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IX. Fejezet. A GVH fogyasztovédelmi tevékenysége az online térben, kiilonos tekin-
tettel a nagy technologiai oriasok elleni eljarasokra
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1. Bevezetés

A digitalis atallas folyamatos innovacioval és soha nem latott sebességgel zajlik a szemiink
eldtt. A naponta megjelend Uj technoldgidk tovabbi lehetdségeket, ugyanakkor veszélyeket
is hordoznak az emberiség szdmara. A figyelemgazdasag felismerése 6ta’?’ — az egyre jobb
hardver és szoftver technologidknak koszonhetden — mara az adatvezérelt dontéshozatal
valt jellemzOvé nem csupan az iizleti vilagban, hanem a korményzati szektorokban is. A
figyelemgazdasagban a bséges — sokszor redundans — informacidkat kinal6 szereplok a
fogyasztok figyelméért és idejlikért, mint korlatozott er6forrasért versenyeznek. A fogyasz-
tok dontési folyamatat nem egy esetben szoftverek befolydsoljak bonyolult algoritmusok
segitségével. Az internet és a digitdlis gazdasig , kitermelte” a maga médiamonopoliumait,
amint azt feszegeti konyvében Matthew Hindman.””® A technoldgiai éridsvéllalatok élen
jarnak a platformjaikon megfordul6 felhasznalok — legyenek azok fogyasztok vagy kisebb
piaci szereplok — adatainak megszerzésében és kiaknazasiban, igy téve szert elképesztd
bevételekre, illetve busas haszonra.

Szinte nincs mar olyan ember, akinek az életére ne lenne hatassal az online vilag, vagy
aki ne talalkozott volna valamely nagy digitalis platform nyujtotta szolgéltatassal. Azok a
fogyasztok, akik napi szinten hasznalnak szamitdgépet vagy okos eszkozoket, sokszor ki-
szolgaltatott helyzetben vannak az interneten a technoldgiai 6ridsokkal szemben. Eur6pa-

727 Herbert, 1971.
728 Hindman, 2018.
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ban a felhasznalok 72%-a szeretné tudni, hogyan kezelik adataikat a koz6sségi média hasz-
nalatakor.”® A digitélis jogok és elvek témakorében 2021 8szén készitett Special Euroba-
rometer 518 riport’*° szerint az Eurépai Unidban tiz valaszadébol nyolc gondolja tigy, hogy
az internet €s a digitilis eszkozok fontos szerepet jatszanak a jovoben is. A felmérésben
résztvevOk ugyanilyen ardnyban tartjak hasznosnak, hogy az Eurdpai Bizottsag a sikeres
digitélis 4talakulds biztositasa érdekében kozos eurdpai jovoképet alakit ki az eurdpai digi-
talis jogokkal kapcsolatban.

Az elmult évek hazai és nemzetkozi online fogyasztévédelmi és versenyjogi iigyei és az
azokban hozott hat6sagi és kozigazgatasi birdsagi dontések ravilagitottak arra, hogy na-
gyon iddszerli volt egy biztonsdgosabb digitalis tér kialakitisa, a digitalis szolgaltatasok
felhasznaloinak, a fogyasztok alapvetd jogainak védelme érdekében mind szabalyozasi,
mind jogalkalmazasi eszkozokkel.

A digitalis szolgaltatasokat nyujt6 online kozvetitok és platformok, az online piacterek,
a kozosségi haldzatok, a tartalommegosztd platformok, az alkalmazasboltok, valamint az
online utazasi és szdllasplatformok szabalyozasiban az Eurdpai Bizottsag kétséget kiza-
réan uttoro szerepet tolt be. A digitalis piacokon a rendszerszintli szerepet betoltd tigyne-
vezett kapudr platformok sziik keresztmetszetet jelentenek a véllalkozasok és a fogyasztok
kozotti digitalis szolgaltatasok aramlasaban, ezért az egyenld versenyfeltételek megterem-
tése, az innovacio és a versenyképesség elomozditasa alapvetd fontossagu, igy ,,a digitdlis
dtalakulds szabdlyozdsa terén az EU élen jdr, annak egyértelmii modellalkotdja és innovd-
tora”.”!

A fentiek tiikrében joggal meriil fel tehat, hogy a magyar fogyasztévédelmi szabilyozas
képes volt-e az 1j kihivasokra gyors és hatékony valaszokat adni? Erdemes attekinteni,
hogy a GVH mint az egyik magyar fogyasztovédelmi jogalkalmaz6 szerv mit tudott tenni
eddig a fogyasztok védelme érdekében? A jelen fejezet a GVH jogalkalmazdi gyakorlata-
nak — példakkal alatdmasztott — fogyasztévédelmi tapasztalatait mutatja be. Sz6 lesz a jog-
sértések feltarasarol és felszamolasarol, atfogd gyorselemzésekrol, gyorsitott 4gazati vizs-
galatrol, valamint a mesterséges intelligencia hatasair6l.

2. A nagy technolégiai oriasok elleni fellépés jogszabalyi hattere

A tisztességes gazdasagi verseny €s a fogyasztok jogainak védelme az Alaptorvényben is
lefektetésre keriilt. Az M) cikk (2) bekezdése kimondja, hogy ,,Magyarorszdg biztositja a
tisztességes gazdasdgi verseny feltételeit. Magyarorszdg fellép az erdfolénnyel valo vissza-
éléssel szemben, és védi a fogyasztok jogait.” Az Alkotmanybirsag 8/2014. (II1. 20.) AB

729 Buropean Comission (2022). Digital Rights and Principles Factsheet. Publications Office of The European
Union (https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/library/digital-rights-and-principles-factsheet — letoltés:
2024.02.09.).

730 European Comission (2021). Digital Rights and Principles, Special Eurobarometer 518 Report. Publica-
tions Office of The European Union (https://europa.eu/eurobarometer/surveys/detail/2270 — letoltés:
2024.02.09.).

31 Téth, 2022, pp. 78-102.
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hatarozata indokol4sanak [61] bekezdése kimondja, hogy az Alaptorvény M) cikk (2) be-
kezdése masodik mondatabdl az allamnak alkotmanyos kotelezettsége keletkezik, amely
tobbek kozott kiterjed a fogyasztok jogait biztositd jogszabalyok megalkotasara is.

A GVH a nagy technoldgiai 6riasokkal szemben inditott versenyfeliigyeleti eljarisai so-
ran a Tpvt. és az Fttv. eljarasi szabélyait alkalmazza az Akr. keretei kozott.

Magyarorszag 2024-ben iinnepli az Eurépai Unidhoz val6 csatlakozis huszadik évfor-
dulgjat. Hazank csatlakozasaval a GVH is tagja lett az Eurdpai Bizottsag Versenyjogi Fo-
igazgat6sagabdl és a tagillami versenyhatésagokbdl 4116 Eurdpai Versenyhdlézatnak’>?
(ECN), s igy bekeriilt az unids versenyjog alkalmaz6i kozé. A fogyasztovédelmi jogalkal-
mazas szempontjabol is egyértelmiien elonyos a GVH szamara, hogy aktiv tagja a tagallami
hat6sagokbdl 4116 Fogyasztovédelmi Egyiittmiikodési Halozatnak’® (CPC).

A GVH-nak munk§ja sordn szem el6tt kell tartania a digitdlis szolgaltatisokrol sz416
jogszabalyt (DSA rendelet’**), amely 2022. november 16-an 1épett hatdlyba,’®> és amely
2024. februar 17-t61 kozvetleniil alkalmazand6 az egész Europai Unioban. A DSA rendelet
célja, hogy ,,hozzdjdruljon a kozvetitd szolgdltatdsok belsé piacdnak megfelelo miikodésé-
hez, az olyan biztonsdgos, kiszamithato és megbizhaté online kornyezetre vonatkozo har-
monizdlt szabdlyok meghatdrozdsdval, amely eldsegiti az innovdciot, és amelyben a Char-
taban rogzitett alapveto jogok, koztiik a fogyasztovédelem elve hatékony védelmet élvez-
nek”.73¢ A legalabb 45 millié/hé aktiv felhasznal6val rendelkezd online platformoknak leg-
késobb 2023. februar 17-ig kotelességiik volt a Bizottsag felé jelenteni az aktiv felhaszné-
16ik szamat. A Bizottsag 2023. aprilis 25-én kozzétette’®’ 17 nagy online platform’?® (Very
Large Online Platforms — VLOPs) és 2 nagy keresémotor’>® (Very Large Online Search
Engines — VLOSEs) nevét. E platformoknak 4 honapon beliil teljesiteniiik kellett a DSA
szerinti kotelezettségeiket és meg kellett kiildeniiik a Bizottsagnak az els6 éves kockazat-
értékelésiiket. Az unids tagadllamoknak 2024. februar 17-ig kellett kinevezniiik a digitalis
szolgaltatasi koordinatorokat, amely idoponttdl a 45 millié/h6-nal kevesebb aktiv felhasz-
naloval rendelkez6 platformoknak is meg kell felelniiik a digitalis szolgaltatdsokra vonat-
koz6 valamennyi szabalynak.

32 Buropean Competition Network (ECN), https://competition-policy.ec.europa.eu/antitrust-and-cartels/eu-
ropean-competition-network_en (letoltés: 2024.03.27.).

733 Consumer Protection Cooperation Network (CPC), https://commission.europa.eu/live-work-travel-
eu/consumer-rights-and-complaints/enforcement-consumer-protection/consumer-protection-cooperation-
network_en (letoltés: 2024.03.27.).

734 Az Bur6pai Parlament és a Tanacs (EU) 2022/2065 rendelete (2022. oktéber 19.) a digitélis szolgéltatasok
egységes piacardl és a 2000/31/EK iranyelv modositasardl (digitalis szolgaltatdsokrdl sz616 rendelet, EGT-
vonatkozasi  szoveg), 2022.10.27.  (https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/PDF/?uri=CE-
LEX:32022R2065 — letoltés: 2024.03.27.).

735 https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/en/IP_22_6906 (letdltés: 2024.03.27.).

736 L.d. DSA rendelet 1. cikk (1)—(2) bekezdés.

37 https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/en/IP_23_2413 (let6ltés: 2024.03.27).

738 VLOPs: Alibaba AliExpress, Amazon Store, Apple AppStore, Booking.com, Facebook, Google Play, Go-
ogle Maps, Google Shopping, Instagram, LinkedIn, Pinterest, Snapchat, TikTok, Twitter, Wikipedia, Yo-
uTube, Zalando.

73 VLOSEs: Bing, Google Search.
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Szintén 2022-ben jelent meg a digitalis piacrél szolé jogszabaly (DMA rendelet’*"),

amely egységes szabalyrendszert alkot a DSA-val. A fogyasztovédelmi szabalyozas szem-
pontjabdl relevans joganyag még a 2019/2161 iranyelv (,,Omnibus-irdnyelv”7#!) és annak
nyoman a 2022. majus 28-4t6] hatalyba Iépett modositasok,’** tobbek kozott ide tartozik az
arfeltiintetésrol sz616 98/6/EK iranyelv (PID74%).

A DSA kimondja, hogy nem érinti a fogyasztévédelmi uniés jogszabalyokat’** — ide-
értve az UCP Iranyelvet’® is —, ugyanakkor lehetnek olyan online kdzvetitéi szolgaltatok
altal tanusitott magatartasok, amelyek egyszerre sérthetik a DSA-t és a UCP Iranyelvet
magyar jogba atiiltetd Fttv.-t. A Tpvt. Harmadik Része a GVH versenyfeliigyeleti eljarason
kiviili eljarasair6l (benne Piacelemzés €s agazati vizsgalat cimi VIII. Fejezettel) rendelke-
zik. Ez a digitélis fogyasztovédelem teriiletén is hatékony eszkdzoket jelent a magyar ver-
senyhatdsag kezében.

3. A GVH versenyfeliigyeleti eljarasai digitalis szolgaltatast nyujté oriasvallalatokkal
szemben

Az elmult években a GVH tobb, digitalis szolgéltatast nytjto globalis, vagy multinacionalis
vallalkozas ellen folytatott versenyfeliigyeleti eljarast a fogyasztokkal szembeni tisztesség-
telen kereskedelmi gyakorlat tilalmaba {itk6z0 kereskedelmi gyakorlat miatt. Bar az Fttv.

740 Az Burdpai Parlament és a Tandcs (EU) 2022/1925 rendelete (2022. szeptember 14.) a digitélis dgazat
vonatkozasaban a verseng0 és tisztességes piacokrol, valamint az (EU) 2019/1937 és az (EU) 2020/1828
iranyelv modositasardl (digitalis piacokrol sz6lé jogszabaly, EGT-vonatkozasi szoveg), 2022.10.12.
(https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/PDF/?uri=CELEX:32022R 1925 — letoltés: 2024.03.27.).
741 Az Bur6pai Parlament és a Tandcs 2019/2161 iranyelve (2019. november 27.) a 93/13/EGK tanécsi irdny-
elvnek, valamint a 98/6/EK, a 2005/29/EK és a 2011/83/EU eurdpai parlamenti és tandcsi iranyelvnek az
uni6s fogyasztovédelmi szabalyok hatékonyabb végrehajtisa és korszertiisitése tekintetében torténé modosi-
tasarol, L 328/7, 2019.12.18. (https://eur-lex.europa.eu/legal-content/hu/TXT/?uri=CE-
LEX%3A32019L2161 — letoltés: 2024.03.27.).

742 Az Burdpai Parlament és a Tanacs 2019/2161 iranyelve (2019. november 27.) a 93/13/EGK tandcsi irdny-
elvnek, valamint a 98/6/EK, a 2005/29/EK és a 2011/83/EU eurdpai parlamenti és tandcsi irdnyelvnek az
uni6s fogyasztdvédelmi szabalyok hatékonyabb végrehajtisa és korszertisitése tekintetében torténé modosi-
tasarol, 2021. 12. 18. (https://eur-lex.europa.eu/legal-content/hu/TXT/?uri=CELEX %3 A32019L2161 - letol-
tés: 2024.03.27.).

43 Az Eurépai Parlament és a Tanacs 98/6/EK iranyelve (1998. februar 16.) a fogyasztok szdméra kinalt
termékek 4ardnak feltiintetésével kapcsolatos fogyasztovédelemrdl, 1998.03.18. (https://eur-lex.eu-
ropa.eu/legal-content/HU/ALL/?uri=CELEX%3A31998L0006 — letoltés: 2024.03.27.).

74 DSA rendelet, (10).

745 1.d. az Eurdpai Parlament és a Tanécs 2005/29/EK iranyelve (2005. majus 11.) a belsd piacon az iizleti
véllalkozasok fogyasztokkal szemben folytatott tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatair6l, valamint a
84/450/EGK tanécsi irdnyelv, a 97/7/EK, a 98/27/EK és a 2002/65/EK eurdpai parlamenti és tanicsi irdnyel-
vek, valamint a 2006/2004/EK eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet médositasardl. A Bizottsag kozleménye
— Iranymutatas a belsd piacon az iizleti vallalkozasok fogyasztokkal szemben folytatott tisztességtelen keres-
kedelmi gyakorlatairdl sz616 2005/29/EK eurdpai parlamenti és tanacsi irdnyelv értelmezéséhez és alkalma-
zasdhoz (2021/C 526/01; EGT-vonatkozasu szoveg; ,,UCPD-irdnymutatas’™), 2021. 12. 29. (https://eur-
lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/HTML/?uri= 0J:C:2021:526:FULL & from=EN - letoltés:
2024.03.27.).
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nem ismeri a s6tét mintazat kifejezést, de az online, fogyasztokat megtévesztd vagy agresz-
sziv kereskedelmi gyakorlatok targyalasdhoz mindenképpen sziikséges kitérni roviden a
sOtét mintazatok (,,dark patterns”) mibenlétére, mivel a kovetkezokben bemutatott iigyek
jelentds részében ebbe a kategoridba esé modszereket vetettek be a vallalkozasok.

A sotét mintazatok elnevezést 2010-ben Harry Brignull, felhasznal6i dizajnspecialista
hasznalta el0szor. Az elmult években szamos fogalommeghatirozassal és még tobb cso-
portositasi méddal taldlkozhattunk.”#® Az azonban mindegyik definicioban kozos, hogy so-
tét mintazatoknak olyan digitalis feliileteken megjelend megoldasokat tekintenek, amelyek
célja, hogy a felhasznaldkat olyan dontés meghozatalara késztessék, amelyet ezen kialaki-
tasok hianyaban nem hoztak volna meg, és ez kart okoz(hat) a fogyasztoknak.

3.1. Elégtelen, megtévesztd tajékoztatisi gyakorlatok

Az informéciok vizudlis elrejtésének (Un. ,.elrejtett informacid”) mddszerével, mint sotét
mint4zattal kapcsolatban tobb kutatas’ is bebizonyitotta, hogy az nem csak, hogy torzit-
hatja a fogyasztok iigyleti dontését, de mas sotét mintdzatokhoz képest a torzitds mértéke
nagyobb. Ennek hatterében az all, hogy ez a fajta sotét mintazat a fogyasztok szaméara a
legkevésbé észlelhetd. A kutatdsok alapjan ugyanis elmondhat6, hogy minél kevésbé érzé-
kel a fogyasztd egy, a dontésének befolyasolasat célzd6 megoldast (sotét mintazatot), az
annal jobban képes torzitani a fogyaszt6 valasztasat.

A GVH t6bb, az informécio elrejtését célzo mddszert alkalmazé ,,BigTech” cég ellen is
inditott versenyfeliigyeleti eljarast, amelyekben azt vizsgalta, hogy tisztességtelen kereske-
delmi gyakorlatot folytattak-e a vallalkozasok az Fttv. 7. § (1) bekezdésében foglalt (,,meg-
tévesztd mulasztas™), vagy a 3. § (2) bekezdés (,,generalklauzula”) szerinti magatartas meg-
valositasaval.

A VJ/32/2016. szamu iigyben a GVH Versenytanacsa 100 milli6 forint birsag kiszabasa
mellett megallapitotta, hogy az Apple Inc. 2015 szeptemberétdl a magyarorszagi fogyasz-
tokat érintd tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatot tanusitott, mert az tin. Wi-Fi-asszisz-
tens szolgéltatassal kapcsolatban egyes 1ényeges jellemzoket nem kozolt, amely révén el-
hallgatott az 10S 9 operécids rendszerrel (€s igy végso soron az érintett Apple késziilékek
hasznalataval) kapcsolatban 1ényeges informéacidkat. A fogyasztok szamara lényeges infor-
macidként azonositotta a Versenytanics, hogy a Wi-Fi-asszisztens szoftver-frissités, illetve
okostelefon lizembehelyezése soran automatikusan aktivalddik, de van lehetdség kikap-
csolni, tovabba, hogy a Wi-Fi-asszisztens szolgaltatas egyik funkcidja, hogy gyenge Wi-Fi
jel esetében automatikusan mobilinternet haldzatra kapcsolja a késziiléket, amely miatt a
felhasznalonal megnovekedett mobiladat-forgalomra lehet szamitani. A VJ/32-164/2016.
szamon kiadott hatarozat’*® szerint az is elvarhato lett volna az Apple Inc.-tdl, hogy a Wi-

746 P1. OECD ,,Dark commercial patterns”, OECD Digital Economy Papers, No. 336, OECD Publishing
(2022), Paris, https://doi.org/10.1787/44f5e846-en (letdltés: 2022.12.05.), vagy Eurdpai Bizottsig ,,Behavio-
ural study on unfair commercial practices in the digital environment: dark patterns and manipulative perso-
nalisation”, 2022. aprilis. 20. (https://op.europa.eu/en/publication-detail/-/publication/606365bc-d58b-11ec-
a95f-0laa75ed71al/language-en — letoltés: 2022.12.05).

47 OECD ,,Dark commercial patterns” (2022), 21-23.

748 https://gvh.hu/dontesek/versenyhivatali_dontesek/dontesek_2016/vj_32_2016_164 (letoltés:
2024.03.28.).
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Fi-asszisztens (hidnyolt) 1ényeges jellemz6irdl a telepitéssel, illetve a frissitéssel azonos
platformon €s egyidében tijékoztassa a fogyasztokat, mivel a hasznalt kommunikécids csa-
torna jellege ezt lehetové tette volna. Hidba voltak ugyanis kozvetetten elérhetd informa-
cidk egyéb, tovabbi feliileteken (illetve egyes kommunikacios csatorndk esetében az infor-
macidk csak tobbszords legorgetés utan voltak elérhetdk), azok a Versenytanacs szerint
nem képeztek szerves egységet a fokommunikacidval, mert a telepitési folyamat soran egy
kattintassal (illetve legorgetés nélkiil) nem érhette el a fogyaszté magyar nyelven valam-
ennyi, sziikséges és lényeges informaciot. Az Fttv. 4. § (1) bekezdése szerinti atlagfo-
gyaszto jellemzdjeként mondta ki a Versenytanécs, hogy az ilyen fogyasztd nem olvassa el
a teljes weboldalt, ezért noveli annak a lehetdségét, hogy a fogyasztobhoz nem jut el egy
informacio, ha az csak legorgetéssel érhetd el.

A VIJ/88/2016. szamu GVH eljaras targya a Google LLC két szolgaltatasaval, az Allo
chatkliens (intelligens lizenetkiildd alkalmazas) bevezetésével és Google-fiok funkciobo-
viilésével kapcsolatos tajékoztatasi gyakorlata volt. A GVH tobbek kozott azt vizsgalta,
hogy az Allo chatkliens telepitése sordn a fogyaszté az alkalmazas adatkezelésérdl és adat-
tarolasi médjarol megfeleld tijékoztatast kapott-e. A Versenytanacs hangstlyozta, hogy
nem az adatvédelmi kérdések képezték a vizsgélat targyat, mert ,,még az adatvédelmi sza-
bdlyok betartdsa esetén is sériilhet a fogyasztonak a nem torzitott iigyleti dontés meghoza-
taldhoz valo joga, ha valamely olyan, fentiek szerinti informdciot nem kap meg vagy nem
idoszeriien, nem érthetéen stb., amely a tdjékozott dontéséhez sziikséges”. A VJ-88-
71/2016. szamd hatdrozat’ utal arra, hogy az online vildgban 4ltalaban nem az informa-
cidk rendelkezésre alldsanak hidnya neheziti meg a fogyasztok szamara egy-egy dontés
meghozatalat, hanem az informécidok nagy mennyisége, amelyek koziil a fogyasztoknak
meg kell keresniiik €s ki kell valogatniuk a szamukra relevans informécidkat. Mindezekre
tekintettel fogalmazta meg a Versenytanacs azt az elvarast, hogy az adatkezelésrdl szo6lo
tajékoztatas olyan (kiegyenstulyozott, egyértelmi, értelmezhetd és ellentmondiasmentes)
modon valdsuljon meg, hogy annak lényegét, a kockazatokat atlassa a fogyasztd, ezaltal
fel tudja mérni, hogy az adatkezelés milyen hatassal jar a magéanszférajara. Az eljaras végiil
jogsértés vagy annak hidnya megéllapitasa nélkiil zarult, mivel a Versenytanacs elfogadta
a Google LLC kotelezettségvallalasat, amelynek keretein beliil a szolgéltat6 kiilon az adat-
kezeléssel kapcsolatos, magyar nyelvil tajékoztatd aloldalt hozott 1étre, modositotta az al-
kalmazéasaruhazban az Allo chatkliensrdl elérheto leirast, az alkalmazas telepitésének me-
netét, valamint az érintett felhasznalokat kozvetlen iizenetben értesitette a tijékoztatasi
aloldalrol.

Szintén kotelezettségvallaldssal zarult a VJ/18/2017. PayPal iigy’>, amely azért indult,
mert a GVH valészintsitette, hogy a PayPal (Europe) S.4.r.1. et Cie, S.C.A. tajékoztatasai
idoszerttlenek, hidnyosak a pénznemvaltast igénylo fizetéseknél alkalmazott arfolyamok-
rl, illetve azok modositéasi lehetdségeirdl, igy e tajékoztatasok megtévesztoek a fogyasztok
szamara. Az alapbedllitas szerint a szolgéltato sajat arfolyaman végezte az atvaltist, és

749 https://www.gvh.hu/dontesek/versenyhivatali_dontesek/dontesek_2016/vj_88_2016_7 (letoltés:
2024.03.28.).
750 https://gvh.hu/dontesek/versenyhivatali_dontesek/dontesek_2017/vj_18_2017_120 (letoltés:
2024.03.28.).
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ugyan volt lehetdségiik a fogyasztoknak, hogy a kartyakibocsaté bankjuk altal alkalmazott
arfolyamon torténd valtast valasszak, de errdl a lehetdségrol vizudlisan nehezen észlelhe-
téen és homalyos megfogalmazissal tajékoztattak a fogyasztokat. A kotelezettségvallalés
nyoman a www.paypal.com oldalt dgy alakitotta 4t a szolgéltatd, hogy a kiilonboz6 atval-
tasi arfolyamok egyiitt jelennek meg, valamint a fogyasztok tdjékoztatasat is kibOvitették
¢és egyértelmiisitették.

A 2018-ban létrehozott, és a fiatalok (11-24 év kozottiek) korében viharos gyorsasaggal
Magyarorszagon és vilagszerte nagy népszeruségre szert tett TikTok videdmegoszt6 ellen
a VJ/24/2020. szamon indult versenyhivatali eljards. A GVH azt valdszinisitette, hogy a
szolgaltatasrol, annak Iényeges jellemzdirdl (igy az adatkezelésérdl) nem az €szszeriien el-
varhato szintli szakismerettel, illetve nem a johiszemiiség €s tisztesség alapelvének megfe-
lel6en elvarhat6 szakmai gondossaggal tajékoztatjak a fogyasztOkat. Valdsziniisitette azt is
a GVH, hogy a szakmai gondossag kovetelményét sértheti azzal a TikTok, hogy a szerzo-
déses feltételek nem érhetdek el magyar nyelven. Vizsgélati szempont volt tovibba az is,
hogy az elvarhat6 szakmai gondossaggal jar el-e a TikTok annak érdekében, hogy a gyer-
mek- és fiatalkordak reklamoknak val6 kitettségét moderalja, mivel ez a korosztaly kevésbé
tudatos €s tapasztalatlan a reklamok, kereskedelmi céli gyakorlatok azonositisdban. Az
ligyet lezaré, VJ/24-185/2020. szamu hatdrozatban”' a Versenytanics rogzitette, hogy
»onmagdban az felveti a szakmai gondossdg elvdrt szintjének a sérelmét, ha egy piaci sze-
replo csak szabdlyzatokon, szerzodéses feltételeken keresztiil ismerteti a — jelentos ardny-
ban kiskori — fogyasztoival a terméke alapveto jellemzoit. Kiilondsen jelentos ez a sérelem,
ha egyébként a termék, a szolgdltatds igénybevételének jellege miatt magdtol értetédoen
adodna az in-platform, azaz a letoltési, a regisztrdcios vagy az egyéb felhaszndldsi folya-
matba épitett, kozértheto és egyértelmii kommunikdcio, aminek sem terjedelmi, sem tar-
talmi/formai korldtjai nincsenek (azaz a fogyasztoknak adott tdjékoztatds kontextus ide-
gen).” A Versenytanics hozzafiizte, hogy azt tartana kivanatosnak, ha a platformszolgalta-
tok olyan egyszerli €s vilagos lizeneteket kozvetitenének a felhasznalok szamara, amely
megkonnyitené az adatkezeléssel kapcsolatos dontések meghozatalat, példaul akként, hogy
3-4 adatkategoriara lehetdvé tennék a teljes engedélyezést és/vagy tiltést.

A videdmegosztd platform ilizemeltetdivel szemben tobb orszagban (USA, Hollandia,
Olaszorszag, Irorszag) is birsagot szabtak ki a hatésagok, ugyanakkor a GVH eljardsa olyan
kotelezettségvallalas elfogadasaval zarult, amely érdemben €s globalis szinten is javithatja
a fogyasztok tajékozodasat. Az informacios céli Adatkozpont és szolgaltatas legfontosabb
jellemzdirdl sz616 TikTok videdk beiktatasa a hirfolyamba egyarant segitséget nyujtanak
ahhoz, hogy a felhasznaldk tudatosabb dontéseket hozzanak a szolgaltatassal kapcsolatban.
A gyermek- és fiatalkoriak védelmét szolgéljak a vallalasok azon részei, amelyek szerint
a platform tizemeltetdi (a TikTok Inc. és TikTok Technology Limited) népszertisitik a kép-
ernydido, sziildi feliigyelet és egyéb, a gyermekeket védd beallitasokat, valamint dnként
20%-ban korlatozzak a hirfolyamban megjelenitett hirdetések aranyat.

71 https://www.gvh.hu/dontesek/versenyhivatali_dontesek/dontesek_2020/vj-242020185 (letoltés:
2024.03.28.).
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Az elmult idészak legijabb technoldgiai djdonsiga, a mesterséges intelligencia sem esik
ki a GVH latokorébol. A VI/20/2023. tigyszamon indult és a kézirat zarasakor még folya-
matban 1év§ eljarasban’>? a Microsoft Ireland Operations Limited mesterséges intelligen-
cian alapuld, chat funkcidval kiegészitett keresdszolgaltatisat, az un. ,,ij Bing szolgéltata-
sat” vizsgalja a GVH, tobbek kozott abbol a szempontbol, hogy vajon az észszerlien elvar-
hat6 szintli szakismerettel, illetve a johiszemUség és tisztesség alapelvének megfelelden
elvarhaté szakmai gondossaggal tijékoztatja-e a fogyasztokat a Microsoft a szolgaltatasa
(melyet idokozben Copilotra neveztek at) teljeskoriiségére, megbizhatosagara, naprakész-
ségére és megalapozottsagara vonatkozoan. A vizsgalat targya az is, hogy megfelelden ta-
jékoztatjak-e a felhasznalOkat a szolgéltatas alapjat képezd adatok felhasznalasaval kap-
csolatban (igy példaul, hogy a megosztott adatokat a Microsoft miként hasznalja fel a mes-
terséges intelligencia algoritmusanak betanitdsahoz, mennyiben jeleniti meg ket maés fel-
hasznalok kereséseire valaszolva, illetve hogyan lehet ezen adatokat eltavolittatni).

3.2. Agressziv kereskedelmi gyakorlatok, siirget0 tizenetek

A sotét mintazatok kozott lehet olyan tipusi manipulaciokat is azonositani, amelyek — az
elrejtett informéciok ellentétjeként — az intenziv kommunikécidra helyezik a hangsulyt és
a fogyasztokat jellemzden a népszertiséget kihangsilyozo, vagy idébeli korlatozottsagra
vonatkoz¢ allitasokkal siirgetik, pszichésen befolyasoljak a dontéshozatal soran. Az ilyen
magatartasok az Fttv. 8. §-aban, illetve a melléklet 7. pontjdban meghatarozott agressziv
kereskedelmi gyakorlatként minOsithetdek.

A széllashelyek kindlatait a vildig minden tajarol 6sszegyiijté www.booking.com gya-
korlatat a VJ/17/2018. tigyszamu eljarasban vizsgélta a GVH. A 2 millidrd 500 milli6 fo-
rintos birsagot kiszab6”>* VJ/17-110/2018. szamd hatarozat’>* szerint (més jogsértések el-
kovetését is megallapitva — 1d. az aldbbiakban) a Booking.com B.V. agressziv kereskedelmi
gyakorlatot folytat azzal, hogy a weboldalan és az alkalmazasban elérhetd szallashely ajan-
latokkal Osszefiiggésben siirgetd jellegli, pszichés nyomasgyakorlasra alkalmas tijékozta-
tasokat tesz kozzé. A Versenytandcs allaspontja szerint dsszességében, rendszerszintiien
alkalmas a fogyasztok befolydsolasara az a siirgetésre iranyul6 gyakorlat, hogy a foglalasi
folyamat minden szakaszaban jelennek meg figyelemfelhivo, piros szinnel kiirt, ezért erd-
teljes iizenetek a fogyasztok felé, miszerint egyes szallashelyek nagyon keresettek (,, Na-
gyon keresett! (...), , Utolsé foglalds a szdlldson: Epp az imént!”, , elmiilt 24 érdban 17-
szer foglaltak™), vagy korlatozottan elérhetéek (,, Mdr csak I szoba maradt!”, ,,Mdr csak
2 ilyen van!”), illetve elérhetetlenek. Ezek az informaciok, kiegészitve a szallashelyek po-
zitiv értékeléseinek kiemelésével (,, Nagyszerii”, ,, Rendkiviili”, ,,Mesés ") a fogyasztokban

732 hitps://gvh.hu/sajtoszoba/sajtokozlemenyek/2023-as-sajtokozlemenyek/a-gvh-megvizsgalja-hogy-a-mic-
rosoft-mikent-tajekoztatja-a-fogyasztokat-uj-keresoszolgaltatasarol (letdltés: 2024.03.28.). A versenyfel-
tigyeleti eljaras meginditdsa nem jelenti annak kimondasét, hogy a véllalkozis a jogsértést elkdvette. Az el-
jaras a tények tisztazasara és ezen keresztiil a feltételezett jogsértés bizonyitasara irdnyul.

33 A hatérozat birésédgi feliilvizsgalata a birsig tekintetében a jelen fejezet irasakor még folyamatban van, a
hatdrozat jogsértést megallapitd részét a birdsag helybenhagyta, 1d. https://www.gvh.hu/dontesek/biro-
sagi_dontesek/birosagi_dontesek_2018/vj-172018153 (letoltés: 2024.02.09.).

754 https://www.gvh.hu/dontesek/versenyhivatali_dontesek/dontesek_2018/vj-172018110 (letoltés:
2024.03.24.).
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a lemaradds érzését alakithatjak ki (amelyet a szakirodalom FOMO”> hatasként szokott
hivni). A Versenytaniacs hangsilyozta, hogy ,,valamennyi iizenet osszességében tekintve
azt célozta, hogy a fogyaszto ne kizdarolag a foglalds megkezdésérdl dontson, hanem a fog-
laldst fejezze is be, tehdt, hogy az érdeklodo fogyasztobdl tényleges, konverziot végrehajto
fogyaszto vdljon. Az iizenetek — figyelembe véve a fogyasztoi viselkedést is — egyértelmiien
egy képzelt vagy valos versenyhelyzetbe sodorhattdk a fogyasztokat, akik igy valoban pszi-
chés nyomadst élhettek dt, hogy foglaldsukat minél gyorsabban fejezzék be.”

A VJ/42/2019. szamu iigyben vizsgélt Viagogo egy globalis, nemzetko6zi online platfor-
mot (https://www.viagogo.com/) miikddtet viszontelado6i piacot teremtve €16 sport-, zenei
€s szorakoztatoipari eseményekre szOl6 jegyek értékesitésére. A Versenytanacs a
VI1/42-111/2019. szami hatirozataban’>® 472 milli6 forintos birsag kiszabasa és tobb mas
jogsértés megallapitasa mellett’>’ kimondta, hogy a Viagogo AG a teljes vasarlasi folyamat
alatt (foleg az elérhetdséggel, kereslettel kapcsolatos) siirgetd jellegli tajékoztatasokat tesz
kozzé, amelyek tartalmuk és vizualis megjelenitésiik révén Osszhatdsukban alkalmasak
pszichés nyomasgyakorlasra, igy agressziv kereskedelmi gyakorlatot valdsitanak meg. Eb-
ben az tigyben is azt hangsilyozta a Versenytanacs, hogy a vizsgalt tizenetek 0sszességiik-
ben alkalmasak arra, hogy a fogyasztokban azt a hatast keltsék, hogy sietniiik kell a vasar-
lassal. A fogyasztok befolyasolhatdsagat nagyban noveli, hogy a keresletre és elérhetdségre
vonatkoz¢ allitasok (pl.: ,, X jegy maradt erre az eseményre oldalunkon”, ,, Utolso ddtum”,
»Egy [magyar zdszlo képe] vdsdrlo vett X jegyet, hogy megnézze a(z) ... cimii eseményt itt:
Budapest 3 nappal ezelott oldalunkon”) a vasarlasi folyamat minden 1épésében, figyelem-
felkeltd, élénk szinekkel, kozponti helyen, gyakran felugr6 ablakokban jelennek meg, ki-
egészitve azzal a zavar6 hatassal, hogy a 9 perc 59 méisodpercrdl indul6 (a vasarlas befeje-
zésének hataridejét jelzd) visszaszamlalo ora is folyamatosan lathatd. A Versenytanacs
megjegyezte azt is, hogy a siirgetd iizenetek kifejezetten ellentétben allnak azzal a fogyasz-
t6i érdekkel, hogy kell6 informécidk birtokdban a megfontolt dontéshez sziikséges ido biz-
tositasaval tudjanak jegyeket vasarolni.

A visszaszamlal6 6raval hangsulyosan megjelenitett, rovid ideig elérhetd, nagymértékli
kedvezményeket kindld ,,Azonnali ajdnlatok” gyakorlatat vizsgilta — mas magatartasok
mellett — a GVH az egyik legnépszeriibb nemzetkozi e-kereskedelmi piactér, a Wish plat-
form (www.wish.com) tekintetében a VJ/22/2021. szamu ligyben. Az eljards sordn az
»Azonnali ajdnlatok” kapcsan az Fttv. melléklet 7. pontja szerinti tényallas fennéallasat va-
16szintisitette a GVH, vagyis azt, hogy az ,,Azonnali ajdnlatok” ko6zott megjelenitett ter-
mékek esetében fogyasztok azonnali dontéshozatalra késztetése céljabol valdtlanul allitot-
tdk a Wish platformon, hogy a termék csak nagyon korlatozott ideig 4ll rendelkezésre az

735 Fear Of Missing Out, kimaradést6l/lemaradastol val félelem.

736 hitps://gvh.hu/dontesek/versenyhivatali_dontesek/dontesek_2019/vj-0422019111 (letdltés: 2024.02.11.).
57 A Versenytanics kimondta tovabb4, hogy az eljarés ala vont vallalkoz4s tisztességtelen kereskedelmi gya-
korlatot folytat, amikor (1) fizetend6 vételarra vonatkozé kommunikécidja sordn az arrdl iddszertitleniil tajé-
koztatja felhasznal6it, valamint elmulasztja tijékoztatni a felhasznaldkat az atvaltasi arfolyamrdl (annak té-
nyérol), illetve az drfolyamszamitas — platformon alkalmazott — médjarél, (2) nem teszi egyértelmiivé, hogy
kizarélag az értékesités bonyolitasara alkalmas kozvetitd platformot tizemeltet, tovabba azt a benyomast kelti,
hogy a weboldalon kialakitott arakra nincs rahatdsa. A hatdrozattal szemben rendkiviili perorvoslati eljaras
van még folyamatban.
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adott kedvezményes aron, ugyanis a vizsgalat azt észlelte, hogy a termék a visszaszamlalo
oraval megadott idOtartam lejarta utan valtozatlanul a kedvezményesként megjelolt aron
volt elérhetd. Mivel az 6ra 4 percrdl szamolt vissza, igy valdsziniisithetd volt, hogy ez a
modszer megfosztja a fogyasztokat a tdjékozott dontéshez sziikséges id6tdl és alkalomtol.
Az eljaras kotelezettségvallaldssal,”® igy a jogsértés vagy annak hidnya megallapitisa nél-
kiil zérult, amelyben a platform iizemeltetdi, a ContextLogic B.V. és ContextLogic Inc.
amellett, hogy az ,,Azonnali ajdnlatok”-ra vonatkozé gyakorlat megsziintetését is vallaltak,
mintegy 100-150 ezer magyar fogyasztét kompenzaltak 1500 forint értékli kreditjovairas-
sal.

3.3. Megtévesztd ingyenes allitas

Az ingyenesség valdtlan allitdsaval valé manipuldcié mar az online vilag kialakulasat meg-
eldzden is ismert és gyakori jogsértése volt a véllalkozasoknak. Ezt a kereskedelmi gya-
korlatot a jogalkot6 az Fttv. mellékletét képezo, un. ,.feketelistiban helyezte el, ezzel az
ilyen allitasok tisztességtelensége kapcsan ex lege kimondta, hogy azok alkalmasak a fo-
gyaszto iigyleti dontésének torzitasara, ,,ha a fogyasztonak a kereskedelmi gyakorlatban
valo részvétellel és a termék birtokbavételével, illetve fuvarozdsdval osszefiiggo elkeriilhe-
tetlen koltségeken feliil barmit is fizetnie kell”’°. Az alabbi, a GVH iigyeibél hozott példik
azonban azt szemléltetik, hogy a konkrét kereskedelmi gyakorlat jellegétdl fiiggden akar
mint a termék araval kapcsolatos valdtlan allitas [Fttv. 6. § (1) bekezdés ¢) pont], akar mint
elhallgatas [Fttv. 7. § (1) bekezdés] is tisztességtelennek mindsiilhet, ha azt a benyomast
probaljak kelteni a fogyasztoban, hogy valamilyen termékhez ingyen juthat hozza.

A Be2 vilagszerte elérhetd online tarskeresd szolgaltatast (mely a magyar fogyasztok
szaméira www.be2.hu és www.academicsingles.hu oldalakon érhetd el) népszeriisitd kom-
munik4cidt vizsgaltaa GVH a V1/19/2018. szamu eljarasban. A be2 S.a.r.1. a weboldalakon
val6 regisztraciot, igy a weboldalak hasznalatat ingyenesként hirdette, azonban a regisztralt
felhasznalok a mas tarskeresOk fényképeit €és a kapott iizeneteiket csak akkor tekinthették
meg, illetve akkor valaszolhattak az érdeklddésekre, ha el6fizetdi szerzodést kotottek dij-
fizetés ellenében. Ezek alapjan a Versenytanics VJ/19-120/2018. szami hatérozataban’®
kimondta, hogy az ,,ingyenesség” valdtlan, mivel a szolgaltatisokhoz valoban dijmentesen
csak korlatozott mértékben lehet hozzaférni, a tarskeresés céljanak megfeleld igénybevétel
lényegében csak dijfizetéssel lehetséges. A Versenytanacs ezt megtévesztd kereskedelmi
gyakorlatnak mindsitette, tobbek kozott hangsilyozva, hogy ,,az »ingyenesség« a fo-
gyaszto érdeklodését mdr onmagdban felkelti, ezért ezen fogalmak kereskedelemi tdjékoz-

758 https://www.gvh.hu/dontesek/versenyhivatali_dontesek/dontesek-2021/vj-222021114 (letoltés:
2024.02.09.).

73 Ld. Fttv. Melléklet 20. pont.

760 https://www.gvh.hu/dontesek/versenyhivatali_dontesek/dontesek_2018/vj-192018120 (letoltés:
2024.02.09.).
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tatds részeként valo alkalmazdsa, feltiintetése a fogyasztoi dontés meghozataldra kiemel-
kedé jelentSséggel bir”. Tovabbi hiarom tisztességtelen magatartasra is tekintettel’®' a Ver-
senytanacs 6sszesen 1 milliard 600 milli6 forintos birsagot szabott ki a be2 S.a.r.l.-ra.

Egy masik online tarskeresd, a wwwe.elittars.hu oldalon elérhet6 szolgaltatassal kapcso-
latosan, a VJ/16/2022. szamu iigyben is felmeriilt az ingyenesség kérdése. A szolgaltatast
nyujté Spark Networks Services GmbH olyan konstrukciot alakitott ki, ahol a tarskereso
honlapot a fogyasztoknak volt lehetdségiik (1) regisztracié nélkiil, (2) eldfizetés nélkiili
regisztracidval és (3) prémium eldfizetéssel is hasznalni. Az el6z6, Be2 ligyhoz hasonléan
azonban az ingyenesen regisztralt tagok csak olyan online tartalmat értek el, amely nélkii-
lozte a tarskeresési funkcidhoz sziikséges képességeket (azaz: a lehetdség a tobbi regisztralt
felhasznal6 profilképeinek megtekintésére, tovabba szoveges iizenetek kiildésére és a sza-
mukra kiildott szoveges lizenetek olvasisara). A tényallas annyiban eltéré volt azonban a
Be2 iigyhoz képest, hogy az ingyenesség nem volt a kommunikacié kdzpontjdban, hanem
ezzel ellenkezden, a regisztracio soran a fogyasztok nem kaptak tdjékoztatast az el6fizetés
nélkiili regisztracioval elérhetd szolgaltatis valos tartalmara vonatkozoan, annak tényleges
tarskeresésre vald alkalmatlansdgara nem utalt semmi. Mindezek alapjan a Versenytanacs
VI/16-75/2022. szami hatarozatiban’® 169 millié forintos birsdg kiszabisa mellett ki-
mondta, hogy az eljaras ala vont vallalkozas az Elittars internetes tarskeresé szolgaltatas
kapcsan megtévesztd kereskedelmi gyakorlatot folytat, amikor elhallgatja, hogy az eldfize-
tés nélkiili (ingyenes) regisztracio érdemi tarskeresés folytatasidra nem alkalmas.

A siirgetd iizenetek kapcsan emlitett VJ/22/2021. szamu, Wish piactér elleni eljarasban
az ingyenességre vonatkoz¢ allitdsok is felmeriiltek. A platform kereskedelmi gyakorlata
jellemzden abbol 4llt, hogy jelentds szamu terméket kinaltak nagymértékli akcidban (pl.
56%, 92%, 95% kedvezménnyel), vagy alacsony (par szaz forintos, pl. 827 Ft, 630 Ft, 240
Ft) arakon, egyes termékek azonban ,,ingyenesen’ elérhetoként jelentek meg a talalati lis-
tdban, majd a termék oldalon is. A vizsgélat ezzel kapcsolatban azt tapasztalta, hogy a ki-
valasztott ,,ingyenes” termék paramétereinek (pl. szin vagy kiszerelés) megadasat, illetve
megvaltoztatasat kovetden a terméknél méar egy forintban kifejezett, ,,ingyenesnél” maga-
sabb ar jelent meg. Mindazonaltal a kordbbiakban hivatkozott kotelezettségvallalas kere-
tében az eljaras ald vontak azt is véllaltak, hogy a jovoben nem alkalmazzak a GVH altal
kifogéasolt arengedmény-feltiintetési gyakorlatot.

Szintén emlithetd ezen a témakoron beliil a fentiekben idézett VI/17-110/2018. Booking
hatarozat, amelyben a Versenytanics azt is kimondta, hogy a platform iizemeltetdje meg-
téveszti a fogyasztdkat azzal, hogy a szolgaltatasan keresztiil foglalhaté szallashelyekkel
kapcsolatban azok ,,ingyenes lemondhatosdgdt” allitja. A Booking ugyanis egyszerre ki-
nalta ugyanazokat a szallasokat rugalmasan és nem rugalmasan lemondhat6 médon is,

61 A Versenytanics kimondta tovabb4, hogy az eljarés ala vont vallalkoz4s tisztességtelen kereskedelmi gya-
korlatdnak mindsiil, hogy (1) megtéveszté modon tajékoztatja a fogyasztdkat az dltala nyujtott szolgéltatas
id6tartamarol, valamint az igénybevétel alatt fizetendd dijrol, (2) a szolgaltatast a valétlan ,,Mdr 766.000
Regisztrdlt Tagunk bizott meg tudomdnyos partnerkeresési modszeriinkben!” allitassal népszertsitette, vala-
mint (3) az a gyakorlata, ahogyan egyrészt a szolgaltatasok igénybevételének alapvetd feltételeit ismerteti,
masrészt ahogyan a fogyasztoi jelzéseket kezeli.

762 https://gvh.hu/dontesek/versenyhivatali_dontesek/dontesek-2022/vj-16202275 (letdltés: 2024.02.11.).
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azonban az ingyenes lemondassal hirdetett szalldsok arai magasabbak voltak, mint a le-
mondas esetén nem visszatéritendd diji szallasoké. Mivel a két szallas-tipus kozott ezen
tobblet-szolgéltatason kiviil mas kiilonbség nem allt fenn, ezért a Versenytanacs arra az
allaspontra helyezkedett, hogy a lemondhatésiag (rugalmassag) dija 1ényegében beépiil a
széllashely dijaba, vagyis az ingyenesség nem valosul meg ténylegesen.

3.4. Rejtett koltségekkel befolyasolas

A sotét mintazatok kozott talalhatunk tovabbi, az drakkal, dijjakkal kapcsolatos manipula-
ciot. Ilyen az un. ,,csepegtetd arazas” gyakorlata, amikor a fogyasztot részletekben, idoben
elszérva szembesitik azzal, hogy a kivalasztott termék (vagy szolgéltatas) aran (vagy dijan)
feliil tovabbi, kiegészitd, nem-opcionalis koltségeket is allnia kell. Az ilyen gyakorlatok az
Fttv. 7. § (1) bekezdése szerinti megtévesztd mulasztasnak mindsiilnek.

A fentebb mar emlitett, VJ/42-111/2019. szamu hatarozatiban az agressziv kereske-
delmi gyakorlat (siirgetd tizenetek) mellett a Versenytanacs azt is kimondta, hogy a Via-
gogo AG fizetendd vételarra vonatkozé kommunikécidja sordn az arrdl idOdszertitleniil ta-
jékoztatja felhasznéléit. A Versenytanacs megallapitotta, hogy a fogyasztoknak a www.vi-
agogo.com/hu oldalon a vésarlasi folyamat soran 1€pésrol-1épésre haladva, eltéré mezok-
ben, kiillonbozé szini és méretli mdédon megjelenitett informacidkbdl kell osszegyiijteniiik
az arakkal, koltségelemekkel kapcsolatos informacidkat, €s csak a vasarlasi folyamat végén
jelenik meg szdmukra a teljes, fizetendd ar. A hatarozatban a Versenytanacs azt is rogzi-
tette, hogy ,,a jegyekért fizetendo teljes dr olyan sok elembdl, tételbol (jegydr, kezelési/szdl-
litdsi koltség, foglaldsi/szolgdltatdsi dij, adok és mindezek esetleges drfolyamvdltdsi kolt-
sége, jegyenként és osszességében) tevodhet dssze, amelyek rendszere és meghatdrozdsa a
fogyaszto szdmdra még abban az esetben is zavaros (figyelemmel az egyes fogalmak kap-
csdan alkalmazott eltéro kifejezésekre is), ha azok utdn célzatosan informdlodik, azokat a
honlapon kifejezetten keresgéli.”

Szintén csepegtetd arazast érintett a német Eventim csoport hazai tagjaval, a CTS Even-
tim Hungary Kft.-vel szemben, VJ/11/2023. szamon lefolytatott eljaras. Az iigyet lezar6
dontésben’®® a Versenytanacs kimondta, hogy a www.eventim.hu jegyértékesitd oldalon a
szolgaltatd megtévesztette a fogyasztokat az online drusitas soran azzal, hogy egyes kolt-
ségekrdl (igy a kezelési, illetve szallitasi koltségekrdl) iddszeriitlen médon, azaz csak a
jegyek kosarba helyezését, illetve regisztraciot kovetden tajékoztatja a felhasznalokat. A
hatarozat kiemelte, hogy tigy sem mindsiilt megfelelonek a tajékoztatas, hogy fogyaszt6 az
elkeriilhetetlen tobbletkoltségekrdl sz616 informaciokat a vasarlasi folyamat sordn észlel-
hetd kommunikacién kiviil (az ASZF-ben vagy nehezen fellelhetd aloldalakon megjelend
cikkekben) taldlhatta csak meg.

763 https://gvh.hu/dontesek/versenyhivatali_dontesek/dontesek-2023/vj-11202365 (letdltés: 2024.11.16).
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3.5. Célzott reklamozas, ingyenesség, adattal valo fizetés dilemmai

Az egyik legnagyobb kozosségi média platform, a Facebook ellen VJ/85/2016. szamon in-
dult eljarasban a GVH a személyes adat, mint ellenszolgéltatas és a célzott reklamozas vi-
szonyaval foglalkozott.”** A V]/85-189/2016. szdmu hatarozataban’® a Versenytanics ki-
mondta, hogy a Facebook Ireland Ltd. megtévesztette a fogyasztokat, amikor azt allitotta,
hogy a Facebook hasznilata ingyenes, noha a felhaszndldk altal megadott adatokat arra
hasznéljak, hogy célzott reklamokat kozvetitsenek feléjiikk. Az Fttv. 6. § (1) bekezdés c)
pontja szerinti megtévesztd kereskedelmi gyakorlatra tekintettel 1 milliard 200 milli6 forint
birsagot szabott ki a platform tizemeltetdjére. A Versenytanacs alldspontja szerint pénzbeli
ellenszolgaltatast valoban nem kell a weboldal hasznalatiért fizetni, azonban a Facebook
altal nyujtott szolgéltatas egyértelmii ellenértéke a fogyasztd személyes adata. A Verseny-
tanics kiemelte, hogy a Facebook , mitkodési modelljé[nek] lényege, hogy felhaszndloi
adatait, tovdbbd a felhaszndloi aktivitds sordn generdlt adatokat, informdciokat kezell,
azokat kiilonbozo modon hasznositja, »piacositja« marketing és egyéb célokra. Erre tekin-
tettel a szolgdltatds azon jellemzdje, hogy mi a haszndlatdnak az ellenértéke [...], kétség-
teleniil alapveto és jelentos informdcio a szolgdltatds kapcsdn, melynek hidnydban nem
tudja a fogyaszto, hogy milyen jellegii terméket vett igénybe [...]".

A hatérozat ellen birdsagi feliilvizsgalatot kért a Facebook tizemeltetdje, amelynek ered-
ményeképpen a Kuria Kfv.11.37.243/2021/11. szamd itéletében’®® megsemmisitette a hata-
rozatot, mert az eljard tanacs ugy itélte meg, a hatalyos jogszabalyi keretek nem adnak arra
lehetdséget, hogy a személyes adatok atadasat az Fttv. szerinti ,,ar, dij vagy arkedvezmény”
fogalmaba tartozonak lehessen érteni. A Kiiria kifejtette, hogy megitélése szerint semmi-
lyen kimutathat6 tobblethatranyt nem jelent az a kiilonbség, hogy a fogyaszt6 az atadott
adatai miatt nem altaldban reklamot, hanem célzott reklamokat kap, igy nincs olyan té-
nyezd, ami a fogyasztot az tigyleti dontése meghozatalakor befolyasolhatja. Az itélet indo-
kolasa mindazonaltal kifejti, hogy a perben azt senki nem vitatta, hogy a személyes ada-
toknak értéke van, valamint azt, hogy meghatarozott egyiittes feltételek fennéllasa esetén
az ingyenesség alatt lehet a pénzbeli ellenszolgaltatis-mentességen kiviil mast is érteni.

A Facebook ellen inditott versenyhivatali eljaras 6ta az Eurépai Uni6 jogalkotasa elOre-
1épett a témdaban, és 2019-ben kiadott irAnyelvében’®” mar a digitélis tartalmak és a digitélis
szolgéltatasokra vonatkoz6 fogyasztovédelmi eldirasok alkalmazasat olyan szerzodésekre
is eldirta, amelyek esetében a fogyaszté nem vételar megfizetését vallalja, hanem szemé-
lyes adatot szolgaltat. A magyar jogba a fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerzdédések
részletes szabalyairdl sz616 45/2014. (I1. 26.) Korm. redelettel, valamint a fogyaszté és val-
lalkozas kozotti, az aruk adasvételére, valamint a digitélis tartalom szolgéltatasara és digi-
talis szolgaltatdsok nyujtasara irdnyuld szerzédések részletes szabalyairdl sz616 373/2021.

764 A problematikardl 1d. bévebben: Téth, Szoboszlai & Szalatkay, (2022).

765 https://www.gvh.hu/dontesek/versenyhivatali_dontesek/dontesek_2016/vj-852016189 (letoltés:
2024.02.09.).

766 https://www.gvh.hu/dontesek/birosagi_dontesek/birosagi_dontesek_2016/vj-852016227  (letdltés:
2024.03.24.).

67 Az Bur6pai Parlament és a Tanacs (EU) 2019/770 iranyelve (2019. majus 20.) a digitélis tartalom szolgél-
tatdsara és digitalis szolgéltatdsok nydjtasara irdnyuld szerzddések egyes vonatkozasairdl (,,DSD”)
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/ALL/?uri=CELEX%3A32019L0770 (letoltés: 2024.03.16.).
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(VL. 30.) Korm. rendelettel atiiltetett szabalyozas tehat mar egyenértékli védelmet ad azokra
az esetekre, ha egy vallalkozas nem pénzt, hanem a fogyasztd személyes adatat kéri aruja
ellenértékeként.

A fogyasztok személyes adatainak védelmét erdsitd jogszabalyi valtozasok nyoman az
adat ellenszolgéltatasként val6 értékelése konnyebbé valt. Ennek lehet egy tjabb példija a
GVH elétt VI/6/2020. szamon indult, és kotelezettségvallaldssal zarult iigy.”s® Az eljaras-
ban a versenyhat6sag (tobbek kozott) azt vizsgalta, hogy a Viber Media S.4.r.]. megtévesz-
tette-e a Viber chatalkalmazéasa kapcsan a fogyasztokat, amikor azt allitotta, hogy szolgal-
tatdsa ingyenes, mikozben val6szintsithetd volt, hogy a fogyasztok altal atadott adatok el-
lentételezést nyujtanak a szolgéltatasért. Az ingyenességre vonatkozo allitdsok kommuni-
kalasat a Viber mar az eljaras sordn megsziintette, emellett az eljards végkifejleteként a
Versenytandcs éltal elfogadott kotelezettségek jocskan tilmutatnak a fogyasztok megfeleld
tajékoztatasan. A Viber ugyanis (egy tobbelemes intézkedéscsomag részeként) villalta a
havi dijért igénybe vehet6 Viber Plus szolgaltatas bevezetését, akként, hogy a szolgaltatasra
elofizetd felhasznalok személyes adatait nem hasznalja fel hirdetésekhez. Ezen feliil val-
lalta, hogy a nem-fizetds alap Viber szolgéltatas esetében csokkenti az alapértelmezés sze-
rint a véallalkozas altal felhasznalhat6 személyes adatok mennyiségét és javitja a fogyasztok
tajékoztatasat adatvédelmi €s biztonsagi kérdések kapcsan.

4. Vizsgalat az online szallashelyfoglalas és a szallashely-szolgaltatas hazai piacan

A 2023 nyardn megnovekedtek a GVH-hoz beérkezd panaszok, mert a Booking nem fizette
ki id6ben a szallasadd partnerei egy részét. A fizetési zavarok tobb orszagban is jelentkez-
tek, de Magyarorszigon tobb ezer szillasadot is nehéz helyzetbe hozott a turisztikai szezon
kellds kozepén. Ennek okdn a GVH a Tpvt. 43/D. § (1a) bekezdése alapjan az online szal-
lashelyfoglalas és a szallashely-szolgaltatas hazai piacan gyorsitott 4gazati vizsgalatot in-
ditott 2023. augusztus 24-én. A vizsgalat kiterjedt annak értékelésére, hogy sériilhetett-e a
piaci verseny — tobbek kozott — a Booking szerzddési- és szerzddésteljesitési gyakorlata
kapcsan.

A vizsgalat egyrészt magéaban foglalta az online széllashelyfoglalas magyarorszagi pia-
can uralkod6 versenyviszonyok elemzését, masrészt a piaci szereplOk altal a szallasadok
irdnyaba alkalmazott azon szerz6déses feltételek és gyakorlatok vizsgalatat, amelyek ha-
tassal lehetnek a szallashelyek kozotti versenyre. A beérkezett piaci informacidk alapjan
szamos hazai szallasad6 iizletmenetében komoly fennakadast okozott az, hogy az egyik
legnagyobb online széallaskozvetitd platform — a Booking.com — olyan szerzddéses feltéte-
leket alkalmazott, illetve iizleti gyakorlatot folytatott veliilk szemben, amelyet mas szallas-
ad6 partnerekkel szemben nem. Igy joggal meriilt fel a gyand, hogy sériilt a szabad piaci
verseny a szallasadok kozott, ami — kiilonds figyelemmel a nyéri szezonra — kozvetleniil
kihathatott a szallasfoglal6 fogyasztokra is.

A gyorsitott dgazati vizsgdlat a versenytorvényben rogzitett, piaci problémak feltérké-
pezésére szolgdld eljaras olyan esetekben, amikor a koriilmények a verseny torzuldsara

768 hitps://gvh.hu/dontesek/versenyhivatali_dontesek/dontesek_2020/vj-62020142 (letsltés: 2024.11.16.).
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vagy korlatozédasara utalnak és siirgds beavatkozas indokolt az adott szektorban. A vizs-
gdalat soran a versenyhatdsag tobbek kozott a piaci szereploktdl 6sszegylijtott — kotelezd
valaszadason alapuld — informaciok elemzésével tarja fel a verseny torzuldsanak részletes
okait, hogy megtehesse a sziikséges 1épéseket azok kikiiszobolésére.

Informéciégytijtés utn, az adatok elemzését kovetéen a GVH nyilvanos jelentésben’®
Osszegezte a gyorsitott dgazati vizsgalat eredményeit 2023. oktober 20-an. A vizsgélat so-
ran a GVH szem el6tt tartotta, hogy a turisztikai szektor a magyar nemzetgazdasag egyik
hizédagazatanak szamit. A turizmushoz kothetd dgazatok hozzaadott értékének ardnya — a
tovagyliriizo hatasokkal egyiitt — a nemzetgazdasag egészének tobb mint egytizede, mint-
egy 400 ezer embernek adva munkét. E kiemelt gazdasagi jelentdségli agazatban a verseny-
nek, illetve a hazai szereplok versenyképességének fenntartasa €s élénkitése érdekében a
GVH - nemzetkozi példikat is kovetve — az alibbi jogalkotési, illetve gyakorlati miikodést
érintd javaslatokat fogalmazta meg:

—a GVH tamogatja a nagyobb szallashely-kozvetitok altalanos szerz6dési feltételei (és
az azokhoz kapcsolddo iizleti gyakorlatok) kereteinek szigorubb szabalyozéasat a szallas-
adok szamara nyitva all6 panaszkezelési mechanizmusok, valamint a hibas teljesitések kol-
csonos jogkovetkezményei tekintetében;

— a hat6sag tovabba javasolja a jogalkotonak, hogy az online széllashely-kozvetités sze-
repldi szamara tiltsa meg az un. arparitasi kikotések alkalmazasat;

— a nemzeti versenyhat6sag emellett javasolja a széllashely-kozvetitdknek, hogy tegyék
atlathatobba a platformjaikon a keresési taldlatok rangsorolasanak szempontjait.

A jelentéshez négy online szallashelyfoglal6 platformot tizemeltetd vallalkozés, illetve
szakmai szervezet flizott véleményt, amely alapjan a GVH véglegesitette az anyagot, to-
véabbra is fenntartva javaslatait a fogyasztok, illetve a hazai szallasadok védelme érdekében.

5. Atfogé gyorselemzések

A GVH nem csak hat6sagi eljarasai, hanem egyéb tevékenységei kapcsan is kiemelt figyel-
met fordit az online vilagban eldkeriild sotét mintazatokra. Ennek egyik tipusa az tn.
»sweep” (sepregetés) modszerével végzett gyorsvizsgilat (honlapok €s/vagy alkalmazasok
rovid id6tartamon beliili, eldre meghatarozott tipusu kereskedelmi gyakorlatokra iranyul6
ellendrzése). A kozelmultban a GVH két olyan sweepet is végzett, amely a sotét mintazatok
kisziirését célozta.

A tagéllami hatésagokbdl all6 Fogyasztévédelmi Egylittmikodési Halozat kozos gyors-
vizsgalata’’® soran 2022 oktéberében és novemberében a hatésigok (koztiik a GVH) 6sz-
szesen 399, foként eurdpai online druhézat ellendriztek kiilonbozd dgazatokban (pl. elekt-
ronikus és haztartasi eszkozok, textiltermékek, kozmetikumok), hogy felmérjék alkalmaz-
nak-e sotét mintazatokat.

Az eurdpai szintli vizsgalatban 148 olyan webaruhazat taldltak, amely legalabb egyet

769 https://gvh.hu/pfile/file?path=/dontesek/agazati_vizsgalatok_piacelemzesek/agazati_vizsgala-

tok/OTA_gyorsitott_agazati_vizsgalat_jelentes_231214.pdf1&inline=true (letoltés: 2024.02.11.).
770 hitps://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/en/ip_23_418 (letdltés: 2024.02.09.).
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alkalmazott a k6zos akcid kdzpontjaban allé6 harom féle sotét mintazatbdl (,,hamis vissza-
szamlalas”, ,.torzitott kiemelés” €s ,,bujtatott informaci6”), de volt olyan, ahol tobbféle ma-
nipuldciéval is éltek.

A honlapok nagyjabdl 10%-a (42 db) hasznalt a fogyasztokat vasarlasra 0sztonzd visz-
szaszamlalast, mikozben a hatdridd lejarta utan ismét visszaszamlalast inditott djabb hatar-
iddvel (,,hamis visszaszamlalas™). Az online kereskedOk 14%-a (52 db) igyekezett ravenni
vizudlis kiemelésekkel vagy félrevezetd nyelvezettel a fogyasztokat arra, hogy a vilasztasi
lehetdségek (pl. szallitasi, fizetési opciok) koziil ne a fogyasztd, hanem a kereskedd sza-
mara legkedvezdbbet valassza (,,torzitott kiemelés™).

A webdaruhazak 17%-a (70 db) dgy volt megtervezve, hogy a vasirlas szempontjabol
jelentds informécid el legyen rejtve a fogyasztok szamara (,,bujtatott informacio™). A feltart
70 esetbdl 23 honlapon arra akarta a kereskedd észrevétleniil rivenni a fogyasztokat, hogy
eldfizessenek valamely, a keresked6 altal kinalt szolgaltatasra, amelynek dijat igy ismétlo-
dden levonhassa a vasarloktol.

Az akci6 keretében vizsgalt kereskeddk tobb mint harmada (131) nem csak honlapot tart
fenn, hanem mobiltelefonos alkalmazas ttjan is értékesit. A hatdsdgok ebbdl 90 telefonos
applikéciot tekintettek at, és azt tapasztaltdk, hogy a mobiltelefonon keresztiil vasarl6 fo-
gyasztok is majdnem ugyanolyan szamban taldlkozhatnak a s6tét mintazatokkal, mint akik
asztali szamitégépen bongésznek.

A GVH 2022 oktdberében végzett egy 6ndllo atfogd gyorselemzést’’” is annak vizsga-
latéra, hogy az egyes, Magyarorszagon elérhetd 1égitarsasdgok — ideértve az un. diszkont,
azaz ,.fapados” 1égitarsasdgokat is — honlapjai €s repiildjegy 0sszehasonlité weboldalak el-
adési és népszerlisitési gyakorlatuk soran alkalmaznak-e s6tét mintazatokat. A sweep ered-
ményeibdl az aldbbiak emelhetdek ki.

A weboldalak tobbségén jellemzd a korlatozott elérhetdség kiemelésével vald pszichés
nyomasgyakorlas a megvasarolhat6 jegyek és egyéb szolgaltatasok, példaul plusz csomag-
feladas kapcsan (,,mar csak 2 jegy elérhetd ezen az aron”). Az el6zdek gyakran érzékma-
nipuldcidval parosulnak, azaz feltiind szinekkel emelnek ki egyes ajanlatokat, mig az alta-
laban olcs6bb vagy egyszeriibb megoldidsok ehhez képest vizualisan nehezebben érzékel-
hetdek.

Jellemz0 a félreérthetd szovegezés is, példaul a vilasztasi lehetdségek megfogalmaza-
sabol nem deriil ki egyértelmiien, hogy nem csak a foglalas soran, hanem késdbb is van
lehetOség az iilohelyek kivalasztisara.

A honlapok tobbsége esetében megfigyelhetd a fogyasztok informaciokkal valé elhal-
mozasa, amelynek kovetkeztében a fogyaszté dsszezavarodhat a rengeteg adat és tudnivald
olvasasa kozben, konnyen elveszitheti a fokuszt. Ugyanakkor az is el6fordul, hogy — kiil6-
nosen a fapados 1égitarsasidgok weboldalain — fontos, jelentds informéacidkat és valasztasi
lehetdségeket pedig elrejtenek.

A sweep soran a GVH azt tapasztalta, hogy az 6sszehasonlité weboldalakon csupéan eseti
jelleggel jelennek meg problémas gyakorlatok.

t771

"L https://gvh.hu/sajtoszoba/sajtokozlemenyek/2022-es-sajtokozlemenyek/repjegyet-venne-vigyazzon-igy-
befolyasolhatjak-donteset (letoltés: 2024.03.04.).
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6. Piacelemzés a mesterséges intelligencia hatasairol

A mesterséges intelligencia (MI) egy rendkiviil gyorsan fejlodo technoldgiacsalad, amely
mar jelenleg is hatdssal van a fogyasztok mindennapjaira, sokszor igy, hogy nem is tudnak
rola. Az Ml alapu eszk6zok gyors fejlodésével, és a mar meglévo digitalis szolgaltatasokba
valo beépitésével, a technoldgia meghatarozoé részévé valik a maganszemélyek, a vallalko-
zasok és az allamigazgatas mindennapjainak.

Az MI fantasztikus dolgokra képes, amit felhasznaloként nap, mint nap megtapasztal-
hatunk. Valdsziniileg sokan hasznaltak mar egy forditoprogramot vagy chatbot-ot, vagy
hallottak az okos mezdgazdasagrol. Ez utobbi esetben az MI automatikusan kiszamolja,
hogy milyen tipanyagokra €s mennyi vizre van sziiksége a foldnek a legjobb terméshozam-
hoz. Az MI alapu technoldgia tovéabbi fejlesztése, valamint jogkoveto, tisztességes alkal-
mazasa gazdasigi €s tarsadalmi hasznokat eredményez, azonban jelent0s kockazatokat is
rejt magédban; példaul kifejezetten ijesztd jelenség az olyan a deep fake videodk terjedése,
amikor az MI gy hamisitja meg valakinek a fényképét (vagy a rola késziilt videot), ahogy
sosem nézett ki. Lassan méar a szakemberek is alig tudjak megitélni, hogy igaz-e vagy ha-
mis, amit latnak vagy hallanak.

A GVH 2024. januar 4-én hirdetményt tett k6zzEé'’> |, A mesterséges intelligencia (MI)
piaci versenyre és fogyasztokra gyakorolt hatdsainak vizsgdlata” targydban meginditott
piacelemzésérdl, amelynek keretében feltarja a technoldgia piaci versenyre €s a fogyasztoi
magatartisra gyakorolt hatasait. A Tpvt. 43/C. § rendelkezései értelmében a GVH térvény-
ben meghatarozott feladatai hatékonyabb és eredményesebb ellatasa érdekében piacelem-
zést végezhet, amelynek keretében nyilvanos informéciok, valamint 6nkéntes valaszadason
alapul6 adatgy(ijtés utjan felméri és elemzi az egyes piacok miikddését, a piaci folyamato-
kat €s a piaci trendek alakulasit, illetve egyes piaci gyakorlatokat, tovabba ezeknek a ver-
senyre €s az lizletfelekre, igy kiillonosen a végso iizletfelekre gyakorolt hatésait.

Mivel az 1j technoldgia robbanasszerti terjedése torzithatja a versenyt a digitalis agaza-
tokban és kiszolgaltatottabb helyzetbe hozhatja a fogyasztdkat, ezért nem haszontalan eldre
feltérképezni az MI kockazatait.

A mesterséges intelligencia robbanésszeri terjedése két alapvetd problémakort is ered-
ményezett, amelyre a piacelemzés koncentrdl. Az egyik az, hogy az MI alapu technoldgia
veszélyt jelenthet a tisztességes piaci versenyre. A mesterséges intelligencia jelenleg Uj,
innovativ technolégianak tekinthetd, fejlesztése pedig ez id6 szerint rendkiviil nagy eréfor-
rasokat igényel. Kell6en nagymértékii er6forrasokkal — és a fejlesztést konnyitd technold-
giai tapasztalatokkal — jelenleg csak a legnagyobb technoldgiai dridsvallalatok rendelkez-
nek, amelyek igy jelentds 1épéseldnyhoz juthatnak a piaci versenyben. A mesterséges in-
telligencia gyakorlati alkalmazasa ebbdl kifolyolag a vallalkozasok egy sziik rétegének ki-
valtsdgava valhat, ami a jovOben torzithatja a piaci versenyt a digitalis 4gazatokban. A ma-
sik problémakor az az, hogy az MI alapti technologia kiszolgéltatottabb helyzetbe hozhatja
a fogyasztOkat. A digitalis térben szamos olyan adatgytijtési és reklamozasi gyakorlat van

772 https://www.gvh.hu/dontesek/agazati_vizsgalatok_piacelemzesek/piacelemzesek/hirdetmeny-piacelem-

zes-meginditasarol-az-a-mesterseges-intelligencia-piaci-versenyre-es-fogyasztokra-gyakorolt-hatasainak-
vizsgalata-targyaban (letoltés: 2024.02.11.).
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jelen, amelyek veszélyesek lehetnek a fogyasztokra. A mesterséges intelligencia alkalma-
zéasaval a vallalkozasok Uj szintre emelhetik a fogyasztok adatainak gytijtését, felhasznala-
sat, valamint a ,,s6tét mintazatok™ és a személyre szabott reklamok alkalmazasat. Eklatans
példaja ennek a kockizatnak a chatbotok milkddése, amelyek esetében a fogyasztd nincs
tisztaban azzal, hogy a vélasz, amit a mesterséges intelligenciatdl kapott, hiteles forrason
alapul, vagy fizetett promocioé eredménye.

A piacelemzés keretében a GVH a nemzetkozi gyakorlatok és tapasztalatok feltarasa
érdekében egy desk research tipusu kutatast is elvégez, amelynek soran részletesen attekinti
zai vallalati gyakorlatok feltardsa érdekében mélyinterjis kutatasok keretében a GVH az
MI hazai hasznélatat tarja fel. Napirendre keriil az MI-vel kapcsolatos fogyaszt6i percepciod
is. Folyamatban van a nagy technoldgiai cégek €s a jelenleg elérhet6 generativ MI modellek
fejlesztdinek adatkérd kérddivekkel torténd megkeresése.

A piacelemzés végleges viltozata 2024 oktdberében elkésziilt.”® A Tpvt. 43/F. § értel-
mében, ha a piacelemzés eredménye alapjan olyan piaci zavar all fenn, amely versenyfel-
tigyeleti eljaras révén nem vagy nem teljeséggel orvosolhat6, akkor a GVH errdl tijékoz-
tatja az Orszaggytlés feladatkorrel rendelkezd bizottsigat, a feladat- és hataskorrel rendel-
kez6 minisztert vagy hatsagot, tovabba ajanlast adhat ki, illetve sziikség esetén jogszabaly
megalkotasat vagy modositasat kezdeményezheti.

A tanulmanyban — az elemzés eredményei, illetve a vonatkoz6 nemzetkdzi tapasztalatok
alapjan — a GVH tobb javaslatot és irdinymutatast is megfogalmazott. Tobbek kozott azt is
hangsulyozta, hogy MI-megoldasokon alapul6 szolgaltatasokat végfogyasztok felé nyujtd
véllalkozasok szaméra javasolt mar a szolgaltatas bemutatasa sordn, de még a fogyasztoi
felhasznalast megel6zben jol érthetden és jOl €szlelhetden tajékoztatni a fogyasztokat. A
fogyasztok tajékoztatasanak ki kell térnie arra a tényre, hogy mesterséges intelligenciat
hasznal az adott szolgéltatas, valamint annak lényeges jellemzdire, igy kiilonosképpen: a
hasznalatnak mi a l1ényege, hogyan, milyen forrasokra tdmaszkodik a szolgéltatas, mi az
informacidk forrasa, a feldolgozas alapvetd jellemzdje; utdbbiakbodl is fakadéan milyen
kockézata, bizonytalansaga lehet az eredményeknek, a valaszoknak, illetve altalidban az
eldallitott tartalomnak; a fenti okokbdl kifolyolag van-e sziikség a fogyaszto részérdl, és ha
igen, milyen tipusu ellendrzésekre, illetve altalaban a szolgaltatassal kapcsolatos fenntarta-
sokra.

7. Osszefoglalas

A digitalis atallas az elmult években alapvetd mdédon véltoztatta meg mindannyiunk életét,
€s ez a valtozds még nem fejez0dott be, a belathatd jovOben is a technoldgiai tjdonsagok
folyamatos megjelenése varhato. Ezek a nagymértékii valtozisok egyszerre jelentenek uj
lehetdségeket az emberiség szdmara, valamint 0j kihivasokkal is jarnak — a fogyasztovéde-
lemben csakugy, mint més teriileteken.

73 https://gvh.hu/pfile/file?path=/dontesek/agazati_vizsgalatok_piacelemzesek/piacelemzesek/mesterseges-
intelligencia_piacelemzes_tanulmany_2024_10_21&inline=true (letdltés: 2024.11.20.).
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A fentiekben bemutatott versenyfeliigyeleti eljarasok jol bemutatjak, hogy milyen sok-
féle modon igyekeznek a vallalkozasok a fogyasztok dontéseit befolyasolni az online tér-
ben is. Ennek soran nem csak az offline vilagban mar megismert tisztességtelen gyakorla-
tok bukkantak fel dj kontdsben, de a digitalis kdrnyezet sajatossagai is kitermeltek olyan,
csak rijuk jellemzd technikdkat (sotét mintdzatokat), amelyek célja a fogyaszto valasztasa-
nak manipuldlasa. Ebben az online kdrnyezetben a termékek és szolgaltatdsok népszertisi-
tése sordn a tisztességességre torekvo vallalkozasoknak ugyanazon korlatokat kell figye-
lembe venniiik, amelyeket a digitalizaciét megel6zden is. A marketing 6nmagaban to-
vabbra sem tilos, de a fogyasztok kegyeiért kiizdé kereskeddknek, szolgéltatoknak online
feliileteik és folyamataik kialakitisa sordn a vasarlasra buzditas és az elonyok kihangstlyo-
zéasa mellett arra is kell torekedniiik, hogy a fogyasztok iddszerti, vilagos, érthetd és objek-
tiv modon kapjanak a valosagnak megfelel0 tdjékoztatast minden, a dontésiikhoz sziikséges
jelentds informaciordl.

A digitalis 4gazatban miikodo vallalkozasokkal szembeni dontések, atfogd elemzések,
agazati vizsgalat és piacelemzés azt mutatjak, hogy a magyar fogyasztévédelem, és ezen
beliil a GVH képes volt az 1j kihivasokat felismerni €s azokra gyors és hatékony valaszokat
adni. Ahhoz, hogy a valtoz6 kornyezethez ilyen jol tudjon alkalmazkodni a hatésag, kellett
a GVH hagyomanyosan kezdeményezd szerepe, valamint az Fttv. technoldgia-semleges
szabalyozasi rendszere, amely az elmult méasfél évtizedben erds eszkozt adott és tovabbra
is ad a fogyasztovédelem kezébe.

Az ismertetett ligyek jelentdségét az is adja, hogy szinte minden magyar fogyaszto éle-
tére kihatassal voltak €s vannak, hiszen a digitélis atallas keretében az online vilag mind-
annyiunk életében egyre nagyobb szerepet tolt be. Az eljards ala vont vallalkozasok pedig
pont azok a szolgaltatok, amelyek a lakossag nagy hényadat elérik, ,,ott vannak™ a napi
szinten hasznélt szamitogépeken, okostelefonokon. Tovabba azt is hangsilyozni sziiksé-
ges, hogy bar az eljarasok a magyar fogyasztok védelmében indultak, de azoknak egy része
a magyar piacon tilmutaté médon zarult le, mivel az eljaras ala vont vallalkozasok tobbszor
vilagszinten valtoztattak kereskedelmi gyakorlatukon a fogyasztok szdmara kedvezé mo-
don.

A GVH a nagy technoldgiai 6ridsok elleni eredményes fellépéseivel nemzetkozi tekin-
télyt vivott ki és bekeriilt a digitélis piacvédelem unids szakértdi csoportjaba.”’*

Az Europai Bizottsdg munkajat egy tin. magas szintli munkacsoport segiti, amelynek
elsddleges feladata, hogy tanacsot és szakértelmet nytjtson az dj rendeletek (DMA, DSA)
végrehajtasaval és érvényesitésével kapcsolatban. A csoportot 6t nagy eurdpai adatvé-
delmi, hirkozlési, illetve verseny- és fogyasztovédelmi szervezet alkotja, amelyek egyike
az uniés Fogyasztovédelmi Egyiittmiikodési Halozat. Ez utébbi szervezet delegalta a GVH-
t az unios szakértoi testiiletbe.

A nemzetkozi szinten is kialakult megbecsiilést a GVH azzal kivanja megszolgalni,
hogy tovabbra is arra torekszik, hogy megtaldlja azokat a 1ényeges ligyeket, amelyekkel
eléremutatd mddon tudja védeni a fogyasztokat, és ezen keresztiil biztositja a gazdasagi
verseny érvényesiilését. Ehhez az eddig meglévl Osszes eszkozét tovabbra is hasznalni

774 https://gvh.hu/sajtoszoba/sajtokozlemenyek/2023-as-sajtokozlemenyek/a-gvh-bekerult-a-digitalis-piac-

vedelem-unios-szakertoi-csoportjaba (letoltés: 2024.03.16.).
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fogja, amelyeket tobb 1j lehetdséggel is kiegészitett a kozelmultban a jogalkot6. 2023. ja-
nuar 1-jétdl a felszolito levél lehetdségével a GVH elnoke feltételezett jogsértés észlelése
esetén (versenyfeliigyeleti eljaras helyett, vagy azt megel6zden) jelezheti a hatdsag agga-
lyait a cimzett véllalkoz4sok altal tanusitott magatartasokkal kapcsolatban.””> Az Fttv.
2024. marcius 1-jét6l hatdlyos modositasa nyoman pedig a GVH Versenytanécsa elrendel-
heti elektronikus adat (pl. honlap) hozzaférhetetlenné tételét, amennyiben ez a fogyasztok
kiterjedt érintettségére figyelemmel silyos sérelem kockazatinak megel6zése érdekében
sziikséges.’’®

8. Forras- és irodalomjegyzék

- Az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2022/2065 rendelete (2022. okt6éber 19.) a digi-
talis szolgaltatasok egységes piacarol és a 2000/31/EK iranyelv modositisarol.

- Az Eur6pai Parlament és a Tanacs (EU) 2022/1925 rendelete (2022. szeptember 14.) a
digitalis agazat vonatkozasidban a versengd és tisztességes piacokrdl, valamint az (EU)
2019/1937 és az (EU) 2020/1828 iranyelv modositasarol.

- Az Eurépai Parlament és a Tanédcs 2019/2161 iranyelve (2019. november 27.) a
93/13/EGK tanécsi iranyelvnek, valamint a 98/6/EK, a 2005/29/EK és a 2011/83/EU eur6-
pai parlamenti és tanacsi irdnyelvnek az unids fogyasztovédelmi szabalyok hatékonyabb
végrehajtasa és korszerlsitése tekintetében torténd modositasarol.

- Az Eurépai Parlament és a Tanacs (EU) 2019/770 irdnyelve (2019. m4jus 20.) a digitalis
tartalom szolgéltatasara €s digitalis szolgaltatidsok nyujtasara irdnyuld szerzodések egyes
vonatkozasair6l.

- Az Eurdpai Parlament €s a Tanacs 2005/29/EK iranyelve (2005. majus 11.) a belsd piacon
az iizleti vallalkozasok fogyasztokkal szemben folytatott tisztességtelen kereskedelmi gya-
korlatairdl, valamint a 84/450/EGK tanacsi iranyelv, a 97/7/EK, a 98/27/EK és a
2002/65/EK eurdpai parlamenti és tanacsi irdnyelvek, valamint a 2006/2004/EK eurdpai
parlamenti és tanicsi rendelet modositasarol.

- Az Eurépai Parlament és a Tanacs 98/6/EK iranyelve (1998. februar 16.) a fogyasztok
szamara kinalt termékek aranak feltiintetésével kapcsolatos fogyasztovédelemrol.

75 https://gvh.hu/pfile/file?path=/szakmai_felhasznaloknak/tajekoztatok/Tajekoztato_a_Tpvt._szerinti_fel-
szolito_levelrol.pdf1 &inline=true (letdltés: 2024.03.24.).

776 Részletesen 1d. Fttv. 27/A.-27/E. §. A jelen fejezet témakoréhez 1d. pl. Barta, 2023, pp. 33-48.; Darazs,
2023, pp. 81-92.; Fazekas, 2022, pp. 121-130.; Pusztahelyi & Czibrik, 2022; Szilagyi, 2023; T6th, 2023;
tovabba: Autoriteit Consument & Markt (2022). Guidelines on Protection of the Online Consumer. Bounda-
ries of online persuasion. https://www.acm.nl/en/publications/guidelines-protection-online-consumer; Com-
petition & Markets Authority (2022). Online Choice Architecture — How digital design can harm competition
and consumers. Crown (https://assets.publishing.service.gov.uk/media/624c27c68fa81527710aaf58/On-
line_choice_architecture_discussion_paper.pdf); European Commission (2022). Behavioural study on unfair
commercial practices in the digital environment: dark patterns and manipulative personalisation. 2022. ap-
rilis 20. (https://op.europa.eu/en/publication-detail/-/publication/606365bc-d58b-11ec-a95f-
Olaa75ed71al/language-en); Federal Trade Commission (2022). Bringing Dark Patterns to Light
(https://www.ftc.gov/system/files/ftc_gov/pdf/P214800%20Dark%20Patterns%20Report%209.14.2022%20
-%20FINAL.pdf).
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tokkal szemben folytatott tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatairdl sz6l6 2005/29/EK
eurdpai parlamenti és tanécsi irdnyelv értelmezéséhez és alkalmazasahoz (2021/C 526/01;
EGT-vonatkozésu szoveg; ,,UCPD-iranymutatas”, 2021.12.29.).

- Autoriteit Consument & Markt (2022). Guidelines on Protection of the Online Consumer.
Boundaries of online persuasion. https://www.acm.nl/en/publications/guidelines-pro-
tection-online-consumer.

- Competition & Markets Authority (2022). Online Choice Architecture — How digital de-
sign can harm competition and consumers. Crown (https://assets.publishing.ser-
vice.gov.uk/media/624c27c68fa8f527710aaf58/Online_choice_architecture_discus-
sion_paper.pdf).

- Consumer Protection Cooperation Network (CPC), https://commission.europa.eu/live-
work-travel-eu/consumer-rights-and-complaints/enforcement-consumer-protection/consu-
mer-protection-cooperation-network_en (letoltés: 2024.03.27.).

- European Commission (2022). Behavioural study on unfair commercial practices in the
digital environment: dark patterns and manipulative personalisation. 2022. aprilis 20.
(https://op.europa.eu/en/publication-detail/-/publication/606365bc-d58b-11ec-a951-
Olaa75ed71al/language-en).

- European Comission (2022). Digital Rights and Principles Factsheet. Publications Office
of The European Union (https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/library/digital-rights-and-
principles-factsheet — letoltés: 2024.02.09.).

- European Comission (2021). Digital Rights and Principles, Special Eurobarometer 518
Report. Publications Office of The European Union (https://europa.eu/eurobarometer/sur-
veys/detail/2270 — letoltés: 2024.02.09.).

- European Competition Network (ECN), https://competition-policy.ec.europa.eu/antitrust-
and-cartels/european-competition-network_en (letoltés: 2024.03.27.).

- Federal Trade Commission (2022). Bringing Dark Patterns to Light
(https://www.ftc.gov/system/files/ftc_gov/pdt/P214800%20Dark%20Pat-
terns%20Report%209.14.2022%20-%20FINAL.pdf).

- OECD ,,Dark commercial patterns”, OECD Digital Economy Papers, No. 336, OECD
Publishing (2022), Paris, https://doi.org/10.1787/44f5e846-en (letoltés: 2022.12.05.).
https://doi.org/10.1787/44f5e846-en

- https://gvh.hu/pfile/file?path=/dontesek/agazati_vizsgalatok_piacelemzesek/piacelemze-
sek/mesterseges-intelligencia_piacelemzes_tanulmany_2024_10_21&inline=true  (letol-
tés: 2024.11.20.).

327



- https://www.gvh.hu/dontesek/agazati_vizsgalatok_piacelemzesek/piacelemzesek/hirdet-
meny-piacelemzes-meginditasarol-az-a-mesterseges-intelligencia-piaci-versenyre-es-fo-
gyasztokra-gyakorolt-hatasainak-vizsgalata-targyaban (2024.01.04.; letoltés: 2024.02.11.).
https://doi.org/10.47829/C0S.2024.11201

- https://gvh.hu/dontesek/versenyhivatali_dontesek/dontesek-2023/vj-11202365 (letoltés:
2024.11.16).

- https://gvh.hu/sajtoszoba/sajtokozlemenyek/2023-as-sajtokozlemenyek/a-gvh-bekerult-
a-digitalis-piacvedelem-unios-szakertoi-csoportjaba (letoltés: 2024.03.16.).

- https://gvh.hu/sajtoszoba/sajtokozlemenyek/2023-as-sajtokozlemenyek/a-gvh-megvizs-
galja-hogy-a-microsoft-mikent-tajekoztatja-a-fogyasztokat-uj-keresoszolgaltatasarol  (le-
toltés: 2024.03.28.). https://doi.org/10.69849/revistaft/th102410021703

- https://gvh.hu/dontesek/versenyhivatali_dontesek/dontesek-2022/vj-16202275 (letdltés:
2024.02.11.).

- https://gvh.hu/sajtoszoba/sajtokozlemenyek/2022-es-sajtokozlemenyek/repjegyet-venne-
vigyazzon-igy-befolyasolhatjak-donteset (letoltés: 2024.03.04.).

- https://www.gvh.hu/dontesek/versenyhivatali_dontesek/dontesek-2021/vj-222021114
(letoltés: 2024.02.09.).

- https://www.gvh.hu/dontesek/versenyhivatali_dontesek/dontesek_2020/vj-242020185
(letoltés: 2024.03.28.). https://doi.org/10.69849/revistaft/th102410021703

- https://gvh.hu/dontesek/versenyhivatali_dontesek/dontesek_2020/vj-62020142 (letoltés:
2024.11.16.).

- https://gvh.hu/dontesek/versenyhivatali_dontesek/dontesek_2019/vj-0422019111 (letol-
tés: 2024.02.11.).

- https://www.gvh.hu/dontesek/birosagi_dontesek/birosagi_dontesek_2018/vj-172018153
(letoltés: 2024.02.09.).

- https://www.gvh.hu/dontesek/versenyhivatali_dontesek/dontesek_2018/vj-172018110
(letoltés: 2024.03.24.).

- https://www.gvh.hu/dontesek/versenyhivatali_dontesek/dontesek_2018/vj-192018120
(letoltés: 2024.02.09.).

- https://gvh.hu/dontesek/versenyhivatali_dontesek/dontesek_2017/vj_18_2017_120 (le-
toltés: 2024.03.28.). https://doi.org/10.1055/s-0043-106837

- https://gvh.hu/dontesek/versenyhivatali_dontesek/dontesek_2016/vj_32_2016_164 (le-
toltés: 2024.03.28.). https://doi.org/10.1016/j.gexplo.2015.12.010

- https://www.gvh.hu/dontesek/versenyhivatali_dontesek/dontesek_2016/vj_88_2016_7
(letoltés: 2024.03.28.).

- https://www.gvh.hu/dontesek/versenyhivatali_dontesek/dontesek_2016/vj-852016189
(letoltés: 2024.02.09.).

- https://www.gvh.hu/dontesek/birosagi_dontesek/birosagi_dontesek_2016/vj-852016227
(letoltés: 2024.03.24.).

328



- https://gvh.hu/pfile/file?path=/dontesek/agazati_vizsgalatok_piacelemzesek/aga-
zati_vizsgalatok/OTA_gyorsitott_agazati_vizsgalat_jelentes_231214.pdf1&inline=true
(letoltés: 2024.02.11.).

- https://gvh.hu/pfile/file?path=/szakmai_felhasznaloknak/tajekoztatok/Tajekoz-
tato_a_Tpvt._szerinti_felszolito_levelrol.pdf1&inline=true (letoltés: 2024.03.24.).

- Barta, J. (2023). A pszichés nyomasgyakorlas, mint tisztességtelen kereskedelmi gyakor-
lat. In Keserti, B. A. & Szoboszlai-Kiss, K. (szerk.), Salus Vocalis. Csegéldi indulds — Gydri érke-

z6s. Unnepi tanulmdnyok Fazekas Judit tiszteletére. (pp. 33-48). Gy6r, Universitas-Gyér Nonprofit
Kft. https://doi.org/10.59199/salusvocalis.2023.06

- Darazs, L. (2023). Digitdlis fogyasztévédelem europai perspektivaban. In Keser(, B. A. &
Szoboszlai-Kiss, K. (szerk.), Salus Vocalis. Csegéldi indulds — Gydri érkezés. Unnepi tanulmdnyok
Fazekas Judit tiszteletére. (pp. 81-92). Gyo6r, Universitas-Gyor Nonprofit Kft.
https://doi.org/10.59199/salusvocalis.2023.10

nyei — avagy az aruk, a digitalis tartalmak és a digitalis szolgaltatdsok hibas teljesitésérol
52616 irdnyelvek és transzpozicidjuk. Jog — Allam — Politika, 14(2. ksz.), 121-130.

- Herbert, S. A. (1971). Designing Organizations for an Information-rich World. In Green-
berger, M. (szerk.), Computers, communications, and the public interest. Balti-
more, MD, Johns Hopkins University Press.

- Hindman, M. (2018). The Internet Trap — How the Digital Economy Builds Monopolies
and Undermines Democracy. Princeton University Press.
https://doi.org/10.1515/9780691184074

- Pusztahelyi, R. — Czibrik, E. (2022). Online kereskedelmi gyakorlatok tisztességtelensége
a Booking.com dontés tikkrében. Miskolci Jogi Szemle, (1)
(http://real.mtak.hu/146397/1/8_pusztahelyiczibrik_tordeltDOLpdf.).
https://doi.org/10.32980/MJSz.2022.1.1939

- Szilagyi, P. (2023). Sotét mintdzatok, sotét megolddsok, kiilonos tekintettel az online plat-
formokra. DENTAL-PANNONIA Zrt. (https://onlineplatformok.hu/files/b7ab7c5b-9f8e-
4a37-bd28-1de518af560c.pdf).

- Téth, A. (2023). Az ingyenesség allitdsa mint fogyasztovédelmi kihivas a digitélis gazda-
sagban. In A hazai fogyasztovédelmi jog dttekintése: alapok, kihivdsok, aktualitdsok. (Ver-
senytiikor-konyvsorozat II. kotet). (pp. 258-271).

- Téth, A. (2022). Az online platformok eurdpai szabalyozasa. In Medias Res, (2), 78-102.
https://doi.org/10.59851/imr.11.2.6

- Toth, A., Szoboszlai, I. & Szalatkay, J. (2022). Fogyasztovédelmi jog a digitdlis gazda-
sagban. Versenytiikor, 18(2), 68-86. (https://www.gvh.hu/pfile/file?path=/gvh/kiadva-
nyok/versenytukor/lapszamok/Versenytukor_2022_2.pdf1&inline=true).

329





