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1. Bevezetés

Az elektronikus hirk6zlési 4gazatban a fogyasztovédelmi garancidk elsddlegesen az elekt-
ronikus hirk6zlési fogyasztoi (el6fizetdi) viszonyokban részt vevo felek kozott az érdekér-
vényesitd képességben meglévo rendkiviili kiilonbségek, a jogviszony szinte minden ele-
mét jellemzé aszimmetria kiegyensiilyozasit szolgaljak.%®

Az elektronikus hirkozlési szolgaltatasok jellemzdje, hogy az tin. magas belépési korla-
tok miatt a haldézatfejlesztés és -fenntartas, a szolgéltatasi infrastruktdra biztositasa és a
szolgaltatasnyujtas maga is igen koltséges, jelentds tokét, tudast és know-how erdforraso-
kat kivano tevékenység. Emiatt szinte torvényszerl folyamat, hogy a szolgéltat6i oldalon
jelentds er6forrasokkal rendelkezd, magasan szervezett vallalati struktira alljon szemben a
nagy szamdu, tdjékozottsagat és érdekérvényesitd képességét tekintve korlatozott befolyasu
fogyasztok, felhasznalok tomegével, amely feltétleniil sziikségessé teszi a hatékony aga-
zatspecifikus fogyasztévédelmi garancidk kialakitasat és érvényesitését. Az elektronikus
hirk6zlési piac adottsagaibdl eredden az altalanos fogyasztévédelmi eszk6zoknél hatéko-
nyabb, az dgazat sajatossagaibol eredd specifikus problémékra 6sszpontositd jog- és érdek-
védelmi eszkdzok biztositasa sziikséges.

Jelen fejezet az e szempontokbdl kdvetkezd célok mentén veszi szamba a hazai elektro-
nikus hirkozlésigazgatasi fogyasztovédelmi garancidkat, az elemi szabalyozasi intézmé-
nyeket, azok jelentdségét, illusztrativ médon kitérve a gyakorlat jelentésebb elemeire.

6% Lapsanszky, 2021a, p. 343.
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Mindezzel 0sszefliggésben taglalja az dgazati eljarasi intézményeket, az el6fizetdi szerzo-
dések formasagaihoz kapcsolodd, fogyasztovédelmi jelleghi kritériumokat, valamint a sza-
balyozas és a gyakorlat szerzodések tartalmara vonatkozo elvarésait.

A fejezetben részletezett eldirasok €s gyakorlat elvi alapjat az Eht. teremti meg, amely
egyéb szempontok mellett a végfelhasznalok, és kiilondsen a fogyasztok magas szintl ér-
dekvédelmét helyezi a torvényi szabalyozas kozéppontjaba. A torvény a jog- és érdekvé-
delem egyes elemeit részletezi, azonban a jogelvek kibontdsa nem meriti ki a végfelhasz-
nal6-fogyasztovédelmi kritériumokat, hanem dgazatspecifikusan emeli ki annak néhany re-
levans elemét. Ez ugyanakkor nem értelmezhetd ugy, hogy az altalanos fogyasztévédelmi
célkitlizés ezek mentén korlatozhat6 lenne.

Az elektronikus hirkozlési dgazat sajatos jellemzdje, hogy az altalanos fogyasztové-
delmi garancidkhoz képest a felhasznaldk, fogyasztok védelme az egyes intézmények, esz-
kozok céljatol, funkcidjatdl fiiggd személyi kategdridk vonatkozasidban részben eltérden
érvényesiil. Igy példaul mas garancidk relevansak a szolgalatds igénylSjének, igénybe ve-
vOjének mindsiilo felhasznalo €s a mar szerzddéses viszonyban all6 eldfizetd vonatkozasa-
ban. Fogyasztévédelmi szempontbdl is specialis alanyi kategdriat képeznek a végfelhasz-
nalok, vagyis azok a felhaszndlok, akik az adott halézati végpontot sajat érdekkoriikben
hasznaljdk, azon nem nyujtanak elektronikus hirkozlési szolgaltatast, nem biztositanak
elektronikus hirkozl6 halézatot.5° A fogyaszté azon természetes személy végfelhasznalok
kore, akik szakmajukon, iizleti, kereskedelmi, miivészeti tevékenységiikon vagy hivatasu-
kon kiviil es6 célbol elektronikus hirkdzlési szolgaltatast hasznalnak vagy igényelnek, mig
az eldfizetd olyan természetes vagy jogi személy, vagy mas szervezet, aki vagy amely a
szolgéltatas nyujtdjaval a szolgaltatdsok igénybevételére vonatkozd szerzddéses viszony-
ban 411.°7! Azaltal, hogy az elektronikus hirkozlési d4gazatban a fogyaszt6i szolgaltatasokat
az eldfizetdi szolgaltatasra iranyuld eldfizetdi szerzodések keretében nyujtjak, a szabalyo-
z4s és a gyakorlat fokuszaban az eldfizetdi jogok, valamint az el6fizetdi jogokat és érdeke-
ket védo garanciak helyezkednek el.

2. Az elektronikus hirkozlésfeliigyelet kiillonos fogyasztovédelmi eljarasi lehetoségei

Az alapelvi szinten biztositott fogyasztovédelem — a végfelhasznalok, kiilondsen a fogyasz-
tok jogainak és érdekeinek védelme — legerdsebb eszkoze a hatdsagi feladatok és eljarasok
készlete. A fogyasztovédelmi hatdsagi jogkorok biztositdsaval a mai gazdasagi viszonyok
kozott egyrészt a fogyasztovédelem jelentdségét ismeri el a jogalkotd, masrészt a hatosagi
fellépés lehetdségével a védett érdekek magasabb céljat, kozérdekli érvényesitését bizto-

670 Eht. 188. § 133. pont, valamint az Eurdpai Elektronikus Hirkozlési Kodex 1étrehozdsardl sz616 2018. dec-
ember 11-1 (EU) 2018/1972 eurdpai parlamenti és tanicsi iranyelv (Kdédex) 2. cikk 14. pont.

71 Eht. 188. § 24. és 35. pont, illetve K6dex 2. cikk 15. pont. V&. tovabba Eht. 188. § 13. és 31. pont, valamint
Kédex 2. cikk 13. pont.
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sitja. Hazankban az NMHH latja el a specialis dgazati hirkozlésigazgatési és a hirkozlésspe-
cifikus fogyasztévédelmi feladatokat.’> Az NMHH a felhasznilok és eldfizetok érdekei-
nek védelme korében 4ltaldnos hatdsagi feliigyeleti és piacfeliigyeleti tevékenysége®’? ke-
retében ellendrzi az elektronikus hirkdzlésre vonatkoz6 szabdlyok elektronikus hirkzlési
szolgaltatok altali betartdsat, és eljar azok megsértése esetén.’’* Az NMHH hataskorének
keretén beliil a feliigyeleti tevékenysége sordn azt vizsgalhatja, hogy a szolgaltaté maga-
tartisa megfelel-e az elektronikus hirkdzlésre vonatkozé szabdlyokban,®”> valamint a szol-
galtaté altalanos szerzédési feltételeiben (ASZF) foglaltaknak.

Az elektronikus hirkozlési feliigyeleti tevékenység soran elkiiloniilnek egymastol a ké-
relemre indult, egyedi tigyekben lefolytatott eljarasok €s a hivatalbol végzett — tobbnyire
atfogo6 — vizsgalatok. A feliigyeleti tevékenység altalanos hatdsagi feliigyeleti eljaras vagy
piacfeliigyeleti eljaras keretein beliil valdsul meg, amely eljarasok soran a kozigazgatési
eljarasokra vonatkoz6 altalanos szabalyokat kell alkalmazni az Eht.-ban meghatérozott el-
térésekkel és kiegészitésekkel.

A fogyasztoi jogsérelmek elbirdldsanak jellemzo eljarasi keretét biztosito altalanos ha-
tosagi feliigyeleti eljaras kérelemre vagy hivatalbdl indulhat. Akit a sajat, egyedi iigyében
ért jogsérelem abbdl adéddan, hogy a szolgéltat6 valdszintsithetden megsértette az elekt-
ronikus hirkozlésre vonatkozé szabélyokat vagy nem tartotta be az ASZF-et, kérelmet
nyujthat be az NMHH-hoz, amely alapjan az NMHH az tigyet altalanos hatdsagi feliigyeleti
eljarasban kivizsgilja. Az NMHH-nak nincs hataskore arra, hogy az elofizet és a szolgal-
taté kozott felmeriilt, vagyoni jellegli kérdéseket rendezze, amely aldl csak az elektronikus
hirk6z1ési szabalyokban rogzitett kotbérfizetési kotelezettség érvényesitése jelent kivételt.
Minden egyéb vagyonjogi kérdésben, mint példaul dijvisszatéritési igény, elszamolasi vi-
tak, kartérités kovetelése, az NMHH nem rendelkezik hataskorrel. Ugyszintén nem terjed
ki az NMHH hatéaskore az egyedi el6fizetdi szerzodés mint a felek kozotti megallapodés
elektronikus hirkozlési jogi szabalyozason kiviil esd, kotelmi jellegli elemeire.

Hivatalbdl eljaras indithat6 az NMHH sajat észlelése vagy bejelentés alapjan. Barki, aki
nem a sajat, egyedi ligyében kér eljarast, hanem altalanossagban elektronikus hirkozlésre
vonatkoz6 szabaly sérelmét €szleli, bejelentéssel élhet az NMHH felé. A bejelentés alapjan
nem feltétleniil indul hat6sagi eljaras, hanem az NMHH mérlegeli, hogy indit-e eljarast. Ha
az NMHH ugy dont, hogy a bejelentés alapjan eljar, akkor az eljarast hivatalbol inditja
meg, amelyben a bejelentd nem mindsiil tigyfélnek, igy nem illetik meg az tigyfél jogai, de

672 A magyar fogyasztovédelmi intézményrendszer tehat differencialt, a hatdskorok tobb szerv kozott oszla-
nak meg, nem csak az altalanos fogyasztévédelmi hatésag 14t el fogyasztovédelmi céld feladatokat, hatdsko-
roket. Ld. Bencsik, 2021, pp. 16-29.

673 A piacfeliigyelet legéltalanosabban a liberalizalt piaci kozszolgaltatdsok korében sziikségszer(i allami —
részben gazdasagi jellegli — beavatkozashoz, igy kiilonosen a gazdasagi verseny igazgatasihoz, a hirkozlési
igazgatishoz, valamint a fogyasztévédelmi igazgatashoz kotodik. Ld. Lapsanszky, 2021b, pp. 80-93.

674 Eht. 10. § (1) bekezdés 13. pont.

675 Az Eht. 188. § 19. pontja alapjan elektronikus hirkdzlésre vonatkozé szabaly az Eht., az Eht. felhatalma-
zasa alapjan annak végrehajtasa targyaban kibocsatott jogszabdly, elektronikus hirkdzlésre vonatkozo, koz-
vetleniil alkalmazandé eurdpai unids jogi aktus, valamint az NMHH hatarozata, és az NMHH altal az tigyfél-
lel kotott hatosagi szerz8dés.
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nem terhelik az ezzel jar6 kotelezettségek sem, és jogorvoslati jogosultsaggal sem rendel-
kezik az eljarast lezar6 dontéssel szemben.

Az NMHH a feliigyeleti eljarasok soran megallapitott jogsértés esetén, azaz az elektro-
nikus hirkézlésre vonatkozo szabaly, valamint az ASZF-ben foglaltak megsértéjével szem-
ben jogkovetkezményt alkalmaz.®’® Amennyiben a jogsértés csekély stilyd, az NMHH fel-
hivast alkalmazhat, amelyben felhivhatja a jogsértot a jogsértd magatartds megsziinteté-
sére, a jovObeni jogsértésektdl valé tartozkodasra, valamint a jogszerli magatartds tanusita-
sara, és meghatarozhatja annak feltételeit.

Fogyasztovédelmi szempontbdl jelentds eszkoz, hogy az NMHH az tigyféllel, az tigynek
a kozérdek és az iigyfél szempontjabdl elonyos rendezése érdekében hatdsagi szerzddést
kothet az tigy lezarasaként. A hatdsagi szerz0dés hatékony eszkoz arra, hogy a jogsértéssel
érintett el0fizetok szaméra elényds modon rendezddjon az tigy, €s ez altal az elofizetdk
olyan kompenzaciohoz juthatnak, amire nem lett volna lehetdség, ha az NMHH az eljarast
formélis dontéssel zarja.%”” A hat6sagi szerzddés titjan az NMHH hatékonyan képes a sé-
relmet szenvedett elofizetokre nézve eldnyds mddon rendezni az tigyet.

Az elektronikus hirkozlésre vonatkozd, a felhasznaldk €s fogyasztok védelmére szolgalod
szabalyok feliigyeletét az NMHH Hivatala latja el, amelynek dontése ellen benyujtott fel-
lebbezést az NMHH elnoke biralja el. A masodfoku dontés jogszertisége kozigazgatasi per-
ben vitathat6, a keresetinditdsnak nincs halaszt6 hatdlya, ugyanakkor a kdzigazgatasi per-
rendtartis szerint kérhetd a keresetinditas halasztd hatdlyanak elrendelése azonnali jogvé-
delem keretében.®”®

A fogyasztok védelmével Osszefiiggésben igen fontos szerepet tolt be az NMHH szer-
vezeti keretein beliil mitkodé Média- és Hirkozlési Biztos (Biztos).®” A Biztoshoz panasz-
szal fordulhat, akit az elektronikus hirkozlési szolgéltatoval fennalld kapcsolatiban mél-
tanylast érdemld érdeksérelem ért. Szemben a hatdsagi eljarassal, amely a fogyasztéi jog-
sérelem orvoslasara iranyul, az érdeksérelmek kikiiszobolésére szolgalo biztosi eljaras egy-
fajta kozvetito forum az el6fizetd €s az elektronikus hirk6zlési szolgéltatd kozott. A Biztos
az ligyben egyeztetési eljarast folytat le, amelynek eredményeként az érdeksérelem orvos-
lasdnak modjara javaslatot tehet, illetve az érdeksérelmek tovabbi megeldzése céljabol a
szolgaltatéval megallapodast kothet. %0

676 Eht. 48. §.

77 T6bb alkalommal sor keriilt arra, hogy a Hat6sag birsagszankci6 alkalmazasa helyett hat6sagi szerz6dés-
ben abban dllapodott meg a szolgaltatdval, hogy a jogsértés ellentételezéseként az eldfizetdket kompenzalja.
Ilyen esetekben a szolgaltatd ingyenesen felhasznilhat6 adatkeretet adott, vagy pénziigyi kompenzaciot nyuj-
tott vagy teljeskorii dijjovairast biztositott.

78 Eht. 10. § (2) bekezdés, 44. §; Lapsanszky, 2021a, p. 366.

79 A médiaszolgaltatasokrdl és a tdmegkommunikéciorol sz616 2010. évi CLXXXYV. térvény negyedik rész
I1I. fejezete.

680 V. Elvi ajanlas az elektronikus hirkozlési szolgéltatok részére a késedelmes elbfizetdi fizetéssel kapcso-
latos intézkedések korében egységes és méltanyos gyakorlat kialakitasara
(https://nmhh.hu/cikk/232878/Elvi_ajanlas_az_elektronikus_hirkozlesi_szolgaltatok_reszere_a_kesedel-
mes_elofizetoi_fizetessel_kapcsolatos_intezkedesek_koreben_egyseges_es_meltanyos_gyakorlat_kialakita-
sara).
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A Biztos fogyasztovédelmi szerepe azért jelentOs az elektronikus hirkozlési 4gazatban,
mert olyan esetekben I1éphet fel az eléfizetok védelme érdekében, amikor az NMHH fel-
tigyeleti hataskorében nem tudna eljarni. Elmondhat6, hogy e tekintetben e két tevékenység
hatékonyan egésziti ki egymast a kozos cél, a fogyasztok védelmének minél magasabb
szintli megvaldsitasa érdekében.

3. A tajékoztatasi elemek kiemelt szerepe

A szerz6do felek kozotti aszimmetria hatasainak csokkentését szolgalja a szerzddéses vi-
szonyokra vonatkoz6 kégens kozjogi szabdlyozas, a hatékony jogvédelmet megvaldsitd
hat6sagi fellépés, valamint fogyaszt6i oldalrdl az elektronikus hirkozlési jogviszonyok
minden elemével kapcsolatos tijékoztatas erdsitése. A megfeleld tajékoztatashoz valo jog
kiemelked6 jelentdségii fogyasztoi jog, amely nemcsak a sajatos elektronikus hirkdzlési,
de az 4ltaldnos fogyasztéi jogvédelem egyik alapkove is,®®! hiszen megfeleld érvényesiilése
nélkiil a fogyasztok barmely szolgaltatis igénybevételével Osszefiiggésben jelentds érdek-
sérelmeket szenvedhetnek el.®®? A fogyasztok informél4sa azt is lehetdvé teszi, hogy képe-
sek az igényeiket onilléan érvényesiteni.®®?

Kiilonosen nagy a fogyasztoi tajékozottsag jelentdsége az elektronikus hirkozlési szol-
galtatasok piacan, mivel annak meghatarozd sajatossidga folyamatos és dinamikus fejlo-
dése, valamint a szolgéltatasok sokfélesége, vagyis a szolgaltatéi ajanlatok €s dijcsomagok
nagy valasztéka, igy a megfelelden tajékozott, észszerlien figyelmes és koriiltekinto atlag-
fogyaszt6®* szamdra is jelentds nehézséget jelent az egyes ajanlatok, feltételek kozotti ki-
igazodas. A megfeleld tajékoztatas fontossagit indokolja tovabba az a koriilmény is, hogy
az elektronikus hirkozlési piacon jellemzéen nem egyszeri tigyletek jonnek 1étre, az elekt-
ronikus hirk6zlési szolgéltatasok igénybevétele tartds jogviszony keretében torténik és igy
a fejlddéssel jard valtozasokat, modositasokat tartds jogviszonyok keretein beliil kell leko-
vetni.

Az elektronikus hirkozlési szabalyozas mindenekel6tt a szerz6déses dokumentumokra
vonatkoz6 eldirasokkal és a szerzddéskotés soran kotelezOen alkalmazandé tijékoztatasi
elemekkel igyekszik biztositani, hogy a fogyasztok a szerzddéskotéskor tudatos dontést
tudjanak hozni, és a jogviszony teljes tartama alatt rendelkezésiikre alljanak az el6fizetdi
jogviszonyra és az igénybe vett szolgaltatdsokra vonatkozé informaciok.

3.1. Szerz6déses dokumentumok és tajékoztatas a szerz6déskotés soran

Az eldfizetdi szerzédéses jogviszony az eléfizetdi szerzédés megkotésével jon 16tre.®% Az
elofizetdi szerz0dés hatarozza meg az eléfizetdi jogviszony feltételeit, tartalmat, a felek

81 A jogvédelem az allam keletkezésétdl fogva a kozhatalom gyakorlasanak egyik alapvetd funkcidjaként
foghato6 fel. Ld. Bencsik, 2013, p. 343.

682 Balogh, 2022, pp. 85-99.

683 Fazekas, 2007, p. 72.

684 Bak, 2023, pp. 26-27.

85 Eht. 127. § (1) bekezdés.
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jogait és kotelezettségeit, az elofizetd szamara elsddleges timpontot nydjt mind a szerzo-
déskotés soran, mind azt kovetden a jogviszony®® iddtartama alatt.

Az eldfizetdi szerzdés 1étrejohet jelenlévok kozott tizletben, illetve azon kiviil, vala-
mint tavollévok kozott telefonon és online feliileten, és mindezeken a csatorndkon 1étrejo-
het széban, irdsban és rdutalé magatartassal is.%” A szabalyozas egyik legnagyobb kihivisa
e korben, hogy minden szerzodéskotési mddra és esetkorre alkalmas szabalyokat és meg-
feleld garanciakat kell biztositania. Bar az elektronikus hirkdzlési szolgaltatasokat jellem-
z0en piaci szereplok, véllalkozasok nyujtjak, az elektronikus hirkozlési szolgaltatasok mii-
kodése egyben kozérdek is. Altaldanosan megallapithaté tehat, hogy a kozszolgéltatasokat
jellemzd alapvetd sziikségletet, kozérdeket és a fogyasztok szdmara elérhetd ellatas garan-
talasat nagyon nehéz mérlegre tenni a piaci verseny és a magantulajdon gazdasagi haté-
konysagaval,®®® ezért azok hozzaférhetSségét, kiszamithaté, megbizhaté miikodését az
elektronikus hirkozlési dgazati igazgatas szamos jogintézménye hivatott biztositani. A fo-
gyasztoi jogok védelme érdekében ilyen garancia mindenekel6tt az elofizetdi szerzodésre
vonatkozo részletes szabalyozas, amelynek kovetkeztében az altalanos polgari jogi szerzo-
dési szabadsagot az eldfizetdi szerzddés szinte valamennyi elemére kiterjedden kozjogi
korlatok sziikitik, meghatidrozva annak mind a formai, mind a tartalmi elemeit.

Az erds kozjogi szabalyozottsag indokoltsaga az elektronikus hirkozlési szolgaltatasok
jelentdsége mellett a szolgéltatok és a fogyasztok egyenldtlen helyzetére tekintettel is ala-
tdmasztott, ugyanis a szerzddo felek alkupozicidjaban jelentds kiilonbségek vannak. A fo-
gyasztok fokozott védelmét indokolja, hogy az elektronikus hirk6zlési szolgéltatasok saja-
tossagabol adoddan a szolgaltatok tomegesen kotnek szerzodéseket, ennélfogva nincs le-
hetdség a szerzddéses feltételek részletes megtargyaldsara és elofizetonként egyedi feltéte-
lekben valé megallapodasra, igy a szerzddéskotés sordn a fogyasztd egy elére megszove-
gezett feltételrendszert tartalmazé szerzodést ir ala 1ényegi modositasok lehetdsége nélkiil,
tehat a szerzddéses konszenzus mindossze a szolgaltatd sablonajanlatanak elfogadasdban
jelenik meg.

Mindezekre tekintettel az elektronikus hirk6zlési eldfizetdi jogviszonyokban az altala-
nos szerzodési szabadsag er0sen korlatozott €s kimeriil abban, hogy a szolgaltatok az ajan-
lataik tartalmat €s a dijaikat szabadon hatarozhatjidk meg, tovdbba abban, hogy a felek — az
egyetemes szolgaltatas®® kivételével — szabadon donthetnek arrdl, hogy kotnek-e egymas-
sal szerz6dést vagy sem. A fogyasztok érdekeinek védelme érdekében pedig mind a jogvi-
szony tartalma — kiilonosen az eldfizetdi jogok és kotelezettségek —, mind a szerzddéses
dokumentumok forméija és tartalma az elektronikus hirkozlésre vonatkozd el6irasok altal
részletesen szabalyozott.

Ennek megfelelden rogziti az Eht., hogy az altalanos kotelmi jogi szabalyok csak akkor
alkalmazandok, ha az adott kérdést az elektronikus hirkézlésre vonatkoz6 dgazati szaba-

lyok nem szabalyozzdk, vagy az eltérést lehetévé teszik.®® A szerzédésekre vonatkozd

86 Az eldfizetd joga egyben a szolgéltato kotelezettsége, azaz a szolgaltatonak a szolgaltatast folyamatosan
nydjtania kell, amelyért dijat kovetelhet az el6fizet6tdl. Lapsanszky, 2021a, p. 369.

687 Eht. 129. §.

688 Lapsénszky, 2009, pp. 64-107.

689 Eht. 117. §.

60 Eht. 127. § (2) bekezdés.
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kozjogi kdgenciat az Eht. az eldfizetok érdekében annyiban oldja fel, hogy a felek az eld-
fizetOi szerzddésben egyezd akarattal, kizardlag az el6fizetd javara eltérhetnek az Eht.-ban,
vagy az Eszr.-ben és az ASZF-ben foglaltaktol.®!

3.2. Az eldfizetdi szerzddéssel, tajékoztatissal kapcsolatos formai kdvetelmények

A formai kotottség legalapvetdbb megnyilvanulasa, hogy az el6fizet6i szolgaltatis nyujta-
sarol a szolgaltatd és a fogyasztd kizardlag elofizetdi szerzOdést kothet, amely az egyedi
el6fizetdi szerz6désbdl és az ASZF-bél 411.°% Az elofizetdi szerz6dés mellett a szerzédés-
kotési folyamat soran az eldfizetOk azonban tobb dokumentummal taldlkozhatnak, a Kédex
hazai jogrendszerbe torténd atiiltetése eredményeképpen ugyanis a szerzédéses dokumen-
tumok szdma és a dokumentumokra vonatkozo eléirdsok sora gyarapodott.

Annak érdekében, hogy a fogyasztok és a védett korbe tartozé eldfizetdk (végtelhasz-
nalonak mindsiilé mikro-, kisvallalkozéas vagy kozhaszni szervezet) minél konnyebben at-
lathassak a szerzOdéses ajanlatokat és feltételeket, €s azokat 6ssze tudjak hasonlitani, a
szolgaltatoknak az egyedi el6fizetoi szerz0dés €s a valamennyi altalanos szerzodési feltételt
tartalmaz6é ASZF mellett (vagy annak részeként) a jogszabalyban felsorolt témakorokben
ugynevezett elozetes tajékoztatast kell késziteniiik. Emellett az egyes ajanlatokrol (pl. dij-
csomagok) — egész Eurdpaban egységes formatumu —, az eldfizetdi szerzodés adatait tar-
talmazo 6sszefoglalot kell az eléfizetd rendelkezésére bocsatani, amely roviden és attekint-
hetden tartalmazza az ajanlat el6fizetd szdmara fontos elemeit.

Tekintve, hogy az ajanlat megismerése €s annak a piacon szerepld tobbi ajanlattal valo
0sszehasonlithatdsiga értelemszerlien a szerz0dés megkotése elott bir jelentdséggel, a Ko-
dex altal bevezetett eldzetes tajékoztatas és szerzodéses Osszefoglald rendelkezik azokkal
a tartalmi elemekkel, amelyek azt a fogyasztovédelmi célt hivatottak biztositani, hogy a
megalapozott dontéshez sziikséges informacidk mar a szerz6déskotés elott a rendelkezésre
alljanak.

Az eldfizetdi szerzodésekhez kapcsolddo tajékoztatasi kovetelményeket, igy az el0zetes
tdjékoztatds tartalmi elemeit is az Eszr. rogziti.®® Az eldzetes tajékoztatds tartalmit te-
kintve megéllapithato, hogy szolgaltatasonként eltéro tartalmi kovetelményeknek kell ér-
vényesiilniiik, és a legtobb kovetelmény az internet-hozzaférési szolgéltatasokra, valamint
a nyilvanosan elérhetd személykozi hirkozlési szolgaltatdsokra keriilt meghatarozésra. Az
e szolgaltatdsokat nyujté szolgiltatonak tehat részletesebb tajékoztatast kell nytjtania,
amelynek ki kell terjednie tobbek kozott a szolgéltatas mindségi kovetelményeire, a dijcso-
magban foglalt hivasok, iizenetek és adatforgalom mennyiségére, a teljes dijszabasra, az
eldfizetdi panaszok kezelésével kapcsolatos tdjékoztatasra.

91 Ld. Fehér, 2012, pp. 3-14.
2 Eht. 127. § (1) bekezdés.
93 Eszr. 5. §.
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A szerzOdéses Osszefoglalot a Kodex felhatalmazasa alapjan sziiletett, kozvetleniil hata-
lyos bizottsagi végrehajtisi rendeletben®™* megfogalmazott eléirasok mentén kell kialaki-
tania a szolgéltatonak, amely a tartalmi és formai eléirdsokon til egy egységesen haszna-
land6 dokumentummintat is tartalmaz. A szerz6déses dokumentumokra —igy a szerzddéses
Osszefoglalora is — vonatkozd formai el6irdsok nagy hangsulyt fektetnek arra, hogy a fo-
gyasztok minél pontosabb és minél konnyebben érthetd tajékoztatast kapjanak, ezért a szer-
z0déses Osszefoglalonak egységes szerkezetet €s formatumot kell kdvetnie, konnyen olvas-
hatonak, kozérthetdnek és dsszehasonlithatonak kell lennie, mindezt egy szolgéltatas ese-
tén egy A4-es oldalnyi maximalizalt terjedelemben megvalositva.

Az egyedi elofizetdi szerzddés szerepe az eldzetes tajékoztatas és Osszefoglald beveze-
tése Ota tehat leginkabb az eldfizetd adatainak, €s az adott szolgéltatas tekintetében az eld-
fizetd altal tett nyilatkozatok rogzitése lett. Kiemelendd e korben, hogy az egyedi eldfizetdi
szerzOdés tartalmazza az elofizetd azon nyilatkozatat, hogy a szolgaltatast milyen eldfizetoi
mindségében kivanja igénybe venni, ugyanis ha a felek az eldfizetdi szerzddést irasban
kotik meg, a természetes személy eléfizetonek a szerz6déskotéskor kell nyilatkoznia arrdl,
hogy az el6fizetdi szolgaltatast egyéni elofizetoként vagy nem egyéni eléfizetOként kivanja
igénybe venni. Ezen nyilatkozat jelentdsége abban all, hogy a természetes személy eldfize-
tore csak abban az esetben lehet az iizleti elofizetOkre vonatkozé feltételeket alkalmazni,
ha ezt az el6fizetd kifejezetten kéri. Az iizleti el6fizetdk esetében ugyanis az elektronikus
hirkozlésre vonatkoz6 szabalyokban foglalt, Eszr.-ben tételesen megjeldlt eldirdsoktol el
lehet térni, mert a szabdlyozas abbdl indul ki, hogy a felek kozotti aszimmetria®” kisebb,
feltételezve, hogy az iizleti el6fizetok esetében nagyobb felkésziiltségrdl beszélhetiink, to-
vabba, az iizleti eldfizetok igényei és felhasznilasi szokasai, illetve a felhasznélds volu-
mene is eltér a fogyasztokétol, igy a szolgaltaté sem tudja lakosségi feltételek mentén nyuj-
tani a szolgaltatast az iizleti el6fizetoknek.

A Kodex szabalyai tehat jelentOsen atalakitottik a szerzdédéses dokumentumok rendsze-
rét, hiszen kordbban a szerzddéses dokumentumokat az egyedi el6fizetdi szerzodés és az
ASZF jelentette, ami az dj szabélyok altal kiegésziilt az eldzetes tdjékoztatéval és a szer-
z0déses Osszefoglaloval. Az dj jogintézmények ellenére az NMHH-hoz még mindig érkez-
nek abban a targyban panaszok, hogy a szolgaltat6 tigyfélszolgalatan torténd szerz0désko-
tés soran az elofizetd nem létta at, hogy pontosan milyen tartalommal kototte meg a szer-
z0dést, és emiatt tobb koltsége keletkezett, mint amire szamitott. Ezért, bar a szerzddéses
dokumentumokra vonatkozé el6irasok kétségteleniil tiikrozik a fogyasztovédelmi célt, a
hat6sagi tapasztalatok szerint nem minden esetben érvényesiil maradéktalanul a szabalyo-
z4si cél, és a fogyasztok megfeleld tdjékozottsdga helyett gyakori a fogyasztok informaci-
oval val6 elarasztasa.

Az ajanlatok kozotti eligazodas nehézségét, az ,,informacidodompinget” mutatja az is,
hogy mér mintegy tiz évvel ezeldtt tobb mobilszolgaltato is ,.tarifatisztitasba” kezdett,
ugyanis az azt megel6z0 évek dinamikdjanak kovetkeztében olyan gyakorisdggal ujitottak

894 A Bizottsag 2019. december 17-i (EU) 2019/2243 végrehajtasi rendelete az (EU) 2018/1972 eurdpai par-
lamenti és tanacsi irdnyelv alapjan a nyilvdnosan elérhetd elektronikus hirkozlési szolgéltatdsokat nyujtd
szolgaltatdk altal haszniland6 szerzédésosszefoglald-minta 1étrehozasarol.

5 Balogh, et al., 2010, p. 313.
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meg az ajanlati palettijukat, olyan mennyiségli dijcsomagjuk halmozodott fel, amelyek ko-
z0tti eligazodas mar maguknak a szolgaltatoknak is nehézséget okozott. A csomagok, szol-
galtatasok sokféleségét szemléletesen mutatja be az a tény, hogy az egyik jelentds mobil-
szolgéltatdo mar 2015-ben 244 lakossagi kartyés, szamlas hangalapu és mobil internet tari-
facsomaggal rendelkezett, ezen kiviil 102 szolgaltatast, valamint 668 kiilonféle szolgalta-
tasvaltozatot alakitott ki, a szolgiltaté ASZF-je pedig 800 oldalnal is terjedelmesebb doku-
mentaciot jelentett. A tarifacsomagok €s szolgaltatasok jelentds szama a szolgaltatok tigy-
félkiszolgal6 rendszereiben olyan komplexitast hozott 1étre, ami mar a hibamentes tigyfél-
kiszolgalast veszélyeztette. Ez a tendencia pedig folyatodott, a mobil tadvkozlési piac dina-
mikus valtozasaval, fejlodésével tjabb és tjabb szolgaltatasok és tarifacsomagok jelentek
meg, a régi csomagokat pedig ,,lezarni” kényszeriiltek a szolgaltatok, azok értékesitését a
szolgéltatok besziintették, azonban az adott csomagra leszerzddott, meglévd iigyfelek sza-
mara tovabbra is biztositottak az igénybevételiiket.

A szolgaltatok tehat az elavult, korszertitlen tarifacsomagjaik folyamatos kivezetése
mellett dontottek. A 2015-ben végrehajtott tarifatisztitas mértéke akkora volt, hogy csak az
egyik jelentds mobilszolgéltaté 73 szdmlés dijcsomagot, 24 kartyas dijcsomagot, és 57 la-
kossagi szolgéltatast vezetett ki. A tarifdk egyszerre torténd kivezetése komoly eréforrast
igényelt a szolgéltatoktdl, igy a szolgaltatok ma mar igyekeznek kiilon figyelmet forditani
a kinalt csomagok, valasztasi lehetdségek halmozodasanak megakadalyozasara, és ennek
ellenére is — az innovécid és piaci dinamika kovetkeztében — ugyanezen szolgaltatonal nap-
jainkra ismét mintegy 270 darab nyilvanos dijcsomag gytlt dssze.

4. Fogyasztokat védo garanciak az elektronikus hirkozlési jogviszonyban

A hirkozlési szabdlyozas szamos garanciat tartalmaz azokra az esetekre is, amikor az el6-
fizetd szaméara hatranyos jogviszony jott 1étre, vagy a jogviszony soran a szolgaltatd jog-
szerltlen magatartasaval okoz az eldfizetonek érdeksérelmet. Ezek a szabalyok mar nem
az eldzetes védelem érdekében, hanem a jogviszony fennallasa alatt fejtik ki hatasukat.

4.1. A hatarozott idejli szerzodés

Az eldfizetdi szerzddés idotartama a felek megallapodésa szerint hatarozatlan vagy hatéro-
zott.®S A magyar elektronikus hirkozlési piacon az a jellemzd, hogy az el6fizetdk hatdro-
zott idejii szerzédéseket kotnek, az eldfizetok jellemzden tarifakedvezmény fejében, vagy
késziilékvasarlas esetén dontenek amellett, hogy hosszabb idére elkotelezzék magukat.®’
A szolgaltatok elemi érdeke pedig az, hogy magukhoz kossék elofizetdiket, ezt jellemzden
kedvezményekkel probaljak elérni.

Az elektronikus hirkozlési szektor dinamikusan fejlodo és véltozo vilagaban a szolgal-
tatéi ajanlatok is dinamikusan valtoznak, illetve a szolgaltatasokhoz kapcsol6do késziilékek
is viszonylag gyorsan elavultta valhatnak, ezért az eldfizetok szempontjabdl nem feltétleniil

69 Eht. 127. § (4a) bekezdés.
%7 A mobilszolgaltatdsok piacan napjainkban az Uj szerz8dések 60%-a késziilékvésarlassal egybekodtve —
csomagban — jon létre.

291



célszerti hosszu idére elkotelezddni, ezért a szabdlyozas kiilon rendelkezik a hatarozott
idejli szerzodésekrdl, igyekezve megtalalni az egyensilyt a szerz6do felek jogos érdekei
kozott.

Az el6fizetOk érdekeit védi a hatarozott idétartamu elofizetdi szerzddéses jogviszony
iddtartaminak maximaldsa. A hatirozott idotartamu eldfizetdi szerzodés legfeljebb 12 ho-
napra kothetd meg, kivéve, ha az eldfizetdi szerz6dés megkotéséhez késziilékvasarlas is
kapcsolddik, amely esetben a hatirozott idotartamu eldfizetdi szerz0dés 24 honapra is meg-
kothetd azzal, hogy az automatikus megujulas kizart.®

Mig az eldfizetok a hatarozatlan idétartamu jogviszonyb6l barmikor kiléphetnek hatra-
nyos kovetkezmények nélkiil, a hatarozott id6tartamu szerzddésekre mas szabalyok vonat-
koznak, hiszen az el6fizetok érdekei mellett a szolgaltat6i érdekeket is figyelembe kell
venni, a szolgéltatok szamara pedig kiemelt jelentdséggel bir az a tény, hogy a hatirozott
1dejli szerzodéses jogviszonyban levd eldfizetdikkel iizleti szempontbol szamolni tudjanak.
Ezen érdekellentét lekiizdése, kiegyensulyozédsa céljabdl a szolgaltatoknak az eldfizetdi
szerz0dés megkotését megeldzden fel kell ajanlani a hatarozatlan idétartamu eléfizetoi
szerz0dés megkotésének lehetdségét, €s ezek feltételeit is be kell mutatniuk, tovabba iga-
zolhaté médon tajékoztatniuk kell az eldfizetot a hatarozott idejii el6fizetdi szerzddés teljes
idétartama alatt az 6t minimélisan terheld valamennyi koltség 6sszegérol.*®® A tajékoztatas
elmaradésa esetén az el6fizetdt érintd, a hatarozott ideji eldfizetdi szerz6désbol eredd bar-
milyen hatranyos jogkovetkezményt megéllapitd szerzodéses rendelkezés semmis.

A hatarozott id6tartamu elofizetdi szerzodés esetén lényeges, hogy a vallalt id6 eltelté-
vel nem egy ujabb hatarozott, hanem hatérozatlan iddtartamu el6fizetdi szerzodés 1ép a
helyébe,”™ kivéve, ha a felek kozos akarattal kizértdk ennek lehetSségét, vagy a szerz8dést
megsziintetik. Az 0j, immar hatarozatlan idGtartamu szerzodés feltételei vonatkozasiban
kiemelt jelentdségli kovetelmény, hogy azok nem lehetnek az eldfizetére nézve hatranyo-
sabbak a korabbi szerz8dés feltételeihez képest.”"!

A lejarat ideje a hosszabb jogviszonyra €s az abbdl valo kilépés esetleges kovetkezmé-
nyeire’? tekintettel az eloéfizetd szamara fontos tény, ezért a szolgaltaténak a hatirozott
iddtartam lejartanak napjarol az eldfizetdi szerzodés megkotését, vagy a szolgaltatis nyuj-
tasdnak megkezdését koveto 8 napon beliil tajékoztatnia kell az eldfizetot, emellett a lejarat
eldtti 90 napban a szolgaltatonak az Eht. 134. §-a alapjan harom alkalommal tdjékoztatnia
kell az el6fizetdt arrdl, hogy a hatérozott idejli szerzodése hatarozatlan idotartamuvé alakul.
A tijékoztatasnak ki kell terjednie a szerzddés megsziintetésének lehetséges modjaira, a
1étrejovo szerz0dés 1ényeges feltételeire és arra, hogy az eléfizetd szamara a hasznalati szo-
kasait figyelembe véve melyik lenne az eddigi szolgaltatasi paraméterekhez 6sszességében
leginkébb hasonld, legkedvezObb dijszabasu ajanlat a szolgaltatonal. A legkedvezdbb dij-
szabasrol valo tdjékoztatis kotelezettsége tehat egy Osszetett, a konkrét eldfizetd egyéni
felhaszndlasi szokasain alapuld, az igénybe vett szolgéltatishoz 6sszességében leginkabb

698 Eht. 127. § (4b)—(4c) bekezdés.

6% Eht. 127. § (4b) bekezdés.

700 Ld. Févarosi Torvényszék 3.K.30678/2012/5. sz. itélet.
701 Bht. 134. § (14) bekezdés.

702 Bszr. 26. §.
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hasonl6 dijcsomagrol szol6 tajékoztatas. A szolgéltatok tajékoztatasi megoldasai eltérdek
és értelemszertien probaljak minél kevésbé hangsilyosan elvégezni ezt a kotelezettséget,
mivel arrdl kellene felvilagositaniuk eldfizetdiket, hogy hogyan fizethetnének legkeveseb-
bet. Erre tekintettel a jogalkalmazé hatosagra harul a feladat, hogy ezt az eldirast annak
fogyasztovédelmi céljat megvaldsitd moédon érvényre juttassa.

4.2. Szerz6désmodositas

A vonatkoz6 szabélyozas az eldfizetok érdekeit a szerzédésmodositasok soran is védi, fel-
ismerve és elismerve azt, hogy a szerzédésmodositasra vonatkoz6 eljarasok soran is épp-
olyan koriiltekintés sziikséges, mint a szerzodés megkotésekor, hiszen a mddositas kovet-
keztében megvaltozott feltételek fogjadk meghatarozni a jogviszony tovabbi tartalmat. Az
elektronikus hirkozlési szolgaltatasok liberalizalt piacan a szolgéaltatok szabadon alakithat-
jék, hatarozhatjak meg a dijaikat és a szolgaltatasok feltételeit, illetve szabadon vezethetnek
be 1) ajanlatokat, és ugyanilyen szabadon vezethetik ki a régi dijcsomagjaikat. Ez rugal-
massagot biztosit a piacnak, és lehetdvé teszi az iparagra jellemzd innovaciot, folyamatos
fejlodést €s az eldfizetdk valtozo igényeinek a kiszolgélasat. Ezért az elektronikus hirkoz-
1ési szolgaltatok, igy kiilondsen a mobilszolgaltatok gyakorlatidban gyakori jelenség, hogy
mind az eldfizetok kezdeményezésére, mind pedig a szolgéltato iizleti szempontjai miatt
sor keriil szerz6désmoddositasra, azon beliil dijcsomagvaltasra.

A szerz8désmodositas tehat a meglévo szerzodések alakitdsanak a jogat jelenti, és a mo-
dositas lehet0sége, valamint annak feltételel nagyon lényeges szereppel birnak, mind az
elektronikus hirkozlési agazat rugalmassaganak és az eldfizetOk érdekeit is szolgald folya-
matos fejlddésnek a biztositasa, mind pedig az el6fizetdk védelme szempontjabol. A szer-
z0désmodositis lehetdségével a felek kozott 1étrejott tartds, sokszor évtizedekig fennalld
szerzOdéses kapcsolatban a régi, mar elavult, és az el6fizetd kiilonbozo €s valtozo igénye-
ihez akar mar nem is illeszkedo feltételek modosithatokka valnak a szerzddéses jogviszony
megszakitasa nélkiil. Az el6fizetdi jogviszonyokban a szolgaltatok oldalan meglévo er6fo-
Iényre €s 1ényegesen erdsebb érdekérvényesitési képességre tekintettel a szerzodésmodosi-
tas a visszaélés veszélyét is magaban hordozza.

A jelenlegi szabalyozasi kornyezetben a szolgaltatok szabadon modosithatjak egyolda-
ldan a szerzddéseket, de errdl az el6fizetdket 30 nappal hamarabb értesiteniiik kell. Barmi-
lyen érdemi modositas esetén — hacsak a modositas nem jogszabalybdl, vagy hatosagi don-
tésbol eredo kotelezettség teljesitését jelenti, vagy kizardlag elOnyt jelent az el6fizetonek —
45 napon beliil az eldfizetOk hatranyos kovetkezmények nélkiil élhetnek a felmondasi jo-
gukkal akkor is, ha hatdrozott idére szerzédtek, valamilyen kedvezményért cserébe.’ Az
eldirasok jelentds egyoldali modositasi teret engednek a szolgaltatoknak, igy garancialis
jelentdsége van annak, hogy a szolgaltatok biztositsak a jogszabalyban rogzitett felmondasi
jogot az eldfizetdknek, és annak is, hogy arrdl az eldfizetOket megfelelden értesitsék.

Az el6fizet6i szerzddés kétoldald, kozos megegyezésen alapulé modositasat barmelyik
tél kezdeményezheti, ugyanakkor itt is sziikséges ellensulyozni a felek kozotti érdekeltségi

703 Eht. 132. §.
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ellentétet és érdekérvényesitési aszimmetriat. Ezért a kétoldali szerz6désmodositasra vo-
natkozd szolgaltat6i ajanlat csak akkor tekinthetd elfogadottnak, ha azt az eléfizetd kifeje-
zett, tevOleges magatartassal elfogadta. Nem tekinthetd ugyanakkor az el6fizetd tevdleges
és kifejezett elfogad6 magatartasinak az eléfizetdi szerzodés teljesitéséhez kapcsolodo
alapveto eldfizetdi jog gyakorldsa, vagy kotelezettség teljesitése (pl. a szolgaltatas tovabbi
igénybevétele, a szolgaltatas ellenértékének megfizetése).”™ Ez ugyan érdekegyezés esetén
az elofizetd szdmara kényelmetlenséget is jelenthet, azonban altalanos garanciaként nem
lehet eltekinteni a tevdleges intézkedéstol.

4.3. A szerz6dés megsziinése’®

Az elektronikus hirkozlési szolgaltatasok jelentdségére €s a felek kozotti erdviszonyok
aranytalansigara tekintettel a szerz0dések megsziinését, megsziintethetdségét ugy sziiksé-
ges biztositani, hogy az a fogyasztoknak se a vélasztasi szabadsigat, se azt az érdekét ne
sértse, hogy a mindennapi életben sziikséges elektronikus hirkozlési szolgéltatas a rendel-
kezésiikre 4lljon.”" E két szempont kozotti egyenstlyt teremtette meg a jogalkotd azzal,
hogy az elofizetd szamara lehetové tette, hogy a hatarozatlan idejii eldfizetdi szerzodést
barmikor, azonnali hatallyal, akar adott hatarnapra is felmondhassa, mig a szolgaltat6 ren-
des felmondasa esetén a felmondasi id6 nem lehet kevesebb mint 60 nap. Az eléfizetd ér-
dekvédelmét biztositandd, semmis az eléfizetdi szerz6dés barmely olyan kikotése, amely
az azonnali, barmikori felmondas lehetéségével ellentétes. Ugyszintén az elSfizetSi fel-
mondast konnyiti az a felmondasra vonatkozo szabély, hogy a szolgaltato koteles azt min-
den olyan forméban lehet6vé tenni, amelyet a szerzodés megkotésére is alkalmaz.

Az eldfizetdk gyakran szerzOdnek szolgéltatiscsomagok igénybevételére, és a jogsza-
baly a fogyasztok érdekeit szem elGtt tartva ennél a konstrukcional biztositja, hogy ha az
egyik szolgéltataselem igénybevétele mar nem 4ll érdekében az eldfizetdnek, akkor a tobbi
tekintetében is lehetdség legyen a jogviszony megsziintetésére. Amennyiben ugyanis az
eldfizetd hatarozott idétartamra véllalta a szolgaltatascsomag igénybevételét, és a szolgal-
tatd szerz0désszegése vagy egyoldali szerzédésmodositdsa miatt még a szerzddés lejarta
eldtt jogosultta valik a szerzodés felmondasara a csomag egyik eleme tekintetében, akkor
a csomag valamennyi szolgaltatiselemét felmondhatja.”"’

Ugyszintén az el6fizetdi felmondas gordiilékenységét biztositja, hogy a szolgaltato a tu-
lajdonat képezd eszkozok elofizetd altali visszaszolgaltatasat nem teheti a szerz0dés meg-
szlinése feltételéiil, tovabba az eszkoz visszaszolgaltatasat igy kell biztositania, hogy az ne
okozzon indokolatlan koltséget vagy aranytalan nehézséget az el6fizetonek, ne kelljen emi-
att példaul az eldfizetOnek az orszag masik végébe utaznia, ezért az eszkdz visszaszolgal-
tatdsat a szolgaltaté valamennyi ligyfélszolgalatan lehetdvé kell tenni.”®

704 Bht. 132. § (10) bekezdés,

705 LLd. Eht. 134. §, Eszr. 16. §.

706 Lapsénszky & Koltay, 2023, p. 248.

707 Eht. 134. § (15b) bekezdés.

708 Eszr. 16. § (3)—(4) bekezdés. Az el6fizetdi szerz8dés megsziinése a szerz8déssel sszefiiggd végberende-
zésre vonatkozd polgéri jogi jogviszonyt nem érinti.
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A gyakorlatban tobb olyan eset is el6fordult, amikor a szolgaltatok megprobaltak meg-
neheziteni az eléfizetdk jogviszonybdl vald kilépését, igy példaul a hatarozott idejii szer-
zO0dések 1d6 eldtti megsziintetése esetén aranytalan nagysagu kotbért koveteltek, vagy a
jogviszony megsziinése soran nem szamoltak el az el6fizetOkkel, felhatalmaztak magukat
az ASZF-ben arra, hogy a szerz6dés szamlazasi ciklus elején vagy kozepén valé megszii-
nése esetében is kiszamlazhassék a teljes havi dijat, a feltoltokartyas eldfizetések esetében
pedig kikototték, hogy a fel nem hasznélt egyenleg elvész. Emellett a nagy értékii késziilé-
kek aranak torlesztérészletek helyetti egyOsszegii, jogviszony végén torténd kiszamlazasat
is alkalmaztik az el6fizetOk jogviszonyban tartdsara. EzErt a hatarozott idejli szerzédések-
nél a felek elszamolési kotelezettsége részletesen szabdlyozasra keriilt, a szolgaltat6 kiza-
rélag a késziilékvasarlasbol ered6 kedvezményeket kovetelheti, tovabba a szolgaltatonak a
hatarozott idejli szerzddés lejartat kovetden az eldfizetd kérésére biztositania kell a szerzo-
déssel egyiitt vasarolt késziilék halézatfiiggetlenitését.”” A szolgéltat6 az idé elétti felmon-
dashoz mas hatranyos jogkovetkezményt nem fiizhet.

Sajatos elemet képviselnek az elektronikus hirkdzlési szabalyozasban az eldre fizetett
diju szolgéltatasok, vagyis az un. kartyas eldfizetések, amelyek esetében az eldfizetd altali
egyenlegfeltoltés 1j hatarozott idejli szerzddés rautalé magatartissal torténd megkotésének
mindsiil, ezaltal minden egyes feltoltéssel 4j szerzddés jon 1étre. A felek elszamolasat ennél
a szerzOdéstipusnal a fel nem hasznélt egyenleg sorsanak rendezésével oldotta meg a jog-
alkotd. A szerzddés tjabb feltoltés nélkiili megsziinésekor a szolgéltatonak az eldfizetd ké-
résére a fel nem hasznalt 6sszeget vissza kell fizetnie, a szolgéltatok nem kothetnek ki olyan
feltételt a szerz0désben, amely szerint a fel nem hasznalt egyenleg elvész vagy az eldfize-
tonek nem jar vissza, a szerz0dés ilyen rendelkezése semmis.

Az elektronikus hirkozlési szolgaltatas funkcidjdbol adédoan alapvetd elofizetdi érdek,
hogy a szolgéltatast folyamatosan és megfelel6 mindségben lehessen igénybe venni, ez az
elofizetonek a szerz6désbol fakado legfobb jogosultsaga. Ezért, ha mar a jogviszony kez-
detén nyilvanvalova valik, hogy a szolgéltatds mindsége nem megfeleld, az elektronikus
hirk6zlési szabalyok mind a mobil, mind a vezetékes szolgaltatasok esetében lehetové te-
szik, hogy az el6fizet6 a szolgaltatis nyudjtasdnak megkezdésétdl szamitott 14 napon beliil
azonnali hatallyal felmondhassa a szerz0dést. A szabalyozas kimondottan az internet-hoz-
zaférési szolgaltatasnal biztosit egy tovabbi lehetdséget a 14 napon beliili felmondasra: ha
az el6fizetd az internet-hozzaférési szolgaltatast olyan csomagban veszi igénybe, amelynek
masik eleme digitdlis tartalom vagy alkalmazas elérése (streaming szolgéaltatas), és az in-
ternet-hozzaférési szolgaltatds ennek elérését hivatott biztositani, azonban nem alkalmas
erre.’!”

Az elektronikus hirkozlési szabalyok természetesen nem csak a probaidd alatt adnak
lehetdséget az elofizetd altali felmondasra nem megfelel6 mindség esetén, az eldfizetd a
hatarozott idejii szerzodést is felmondhatja, ha a szolgaltatdé a hibat 15 napig nem tudja
elhéritani, vagy ha a szolgélatdsban a felmondést megel6z6 harom hénapban tobb mint 10

7 Eht. 127. § (4d), (15) bekezdés.
710 Eszr. 9. § (1) bekezdés b) pont.
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alkalommal hiba 1épett fel, illetve akkor is, ha a szolgéltat6 a szolgaltatast 30 napig nem az
eléfizetdi szerzédés szerint teljesiti.”!!

Fontos eldfizetdi érdeksérelmet sziintetett meg az a szabély, amely alapjan az internet-
hozzaférési szolgaltatonak a szerz0dés megsziinése esetén az eldfizetd kérésére dijmente-
sen lehetdvé kell tennie az altala biztositott, az internet-hozzaférési szolgaltatashoz kapcso-
16d6 e-mail cimre érkezO iizenetekhez vald hozzaférést vagy ezeknek az elofizetd altal
megadott e-mail cimre torténd tovabbitasat a felmondastol szamitott 6 honapos iddtar-
tamra.’!? Ez orvosolja azt a korabbi problémat, hogy az eléfizetdk a szerz8dés megsziinése
pillanatétdl a szolgaltaté altal biztositott e-mail cimhez mar nem tudtak hozzaférni, mert a
szolgaltat6 a fidkot torolte, amelynek kovetkeztében — silyos érdeksérelmeket okozva —
teljes levelezések vesztek el.

4.4. SzolgaltataisminOség

Az elektronikus hirkozlési 4gazatban sajatos, ugyanakkor rendkiviili jelent0ségli a szolgal-
tatismindséghez kapcsolddd jogok és garancidk egylittese. A szolgaltatasok sajitossagai-
bol addédoan a megfeleld mindségli szolgaltatas folyamatos nyujtasa lényegét tekintve a
szolgaltatasnyujtas meglétével egyenld. Ha a szolgaltatds megfelel6 mindsége nem bizto-
sitott, az a szolgaltatas oly mddon torténd igénybevételét lehetetlenitheti el, amely a szol-
galtatas céljanak, a felhasznalok kozotti, gyors, biztonsdgos kapcsolatnak az eléréséhez és
fenntartasdhoz sziikséges. Emellett a szolgaltatasok infrastrukturalis héttere (a halézatok,
berendezések és a halozati szolgaltatasok rendszere) olyan Osszetett, hogy a sziikségszerli
meghibasodasok megfelelo kezelésének modjat biztositani sziikséges fogyasztovédelmi
szempontbol is. Az el6fizetd szdmara ugyanis a szolgaltatis ,,nem milkodése” jelenti a hi-
bat, szdmara teljesen mindegy, hogy a nem megfelel6 miikddést (pl. az internet szakadoza-
sat, a televizi6-misor kimaradasat) egy folyamatosan fennall6 miiszaki probléma okozza-
e, vagy egy idonként visszatérd jelenség kovetkeztében nem tudja a szolgaltatast zavarta-
lanul hasznélni.

Az elektronikus hirkozlési szolgaltatd koteles a szolgéltatast folyamatosan a szerzddés
szerint nyujtani, igy hiba esetén felelosséggel tartozik annak elharitasaért. Az elektronikus
hirk6zlési szabalyok szamos garancialis rendelkezéssel timogatjak, hogy az eléfizetdk a
szerzOdés szerint tudjik igénybe venni a szolgaltatist, és amennyiben hiba meriil fel a szol-
galtatasban, a szerzddés szerinti allapot mielobb helyreélljon, vagy ennek sikertelensége
esetén az elofizet6t minél kisebb érdeksérelem érje.

Ahhoz, hogy a hiba mieldbb elharithat6 legyen, nélkiilozhetetlen, hogy biztositva legyen
annak minél gyorsabb é€s egyszeriibb bejelentése, valamint a hibabejelentésekkel és azok
kivizsgilasaval osszefiiggésben az eldfizetdk oldalan ne keletkezzen indokolatlan teher.”!?
A szolgaltat6 a hiba behatirolasaért és a hiba kijavitasaért nem szamithat fel dijat, tovabba

711 Bszr. 26. § (2)-(3) bekezdés.

712 Eht. 134. § (18) bekezdés.

713 A hibabejelentés és hibaelharitas részletszabalyait az elektronikus hirkdzlési elbfizetdi szerz8dések rész-
letes szabalyair6l sz616 22/2020. (XII. 21.) NMHH rendelet, valamint az elektronikus hirk6zlési szolgéltatas
mindségének az eldfizetdk és felhasznalok védelmével Osszefliggd kovetelményeirdl, valamint a dijazas hi-
telességérdl sz616 13/2011. (XII. 27.) NMHH rendelet (Mindségr.) allapitja meg.
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nem harithatja a koltségeket (pl. javitasi, kiszallasi koltség) az eldfizetére. Az eldfizetok
szamara szintén nagyon hangstlyos garancia a hibaelharitasi hataridd, amely olyannyira
fontos, hogy elmulasztasa esetére a szolgéltatd kotbérfizetési kotelezettsége all fenn. A
szolgéltatonak ezért az eldfizetd altal bejelentett hibat be kell hatarolnia, és az elvégzett
vizsgélat alapjan a hibabejelentéstdl szamitott 72 6ran beliil a valds és a szolgéltatd érdek-
korébe tartozo hibat ki kell javitania.

Mivel a hiba behatarolasat a szolgaltaté végzi, eléfordulhat, hogy a rendszereiben nem
észlelhetd a meghibasodas, ugyanakkor a hiba tovabbra is fennall a felhasznal6i oldalon.
Annak érdekében, hogy pusztin a rendszerek jellemzdibdl ad6dé technoldgiai koriilmé-
nyek alapjan a szolgéltaté ne mentesiiljon a feleldssége al6l, a hiba nem mindsiil elharitott-
nak, ha az eldfizetd a hibat ismételten bejelenti a hiba elharitasarol szol6 szolgaltatdi érte-
sitéstdl, vagy annak elmaradasa esetén a hibaelharitas idépontjatdl szamitott 72 6ran beliil.

Az ilyen esetek kezelését biztositja az is, hogy az eldfizetd akar a hatirozott idejli szer-
z0dését is felmondhatja, ha meghatérozott id6n beliil a szolgaltat6 a hibat nem tudja elha-
ritani, vagy tiil sok hiba meriilt fel.”**

A szolgéltatasért valo felel0sség kiillonosen fontos a mobilszolgaltatasok esetében. A
mobilszolgéltatasok sajatossaga, hogy ezeknél a szolgaltatdsoknél a technoldgiai adottsa-
gokra figyelemmel a szolgaltatok nem véllalnak mindségi garancidkat, erre hivatkozassal
pedig eléfordul, hogy ki sem vizsgéljak az eldfizetok altal bejelentett hibakat, és elharitjak
feleldsségiiket.

A szolgaltatoi felelosség garantalasa kiilonosen fontos az e szolgaltatasokat igénybe
vevo eldfizetdk hatalmas szama miatt, amely 2023 masodik negyedévében elérte a 13,7
milliét.”!> Mig a helyhez kotott szolgéltatas esetén a szolgiltatds lényeges jellemzéje, hogy
a szolgéltatds minOségének (elérhetdségének) az eldfizetdi hozzaférési ponton megfeleld-
nek kell lennie, és az el6fizetd szamara rendelkezésre kell allnia, addig a mobilszolgaltatés
esetében a szolgaltatas elérhetésége nem egy adott foldrajzi ponthoz, hanem a szolgéltat6
altal meghirdetett lefedettségi teriilethez kapcsolddik. Ezért a mobilszolgaltatok arra tudnak
kotelezettséget vallalni, hogy a mindenkori lefedettségi teriileten biztositanak szolgaltatast,
amelynek mindségét a mobiltechnoldgia sajatossdgaibol fakaddan is szamos tényezd befo-
lyasolja (pl. a domborzati viszonyok, a késziilékek adottsigai, beltérben az épiilet anyaga,
fekvése).

A felhaszndl¢ elvileg az orszag teriiletén barhol igénybe veheti a mobilszolgéaltatasokat,
a szolgéaltatok azonban csak az altaluk besugarzott lefedettségi teriileten vallaljak a szolgal-
tatas elérhetdségének biztositasat. Annak érdekében, hogy a szerzddéskotéskor az eldfize-
tok fel tudjak mérni, hogy azon a helyen, ahol a mobilszolgéltatast leginkabb hasznalni
fogjak, milyen mértéki a lefedettség, a szolgaltatoknak lefedettségi térképet kell 1étrehoz-
niuk és azt rendszeresen frissiteniiik kell.”'® A szolgaltatasi teriiletet azonban nem lehet
maradéktalanul, teljes mértékben lefedni, ezért a mobilszolgaltatok nem vallalnak minima-
lisan teljesitendd mindségi célértékeket. Ebbol adodoan nem tekinthetd hibas, illetve nem

714 Eszr. 22-23. §, 26. § (3) bekezdés.

"5 A Nemzeti Média- és Hirkézlési Hatdsdg mobilpiaci gyorsjelentése. https://nmhh.hu/dokumen-
tum/243790/nmhh_mobilpiaci_jelentes_2023_ii_negyedev.pdf

716 Minéségr. 12. § (4) bekezdés.
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szerzOdésszerl teljesitésnek, amennyiben a mobilszolgéltatas bizonyos felhasznélasi he-
lyen korlatozottan vagy egyéltalan nem elérhetd, ez viszont nem vezethet ahhoz, hogy mo-
bilszolgéltatas esetében a szolgaltatoknak ne legyen szolgéltatasi kotelezettségiik. Ebben a
helyzetben kell mind a szolgaltatoknak, mind az NMHH-nak egyenstilyt teremtenie annak
érdekében, hogy a mobilszolgaltatasokat a fogyasztok minél zavartalanabbul hasznéalhas-
sak, és amennyiben ez nem megy zokkenOmentesen, ugy az érdekeik ne sériiljenek.

A hatdsagi jogalkalmazas kovetkezetesen fellép azon szolgaltatdi gyakorlattal €s értel-
mezéssel szemben, hogy mobilszolgaltatiasok esetében egyaltalan nem tartoznak felelds-
séggel a szolgaltatds mindségéért, vagy az eldfizetd altal bejelentett hibdkat érdemben nem
vizsgaljak ki, hanem arra hivatkoznak, hogy a mobilszolgéltatas jellege miatt el6fordulhat,
hogy a szolgéltatas nem vagy gyengébb mindségben vehetd igénybe. El6fordult olyan eset,
hogy adott telepiilésen tobb eldfizeto is jelezte, hogy a szolgaltatis mindségében nagyfoku
romlas kovetkezett be, amire a szolgaltat6é gy valaszolt, hogy az infrastruktirajdban nem
tortént olyan valtoztatis a panaszolt helyen, ami a mindséget befolyasolhatta volna. A szol-
galtat6 csak késdbb, a bejelentések szdmanak novekedését kovetden azonositotta és hari-
totta el a miiszaki hibat. A mobilszolgéltatas sajatossdgaira hivatkozva a feleldsség nem
harithat6 el, és nem vezethet olyan irdnyba, hogy nem kellene az eldfizetd altal bejelentett
hibat kivizsgalni. Hiba természetesen felmeriilhet a szolgaltaton kiviili okbdl is, hiszen az
elektronikus hirk6z16 halézatok egymassal egyiitt, rendszert alkotva miitkodnek, igy el6for-
dulhat, hogy mésik halozat hibajat tapasztalja az elofizetd vagy a hiba az el6fizetd végbe-
rendezésében keletkezett, vagy olyan természeti behatis okozza a szolgéltatas kimaradésat,
amely a szolgaltat6tol fliggetlen, a terhére nem réhat6. Mindez azonban csak akkor deriilhet
ki, ha a hibajelentéseket a szolgéltatok kivizsgaljdk és megéllapitjak, hogy valds-e és a
szolgéltato érdekkorében meriilt-e fel a hiba, amely esetben fennéll a hibaelharitasi kotele-
zettségiik. A felelosség-elharitd szolgaltatdi magatartassal ellentétben altalanos szolgalta-
tasmindségi feleldsségvallalas példdja a Biztos és az egyik jelentds mobilszolgéltaté meg-
allapodasa. Ebben a szolgaltat6 vallalta a magasabb szintli tajékoztatast, és azt, hogy meg-
hatarozott el6feltételek fennallasakor még abban az esetben is mérlegeli a szerzddés egyedi
kedvezményes feltételek mellett torténd megsziintetésének a lehetdségét, ha a szolgaltatas
nem megfeleld mindsége nem a szolgaltatd hib4jabol, hanem a szolgaltatas sajatossagabol
ered. A megallapodas ota eltelt id0szakban a Biztoshoz a szolgaltatoval szemben ebben a
targyban beérkezett panaszok szama a negyedére csokkent, a szolgaltato az esetek tobbsé-
gében méltanyosan intézkedik.”!”

4.5. Roaming szolgéltatasok, szamlasokk elleni védelem

A mobil eszk6zok kiilfoldi hasznalata, azaz a roaming szolgéltatasok igénybevétele (baran-
golés) soran az eldfizetok gyakran nincsenek tisztdban azzal, hogy az adott forgalmazas
pontosan milyen helyzetben és milyen dijazassal torténik, raadasul a forgalom bekovetkez-
het szandékos hasznalat nélkiil is.

"7 https://nmhh.hu/cikk/237337/Egyuttmukodes_a_meltanyos_megoldasokert

298



Az EU teriiletén barangol6 eldfizetok védelmérdl kozvetleniil alkalmazand6 EU rende-
let’!® (Roaming rendelet) szabalyai gondoskodnak, amelyek szdmos atlathatosagi és vé-
delmi mechanizmust tartalmaznak a szdmlasokk elkeriilése érdekében. Az Eurdpai Gazda-
sagi Térség (EGT) tagallamaiban — vagyis az EU-s orszagokban, valamint Norvégiaban,
Liechtensteinben €s Izlandon — a ,,Mobilozz tigy, mint otthon” elve érvényes mar 2007 64ta.
Ez azt jelenti, hogy a szolgaltatok a belfoldi kiskereskedelmi aron feliil f0szabalyként sem-
milyen tobbletdijat nem szdmithatnak fel, amelynek eredményeképpen az elofizetok a bel-
foldon megszokott drakon hasznalhatjak a mobiltelefon és mobilinternet szolgaltatasokat.

A Roaming rendelet magas szintre emelte a szolgéltatok tajékoztatasi kotelezettségét,
emellett tobb szabaly keriilt megalkotasra a forgalom el6fizetd altali kontrollalhat6saga ér-
dekében és nagy hangsilyt fektet a barangold eldfizetok tajékoztatasara. A Roaming ren-
delet megkoveteli tovabba, hogy a tdjékoztatasok és az értesitések személyre szabott infor-
macidkat tartalmazzanak.

Kiemelt jelentdségli tdjékoztatasi elem az un. ,,welcome SMS”, amely akkor keriil meg-
kiildésre, ha az el6fizetd masik EU-n beliili vagy kiviili 4llam teriiletére 1ép, vagy ott el0szor
vesz igénybe adatétviteli szolgaltatast. Ekkor a szolgaltatoknak SMS iizenetben személyre
szabott dijszabasi tajékoztatast kell kiildeniiik, amely tartalmazza az aktualis roaming dija-
kat.”"

A roaming tijékoztatdsok személyre szabottsdga a szolgaltatéi gyakorlatban nem volt
magatol értet6do, elofordult, hogy azok tartalma nem volt aktudlis, tdl altalanos tajékozta-
tast adtak, vagy éppen a szolgiltaté a méltanyos hasznilat feltételeirsl’? is tajékoztatta az
eldfizetdit, mikdzben nem is vezette be a gyakorlatiba a méltanyos hasznalati feltétele-
ket.””! A hatésdgi jogalkalmazés kovetkezetesen érvényesiti a személyre szabottsag kove-
telményét, amelynek soran arra is figyelemmel kell lenni, hogy a fogyasztokat ne érje in-
formacios terhelés, és ne szerepeljenek a tajékoztatisokban olyan felesleges elemek, ame-
lyek az atlathatésagot csokkentik.

Ugyszintén sziikség volt a hatésagi fellépésre a welcome iizenetek megfeleld érvénye-
stilése érdekében, ugyanis a szolgaltatéi gyakorlatban felmeriilt, hogy esetleg iigyfélirrita-
ci6t okozhat az ismételt iizenetkiildés azokban az esetekben, amikor az el6fizetd rovid idon
beliil, tobbszor 1ép masik allam teriiletére. A welcome SMS-ek esetében azonban a
Roaming rendelet egyértelmii abban, hogy minden egyes hataratlépésnél kiildeni kell a ta-
jékoztatast, amelytOl azért sem lehet eltekinteni, mert ennek az lizenetnek a hatdrmenti te-
riileteken jellemz6 szandékolatlan roaming megakadalyozasaban is fontos szerepe van.

A szamlasokk elkeriilése érdekében a legjelentdsebb védelmi mechanizmus az tn. pénz-
igyi vagy adatforgalmi limit funkci6, amelynek célja, hogy az el6fizetd szamlija ne halad-
hassa meg a legfeljebb 50 eurds Osszeget. A szabalyozas alapjan a korlat 80%-anak eléré-
sérol az eldfizetdt tajékoztatni kell, a 100% elérésekor pedig a roaming szolgéltatast korla-
tozni kell, és csak az el6fizetd kérésére lehet tjra biztositani.

"18 Az Eur6pai Parlament és a Tanédcs 2022. aprilis 6-i (EU) 2022/612 rendelete az Uni6n beliili nyilvanos
mobilhirk6zl6 halézatok kozotti barangolasrél (roaming).

19 Roaming rendelet 14. cikk.

720 Ld. Roaming rendelet 5. cikk.

21 Ha a szolgéltaté dgy latja, hogy az el6fizetd jellemz6en nem belfoldon hasznalja a szolgaltatésait, a szol-
géltatd jogosult — eldzetes értesitést kovetden — tobbletdij felszamitisara.
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Mind a limitr6él sz6l6 értesités, mind az automatikus welcome iizenet lemondhatd az
eldfizetd 4ltal, és barmikor djra kérhetd, amellyel 6sszefiiggésben az NMHH kovetkezete-
sen 0sztonzi a szolgaltatokat az egyértelmii kommunikécidra, hiszen kiemelt jelentoséggel
bir, hogy az el6fizetd megértse, hogy milyen védelemrdl mond le, ha nem kéri ezeket az
értesitéseket.

Még a tudatos eldfizetdk szamara sem mindig egyértelmii, hogy a késziiléken a hittér-
ben alkalmazéisok (pl. id6jaras, csevegd appok) futhatnak, amelyek akkor is forgalmat ge-
neralhatnak, ha az eldfizetd nem haszndlja aktivan a telefont vagy a tabletet. Egy id6jaras-
frissités példaul 50-60 kB adatforgalmat igényel, ami akar 9500 Ft-ba is keriilhet, par perc
kozosségi médiaplatform haszndlat pedig akar 60 MB forgalmat is jelenthet, amely akar
100 000 Ft feletti 0sszeget eredményezhet. Ezért a szabalyozas megkoveteli, hogy a szol-
géltatoknak minden észszerli 1€pést meg kell tenniiik azért, hogy megovjak az tigyfeleiket
a szandékolatlan barangolas okozta koltségektdl. Ez a gyakorlatban a roaming tiltas lehe-
tdségével, illetve a szolgaltatdi honlapokon valo tajékoztatas utjan valosul meg, emellett az
NMHH kovetkezetesen 0sztonzi a szolgaltatokat arra, hogy minden lehetséges eszkozzel
segitsék a fogyasztokat, igy példaul a hatar kozelében €loknek érdemes javasolni a roaming
tiltas alapértelmezett beéllitasat.

Repiilds vagy hajés utazasok soran tovabbi kockazatot jelentenek a nem szarazfoldi ha-
l6zatok, amelyeken akér tobb szazezres vagy millids 6sszegli forgalmak keletkezhetnek
(egy konkrét esetben az eldfizetd a kikotdben sétilva csatlakozott a mitholdas hil6zathoz,
amivel mintegy négymillio forintos Osszegli forgalmat generalt). Az unios roaming szaba-
lyozas magyar javaslatra vonta a hatdlya ala az ilyen hal6zatokon val6 barangolast, és irta
eld a szolgaltatok részére azt, hogy a dijszabassal és az adatforgalmi limittel kapcsolatos
értesitéseket a nem szarazfoldi hal6zatokra torténd csatlakozas estén is kiildeniiik kell,”?
tovabba, hogy tegyenek meg minden észszerl 1€pést annak érdekében, hogy ilyen halézatra
az eldfizetok szandék nélkiil ne csatlakozzanak fel, példaul a csatlakozast az eléfizetd ké-
résére tiltsdk meg.

4.6. Panaszkezelés

A fogyasztok, felhaszndlok és elofizetok jogainak és érdekeinek hatékony érvényesitése
szempontjabol elsddleges, hogy legyen modjuk megtenni panaszaikat, rendelkezésre allja-
nak a panaszok kezelésére alkalmazhato, iigyfélbarat folyamatok. Eppen a felek adottsaga-
inak kiilonbségeibdl (nagyszamdu, csekély érdekérvényesité képességli felhasznalok to-
mege a kisszdmu, meghatiroz6 befolyasu szolgaltatoval szemben) adddik, hogy az eldfi-
zetOk a szolgaltatdi jogsértés esetén panaszukkal és igényiikkel elsddlegesen a szolgaltatd-
hoz fordulhatnak. E célra az el6fizetdi szolgaltatast nyujto elektronikus hirkozlési szolgal-
tatoknak az eldfizetoi €s felhasznaloi bejelentések intézésére, panaszok kivizsgalasara és
orvoslasara, az elofizetok és felhasznalok tajékoztatasara iigyfélszolgalatot kell miikodtet-
nilik. Az eldfizetdi panaszok kezelésével Osszefiliggésben a szolgéltatoknak biztositaniuk
kell, hogy az el6fizetd a panaszat megtehesse €s azt a szolgaltatdé megfeleld modon kezelje.

22 Roaming rendelet (46) preambulumbekezdés, 1. cikk (2) bekezdés, 13. cikk.
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Annak érdekében, hogy a fogyasztok szamara ismert legyen, hogy panaszukkal hova
fordulhatnak, a szolgaltatoknak az tigyfélszolgalatukon kozzé kell tenni, hogy az el6fizetok
az elofizetdi szolgaltatas nyudjtasaval kapcsolatos bejelentéseiket, panaszaikat hogyan tehe-
tik meg, tajékoztatni kell ket arrdl, hogy a szolgaltatd a panaszokat mennyi idOn beliil
fogja kivizsgalni, és mennyi idOn beliil fogja értesiteni az eldfizetét annak eredményérdl,
valamint, hogy a szolgéltatas nyujtasaval Osszefliggd vitdk rendezése érdekében az eldfi-
zet6 mely hatosdghoz vagy bir6sdghoz fordulhat.

Az elektronikus hirkozlési szolgaltatok mint kozszolgéltatasi tevékenységet végzo val-
lalkozasok tligyfélszolgalataval és panaszkezelésével Osszefiiggésben nemcsak az elektro-
nikus hirkozlésre vonatkoz6 szabdlyok, hanem az Fgytv. is tartalmaz rendelkezéseket. Az
elektronikus hirkozlési szolgéltat6 altal miukodtetett tigyfélszolgalattal, valamint az el6fi-
zetO1 panasz intézésével kapcsolatos iigyekben az NMHH hataskore kiterjed a fogyaszto-
védelmi torvény betartasanak feliigyeletére is. Nem tartozik e korbe a személyes tigyfél-
szolgalat miikddési rendjével Osszefiiggd, igy kiillondsen az iigyfélszolgalat tigyfélfogadasi
idejére, megkozelitésére, nyitvatartasara vonatkozé szabéalyok betartasdnak ellendrzése.

A gyakorlatban azonban ezen elhatirolasnal Osszetettebb esetek is eldfordulhatnak,
amire tekintettel a jogalkalmaz6i gyakorlatnak kellett kimunkalnia a feladatok elhatarola-
sat. Az NMHH az tigyfélszolgalattal 6sszefiiggésben csak akkor jar el feliigyeleti hatasko-
rében, ha az adott iigy szerinti iigyfélszolgélatot elektronikus hirk6zlési szolgaltaté mikod-
teti €s a kifogasolt igyfélszolgalati tevékenységet elektronikus hirkozlési szolgéltatas kap-
csan latja el. Egy szolgaltatonak ugyanis tobbféle tevékenysége lehet (pl. az iigyfélszolgalat
helyszinén egyidejlileg berendezéseket, tartozé€kokat is forgalmaz a szolgaltato), és ezaltal
egy lizletben ugyanazon a helyen, ugyanazok a személyek tobbféle tigyben is kapcsolatba
1épnek a fogyasztokkal. Az NMHH hataskorébe kizardlag azok az esetek tartoznak, amikor
az iigyfélszolgalati tevékenységet az elektronikus hirk6zlési tevékenység kapcsan latjak el,
€és az elektronikus hirkozlésre vonatkoz6 szabaly szerint el6fizetdnek mindsiilé személy,
fogyasztd kiszolgélasara kertil sor.

Egy berendezés vagy késziilék vasarlasaval kapcsolatban panaszt tevd fogyasztdé nem
mindsiil elofizetdnek, akkor sem, ha a terméket egyébként elektronikus hirkozlési szolgal-
tatotol vasarolta, és akkor sem, ha elofizetoi szerzodést is kotott az elektronikus hirkozlési
szolgaltatoval. Amennyiben a panasz nem az elektronikus hirkozlési szolgaltatassal, hanem
a vallalkozas altal értékesitett valamely dolog mindségével, vagy az értékesitéshez kapcso-
16d6 szavatossagi, jotallasi igényekkel kapcsolatos, akkor a fogyasztévédelmi hatdsag ha-
taskore allapithaté meg.””® Az elektronikus hirkozlési szabalyok kiilon eldirdsokat tartal-
maznak a szamlareklamaciokkal osszefliggésben. Ha az eldfizetd a szolgaltato altal felsza-
mitott dij 6sszegét vitatja, a szolgaltatonak a dijreklaméciét haladéktalanul nyilvantartasba
kell vennie.

Az elofizetdk érdekeit védi az a szabaly, hogy ha az el6fizeto a szolgéltaté altal kovetelt
dij 0sszegszeriiségét vitatja, a szolgaltatonak kell bizonyitania, hogy a hilézata az illeték-
telen hozzaféréstol védett €s szamlazasi rendszere zart, a dij szamlazéasa, tovabba megalla-
pitasa helyes volt. Rogzitve van ugyanakkor az is, hogy ellenkez6 bizonyitasig nem terheli

723 Ld. a fogyaszté és vallalkozas kozotti szerz6dés keretében eladott dolgokra vonatkozé szavatossagi €s
jotallasi igények intézésének eljarasi szabélyair6l sz616 19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet 8. § (1) bekezdés.
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szamlazasi rendszere zartsaganak vonatkozasaban kiilon — eseti — bizonyitasi kotelezettség
a szolgéltatot, ha tantsitvannyal rendelkezik a szamlazasi rendszere zartsagarol. A szolgal-
tatéi gyakorlatban el6fordult, hogy a szolgaltatok nem vizsgéltak ki érdemben a szamla-
reklaméciokat, arra hivatkozva, hogy tantsitvannyal rendelkeznek, volt, aki erre tekintettel
az ASZF-ben is megprébalta kizarni a bizonyitasi kitelezettségét a szamlareklamaciok ese-
tén.”?*

Annak érdekében pedig, hogy az el6fizetok kétség esetén fel tudjak mérni, hogy érdemes
lehet-e panaszt bejelenteni a szdmlaval 0sszefiiggésben, részletes szamlamellékletet, tn.
,hivasrészletezot” igényelhetnek, amelyben szerepelnek a dij kiszamitasdhoz sziikséges
szamlazasi, és — ha a szolgéltatas jellege ezt lehetové teszi — forgalmazasi adatok.

4.7. Emelt dijas szolgaltatdsok

Az elektronikus hirkozlési elofizetdi viszonyok specidlis részteriiletét jelentik az emelt di-
jas szolgéltatasok. E szolgaltatdsok igénybevételével a felhasznal6 kiilonféle hang, szoveg
vagy multimédia-alapu tartalmat érhet el a tartalomszolgaltatok altal, és ennek dijit a neki
telefonszolgéltatast nyujté szolgéltatd szamara fizeti meg. Az emelt dijas tartalomért tehat
az elofizeto altal fizetendo dijat az elektronikus hirkozlési szolgéltato szamlazza ki és szedi
be az elektronikus hirk6zlési szolgaltatasért esedékes havi szamlaban, a tartalomszolgaltatd
€s az elektronikus hirkozlési szolgéltatd pedig egyméssal elszamolnak.

A magas dijak miatt, valamint az dltal, hogy az emelt dijas szolgaltatasok értéklancaban
egyes szereplOk magatartasa olykor kifejezetten a fogyasztok megtévesztésére, megkarosi-
taséra iranyul, fogyasztovédelmi szempontbol rendkiviil érzékennyé, problematikussa tet-
ték e szolgaltatasokat, amely igy mind a jogalkotasban, mind a jogalkalmazasban célzott és
jelentds fellépést kivan.

Tipikus tényallas, hogy a telefon, tdblagép kijelz6jén, akéar rendszeriizenetnek alcazott
felugr6 ablakokban megjelend reklamokra kattintva olyan folyamat indul el, amelynek vé-
gén a gyanitlan telefonhasznal6 olyan emelt dijas szolgaltatas eldfizetdje lesz, amire ész-
revétleniil iratkozott fel. Tovabbi jellemz0 visszaélésszeri magatartas, hogy megtévesztd
modon, kiilonféle igéretekkel tartjak hivasban a felhasznélokat, vagy akar csengetési vissz-
hang folyamatos lejatszdsaval hitetik el a hivoval, hogy még nem érte el az emelt dijas
tartalmat, és varnia érdemes. A megtévesztéses visszaélések és a csalasok egyes eseteiben
a kozigazgatasi fellépés mellett mér a biintetdjogi értékelés is felmeriilhet.

A gyakorlatban tovabba a tartalomszolgéltatok jellemzden nem rendelkeztek tigyfél-
szolgalattal, igy sokszor elérhetetlenek a felhasznalok szamara, akik panasz esetén igy nem
tudtak hozzajuk fordulni. Az esetleges reklamécidkat az elektronikus hirk6zlési szolgalta-
tok érdemben nem tudjak kivizsgalni, ehhez a tartalomszolgéltatok kozremiikodésére van-
nak utalva, ezért a gyakorlatban — mivel az elektronikus hirkozlési szolgaltataselem a tele-
fonhivés, vagy tizenetkiildés igazolhat6an, ténylegesen megvaldsult — a legtobb esetben
ragaszkodnak a dijak megfizetéséhez. Az anomalidk kikiiszobolése érdekében az emelt di-
jas szolgaltatisokra vonatkoz6 szabélyokat a jogalkot6 tobb 1épcsdben szigoritotta. Az elo-

724 A Minbségr. 5. és 13-14. §-anak egyiittes értelmezése alapjan.
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fizetok védelme szempontjabdl a legnagyobb jelentdségili 1€pés a fogadott emelt dijas szol-
galtatasokndl az alapértelmezett tiltds bevezetése volt. Ez azt jelenti, hogy a szolgaltatok
valamennyi eléfizeténél automatikusan €s kozpontilag tiltjak, hogy az eléfizetd fogadott
emelt dijas szolgaltatast vegyen igénybe, arra regisztralni tudjon és a tiltast csak az el6fizetod
kiilon ilyen iranyu igényére oldhatjak fel. A szolgéltatonak ellendriznie kell azt is, hogy az
igény ténylegesen az el6fizetd személyétdl érkezik-e €s az eldfizetd nem kiskoru-e. Ez az
intézkedés tovabbi részletszabilyokkal nagyon jelentdsen csokkentette a fogadott emelt di-
jas szolgéltatasokkal kapcsolatos visszaélések szamat, idovel pedig az ilyen tipusu vissza-
élések €s a fogadott emelt dijas hivasok eltiinéséhez vezetett.

Emellett szigoru szabalyok vonatkoznak a tartalomszolgéltato, a vele szerzddo elektro-
nikus hirkozlési szolgaltatd, valamint a tartalmat elérni kivan6 eldfizetonek szolgaltatast
nyujté szolgaltatok viszonyara, és megszabjik a feladat- és feleldsségi koroket is. Az elekt-
ronikus hirkdzlési szolgéltato csak azzal a tartalomszolgéltatoval kothet szerzodést, aki val-
lalja tobbek kozott, hogy az eldfizetdt kozérthetden tajékoztatja a megrendelt szolgaltatés-
r6l még a szolgaltatds megkezdése eldtt, megfeleld ligyfélszolgalatot biztosit €s a szam-
hasznalat soran jogszeri médon jar el. Az elektronikus hirkozlési szolgaltatok felelossége
egyrészt az egyiittmiikodés kialakitasara, a feltételek tartalomszolgaltatok altali betartasa-
nak ellendrzésére €és az informaciok kozzétételére is kiterjed, masrészt az elektronikus hir-
kozlési szolgaltatok felelosséggel is tartoznak a visszaélésekért, amennyiben azt szamukra
kijelolt telefonszdmok felhasznalasaval kovetik el. Ilyen esetben az elektronikus hirkdzlési
szolgéltato feleldssége objektiv és fiiggetlen attdl, hogy a visszaélést ténylegesen nem 0,
hanem a tartalomszolgaltat6 koveti el. Ennek keretében az NMHH a telefonszam felhasz-
nalasaval elkodvetett csalds, visszaélés esetén megtilthatja az azonosité tovabbi hasznilatat,
kotelezheti az elektronikus hirk6zlési szolgaltatot az azonosité elérésének megakadalyoza-
sara, elrendelheti az azonositd eléréséért fizetendd dijak visszatartisat, és az el6fizetoknek
felszamitott, vagy toliik beszedett dij jovairasat, illetve visszatéritését.”>> Az emelt dijas
szolgaltatassal 0sszefiiggésben is kulcsfontossagu a felhasznalok megfeleld tijékoztatasa,
ezért az elektronikus hirkozlési szolgaltatoknak kereshetd nyilvantartast kell kozzétenniiik
a honlapjukon, amelyben az egyes szamokon elérhet6 tartalomszolgaltatisok valamennyi
fontos adata elérhetd, igy az eldfizetd meg is tudja keresni, hogy egy, a hivéslistaban, vagy
a hivéasrészletezoben szerepld szamon melyik tartalomszolgaltaté milyen szolgaltatasa volt
elérhetd az adott idopontban. Az NMHH kozleményt jelentetett meg arr6l, hogy milyen
modon lehet az emelt dijas szamhoz tartoz6 adatokat lekérdezni, tovabba arrdl, hogy az
elofizetok ingyenesen kérhetik a szolgaltatonal az emelt dijas hivasok és SMS-ek forgal-
maénak tiltasat, amellyel védekezhetnek az emeltdijas forgalom ellen.’?®

25 Eht. 49. § (7) bekezdés h) pont.
726 https://nmhh.hu/cikk/221361/Igy_tudhatjuk_meg_milyen_szolgaltatas_all_az_emelt_dijas_szamok_
mogott
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5. Osszefoglalas

Az elektronikus hirkozlésspecifikus fogyasztovédelmi igazgatis elsddleges és legalapve-
tobb célja a felhasznalok érdekeinek magas szintli védelme, tovabba annak biztositésa,
hogy a felhasznal6k megbizhatd, biztonsagos, megfeleld mindségili elektronikus hirkdzlési
szolgéltatasokat vehessenek igénybe.

Az elektronikus hirkozlési szolgaltatdsok igénybevételével Osszefiiggésben rendkiviil
Osszetett szempontrendszer alapjan lehetséges a kozjogi beavatkozas indokoltsagat vizs-
gdlni, a beavatkozas mértékét €s garancidlis eszkozrendszerét meghatarozni. Az elektroni-
kus hirkozlésspecifikus fogyasztovédelmi jogintézmények biztositjdk, hogy a szolgaltato
€s a fogyasztd kozott a szolgaltatasok jellegébdl addéddan természetesen fenndllo aszim-
metria fogyaszt6 szdmara hatrdnyos hatdsai minimalisra csokkenjenek, tovabba a fogyasz-
tok, eldfizetok megfeleld védelmét az eldfizetdi jogviszony létrejotte, fennéllasa és meg-
szlinése soran.

Fontos kiemelni, hogy a liberalizalt elektronikus hirkozlési piac kialakulasat kovetden
szinte azonnal kiemelt szerephez juto, évtizedek 6ta a hirkozlési szabalyozast meghatarozé
fogyasztovédelmi jellegii jogintézmények érvényesitése altal a hatdsagi jogalkalmazoéi gya-
korlat is jelentdsen hozzajarult a fogyasztovédelmi célok érvényesiiléséhez, az elektronikus
hirk6zlési piac dinamikus fejlédéséhez, ugyanakkor a digitalizacié €s a konvergencia tér-
nyerése, az Ujabb és Ujabb technoldgidk, digitlis szolgaltatasok megjelenése folyamatosan
Uj kihivasok elé allitjak a jogalkotot és a jogalkalmazot is.

Az elektronikus hirkozlésspecifikus fogyasztovédelmi rendelkezések egyre szorosabban
kapcsolddnak a tartalomszabalyozashoz és az online platformok szabalyozasahoz is, ezzel
parhuzamosan pedig a szabvanyok, technologiai specifikaciok szerepe is egyre jelentd-
sebbé vilik, a fogyasztovédelmi jellegli elektronikus hirk6zlési szabalyokat tartalmazo jog-
anyag folyamatosan boviil, ez a folyamat pedig megujul6 szemléletet kovetel a szolgalta-
toktol és az NMHH-tdl is.

6. Forras- és irodalomjegyzék

- Az Eur6pai Parlament és a Tanacs (EU) 2022/612 rendelete (2022. aprilis 6.) az Unién
beliili nyilvanos mobilhirk6zl6 hilézatok kozotti barangolasrdl (roaming).

- A Bizottsig (EU) 2019/2243 végrehajtasi rendelete (2019. december 17.) az (EU)
2018/1972 eurdpai parlamenti és tanicsi irdnyelv alapjan a nyilvanosan elérheto elektroni-
kus hirkozlési szolgaltatdsokat nytjtod szolgaltatok altal hasznalandd szerz8désosszefog-
lal6-minta 1étrehozasarol.

- Az Eurdpai Parlament és a Tanédcs (EU) 2018/1972 iranyelve (2018. december 11.) az
Eurdpai Elektronikus Hirk6zlési Kodex 1étrehozasarol.

- 2003. évi C. torvény az elektronikus hirkdzlésrol.

- 2010. évi CLXXXV. torvény a médiaszolgaltatasokrol és a tomegkommunikéacidrol.

- 1997. évi CLV torvény a fogyasztdvédelemrol.
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- 19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet a fogyaszt6 és véllalkozas kozotti szerzodés keretében
eladott dolgokra vonatkoz6 szavatossagi és jotallasi igények intézésének eljarasi szabalya-
ir6l.

-22/2020. (XII. 21.) NMHH rendelet az elektronikus hirk6zlési elofizetdi szerzodések rész-
letes szabalyairdl.

- 13/2011. (XII. 27.) NMHH rendelet az elektronikus hirkdzlési szolgaltatds mindségének
az eldfizetdk €s felhasznalok védelmével Osszefiiggd kovetelményeirdl, valamint a dijazas
hitelességérol.

- Elvi ajanlas az elektronikus hirkozlési szolgaltatok részére a késedelmes elofizetdi fize-
téssel kapcsolatos intézkedések korében egységes és méltanyos gyakorlat kialakitasara
(https://nmhh.hu/cikk/232878/Elvi_ajanlas_az_elektronikus_hirkozlesi_szolgaltatok_re-
szere_a_kesedelmes_elofizetoi_fizetessel_kapcsolatos_intezkedesek_koreben_egy-
seges_es_meltanyos_gyakorlat_kialakitasara).

- A Nemzeti Média- és Hirkozlési Hat6sdg mobilpiaci gyorsjelentése, https://nmhh.hu/do-
kumentum/243790/nmhh_mobilpiaci_jelentes_2023_ii_negyedev.pdf.

- https://nmhh.hu/cikk/221361/Igy_tudhatjuk_meg_milyen_szolgaltatas_all_az_emelt_di-
jas_szamok_mogott.

- https://nmhh.hu/cikk/237337/Egyuttmukodes_a_meltanyos_megoldasokert.
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