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1. Bevezetés

Mint az élet kiilonboz0 teriiletein sok minden, igy a fogyasztovédelem is (szinte) folyama-
tosan valtozik, atalakul. A fékuszban a fogyaszt6 all, azonban a politikai, gazdasagi valto-
zéasokkal egyiitt az €életviszonyok, a fogyasztok és a vallalkozasok szemlélete, prioritasa is
folyamatosan valtoznak. Véleményliink szerint a megfeleld jogszabalyi kdrnyezetre amiatt
is sziikség van, mert a szamos teriileten jelenleg is végbemend valtozasok Uj élethelyzeteket
teremtenek, amelyekre ekként a fogyasztokat védé jogszabalyokkal is fel kell késziilni. Igy
az Uj szituaciok djfajta szabalyozast igényel(het)nek.*?

A fogyasztovédelem tartalmi szabdlyozasanak fejlodése mellett napjainkban a kozigaz-
gatds szervezete is jelentds reformokon ment keresztiil, nem beszélve a kozigazgatési ha-
tosdgi eljaras djraszabalyozasarol. A gyokeres véltozdsokat a Magyary Zoltan Kozigazga-
tas-fejlesztési Program koncepcidja elére prognosztizalta.*”® | Egyrészt kiemelhetd, misze-
rint az adllamigazgatas kozponti €s teriileti szintjén bekovetkezett szervezeti atalakitasok
nem hagytdk véltozatlanul a fogyasztévédelmi igazgatast, sot a helyzet igy all, hogy kevés
olyan 4gazat 1étezik, ahol ekkora méreteket 61ttt volna az intézményrendszer valtozékony-
saga az elmilt években.”*** Mindemellett a hazai fogyasztévédelmi jognak az eurdpai
unids szabalyozassal is 6sszhangban kell lennie.

Jelen fejezet azt az id6szakot — mintegy tizennégy évet — veszi gorcsd ald, amelyben a
fogyasztovédelem egy jelentékeny része a fOvarosi és (var)megyei kormanyhivatalok ke-
retein beliill miikodott, miikodik. A korméanyhivatali idészak a korméanyhivatalokon beliili
szervezeti atalakitas alapjan négy f6 szakaszra bonthatd, amelyet az 1. dbra foglal 6ssze. A
vizsgalat — a teljesség igénye nélkiil — egyrészt szervezeti, masrészt tartalmi kérdésekre
irdnyul.

2 V6. pl. Magyarorszag IV. kozéptavi Fogyasztovédelmi Politikdja és a fogyasztévédelmi politikdkkal kap-
csolatos kormanyhatarozatok tartalma.

493 Ld. Magyary Zoltdn Kozigazgatas-fejlesztési Program, 2011.

4% Bencsik, 2021, p. 16.
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A fogyasztovédelmi hatosagot befolyasolo legfontosabb

kozigazgatési reformok

2011.
januar 1.

Févarosi és
megyei
kormanyhivatalok

felallitasa
(dekoncentralt
szervek
integracidja)
Torzshivatal+szak-
igazgatasi szervek.

2013.
januar 1.

Fogyasztévédelmi
feligyel9ség, mint a
kormanyhivatal 6nallé
feladat és hataskorrel
bir6 szakigazgatasi
szerve,

- szakmai 6nallésag
- kozponti hivatal
(NFH) kozvetlen
utasitdsa.

Jarasi
(kertileti)
hivatalok

felallitasa,
kés6bbi
szakaszban
lesz
jelentsége.

2015.
aprilis 1.

Kiils6 és belsé
integracio

Kiils6 integracio:
A kordbban 6néll6an
miikodd kozigazgatasi

szerveket

(pl. a
kornyezetvédelmi és
természetvédelmi
feliigyeldségek,
banyakapitanysag)
integraltdk a
févarosi/megyei
kormanyhivatalokba.

Belsé integracio: az
ondllo feladat- és
hatdskorrel biré
szakigazgatdsi szervek
(pl. féldhivatal,
kozlekedési feliigyeloség
és fogyasztovédelmi
feliigyeldség) a
tovabbiakban
kormanyhivatali
foosztaly, illetve osztaly
szervezeti keretek kozt
mitkodnek.

- Nincs 6nall6 hataskor.

Kozponti hivatal (NFH)
nem utasithat.

)

2017.
januar 1.

2020.
marcius 1.

[

Kozponti
hivatalok
feliilvizsgalata,
a jarasi
hivatalok
megerdsitése

NFH
megsziinése
1. fokud
hatdsagi
feladatok
jérasi szintre
keriilnek,
2. fok megyei
szintre keriil.

[

Hatosagi
eljaras
egyfokiva
valasa

A 2. fok
megsziinik.
Jarasi szintr6l
visszakeriiltek
a feladatok
megyei,
févarosi
szintre.

1. 4bra: a fogyasztovédelmi hatosagot befolyasold legfontosabb kdzigazgatasi reformok,

forras:

sajat szerkesztés.

Az alédbbiakban szervezeti szempontbdl az egyes szervezeti dtalakitasok indokait, jogsza-
balyi hatterét fogjuk roviden bemutatni. Mivel minden szervezet emberekbdl (is) 4ll, a szer-
vezeti atalakuldsok emberi oldalat is szeretnénk érzékeltetni; azt, hogy hogyan élték meg a
fogyasztovédelmi hatosagi kollégak mindezeket a valtozasokat, melyek voltak a pozitiv és
negativ gyakorlati tapasztalatok az egyes szakaszokban, milyen tapasztalatai voltak a kor-
manyhivatalban szolgalé munkatarsaknak a kettds irdnyitassal kapcsolatban, mit vartak és
mit kaptak az egyébként folyamatosan djabb és djabb szakmai irdnyitastol.

Tartalmi szempontbdl azt vizsgaljuk, hogy a fogyasztovédelmi politika az életviszonyok
véltozasira hogyan kivant hathatds vélaszt adni, a valaszokhoz milyen fobb jogszabaly-
modositasok nyidjtanak segitséget, melyek azok a fogyasztdi érdekek, amelyeknek védelme
eldtérbe keriilt az egyes szakaszokban, és ennek megfelelden melyek voltak a kiemelt tigy-
korok, volt-e valamilyen 0sztonz6 eszkoz, illetve milyen eszkoz volt egyrészt a véllalkoza-
sok jogkovetésének elérése, masrészt a hatdsagi fogyasztovédelemben foglalkoztatottak

hatékonyabb munkavégzése érdekében.
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2. A fovarosi és megyei kormanyhivatalok létrehozasa. A fogyasztévédelmi feliigyelo-
ség, mint a kormanyhivatal 6nallé feladat- és hataskorrel rendelkezo szakigazgatasi
szerve (2011. januar 1. — 2015. marcius 31.)

2.1. A fogyasztovédelem szervezetének alakulasa a kormanyhivatalok sziiletésekor
2.1.1. A szervezeti vdltozds alapja

A 2011. évtdl kezdddd szakaszban jottek 1étre a fOvarosi €s megyei kormanyhivatalok. A
valtozas célja — a Magyary Programmal 6sszhangban — a j6 allam kialakitisa keretében, a
teriileti allamigazgatasi szervezetrendszer miikkodésének egységessé és hatékonyabba té-
tele, ezéltal a teriileti dllamigazgatési feladatellatis fejlodése és szinvonaldnak novelése,
valamint az ligyfél-centrikus teriileti dllamigazgatis megvalositasa.*”

A szakigazgatasi szervek integracidjanak célja pedig olyan teriileti szinten mitkodo al-
lamigazgatasi szerv kialakitasa a mar meglevo intézményekbdl, amely nemcsak valamelyik
tarca vagy szakigazgatasi dgazat dekoncentralt egysége, hanem kifejezetten a Kormany te-
riileti szerve.**

A fogyasztovédelmi szakteriilet mar a kormanyhivatalok Iétrehozatalakor integralédott,
mint fogyasztovédelmi feliigyel0ség onalld feladat- és hatdskorrel miikodott a kormanyhi-
vatal adgazati szakigazgatasi szerveként, vezetdje munkaltati jogokkal rendelkezett kor-
ménytisztviseldi felett.*”” Az NFH pedig a fogyasztévédelemért felelés miniszter irdnyitisa
alatt all6 kozponti hivatalként latta el a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosagrol szolo
225/2007. (VIIL. 31.) Korm. rendeletben meghatarozott szakmai iranyitoi feladatokat, f6-
igazgatdja kozvetlen utasitasi joggal birt a kormanyhivatalok fogyasztovédelmi feliigyeld-
ségei felett.*”® A szervezeti iranyitas keretében a teriileti korméanyhivatal vezetdje iranyi-
totta a szakigazgatési szervek tevékenységét, a fOvarosi és megyei korméanyhivatalok szer-
vezeti irdnyitdsat a Kormany a kozigazgatis-szervezésért felelés miniszter utjan latta el,
aki ekkoriban a kozigazgatasi és igazsagiigyi miniszter volt.*”®

Ez a konstrukcié nagymértékben hasonlitott az 1996-os szervezeti felépitésre. A fova-
rosi, megyei kozigazgatasi hivatalokrdl sz616 191/1996. (XII. 17.) Korm. rendelet nyomén
a Kormany teriileti szerveivé valo fOvarosi és megyei kozigazgatési hivatalok ,,a torzshiva-
tali feladatok mellett — a maihoz képest nem til jelentds szamu — egyéb allamigazgatasi
feladattal és egyben ennek megfelelo szervezeti egységgel is rendelkeztek, mint szakigaz-
gatési szervekkel. Ide tartozott mar kezdetektdl fogva a fogyasztovédelem is. [...] Mindez
tehat mar ekkor sziikségszertien — és a feliigyeleti tipust szervek kozott ekkor még kivételes

495 LLd. 2010. évi CXXVL. torvény a f6vérosi és megyei kormanyhivatalokrol, valamint a févérosi és megyei
korményhivatalok kialakitdsdval és a teriileti integracioval Osszefiiggd torvénymaodositasokrdl (Khtv.) pre-
ambulum.

4% L.d. Khtv. (2011. december 31. napjaig hatalyban volt) 2. § (1) bekezdés; Barta, 2021, pp. 4-15.; Z5ld-
Nagy & Virag, 2013.

“TLd. Khtv. 5. §, 14-15. §, 288/2010. (XIIL. 21.) Korm. rendelet a févarosi €s megyei kormanyhivatalokrol
2. § (1) bekezdés 13. pont (2011. januar 1. napjan hatalyos allapot).

498 A fogyasztovédelemért felelds miniszter ekkor Sesztak Miklos, a NFM élén.

49 Ld. Khtv. (2011. december 31. napjaig hatdlyban volt) 6. § (1) bekezdés.
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jelleggel és specidlis médon — kettds iranyitast eredményezett. A fogyasztévédelmi szak-
igazgatasi szerv egyrészt a kozigazgatasi hivatal vezetdjének — aki egyébként a beliigymi-
niszterhez tartozott — szervezeti, masrészt a Fogyasztovédelmi Fofeliigyeldség, illetve a
mar emlitett ipari, kereskedelmi és idegenforgalmi miniszter szakmai irdnyitasa ala tarto-
zott. A helyzetet elemzd tanulmanyok ramutatnak, hogy a fogyasztévédelem mint a jelen-
legi szakigazgatasi szervek elohirnoke egyfajta modellkisérletként funkcionélt — sok-sok
kritikaval ovezve. [...]”°% , Bér a kettds iranyitds lényege véltozatlan volt, a teriileti kor-
manyhivatalok torzshivatala egészen méas, mintegy rendszer-szintiibb szervezeti iranyitast
valositott meg a tobbszorosére nott 1étszamu szakigazgatasi szervek tekintetében. Ez a szer-
vezeti irdnyitas pedig fokozatosan tokéletesedett, hiszen a szakigazgatasi szervek lassan,

de folyamatosan novekvé szdma mellett csak igy volt megvalésithato [...].”!

2.1.2. A szervezeti vdltozds kormdnyhivatali szemmel

Ennyi id6 tavlataban mar kijelenthetd, hogy a kormanyhivatali integracié a megyékben a
helyi sajatossag figyelembe vételével tortént meg. Az egyeztetések a szervezeti atalakulas
miatt folyamatosak voltak. A szakmai munka pozitiv megitélése a korméanyhivatalba integ-
ralodast gordiilékenyebbé tette. A funkciondlis feladatkorok a kormanyhivatal torzshivata-
lanak szervezeti egységeihez keriiltek (Id. pl. huméanpolitika, informatika, tizemeltetési fel-
adatok), ezaltal emberi er6forrds szabadult fel a szakmai munka javara. A kozigazgatas
ebben a forméaban koltséghatékonyabban tudott miikodni, azonban ennek a koltséghaté-
konysagnak idonként vesztesei lettek bizonyos kezdeményezések. Ilyen volt példaul So-
mogy megyében, a Kaposvaron még 2009-ben kialakitott Kaposvari Pénziigyi Tanacsado
Iroda, amely a pénziigyi szolgaltatasokkal kapcsolatos megkereséseket a PSZAF-fel k6z6-
sen kezelte, a fogyasztovédelmi feliigyeldség épiiletében, teljes mértékben a feliigyeldség
infrastruktirdjanak bazisan mikodott, jelentds tigyfélforgalommal. A miikodtetést 2011
0szén a Somogy Megyei Kormanyhivatal mar nem tudta vallalni.

Az NFH a szakmai irdnyitasi feladatainak eleget tett, biztositotta az egységes jogalkal-
mazashoz sziikséges jogi irdnymutatasokat, segitséget nyujtott a felmeriilé szakmai kérdé-
sekben, értekezleteket szervezett, amelyekrél dokumentumok késziiltek. A szakmai ira-
nyit6 és a megyék kozott szoros szakmai egyiittmiikodés volt. 02

A hat6sag jogalkalmazasi, szankcionalasi gyakorlata orszagosan egységes volt. Az El-
lendrzési €s Vizsgélati Programok (EVP) Osszeallitdsakor a megyei javaslatokat az NFH
figyelembe vette. A témavizsgélatok eldtt idoben érkeztek az dtmutatok, a felmeriilt prob-
lémakra még a témavizsgalat elott tehettek fel kérdéseket a megyei kollégak, amelyekre a
valaszokat minden megye idOben, irasba foglalva kapta meg. A témafeleldsok jellemzden
megfeleld segitséggel szolgaltak elakadas esetén. A témavizsgéalatokhoz a javasolt szank-
ci0kat — jogszabalyi keretek kozott — a témavizsgélat specialitisaira figyelemmel egy-egy
megye dolgozta ki, amelyet NFH-s jovahagyas utdn minden korményhivatal megkapott,

500 Arva, 2018, pp. 297-298.
501 Arva, 2018, pp. 302-303.
502 A fejezetben hasznalt ,,megye” kifejezés a févarosi és megyei kormanyhivatalokra utal.
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igy viszonylag egységes birsagolasi gyakorlat alakulhatott ki. A jogkdvetkezmények alkal-
mazasara vonatkozé javaslatban a témavizsgalatba tartoz6 lehetséges tényallasok, az
anyagi jogi jogszabalyok megnevezése, a mérlegelésre alkalmas gondolatok megfogalma-
zasa is szerepelt.

A masodfoku dontésekkel szemben hozott birdsagi dontések zsindrmértékiil szolgalod
megallapitasait iranymutatasként megkaptak a megyék, szintén az egységes joggyakorlat
biztositasa érdekében.

A kormanyhivatali és az NFH-s tigyintézok kozott folyamatos, kozvetlen kapcsolat ala-
kult ki, a konzultacid lehetdsége biztonsagot adott a megyei kollégaknak. A témavizsgélati
jelentések és adatszolgaltatasok kiildése a témavizsgélati iigyintézok kozott zajlott.

2.2. Fobb irdanyvonalak a fogyasztovédelemben
2.2.1. A fogyasztovédelmi politika és vivimdnyai

Az id6szak elejének fontos momentuma a fogyasztovédelem Alaptorvényben torténd em-
litése,>* amely tobb tekintetben — a IV. kozéptavi Fogyasztévédelmi Politika vonatkoza-
saban is — hivatkozasi alapként szolgalt. A fogyasztovédelmi politikat a fent ismertetett
szervezeti keretek kozott kellett megvaldsitani. E politika — egyebek mellett — kiemelt hang-
sulyt fektetett a fogyasztok €letének, egészségének és biztonsaganak védelmére, a kiszol-
galtatott rétegek védelmére, az energiaszolgéltatok szamlazasi gyakorlatara, a jogkdvetd
magatartds eldmozditisa alternativ és preventiv eszkdzrendszerének kidolgozisara, azon
gazdasagi szereplOk, szuper- €s hipermarketek, druhazlancok és bevasarlokdzpontok ellen-
orzésére, amelyek tevékenysége széles fogyasztoi rétegeket érint. Tekintettel arra, hogy a
fogyasztdi tarsadalomnak ,.kdszonhetden” bedzonld nagy tomegii siliny termékek veszé-
lyeztetik a fogyasztok — koztiik a gyermekek — életét, egészségét, testi épségét, a IV. ko-
zéptava Fogyasztovédelmi Politika a piacfeliigyelet EU konform szabélyozasat is célul
tlizte ki. Ennek eredményeként a Pftv. is megsziiletett.

A kiszolgéltatott rétegek védelme keretében a 18. életéviiket be nem toltott személyek
védelmét szolgalo jogszabalyoknak valé megfelelés ellenérzése, a vallalkozasok jogkdvetd
magatartasanak az 0sztonzése, az idoskordak és fogyatékossaggal €16k fokozott védelmét
szolgalo jogszabdlyok érvényesiilésének a vizsgalata, tovabba az e célkitlizés érdekében
sziikséges jogszabalyok kidolgozasa szintén kiemelt feladat volt. Az drubemutatok ellen-
drzése elsdsorban a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat, valamint az egyes termékek
forgalmazasi szabélyainak vizsgalata alapjan tortént, majd ezen tapasztalatok mentén kez-
dédhetett meg az 1j jogszabalyok eldkészitése. Az arubemutatok megfeleld szabalyozasa-
nak elso 1épése erre az idészakra tehetd. 2014. januar 1. napjatdl az arubemutatot szervezo
vallalkozasnak az utazast vagy rendezvényt be kell jelentenie a jegyzonek, aki azt megkiildi
az illetékes fogyasztévédelmi hatésagnak.>%*

303 Magyarorszag Alaptorvénye (2011. 4prilis 25.) M) cikk (2) bekezdés: ,,Magyarorszig biztositja a tisztes-
séges gazdasagi verseny feltételeit. Magyarorszag fellép az er6folénnyel vald visszaéléssel szemben, és védi
a fogyasztok jogait.”

304 1.d. 210/2009. (IX. 29.) Korm. rendelet a kereskedelmi tevékenységek végzésének feltételeirdl 6. § (2b)
bekezdés; a jelenleg hatdlyos szoveg szerint: ,,(2b) Az iizleten kiviili kereskedelem keretében a termék for-
galmazdsa céljabol a vasirlonak szervezett utazist vagy rendezvényt a kereskedd koteles — az utazds vagy
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A fogyasztévédelmi hatdsag hataskore azokon a kozszolgaltatasi teriileteken is biztosi-
totta valt, ahol ez kordbban nem volt kidolgozott (Id. pl. vizikézmii, hulladékkezelés).”®
Az orszag husz korméanyhivatalaban un. rezsipontokat alakitottak ki a fogyasztokat eddig
is fogado tigyfélszolgalatok mellett.

Ebben az idészakban a Kormany nagy hangsulyt fektetett a jogkdvetd magatartas kii-
16nboz06 preventiv és alternativ eszkozokkel torténd elomozditisara. Ezek kozé tartozott a
véllalkozasokra vonatkoz6 fogyasztobardt embléma feltételrendszerének kidolgozésa és
bevezetése, a pozitiv lista rendszerének tovabbfejlesztése, a kiszadmithat6 és atlathato jog-
alkalmazas, az aranyos €s kovetkezetes szankcionaldsi gyakorlat bevezetése a fogyaszto-
védelmi hatosig eljarasai soran.’% Koszorts Laszlé Gaspar, az NFM fogyasztévédelemért
felelds helyettes allamtitkara hangsulyozta, szemléletvaltas zajlik a hatdsagnal, aminek 1¢-
nyege, hogy ne inzultiljanak, hanem konzultaljanak a véllalkozokkal.>"?

2.2.2. A kitiizott célok megvalositdsa

A fogyasztovédelmi politikdban meghatarozott célok, feladatok megvaldsultak a gyakor-
latban is. A szakmai iranyit6 altal az EVP-ben elrendelt vizsgalatok kozott meghatarozo
szerepet toltott be az &rubemutatok vizsgélata, a kdzszolgaltatassal kapcsolatos vizsgalatok,
a rezsicsokkentéshez kapcsol6dd szamlakép-ellendrzések.

A Kormany teriileti szerveként a feliigyeldségek alkalmasak voltak a Kormény altal
azonnali intézkedést sziikségesnek tartott feladatok elvégzésére, mint példaul a dohanyrek-
lam-ellendrzések, a West-Balkan tragédia miatt a zenés-tancos szdrakozohelyek ellenodr-
zése. A szakmai iranyit6 altal elrendelt vizsgéalatok mellett a feliigyeldségek helyi kezde-
ményezésll vizsgalatokat és tarshatdsagi ellendrzéseket is inditottak.

A fogyasztoi beadvanyok targya 0sszhangban volt a fogyasztovédelmi politikaban is
kiemelt, valamint az EVP-ben elrendelt témakorokkel. A 2011-2015. években a fogyasztok
jelentds szamban fordultak a feliigyeldségekhez koziizemi (ivoviz, gaz, villamos energia,
hulladék), hirkozlési szolgéltatasokkal kapcsolatos problémakkal, és a termékbemutatdkat,
internetes kereskedelmet érint6 megkeresések szama is novekedett.

rendezvény helyének és idépontjanak megjelolésével — legkésdbb tizendt nappal megelézden az 1. melléklet
4. pontja szerinti adattartalommal a jegyzd részére bejelenteni. A jegyz6 a bejelentés masolatat soron kiviil,
de legkésdbb a bejelentés beérkezését kovetd harom napon beliil elektronikus dton megkiildi az utazas vagy
arendezvény helye szerint illetékes fogyasztovédelmi feladatkorében eljard févarosi és varmegyei korméany-
hivatalnak.”

05 V. IV. kozéptavi Fogyasztévédelmi Politika és Magyarorszag IV. kézéptavi fogyasztévédelmi politika-
janak megvaldsitasara irdnyuld, 2014-ig sz616 feladatterv végrehajtasahoz sziikséges kormanyzati intézkedé-
sekrol sz616 1011/2012. (1. 23.) Korm. hatarozat.

306 v, IV. kozéptavi Fogyasztovédelmi Politika és Magyarorszag IV. kézéptavi fogyasztovédelmi politika-
janak megvaldsitasara irdnyuld, 2014-ig sz616 feladatterv végrehajtasahoz sziikséges kormanyzati intézkedé-
sekrol sz616 1011/2012. (1. 23.) Korm. hatarozat.

97 Ld. http://www.kormany.hu/; http://www.palyazatelokeszites.hu/node/7241.
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3. Belso6 integracié a kormanyhivatalokban (2015. aprilis 1. — 2016. december 31.)

s 202z

A kozigazgatas atalakitasdnak, ezen beliil a fogyasztévédelem kormanyhivatali 1étének ko-
vetkezd szakasza, amelyet a belsO integricid elnevezéssel fémjelezhetiink, igen révid volt,
egy év és kilenc honap.

A Khtv. szakigazgatasi szervekrdl sz616 részei hatalyon kiviil helyezésre keriiltek, meg-
szlint a kormanyhivatalok torzshivatalokra, szakigazgatasi szervekre és jarasi hivatalokra
torténd tagolasa, a tovabbiakban a kormanymegbizott altal kozvetleniil vezetett szervezeti
egységekrol és jarasi hivatalokrdl beszélhetiink. A belso integracioval az eddig 6nall6 fel-
adat- és hataskorrel bird szakigazgatési szervek kormanyhivatali foosztaly, illetve osztaly
szervezeti keretek kozt miikodtek, 6nallé hataskor nélkiil. A szakmai irdnyitd jogosultsagai
jelentésen csokkentek.>® A Kormany a szakmai iranyit6i feladatokat az NFH figazgatéja
helyett a fogyasztovédelemért felelds miniszterre telepitette, a foigazgatd csupan kozremi-
kodott a miniszter irdnyitasi jogkorének gyakorlasaban. A féigazgatd a kormanyhivatalok
fogyasztovédelmi vezetdi felett mar nem birt kdzvetlen utasitasi joggal, kizarélag a szak-
mai irdnyit6 miniszter adhatott fogyasztévédelmi feladatkoréhez kapcsoléddan utasitast a
kormanymegbizottnak.>"

A fogyasztovédelmi szakteriilet egyéb szakteriiletekkel keriilt egy féosztaly keretei
kozé, osztaly szervezeti egységként, igy példaul a PMKH-nél a Miszaki Engedélyezési és
Fogyasztovédelmi FOosztaly hat osztallyal miikodott, egy banyaszati, négy kozlekedési és
egy fogyasztovédelmi osztillyal. A fOosztilyokat altalaban mésik szakteriiletrdl érkezd fO-
osztalyvezetd vezette, példaul a PMKH-nal a kozlekedési szakigazgatasi szerv korabbi
igazgatdja. Sem a fOosztalyvezetd, sem az osztalyvezetd nem rendelkezett munkaltatéi jo-
gokkal korménytisztviseldi felett.!°

3.2. Az el0z0 szakaszban szerzett tapasztalatok hasznosulasa a fogyasztévédelmi politika-
ban és a jogszabalyokban

A 1V. kozéptavu Fogyasztovédelmi Politika athizodott erre a szakaszra, 2016-t61 pedig —
2017. december 31-ig — Magyarorszag V. kozéptavu Fogyasztovédelmi Politik4ja hatarozta
meg a célokat, feladatokat.’!! Kiemelt célként keriilt meghatirozasra a fogyasztok felké-
szitése a digitélis kor kihivésaira, ezzel egyiitt a Kormény a vallalkozasok online kereske-
delemmel kapcsolatos jogkovetésének eldmozditisa érdekében folyamatosan frissitett
minta-webaruhaz honlap kidolgozasara és miikodtetésére hivta fel a fogyasztovédelemért
is felelds nemzeti fejlesztési minisztert.

S8 V. Khtv. 2-8. §-ainak 2015. 4prilis 1. napjatdl hatélyos rendelkezései.

509 LLd. 225/2007. (VIIL. 31.) Korm. rendelet 5. § 2015. 4prilis 1. napjatdl hatalyos rendelkezései.

S1071.d. 7/2015. (I11. 31.) MvM utasitas a févarosi és megyei korméanyhivatalok szervezeti és miikodési sza-
balyzatardl 2-21. fiiggelék.

SITLd. Magyarorszag V. kozéptavi fogyasztovédelmi politikdjanak megvaldsitdsara iranyuld, 2018-ig sz616
feladatterv végrehajtasahoz sziikséges kormanyzati intézkedésekrdl sz616 2011/2015. (XII. 29.) Korm. hata-
rozat.
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Az el6z6 fogyasztovédelmi politikdhoz hasonldan, a Kormany szintén hangsilyozza a
koruk, hiszékenységiik, szellemi vagy fizikai fogyatkozasuk miatt kiillonosen kiszolgalta-
tott fogyasztok védelmét; az ezt szolgald jogszabalyok — kiilonos tekintettel az &rubemuta-
toval egybekotott termékértékesités sordn a fogyasztok védelme érdekében sziikséges
egyes torvények modositasardl sz016 torvény — érvényesiilésének fokozott hatosagi vizsga-
latat, valamint az e célkitlizés érdekében sziikséges jogszabalyok kidolgozésat tlizte ki cé-
1ul.3'? A jogalkot6 a jogszabaly-médositasoknal az el8z6 idészak arubemutatés ellendrzé-
seinek tapasztalatait is felhaszndlta. Fontos 1épés volt az arubemutatdval egybekotott ter-
mékértékesités fogalmanak meghatarozasa annak érdekében, hogy a jegyzonek torténd be-
jelentés, valamint az Uj, szigoritott szabalyok betartisdnak szamonkérése nyilvanvalo le-
gyen a villalkozasok szamara is.’!* A gyakorlati tapasztalatok azt mutattak, hogy az aru-
bemutatokat — kiilondsen az id0sebb korosztily szaméra — az ajandékok, valamint a kiilon-
boz6 ingyenes programok igérete igen vonzova tették. Ezt az érdeklédést, ezzel pedig a
potencialis vasarlok szamat kivanta csokkenteni az arubemutatdval egybekotott termékér-
tékesitéshez kapcsolddd ajandék, arengedmény, kedvezmény, vagyoni elony €s ajandék-
sorsolas rekldmjanak tilalma.>!*

Az ellendrzéseken és a porul jart fogyasztok beadvanyaibodl egyértelmiien azonosithatd
volt az a probléma, hogy az drubemutatokon nagy ¢sszegért kinalt termékek megvasarla-
séhoz elegendd anyagi forrdssal nem rendelkezd fogyasztok a szervezok altal kozvetitett
hitelt vesznek fel, amelyet az esetek nagy részében nem képesek a késobbiekben fizetni. A
fogyasztok altalaban azzal sincsenek tisztaban, hogy a hitelszerzddés megkotését kovetden
egy pénziigyi intézménnyel keriilnek jogviszonyba, amely nemfizetés esetén stlyos jogko-
vetkezményekkel sujtja oket. Ennek a sulyos anyagi kockézatnak a kiiktatasa érdekében a
jogszabaly megtiltotta, hogy az arubemutatéval egybekotott termékértékesitést szervezd
cég a fogyasztoknak pénziigyi szolgéltatist nydjtson, azaz fogyasztéi hitelt kozvetitsen.”!>
A fogyasztok azt is tobbszor jelezték, hogy nem széllitottak vissza ket a rendezvényrdl,
valamint azt, hogy a termék megvasarlasat kovetden a cég ,felszivodott”, elérhetetlenné
valt. A jogalkot6 ezért tartotta sziikségesnek a visszaszallitasrol €s meghatarozott feltételek
fennéllasa esetén ligyfélszolgalat mitkodtetésérdl szo16 rendelkezés beiktatdsat. 3!

Erre az id8szakra teheték — az Akr. elészeleként — a Ket. és hozza kapcsoléddan az
Fgytv., valamint a Pftv. 2016. januar 1. napjatdl hatalyba 1épett 1ényeges eljarasjogi valto-
zasai, mint példaul az iigyintézési hataridok csokkentése, kilencven naprol hatvan napra
kozmiiszolgaltatasnal, piacfeliigyelet esetén hetven napra, Uj jogintézmények (sommas el-
jaras, fiiggd hatalyd dontések) bevezetése, belfoldi jogsegély gyors intézése érdekében an-
nak kizar6lag elektronikus intézése, hatarid6-hosszabbitis megsziinése, a felfiiggesztés
esetkoreinek csokkentése, a fellebbezd indokolési kotelezettségének eldirasa, illetdleg a
méasodfok kasszacios jogkorének csokkentése.>!’

512.2015. évi CXCV. térvény az drubemutatéval egybekotodtt termékértékesités soran a fogyasztok védelme
érdekében sziikséges egyes torvények modositasarol.

SBLd. Kertv. 2. § 28a. pont (hataly: 2015. december 12-t61).

S41Ld. Grt. 12. § (hatdly: 2015. december 12-t61).

15 LLd. 4j Hpt. 265. § (hatdly: 2015. december 12-t61).

316 .d. Kertv. 5/C-5/D. § (hatély: 2016. januar 26-t6l).

SI71Ld. Ket. 26.§, 29. §, 32-33. §, 71/A. §, 98. §, 104. §, Fgytv. 46. §, Pftv. 17. § (hataly: 2016. januér 1-t81).

216



3.3. A véltozés hozadéka a kormanyhivatali munkatarsak munkéjaban

A megfeleld mennyiségli informaci6 begyljtése érdekében az NFH rengeteg adatszolgal-
tatast kért a hat6sagi feladatok tekintetében (I1d. pl. jelentések a témavizsgélatokrdl), ame-
lyek teljesitése kizarolag a kormanymegbizotton keresztiil torténhetett.

Az tigyfelek szamara a kormanyzati kommunikéci6 segitett a szervezeti valtozasok ko-
vetésében, a helyszin és az tigyfélszolgélat telefonszama az esetek tobbségében megmaradt,
igy megtalaltak a fogyasztovédelmi hatosagot.

Az EVP mellett hangstilyossa valt a korméanyhivatal 6sszevont ellendrzési tervében
meghatéarozott ellenérzések lefolytatasa, az azokrol vald beszamolas. Az EVP tervezett té-
mavizsgalatain kiviil ebben a szakaszban is jelentkeztek kiemelt vizsgalatok, mint példaul
a2015. marcius 15. és 2016. aprilis 15. kozott hatadlyban volt szabdlyozas szerinti vasarnapi
boltzr ellenérzése. '

Az tigyfélforgalmi statisztika adataibol megallapithatd, hogy a megkeresések nagy sza-
zalékat a koziizemi szolgéltatokkal és a jotallassal, szavatossaggal kapcsolatos problémak
tették ki. A koziizemi szolgéltatasoknil novekedés fOként az ivoviz, szemétszallits teriile-
tén volt tapasztalhato.

v 2

4. A kozponti hivatalok feliilvizsgalata és a jarasi hivatalok megerositése (2017. januar
1. — 2020. februar 29.)

4.1. Teljes atalakulés a fogyasztovédelem szervezetrendszerében (is)

A kovetkez6 iddszak valtozasait a Kormény altal meghirdetett, a 2014 és 2020 kozotti ido-
szakra vonatkoz6 Kozigazgatas- és Kozszolgaltatas-fejlesztési Stratégia (KKFES) célkitl-
zési kore, a parhuzamos feladatellatds megsziintetése indokolta.’’® A fogyasztévédelmi
szakteriiletet a 2017 januarjatdl életbe 1épett valtozasok érintették a legszamottevobben.

2016. december 31-i hatallyal megsziint az NFH, amelynek altalanos jogutédja az NFM
lett, meghatarozott feladat- €s hataskorok, valamint az azokhoz kapcsolédo jogviszonyok
tekintetében — masodfoku hatosigként is —a PMKH volt a jogutdd.”?® A ,,huméaneréforras”,
az eszkozok a két jogutdd szervezet kozott oszlottak meg.

318 1.d. 2014. évi CII. torvény a kiskereskedelmi szektorban torténd vasdrnapi munkavégzés tilalmarol.

319 Ld. az Orszéggytilés Hivataldnak infojegyzete a Kormany T/11907 szamon benydjtott, a kdzponti hivata-
lok feliilvizsgalataval Osszefliggd torvényjavaslatdhoz (https://www.parlament.hu/docu-
ments/10181/595001/Infojegyzet_2016_39_kozponti_hivatalok.pdf/7b2a2815-ae67-43d5-ae93-
1c37b921ea9a).

S201.d. 378/2016. (XII. 2.) Korm. rendelet egyes kozponti hivatalok és kiltségvetési szervi formaban miikodé
minisztériumi hattérintézmények feliilvizsgilatival 6sszefiiggd jogutddlasardl, valamint egyes kozfeladatok
atvételérdl 27. §: ,,(1) A Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatésag (a tovabbiakban: NFH) 2016. december 31.
napjaval az Aht. 11. § (3b) bekezdés b) pontja alapjan beolvadasos kiilonvalas ttjan jogutédlassal megsziinik.
(2) Az NFH altalanos jogutédja — a (3) bekezdésben foglalt kivétellel — az NFM. (3) A fogyasztévédelmi
hat6sag kijel6lésérol sz616 387/2016. (XII. 2.) Korm. rendelet 1. § (4) bekezdésében és 3. § (3) bekezdésében
meghatarozott feladat- és hataskorok, valamint az azokhoz kapcsol6dd jogviszonyok tekintetében az NFH
jogutddja a Pest Megyei Kormanyhivatal.”

217



A szakmai irdnyit6i feladatokat az el6z6 szakaszhoz hasonldan a fogyasztdvédelemért
felelés miniszter latta el, de mar az NFH kozremiikodése nélkiil.*>! A szakmai irdnyit6 mi-
niszter fogyasztovédelmi feladatkdréhez kapcsoloddan adhatott utasitast a kormanymegbi-
zottnak, szakmai irdnyitashoz kapcsol6dé hataskorét a jarasi hivatal tekintetében pedig a
korménymegbizott tjan gyakorolta.’?> A f&bb hatiskorok megoszlasét a 2. dbra mutatja
be.

Az NFH hataskoreinek
felosztasa

PMKH

2. foku hat6séagi feladatok;

J ogszlaba}thW9zetek Kozérdekii igényérvényesités;
véleményezése; N o,
y o A kozszolgaltatok részérdl a
EVP jovahagyasa; rezsicsokkentés megvaldsulasardl szolo

Hazai Eurépai Fogyasztoi tdjékoztatds megkiildése;

Ko6zpont miikodtetése;
KPIR mukodtetése;

Laborok mukodtetése,
vizsgalatok elvégzése;

Fogyasztovédelmi referenseket képz6
véllalkozas bejelentése;

Hatéséagi szerz6dés megkotésének
jovahagyasa;
Egyiittmiikodési megéllapodas Birsdgmodul kezelése;
megkotése fogyasztovédelmi
tevékenységet ellatd allami
szervekkel.

Cip6- és textilvizsgalat/szakvélemény
kiadéasa;

Kordbban az NFH-hoz érkezo fogyasztoi
megkeresésekkel kapcsolatos feladatoly

/

2. dbra: az NFH hataskoreinek felosztasa, forras: sajat szerkesztés.

Fontos megfigyelni az Osszefiiggést a szervezeti felépités kialakitasa, a hataskorok meg-
osztasa és a kozigazgatasi hatosagi eljards alakuldsa kozott. Ebben a szakaszban még a
kétfoku eljaras volt a jellemzd, az elséfokd dontés elleni fellebbezést — a Ket., majd pedig
szigortbb feltételek mellett az Akr. 2020. marcius 1-ig hatalyos jogorvoslati rendszerében
—az tigyfelek szamara biztositani kellett. Ezt a hat6sagi jogalkalmazasi feladatot a fogyasz-
tovédelem teriiletén a Kormény nem kivanta a minisztériumi struktirdba beépiteni, mivel
a minisztériumok hatosagi jogalkalmazasi feladata csak kivételes lehet, a jelentOsebb
tigyekre vonatkozhat. Ebbdl kovetkezik, hogy e misodfoku feladatot teriileti, jelen esetben

321 A szakmai irdnyité miniszter 2018-t61 Dr. Palkovics L4sz16 akadémikus, az Innovécios és Technol6giai
Minisztérium — a 2018-ban megalakult negyedik Orban-kormany egyik tjonnan létrehozott minisztériuma —
élén.

522 Khtv. 6. § (hataly: 2017. januar 1-t6l).
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megyei szintre kellett telepiteni, igy az els6foku feladatok sziikségszertien jarasi szintre
keriiltek.

Az NFM és a PMKH jogutédlasaval egyidejlileg altalanos fogyasztovédelmi hatosag-
ként a Kormany a jarasi (fovarosi keriileti) hivatalokat jelolte ki. Ez a valtozas 6sszhangban
van a j6 allam koncepcidjaval, az iigyfélcentrikus kozigazgatas elképzelésével, azaz azzal,
hogy az ligyintézés keriiljon minél kozelebb az allampolgarokhoz. A jarasi hivatalokat
érintd korrekcidk elvi keretéiil 2014-t61 a Magyary Program helyett a KKFS szolgalt, amely
elengedhetetlennek tekintette a ,,kovetkezd generacios” jarasi adminisztracid kialakitasat.
Ennek volt egyik elsé 1épcséfoka a 2015-ben végrehajtott belsd integracid, aminek célja a
beliilrdél osztott (azaz torzshivatalra és szakigazgatasi szervek kettdsségére épiild) struktui-
raval miikodd jarasi hivatalok egységes hivatali szervezetté kovacsolasa.>??

197 jarasban jelent meg fogyasztévédelmi elséfoku hatosagi feladatkor, igy tehét a fo-
gyasztok 2017. januér 1. napjatdl az illetékes jarasi hivatalokhoz fordulhattak. Az 6sszetet-
tebb, specialisabb szaktudast igényld tigyekben hataskorrel a megyeszékhely szerinti jarasi
hivatalok (Pest megyében a PMKH Erdi Jarasi Hivatala, a févarosban Budapest Févaros
Kormanyhivatala V. Keriileti Hivatala) jartak el, megyei illetékességgel.”** Természetesen
a megyeszékhely szerinti jarasi hivatal is rendelkezik hataskorrel a tobbi fogyasztovédelmi
tigyben is, azokban azonban jarési illetékességgel. A jarasi hivatalok és a megyeszékhely
szerinti jarasi hivatalok fobb hataskoreit a 3. dbra szemlélteti.”>

523 Barta, 2020.

524 Ld. 387/2016. (XII. 2.) Korm. rendelet a fogyasztvédelmi hatdsag kijellésérdl.

25 A nem megyeszékhely szerinti jarasi hivatalokat jelen fejezetben, ahogy a hétkéznapokban a fogyaszto-
védelmi szakteriilet is tette, a konnyebb megkiilonboztetés érdekében ,.kis jaras” elnevezéssel hasznaljuk.
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Hataskormegoszlas a jarasi hivatalok kozott

MEGYESZEKHELY jarasi hivatal

megyei illetékességgel

—

Piacfeliigyelet

Kozmii-szolgaltatas, tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlat;

az elektronikus kereskedelmi
szolgaltatasok, valamint az informacids
tarsadalommal Osszefiiggd
szolgaltatasok;

fogyasztoi csoport, fogyasztévédelmi
referensek, a békélteto testiiletekkel
egyiitt nem miikodé vallalkozasok;

fogyasztovédelmi rezsipont
mukodtetése;

arubemutatéval egybekotott

MINDEN jarasi hivatal
jarasi illetékességgel

Ar, egységar feltiintetésével
kapcsolatos feladatok;
Fogyasztdi panaszkezelés;
Szavatossaggal, jotallassal
Osszefliggd ligyek;
Altalanos kereskedelmi
feltételek;

Fiatalkoru kiszolgalasa
alkoholtartalmd itallal,
dohanytermékkel, fiatalkord
részére szexualis termék

termékértékesités; értékesitése.

reklammal kapcsolatos iigyek;

fiatalkoriak részére sz6lo
szerencsejatékra vonatkozo
reklamiigyek;

az elektronikus hirkozléssel kapcsolatos
fogyasztévédelmi tigyek.

3. abra: hatdskormegosztas a jarasi hivatalok kozott, forrés: sajat szerkesztés.

4.2. Fogyasztovédelem fogyasztovédelmi politika nélkiil

2018. december 31-ig még Magyarorszag V. kozéptavi fogyasztovédelmi politikaja hata-
rozta meg a fobb célokat, feladatokat, 2019-t6l viszont ebben a szakaszban mar nem volt
Magyarorszagnak fogyasztévédelmi politikdja.>2® Mivel a kovetkezd fogyasztévédelmi po-
litika el6késziilete sem volt tervben, a FEOSZ a Fogyasztovédelmi Tanacs 2018. december
20-1 tilése utan levelet juttatott el Dr. Palkovics Lasz16 miniszternek, amelyben a segitségét
kérte Magyarorszag VI. kozéptavii fogyasztovédelmi tervének eldkészitéséhez.”>’ Megva-
16sulasa a kovetkezd szakaszra datalodik.

A robbanésszerlien novekvd internetes kereskedelem és az ellendrzési tapasztalatok a
konzultativ hat6sagi szemlélet fenntartisa mellett magasabb fogyasztovédelmi birsdgsav
bevezetését indokoltdk. Ennek eredményeként a kis- és kozépvallalkozisként (Kkv.) mii-
kodo webaruhazak els6 alkalommal elkovetett jogsértése esetén tovabbra sem volt birsag-
kiszabas, a véllalkozasnak lehetdsége volt a feltart hibak kijavitasara. Az ismételt ellenor-
z€s soran azonban ugyanazon jogsértés elkovetése miatt 200 ezertdl 2 milli6 forintig terjedo

326 V. Fgytv. 40. §-4nak 2019. évi, Fgytv. 40. § a) pontjanak 2023. évi médositasa; Palkovics, 2021, pp. 110.
527 Ld. FEOSZ, 2018.
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birsagot szabhatott ki a fogyasztovédelmi hatésag.”*® Az online ellendrzések tovabbra is
kiemelt szerepet jatszottak mind az EVP-ben, mind a gyakorlatban. A fogyasztévédelmi
hat6sag és az NFM Internet Laboratériuma 2017-ben tobb mint 800 — az el6z6 évekhez
képest 6tszor tobb — webdruhazat ellendrzott, féként probavasarlasokkal >

Az 4rubemutatds visszaélések szama a 2015 decemberében elfogadott kapcsolodo tor-
vénymodositds és a hatékony hatdsagi eljarasok eredményeként 2018-ra a negyedére csok-
kent.*Y A klasszikus arubemutatdk szinte teljesen megsziintek, ingyenes egészségfelméré-
sekben, illetve kozmetikai kezelésekben oltottek 1j forméat. Fontos feladat volt a jogszaba-
lyi el6irasok aldl kibivot kereso véllalkozasok elleni hatékony fellépés.

Erre a szakaszra esik az eljarasjog teljeskorii valtozasa is, a Ket. helyett 2018. januar 1.
napjan az Akr. Iépett hatélyba, amely egyéb eljarasjogi jogintézményen kiviil az illetékes-
ségi szabalyokban is jelentds véltozast hozott. Ugyancsak ennek a korszaknak a vivmanya
az Eiisztv., amelynek alkalmazésa — a kezdeti nehézségek ellenére — hosszutavon sokkal
hatékonyabb4, gyorsabba tette az ligyintézést.”’!

4.3. Mi tortént a gyakorlatban?

Az NFH megsziinése utdn a kormanyzati kommunikécié folyamatosan tajékoztatta a fo-
gyasztokat, hogy immar 197 jarasban érhetd el a fogyasztovédelmi hatdsag.

4.3.1. Szakmai irdnyitdas NFH nélkiil

2016 nyaran méar kormanyhatarozatban jelent meg az NFH megsziintetésének terve.’*? Et-
t0l kezdve az NFH-ban foglalkoztatottak korében megindult az elvandorlds. A még meg-
maradoé kollégak az egyre csokkend 1étszam miatt, illetve a munkahelyiik elvesztése miatti
félelemtdl mar nem tudtdk megfelelden ellatni a feladatukat. Sokan kivartak, mit hoz a
valtozas szamukra, ha pedig ez nem egyezett az elképzeléseikkel, 2017 els6 par hdnapjaban
tavoztak.>

A szakmai iranyité a kormanyhivatalokt6l még bekérte az EVP-re vonatkoz6 javaslato-
kat, azokat részben beépitette, és egyéb vizsgalatok is voltak, amelyek bekeriiltek az EVP-
be, ezek egy részEét a kormanyhivatalok nem igazan 1attdk indokoltnak (meglatasunk szerint

S8 LLd. Fgytv. 47/C. § (1a) bekezdés (hataly: 2017. januar 1-t6l).

52 hitps://2015-2019.kormany.hu/hu/nemzeti-fejlesztesi-miniszterium/infokommunikacioert-felelos-allam-
titkarsag/infokommunikacioert-es-fogyasztovedelemert-felelos-helyettes-allamtitkarsag/hirek/latvanyos-
eredmenyt-hoztak-az-e-kereskedelemben-vegzett-fogyasztovedelmi-ellenorzesek.

530 hitps://2015-2019 kormany.hu/hu/nemzeti-fejlesztesi-miniszterium/infokommunikacioert-felelos-allam-
titkarsag/infokommunikacioert-es-fogyasztovedelemert-felelos-helyettes-allamtitkarsag/hirek/a-hazai-fo-
gyasztovedelem-2018-ban-is-hatekonyan-vedi-a-vasarlok-csaladok-erdekeit.

31 Az Eiisztv. 2024. szeptember 1. napjatdl hatalytalan; 1d. 2023. évi CIIL. torvény a digitalis dllamrol és a
digitalis szolgaltatdsok nyujtasanak egyes szabdlyairdl 116. § (2) bekezdés, 121. §.

332 1312/2016. (V1. 13.) Korm. hatdrozat a kézponti hivatalok és a koltségvetési szervi formaban miikodd
minisztériumi hattérintézmények feliilvizsgalataval kapcsolatos intézkedésekrol 1. melléklet 10. d) pont.

33 Ld. pl. nem az NFM-be, hanem a PMKH-hoz keriiltek, az NFM-ben nem kaptak vezet6i poziciot, az
addigiaktol teljesen eltér6 feladatot kaptak, illetve bizonyos, addig jaré — nem jogszabdlyban eldirt — juttata-
sokat nem kaptak meg.
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ilyen volt pl. a 2018. évben a lézer pointerek laboratériumi vizsgélattal egybekotott ellen-
Orzése). Véleményiink szerint a jelentds szamu vizsgalat, valamint a szakmai iranyité altal
meghatéarozott ellendrzési szamok nem tették lehetové a kormanyhivatalok szdmaéra az
adott megyében sziikségesnek tartott vizsgalatok lefolytatasat, holott erre az egyes megyék
eltérd adottsigai, életviszonyai miatt sziikség lett volna.

Bevezetésre keriilt a Digitilis Fogyasztovédelmi Szakrendszer (DF), amely az eredeti
elképzelés szerint megkOnnyitette volna a hatésagok munkajat az adminisztrativ terhek
csokkentésével, az eljarasrendek egységesitésével, iratmintak, valamint tobbféle statisztika
generaldsaval. A szakmai irdnyitas hidnyossdga megmutatkozott azonban a DF {izemelte-
tése soran is, mivel a miikodés megkezdésének idejére olyannyira eltérd volt az egyes kor-
manyhivatalokban az eljarés, a szankcionalas, a dokumentumanyag, hogy a minisztérium
ennek egységesitését nem tudta kialakitani, ennek kozponti irdnyitasat, menedzselését nem
vallalta fel. A DF-hez a kis jarasok nem fértek hozz4, a szakmai irdnyit6 pedig a masodfoku
hat6sagnak sem adott hozzaférést, feltehetdleg azért, mert tervben volt méar a hatésagi elja-
rasok egyfokuva tétele, holott a masodfok hat6sag mind az eljarast, mind a sziikséges do-
kumentumokat kidolgozta. igy tulajdonképpen a révid hasznalat alatt csak plusz adminiszt-
rativ terhet okozott a rendszer haszndlata, az elérni kivant célra teljességgel alkalmatlan
volt.

Eljarasjogi kérdésekben az egyes kormanyhivatalok adtak ki irdinymutatdsokat valam-
ennyi szervezeti egységre vonatkozodan, ezek azonban idonként ellentétesek voltak mas
korményhivatal gyakorlatival vagy a szakmai iranyit6 elvarasaival. Ilyen kérdés volt pél-
daul, hogy van-e kérelem a fogyasztovédelmi hatosagi eljarasban. Az eljarasjogi kérdések
egy részével kapcsolatban a masodfokd hatosagnak kellett dontést hoznia, neki azonban
nem volt jogosultsaga ezen dontések megosztasara.

Havonta volt értekezlet a szakmai iranyité minisztériumban a fogyasztévédelmi veze-
toknek. Pozitivumként értékelhetd, hogy ezeken a fogyasztovédelemért felelds helyettes
allamtitkar személyesen jelent volt, ismerte a vezetoket, hallhatta a problémakat, érdekelte
a teriilet. A masodfoku hat6sag képviseldje ezeken az értekezleteken igyekezett felhivni az
els6foku hat6sigi vezetdk figyelmét egyes eljarasi problémékra.

4.3.2. A PMKH mint mdsodfoki hatosdg

Fontosnak tartjuk annak bemutatasat is, hogy a masodfoku hatosag a gyakorlatban hogyan
¢élte meg ezt az idészakot. A PMKH torekedett minden sziikséges feltételt megteremteni a
feladat ellatasahoz. Erre a lelkesedésre sziikség is volt, mert a kezdet nagyon sok nehéz-
séggel jart.

Az atadott és ténylegesen jelenlevo kollégak kozott voltak a fogyasztévédelem teriiletén
rendkiviil tapasztaltak, azonban sem els6-, sem masodfoku hat6sagi eljarast nem folytattak
még le. A korabban méasodfoku feladatokat ellatd atadott kollégdk szinte mindegyike pa-
lyakezdé, néhanyan prébaidejiiket to1td munkatars volt. Oten mér az elsd félévben tavoztak
a fentebb leirt okok valamelyike miatt. A kormanyhivatal — folyamatos péalyazati kiiras,
mas szervezeti egységekbdl vald atcsoportositas segitségével — év végéig megteremtette a
humaénpolitikai feltételeket.
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Nehéz volt az elséfoku hatdsagokkal is elfogadtatni azt, hogy egy kordbban veliik egy-
szintli megye lett a ,,kivalasztott”, ennek egyes elséfoku kollégak idonként hangot is adtak
egy-egy nekik nem tetszé dontésnél.

Id6vel, az Akr. és az Eiisztv. hatdlybalépésével egyiitt jar6 kihivasok utan, érzékelhetdvé
valt, hogy nagy valoszinliséggel a fogyasztovédelem teriiletén is egyfokiva valik a hatésagi
eljaras.

Mindezen nehézségek és a rovid élettartam ellenére a masodfoku hatdsag eredményes-
nek érezte tevékenységét, amelyet az alabbiakban szeretnénk bemutatni.

2017-ben és 2018-ban az egységes eljarashoz jarult hozza tobb megsemmisitd és uj el-
jarasra utasité masodfokd dontés, amely azért sziiletett, mert a kérelmezo tigyfél nem ve-
hetett részt az elséfoku eljardsban, mivel azt hivatalbol inditottak, megfosztva ezzel tigyféli
jogaitdl a fogyasztot. Jellemzo hidnyossag volt az elséfoku hatésagok egy részénél, hogy a
tényallas nem volt teljeskorlien tisztazott, igy az iigyek mintegy 25%-aban volt sziikség a
bizonyitési eljaras djboli lefolytatdsara. A masodfokd dontések kozel fele helybenhagy6
dontés volt. Ugyanakkor a rendelkezd részt helybenhagyd dontések jelentds részénél is
sziikség volt az indokol4si rész megvaltoztatisira, pontositasira, kiegészitésére. >

2018. januér 1. napjatél a masodfoki hatésigra tobb végzés meghozatala harult az Akr.
hatalybalépésével, példaul az elkésett fellebbezésekrdl mar nem az elséfokd, hanem a ma-
sodfoku hat6sagnak kellett dontést hoznia, visszautasité végzést kellett hozni, ha az elekt-
ronikus kapcsolattartasra kotelezett gazdalkodo szervezet nem a megfelel6 moédon nyuj-
totta be a fellebbezését.>> A 4. dbra az Akr. 119. § (5) bekezdése, valamint 123. § (1)
bekezdés g) pontja alapjan meghozott masodfoki dontések megoszlasat mutatja be.>*® Az
5. abran pedig a fellebbezések témakorok szerinti szazalékos aranya lathat6. A harom év
alatt a témakorok szadzalékos ardnyait tekintve — egy kivételével — nem volt kiugro eltérés
az egyes ligykoroknél. Kiemelendd azonban a l1égiutas targyban benyujtott fellebbezések
szamanak folyamatos emelkedése: 2017-ben 5 db, 2018-ban 11 db, 2019-ben 48 db volt.

33 Az adatok forrasa: a PMKH Fogyaszt6védelmi Féosztalyanak statisztikai adatai.

335 Ez okozza az aldbbi dbran a 2018-as évnél a 41 db hidnyz6 dontést az Ssszes dontéshez képes.

536 Akr. 119. § (5) bekezdés: ,,(5) A masodfoki hatésag a dontést helybenhagyja, a fellebbezésben hivatkozott
érdeksérelem miatt, vagy jogszabalysértés esetén azt megvaltoztatja vagy megsemmisiti.”; 123. § (1) bekez-
dés g) pont: ,,(1) Az e fejezetben szabalyozott eljardsok soran a dontést meg kell semmisiteni, illetve vissza
kell vonni, és sziikség esetén uj eljarast kell lefolytatni, ha [...] g) az eljarasba tovabbi tigyfél bevonasanak
lett volna helye”.
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Masodfoku dontések 2017-2019 kozott

M Helybenhagyé B Megvaltoztatd
[ Megsemmisité 0 Megsemmisit8 és Uj eljarasra utasito
[ Osszes déntés

1494

768

2017 2018 2019 Osszesen

4. abra: masodfoku dontések megoszlasa, forras: a PMKH Fogyasztovédelmi
Fbosztilyanak nyilvantartisa, sajat szerkesztés.

Témakorok szerinti megoszlas 2017-2019

B K6zmliszolgaltatas

M Piacfelligyelet

W Tisztességtelen
kereskeskedelmi gyakorlat

B Panaszlgyintézés

W J6tallas, szavatossag

m Békéltets testilet

m Altaldnos kereskedelmi
feltételek

Fiatalkoruakkal kapcsolatos
ugyek
Egyéb

Légiutas

E-kereskedelem

5. abra: a beérkezett fellebbezések témakorok szerint, forrds: a PMKH Fogyasztovédelmi
Fbosztilyanak nyilvantartisa, sajat szerkesztés.
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A fenti adatokon kiviil sziikségesnek tartjuk megemliteni ennek a szakasznak egy nagy
horderejii kiriai dontését is. A masodfoku hatésagot tobb pervesztesség sem tantoritotta el
a kiszolgaltatott rétegekért folytatott kiizdelemben, amelyet végiil siker koronazott. Bar a
Kiria dontése athuzodott a kovetkezd szakaszra, ennek a szakasznak az eredménye, igy
ismertetése itt indokolt.

Az arubemutatdokra vonatkoz6 szabélyozas 2015. évi modositasa Ota a fogyasztovédelmi
hat6sag szamara folyamatosan kihivést jelentett az egészségiigyi allapotfelmérésekhez kap-
csolddo termékértékesitések arubemutatdval egybekotott termékértékesitésnek torténd mi-
nositése. Az arubemutatoval egybekotott termékértékesitésre vonatkozd szabalyok kovet-
kezetes, a jogalkot6 céljaval is Osszefliggésben torténd értelmezése alapjan kialakitott fo-
gyasztovédelmi hat6sagi dllaspontot vitatd vallalkozasok a 2015. évet kovetden — a célzott
fogyasztovédelmi ellendrzések miatt ugyan csokkend szdmban, ugyanakkor — sokkal val-
tozatosabb, kifinomultabb eszkdzokkel és magatartasi formakkal igyekeztek megvaldsitani
az arubemutatdval egybekotott termékértékesitéseket. A fogyasztovédelmi hatésag az aru-
bemutatoval egybekotott termékértékesités jellemzdit mutatd kereskedelmi tevékenységek
ellendrzése soran kovetkezetesen torekedett €s torekszik arra, hogy a vallalkozasok éaltal
alkalmazott , kibuvok™ ellen a jogszabalyi rendelkezések atfogd értelmezésén alapuld jogi
allaspontja kifejezésével hatékonyan 1épjen fel. A hatdsagi eljarasoknél az arubemutatdval
egybekotott termékértékesités fogalmaba torténd beillesztés soran a problémat — tobbek
kozott — az egészségligyi allapotfelmérések rendezvényként torténd mindsitése, a kereske-
delmi tevékenység rendezvény alkalmdval torténd folytatisa, valamint az jelentette, hogy
az adott vallalkozas altal forgalmazott termék bemutatdsa az egészségiigyi allapotfelmérés,
illetve szlir6vizsgélat soran megtortént-e. Tovabbi nehézséget jelentett annak a kérdésnek
a tisztazdasa, hogy az egészségiigyi allapotfelmérésekrdl kapott — orvosi diagndzisnak tény-
legesen nem mindsiilo — ,,leletek™ alapjan a fogyaszt6 vasarlasi szandékanak befolyésolasa,
€s igy tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat folytatisa megéllapithaté-e.

A Kiiria 2020. majus 13. napjan meghozott Kfv.II1.37.925/2019/7. szamau itélete valam-
ennyi fent jelzett kérdésre valaszt, valamint — az egységes jogértelmezést €s igy a fogyasz-
tovédelmi hatosag gyakorlatat is segitdé modon — az irdnyadé jogszabédlyok helyes értelme-
zésére iranymutatast adott. A konkrét dontés elvi tartalma szerint:

— ahhoz, hogy adott tevékenység arubemutatdval egybekotott termékértékesitésnek mi-
ndsiiljon, nem feltétele a fogyaszto altal megvasarolt aru felmutatasa, €s az sem sziikséges,
hogy a termékértékesitési tevékenység valamennyi mozzanata magan a rendezvényen tor-
ténjen meg;

— az arubemutatdval egybekotott termékértékesitési céli rendezvényt kovetden kotott
szerzOdés iizlethelyiségen kiviil kotott szerzédésnek mindsiil akkor is, ha arra telefonon
keriil sor;

— megtéveszti a fogyasztot az olyan kereskedelmi gyakorlat, amely orvosi diagnozis 14t-
szatat keltd leletet allit ki, valamint olyan készitmény megvasarlasara tesz javaslatot, ame-
lyet a fogyaszté — az 4ltala szedett gydgyszerre (jelen esetben vérhigitora) figyelemmel —
nem alkalmazhat.
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4.3.3. A kevesebb munka lehet tobb is?

A kormanyhivatalok fogyasztovédelmi szakemberei azzal a torekvéssel, hogy az dllampol-
garokhoz keriiljon kozelebb az tigyintézés, egyetértettek. Azonban vannak olyan teriiletek
— ezek kozé tartozik a fogyasztévédelem is —, ahol nem jellemz6 az iigyfelek mindennapos
tigyintézése, kérelmiiket az orszag 6sszes kormanyablakiban benyujthatjdk. Masrészt a fo-
gyasztovédelmi hatdsag jellemzo tevékenysége a hatosagi ellendrzés, ahol pedig kifejezet-
ten hatranyos, ha az adott jarasban €16 kollégak jarnak ellendrizni azokba a kereskedelmi
egységekbe, ahol napi szinten vasarolnak. A jogalkot6 ezt a szempontot is figyelembe vette
a feladat 2020. méarcius 1-jei megyei (fovarosi) szintre torténd visszatelepitésével.

A fogyasztovédelmi feladatok jarasi szintre torténd szervezése soran a korabban megyei
(févarosi) szinten mikodo szervezeti egységeknek statuszt kellett atadniuk az tn. ,.kis ja-
rasok” részére, igy a megyeszékhely szerinti jarasok fogyasztovédelmi szervezeti egységei
kevesebb fovel lattik el feladatukat, mint az el6z6 ciklusban a megyénél. A kisjarési kollé-
gaknak a képzését szintén a megyeszékhely szerinti jarisi hivataloknal miikodod szervezeti
egységek kaptak feladatul, amelynek soran képzési anyagokat, iratmintikat biztositottak,
és felkészitd oktatast, kozos ellendrzést, helyenként szakmai napot szerveztek az ,,4j” kol-
légaknak.

5. 2020. marcius 1. napjatol napjainkig

5.1. Vissza a megyéhez

Harom év elteltével ismét jott egy jelentds valtozas; egyfajta visszarendezddés is megfi-
gyelhetd volt, a jarasi szintrdl visszakeriiltek a feladatok megyei szintre. A Kormény alta-
lanos fogyasztévédelmi hatdésagként a kormanyhivatalt jelolte ki.”>” Amint az elézd sza-
kaszban, ugy ebben is Osszefiigg a szervezeti valtozas a hat6sagi eljaras valtozasaval. A
feladatok megyei szintre val6 visszatelepitését a hatosagi eljaras egyfokuiva valasa tette le-
hetdvé. Ezt a visszarendezddést a fogyasztovédelmi szakteriilet orommel idvozolte, mivel
a korabbi szakaszban levd széttagoltsag szakmai szempontbdl nem volt szerencsés, nem
hozta meg a korményzat 4ltal vart eredményt. A 2020. marcius 1-jével bekovetkezett szer-
vezeti atalakitast ugyanakkor megnehezitette, hogy az egybeesett a Covid19-koronavirus-
jarvany magyarorszagi betorésével >

A kozigazgatasi hatdsagi eljaras a szakteriiletek nagy részénél — igy a fogyasztévédelem
teriiletén is — egyfokuva valt, a masodfok megszint. A fellebbezés, mint a korabbi rendes
jogorvoslat, kivételes jogvédelmi eszkozz€ valt. A jogorvoslati rendszer valtozasahoz kap-
csolddo uj rendelkezéseket a 2020. marcius 1. napjat kovetden indult és a megismételt el-
jarasokban kellett alkalmazni.>*

337 1.d. 387/2016. (XII. 2.) Korm. rendelet a fogyasztovédelmi hat6sag kijel6lésérdl 2. §.

338 A 2020-as Covid19-koronavirus-jarvany magyarorszagi els6 regisztralt esetét mércius 4-€n jelentette be
Orbén Viktor miniszterelnok, mint a Koronavirus-jarvany Elleni Védekezésért Felelds Operativ Torzs ira-
nyitéja, az elsé elhunyt beteget pedig marcius 15-én jelentették; marcius 18-an Miiller Cecilia orszagos tisz-
tiféorvos, epidemioldgiai szakember mar arrdl adott tajékoztatast, hogy Magyarorszdgon barhol jelen lehet a
fert6zo virus.

539 Ld. Akr. 143. § (2a) bekezdés (hataly: 2020. januér 1.).
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A szakmai irdnyitas jogosultsdgaiban, kotelezettségeiben 1€nyegi valtozas nem kovetke-
zett be. A szakmai irdnyité minisztérium viszont ebben a szakaszban kétszer is valtozott a
kormanyatalakitasokat kovetden, 2022. majus 25. napjatdl az ITM-bdl az IM-be, majd
2024. augusztus 1. napjatél az NGM-be keriilt a fogyasztévédelem.>*

5.2. A soron kiviili ellendrzések és a szigoritasok korszaka

Az életviszonyok valtozasa ekkor befolyasolta leginkabb a fogyasztovédelmet, és ebben az
id6északban mutatkozott meg a legerdsebben, hogy a fogyasztévédelmi hatdsdg a Kormany
igen jelentds teriileti szerve.

Igy 2020 és 2021 folyaman t5bb kiemelt ellendrzés is folyt a Covid-jarvannyal kapcso-
latban. Itt kell megemliteni a maszkok piacfeliigyeleti ellendrzését, és a vamriasztasokat,
amelyek a maszkok megfeleldségének vizsgilatara irdnyultak. Szintén fontos volt a kéz-
fertdtlenitok vizsgalata abbol a szempontbdl, hogy a termékeken feltiintetett gombadlo,
baktériumold €s bakteriosztatikus hatésu fertdtlenitOszerek rendelkeznek-e a csomagolason
feltiintetett tulajdonsagokkal. A PCR teszt hatosagi ara ellendrzésének célja pedig az volt,
hogy a vallalkozdsok a Kormany 4ltal meghatarozott hatésagi dron (19 500 Ft) biztositjak-
e a szolgéltatast, és err6l megfelelden tijékoztatjdk-e a fogyasztokat. Mindemellett a kor-
manyhivatalok az esetleges tovabbi sziikséges szabalyozas bevezetése érdekében a Kor-
many szdméara adatokat gytijtottek az egyes iizletekben tapasztaltakrol.

Még le sem zérultak ezek az ellendrzések, amikor 2022 februarjaban kitort a haboru
Ukrajnédban, és a haborus inflacié miatt a Korméiny bevezette a hatsagi drakat az alapvetd
¢élelmiszereknél, majd kovetkeztek a kotelezd akcidk és az arfigyeld megfelel6 alkalmaza-
sanak ellendrzése.”*!

Ezen elOre nem tervezett események miatt elrendelt ellendrzések mellett folyt az EVP-
ben tervezett munka. Kiemelkedo jelentdségli volt a mindségi kifogasokkal, jotallassal,
szavatossaggal kapcsolatos dj szabalyok bevezetése 2021. januar 1-jét6l, és ezek megfeleld
alkalmazasanak ellendrzése. Pozitiv valtozas volt, hogy a fogyasztévédelmi hatdsag hatés-
kore jelentdsen boviilt ezen a teriileten.’*> 2024-ben a fogyasztokat érinté tovabbi jelentds
valtozas volt a jotallasi id6 egy évrol két évre torténd emelése, valamint a kotelezd jotallas

340 1.d. 182/2022. (V. 24.) Korm. rendelet a Kormany tagjainak feladat- és hatdskorérdl 119. § 6. pont, 127. §
(1)—(2) bekezdés (hataly: 2022. majus 25.), majd 103. § (1) bekezdés 20. pont, 111/D. §, 111/K. § (1)-(2)
bekezdés (hataly: 2024. augusztus 1.).

341 Ld. 6/2022. (I. 14.) Korm. rendelet az drak megallapitdsardl sz6l6 1990. évi LXXXVIL. torvény veszély-
helyzet ideje alatt torténd eltérd alkalmazasarol, 162/2023. (V. 5.) Korm. rendelet a haborus élelmiszerar-
inflacié csokkentése érdekében sziikséges intézkedésekrdl, 163/2023. (V. 8.) Korm. rendelet az arfigyeld
rendszer 1étrehozasaro6l és miikodésérol.

32 Az egyes tart6s fogyasztasi cikkekre vonatkozo kotelezd jotallasrol szolé 151/2003. (IX. 22.) Korm. ren-
deletet médositotta a 270/2020. (VI. 12.) Korm. rendelet; a fogyasztd és vallalkozas kozotti szerzodés keret-
ében eladott dolgokra vonatkozd szavatossagi €s jotallasi igények intézésének eljarasi szabalyairdl sz616
19/2014. (IV. 29.) NGM rendeletet médositotta a 18/2020. (VI. 12.) ITM rendelet; az 1j szabalyokat a 2021.
janudr 1. napjatdl értékesitett termékekre kellett alkalmazni.
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ala tartoz6 tartds fogyasztasi cikkek korének boviilése, €s miniszteri rendeleti szinten tor-
ténd szabalyozasa.>*?

A fogyasztok kollektiv érdekeinek védelmére iranyuld képviseleti kereset bevezetése
2023. junius 25. napjatdl szintén nagy lehetdség a fogyasztoi érdekek védelmében. Feljo-
gositott szervezetként ezt a hataskort két fogyasztovédelmi hatésag kapta meg, a BFKH és
a PVKH.**

A 2022. év nyaran megsziiletett a Kormany tj fogyasztévédelmi politikaja.>* Ellentét-
ben az eddigiekkel, a Kormany nem hatarozott meg az egyes célok megvaldsitasara konkrét
hataridét, az ,,folyamatos”.>*® Kiemeli a digitalizacio, a technikai fejlédés és a piaci vélto-
zésok 4ltal tAmasztott kihivasokat és ezekre is figyelemmel hatiroz meg célokat;>*’ példaul,
0sszhangban az Alaptorvény XVI. cikkével hangsiilyozza a gyermekek megfeleld testi,
szellemi és erkolcsi fejlddéshez vald jogat.*® Erre tekintettel a Kormany 2024. méjus 8.
napjan tortént hatalybalépéssel tovabb szigoritotta a 2021. szeptember 5-tdl szigoritott jog-
szabalyt.>* Ezeknek a rendelkezéseknek a betartatdsa is nagyfokd figyelmet kovetelt a kor-
manyhivataloktol.

S31.d. 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet 2024. méjus 8. napjatdl és 2024. jilius 1. napjatdl hatdlyos, vonat-
koz6 szovegét, 1. § (1) bekezdés, 2. § (1) bekezdés a) pont [v6. vo. b) pont]; 10/2024. (VI. 28.) IM rendelet
a kotelezd jotallas ala tartozo tartos fogyasztasi cikkek korének meghatarozasardl.

54 Ld. Fgytv. 38-38/G. §, 387/2016. (XII. 2.) Korm. rendelet a fogyasztovédelmi hatdsag kijelolésérdl 3. §
(3) bekezdés a) pont, (3a) bekezdés a) pont.

35 LLd. 1353/2022. (VIL. 21.) Korm. hatarozat a fogyasztovédelmi politikardl.

346 Ld. 1353/2022. (VIL. 21.) Korm. hatarozat a fogyasztévédelmi politikér6l 3. pont.

47 1Ld. 1353/2022. (VIL. 21.) Korm. hatarozat a fogyasztévédelmi politikdrdl 1-2. pont.

38 Ld. 1353/2022. (VIL. 21.) Korm. hatarozat a fogyasztévédelmi politikardl 2. c) pont.

39 1Ld. 210/2009. (IX. 29.) Korm. rendelet a kereskedelmi tevékenységek végzésének feltételeirdl 20/A. §:
»(1) Azt a gyermekeknek sz616 terméket, amelynek meghataroz6 eleme a sziiletési nemnek megfeleld ona-
zonossagtol vald eltérésnek, a nem megvéltoztatdsinak vagy a homoszexualitisnak a megjelenitése vagy
népszerlisitése vagy a szexualitas kdzvetlen, naturdlis vagy oncéli abrazolasa, kirakatban elhelyezni, koz-
szemlére tenni tilos. (2) Az olyan terméket, amelynek kialakitasa, kiilseje vagy csomagolasa jol 1dthaté médon
a sziiletési nemnek megfeleld 6nazonossagtdl valo eltérést, a nem megvaltoztatisat vagy a homoszexualitist
jeleniti meg vagy a szexualitast kozvetleniil, naturdlisan vagy oncélian abrazolja, kirakatban elhelyezni, koz-
szemlére tenni tilos. (3) Nevelési-oktatési, gyermek- és ifjusdgvédelmi intézmény, valamint templom és val-
lasgyakorlasra rendelt mas hely barmely bejaratatdl szamitott 200 méteres kozuti (kozteriileti) tdvolsagon
beliil nem forgalmazhat6 olyan termék, amelynek meghatarozé eleme a sziiletési nemnek megfelelé nazo-
nossagtol vald eltérésnek, a nem megvaltoztatdsdnak vagy a homoszexualitisnak a népszertsitése vagy a
szexualitids Oncéld abrazolasa, megjelenitése. (4) A gyermekeknek sz616 olyan termék, amelynek meghata-
rozd eleme a sziiletési nemnek megfeleld 6nazonossagtol valo eltérésnek, a nem megvaltoztatdsdnak vagy a
homoszexualitdsnak a megjelenitése vagy népszeriisitése vagy a szexualitds kozvetlen, naturalis vagy oncéld
abrazolasa, a tobbi, gyermekeknek sz6l6 terméktdl elkiilonitve, zart csomagolasban forgalmazhaté. (5)
Konyv forgalmazésa esetén a kiadd koteles tajékoztatni a kereskeddt arrdl, ha a konyv meghatéroz6 eleme a
sziiletési nemnek megfeleld onazonossagtol valo eltérésnek, a nem megvaltoztatdsinak vagy a homoszexua-
litdisnak a megjelenitése vagy népszerlsitése vagy a szexualitas kozvetlen, naturdlis vagy oncélu dbrazolasa.
Ez a szabaly nem érinti a kereskedOnek a kiadoval szemben érvényesithetd visszkereseti igényét. (6) A ke-
resked6 a fogyasztovédelmi hatésag vagy a fogyasztd erre iranyuld kifejezett kérése esetén koteles biztositani
a (4) bekezdés értelmében zart csomagoldsban forgalmazott termék zart csomagolas nélkiili megvizsgalasa-
nak lehetdségét.”
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Még az IM égisze alatt sziiletett meg az intézkedések €s szankcidk Uj rendszere a fo-
gyasztévédelemben. A médositas 1ényegét a 6. abra mutatja be. Erdekes megfigyelni a val-
lalkozéasok 0sztonzésének valtozasait 2011 és 2024 kozott, egészen a ,,nem inzultalunk,
hanem konzultdlunk™ torekvéstdl a tobbszorosére novelt fogyasztovédelmi birsaghataro-
kig.

Miért valt sziikségessé a

modositas?

]
| |

Az intézkedések,
szankcidk nem tették
lehetdvé a gyors,
hatékony megoldast.

r ’ |

A birsagnak nem

Eltér6 jogalkalmazis az
egyes varmegyék kozott.

volt visszatart6 ereje.

. , K & bl rsag ,Iranyado birsag”
A kiszabhat6 _ Keret0sszege kategoria megjelenése.
jogkovetkezmények kore valtozott (also, fels6 o ;
béviilt. — emelkedett). Birsagsszeg tobb
o . \ szempontu
A meglévé _ Kotelez6 differencidldsa a
jogkovetkezmények birsagkiszabasi jogszabélyban.
alkalmazési kore boviilt, esetek boviilése.
egyértelmiivé valt. Az ,ismételtség” Y,

fogalma valtozott. )

)

6. abra: intézkedések és szankcidk valtozasa a fogyasztovédelemben,
forrés: sajat szerkesztés.

5.3. A jelenlegi szakasz eddigi tapasztalatai és a 2024-2025. évi valtozasok
5.3.1. Hol legyen a fogyasztovédelem szakmai irdnyitdsa?

A fogyasztovédelem ebben a szakaszban is ,,folyamatosan™ gazdat cserélt. Nagy varakozas
elézte meg az IM irdnyitisat, a korméanyhivatalok a szakmaisag novekedését vartak. Jo in-
ditas volt az IM részérdl, hogy Osszegyiijtotték a korméanyhivatalok kérdéseit, amelyek
nagy részére valasz is érkezett, valamint jogszabalymddositasra vonatkozd javaslatait,
amelyekbdl néhdny megvaldsult.

A Covid-pandémia hozadékaként ebben a szakaszban a témavizsgélati értekezletek on-
line verzidja megmaradt, ezzel a kormanyhivatalok utazassal jard koltségeket és sok idot
takaritottak meg. Pozitivumként élték meg a hatdsagok azt is, hogy visszatért az irdnyitasba
néhany régi NFH-s szakember, akik vezetOként nagy odaadéssal lattak neki a munkénak.
Ugyanakkor bizonyos fluktuiciés problémak okozhattik, hogy a szakmai iranyit4s sordn a
feltett kérdésekre csak esetenként kaptunk irdsos valaszt, olykor semmilyen m6édon nem
érkezett iranymutatés. Azt azért hozz4 kell fizni, hogy amennyiben érkeztek szakmai irdny-
mutatisok, akkor azok nagy része szinvonalas anyag volt mind a szolgéltatis-ellendrzés,

2

mind pedig a piacfeliigyelet teriiletérdl. Kiemelendd a piacfeliigyeleti szakteriilet, ahol

229



mintegy két éve pozitiv fordulat kdvetkezett be, partnernek tekintik a korméanyhivatalokat,
veliik kozosen gondolkodnak a probléméak megoldasan.

5.3.2. Milyen az élet mdsodfok nélkiil?

A masodfok megsziinését, a hatdsagi eljaras egyfokuva valasit a kormanyhivatalok kiilon-
boz6 mddon élték meg. Van olyan kormanyhivatal, ahol maga a fogyasztovédelmi szerve-
zeti egység kezeli a beérkezett keresetleveleket és 1atja el a torvényszéken a perképvisele-
tet. Ezen korményhivatal fogyasztévédelmi szakteriiletének pozitiv tapasztalatai vannak a
jogorvoslati valtozassal kapcsolatban. Szakmai szempontbdl kihivas volt szamukra a peres
tigyekre felkésziilés, és a perképviselet. 2020. marcius 1-je 6ta minden pert megnyertek, a
birdsagi targyalasokon szerzett tapasztalatokat jol hasznositjak hat6sagi eljarasaik soran.

Mas korményhivatalok esetében csak a védiratok elokészitése maradt a fogyasztové-
delmi szervezeti egységnél, a torvényszék elott pedig a perképviseleti szervezeti egység jar
el. A masodfok megsziinésével a dontések szakmai feliigyelete 1ényegében megsziint. Az
tigyfelek — elsOsorban a fogyasztok — zome nem fordul birésdghoz jogorvoslatért, a per-
koltség €s a keresetlevél elkészitésének, benyujtasanak szamukra bonyolult volta miatt. A
bird kizar6lag jogszeriiséget vizsgal, a szakmai szempontokat nem veszi figyelembe.

5.3.3. A kettos irdnyitds velejdroi

A megyei szintre valo visszakeriilésnek minden fogyasztovédelmi hatésag oriilt. A PMKH
nagyon jO helyzetbe keriilt, mivel a volt elsofoku és masodfoku kollégakbdl egy az ella-
tando feladatokhoz megfelel6 1étszamu szervezeti egységet sikeriilt felallitani.

A szakmai iranyit6 — mint a korabbi években is — minden évben kiadta az EVP-t, amely-
ben a tervezett témavizsgalatok felsoroldsa, valamint a vizsgalatok id6tartama szerepel. Az
egyes (var)megyék €s a fovaros altal teljesitendd vizsgdlati irdnyszamok azonban csak a
témavizsgalatok kezdete eldtt deriilnek ki, a szakmai iranyit6 altal 6sszedllitott itmutatok-
bol.

A PVKH-t illetéen az aldbbiakat emeljiik ki. Az IM 4ltal 2023-ra kiadott EVP-ben, va-
lamint az év folyaman kiadott rendkiviili témavizsgalatokban elrendelt ellendrzések szama
Osszesen 1712 db volt. Az el6z6 harom év atlagét tekintve (2020, 2021, 2022 — 1270 db,
1258 db, 1248 db) — amely mar a 2019. évhez képest is 40 %-os novekedést jelentett —
2023-ban tovéabbi 74 %-kal tobb ellenorzést kellett elvégezni. A kiilonbozo ellendrzésekrol
az IM részére 117 db napi jelentést, 147 db heti jelentést, 11 db rész- és 26 db 6sszefoglald
jelentést kellett megkiildeni. Ez mindosszesen 301 db jelentés. A vizsgalatok és jelentések
magas szama miatt az ellenérzések megszervezése, az ellendrzéseket kovetd hatosagi elja-
rasok hataridében torténé meginditasa, valamint lezarasa, a jelentések hataridére torténd
megkiildése a szakmai irdnyitohoz, illetdleg a benyujtott keresetlevelekre a védiratok elké-
szitése pontos munkaszervezést kivint meg. Sziikséges megemliteni, hogy emellett tobb
mint kétezer fogyasztoi beadvanyt (kérelmet, kozérdekli bejelentést, tdjékoztataskérést) ke-
zelt a szakteriilet — ez a szam nem tartalmazza azt a tobb szaz tajékoztatast kérd e-mailt,
amelyek csak néhany mondatos valaszt igényeltek, valamint a hdromezerotszaz fogyasztoi
telefonhivast.
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Természetesen a tobbi korméanyhivatal ugyanilyen, illetve hasonlé nehézségekkel kiiz-
dott, azonban plusz forrasokat nem kaptak, igy nyilvan nem volt lehetdség a kormanyhiva-
tali kollégak anyagi 0sztonzésére, elismerésére sem.

Ezzel egyidejlileg a 2020. évtdl, kiilondsen a 2022. és a 2023. évben az inflaciondveke-
déssel parhuzamosan a korméanyhivatalok jelentdsen korlatoztak a gépjarmiivel megtehetd
tavolsagokat, igy hiaba rendelte el a szakmai irdnyité az egyes témavizsgalati ellendrzési
darabszamokat, tobb (var)megyénél azok nem, vagy korlitozottan voltak kivitelezhetdek.
Egyes korméanyhivataloknal elavult gépkocsival, egyre romld koriilmények kozott dolgoz-
nak a munkatarsak, az iigyfélfogadas nem akadalymentesitett, szamitogéppel sem rendel-
kezik a munkaallom4s.>>°

5.3.4. A 2024-2025. évi vdltozdsok

2024. januar 1. napjaval a Miniszterelnokségbdl kivélt a kormanyhivatalok iranyitasaért
felelds KTM, tovabbid 2024. augusztus 1. napjaval a fogyasztovédelem szakteriiletét atvette
az NGM, és a Magyar Kozlony 2024. november 14. napjan megjelent (2024. évi 114.)
szamaban tobb jogszabaly is meghatirozza e szakteriileten végbemend jelentds valtozaso-
kat.>!

A legjelentdsebb valtozas, hogy 2025. januar 1. napjan 1étrejott a kozponti hivatalként
mitkodé NKFH.>>? A fogyasztévédelem szervezeti felépitése ezzel hasonlésigot mutat a
2015. aprilis 1. és 2016. december 31. kozotti idOszak szervezeti felépitésével. A szakmai
irdnyitéi feladatok megoszlanak az NGM és az NKFH ko6zott.?® Ez szintén emlékeztet egy
még kordbbi iddszakra, amely a kereskedelem és a fogyasztovédelem ,,hdzasodasat” jelen-
tette.>

Amint azt az NGM a 2024. november 26. napjan tartott, a fogyasztovédelmi hatosag
2025. évi ellendrzési terveirdl, valamint az NKFH Iétrehozasarol szo16 sajtétajékoztatdjan
is bemutatta, az NKFH tobb teriiletnek (kereskedelem, fogyasztovédelem, laboratériumok)
a Nemzetgazdasidgi Minisztériumbdl torténd kivalasaval jott 1étre 2025. januar 1-jén,

30 Vs, 6. rész.

3SlLd. egyes kozigazgatési targyu torvények modositasarol szolé 2024. évi L. torvény; a Nemzeti Kereske-
delmi és Fogyasztévédelmi Hat6sagrol sz616 325/2024. (XI. 14.) Korm. rendelet; a fogyasztdvédelmi hatésag
kijelolésérol sz616 326/2024. (XI. 14.) Korm. rendelet; a Nemzeti Kereskedelmi és Fogyasztdvédelmi Hat6-
sag létrehozdsaval osszefiiggd kormanyrendeletek modositisarol szo16 328/2024. (XI. 14.) Korm. rendelet;
az arfigyeld rendszer 1étrehozasardl és miitkodésérdl sz616 163/2023. (V. 8.) Korm. rendeletnek és az élelmi-
szer-inflaci6é csokkentése érdekében sziikséges intézkedésekrdl szol6 1/2024. (I. 9.) Korm. rendeletnek a
Nemzeti Kereskedelmi és Fogyasztovédelmi Hatosdg 1étrehozasiaval Osszefiiggd moddositasardl sz6lé
329/2024. (XI. 14.) Korm. rendelet.

321.d. 325/2024. (X1. 14.) Korm. rendelet.

33 1.d. 326/2024. (XI. 14.) Korm. rendelet 6-7. §, 325/2024. (XI. 14.) Korm. rendelet 6. § (1)—(2) bekezdés.

334 1d. a kereskedelmi és piacfeliigyeldségekrol szo16 61/1988. (VII. 22.) MT rendelet, amely 1988. augusztus
1. napjaval 1étrehozta az Orszagos Kereskedelmi és Piaci FéfeliigyelOséget.
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amelyhez tarsultak még a Nébih-bdl kivald, a fogyasztévédelem profiljaba illeszkedo terii-
letek.>> Mind az NGM-t61, mind a Nébih-t6] atkeriilé feladat- és hataskorok tekintetében
az NKFH lett a jogutdd januar 1-jété].5

Allaspontunk szerint egy kozponti hivatal ismételt beiktatasa a fogyasztévédelmi
szervezetrendszerbe mindenképpen segitheti szakmai szempontbdl a korméanyhivatalo-
kat a szakszer{ibb, hatékonyabb, egységesebb végrehajtisban, amelyet egy minisztérium
— a fogyasztovédelem szertedgazd, operativabb iranyitist igényld jellegét és a miniszté-
riumok céljait, rendeltetését figyelembevéve — nehezebben tud megvaldsitani.

A kereskedelem és a fogyasztévédelem targyi 0sszehangoldsa, egységes iranyitdsa is
szerencsés lehet a jovOben, hiszen a két teriilet nem valaszthat6 szét teljesen, mondhatni,
egyik nincs a masik nélkiil, fontos mindkét oldal szempontjainak megfelel6 figyelembevé-
tele, ekként torténd egyiittmiikodésiik lehet a garancidja a hatékony mitkkddésnek.

A Nébih-t0l az NKFH-hoz étkeriild hataskorok a korméanyhivatalok fogyasztovédelmi
szakteriiletének feladatait nem befolyasoljik, az élelmiszer-kereskedelemhez kapcsolddo
feladatok tovabbra is a kormanyhivatalok élelmiszerlanc-biztonsagi szakteriileténél marad-
nak, azonban ezeknél a feladatoknal a szakmai iranyitast a tovabbiakban a Nébih helyett az
NKFH latja el. Ennek pozitivumait vagy a két szakmai irdnyit6 miatti esetleges nehézségeit
a gyakorlat fogja megmutatni.

A szervezetrendszer valtozasaval a fogyasztovédelmi hat6sag kijelolésérdl szol6 szaba-
lyozas is valtozott, a 387/2016. (XII. 2.) Korm. rendeletet 2025. januér 1-jétdl felvaltotta a
fogyasztovédelmi hatsag kijelolésérol szo16 326/2024. (XI. 14.) Korm. rendelet.

Fogyasztovédelmi hatosagként a Korméany — a pénziigyi kozvetitérendszer feliigyeleté-
vel kapcsolatos tigyek kivételével — kozigazgatasi hatdsigi ligyekben a fogyasztovédele-
mért felelds minisztert, az NKFH-t, a fovarosi és varmegyei korméanyhivatalt, Budapest
Fovaros Kormanyhivatalat, valamint a Pest Varmegyei Kormanyhivatalt jelolte ki.>’

Viltozas az el6z6 szabalyozashoz képest a hierarchidhoz igazodé felsorolas, az NKFH
beiktatasa, a BFKH — PVKH-hoz hasonl6 — kiemelt szerepéhez igazodd kiilon emlitése.
Ahogy a PVKH-nak, ugyanigy a BFKH-nak is voltak eddig is olyan hataskorei, amelyek-
kel méis kormanyhivatal nem rendelkezett, mégsem szerepelt a fogyasztovédelmi hatdsa-
gok kozott kiilon kiemelve.>*® A hivatdsos katasztrofavédelmi szerv kézponti szerve mar
2024. oktéber 1. napjatél nem szerepelt a jogszabalyi felsoroldsban.>’

A kormanyhivatalok fogyasztovédelmi hataskore 1ényegében nem valtozott az NKFH
létrejottével, a 326/2024. (XI. 14.) Korm. rendelet 5. §-a hozott annyi valtozast, hogy a
PVKH-t6l a korméanyhivatalok altal megkotendd hatdsagi szerzédések érvényességéhez
val6 hozzéjarulas az NKFH-hoz, a jogorvoslat soran hozott és a kozzétett dontés érdemé-
ben valtozast eredményezd birdsagi hatdrozat Fgytv. szerinti kozzétételével kapcsolatos
feladatok a megtamadott dontést hozo szervhez keriiltek. Mindkét modositas sziikségszerti.

555 Ld. 325/2024. (XI. 14.) Korm. rendelet; sajtotajékoztatorol sz616 ismertetd (https://www.face-
book.com/fogyasztovedelem2021/posts/pfbid0zpzHSNqpVvGHsW SHan3TJsfsLad-
LhW2xKv2xHBFwvb87J5Rva2kuio7A654dfskY1).

361.d. 325/2024. (XI. 14.) Korm. rendelet 8-9. §; a 328/2024. (XI. 14.) Korm. rendelet.

37T1d. 326/2024. (XI. 14.) Korm. rendelet 1. §.

338 V6. 387/2016. (XII. 2.) Korm rendelet 1. § a), ¢), e) pont, 3. § (3)—(3a) bekezdés.

339 LLd. 387/2016. (XII. 2.) Korm rendelet 1. § b) pont.
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Ezek a feladat- és hataskorok még 2017. januar 1. napjaval keriiltek a PMKH-hoz, amikor
a PMKH orszagos illetékességgel latta el a masodfoku feladatokat a jarasi hivatalok elso-
foku dontéseivel kapcsolatban. A fogyasztovédelmi hataskorok megyei szintre keriilésével
gondot jelentett volna a PVKH dltal esetlegesen megkotendd hatdsigi szerzodés jovaha-
gyésa. A gyakorlatban a birsagi dontések kozzététele is problémat jelentett, mivel azokrol
a PVKH nem értesiilt.

Kérdés, hogyan oszlanak meg a fogyasztovédelmi feladatok, a szakmai iranyitoi felada-
tok az NGM ¢és a NKFH kozott. A Kit.-ben és a Ksztv.-ben meghatarozott feladatok, koztiik
az Akr. szerinti feliigyeleti eljarassal kapcsolatos feladatok megosztasara a 326/2024. (XL
14.) Korm. rendelet ad irdnymutatist.’®® Roviden tigy lehetne 6sszefoglalni, hogy az NGM
hatarozza meg a fo6bb irdnyvonalat, hozza meg a legfontosabb dgazati dontéseket, az NKFH
pedig eldkésziti, illetve végrehajtatja ezeket a dontéseket, ellatja a szakmai irdnyitas ope-
rativ feladatait. Mindezeket a feladatokat részletesen a kovetkezé abra szemlélteti.>®!

560 Ld. Kit. 40. § (2) bekezdés, (4) bekezdés a) pont, Ksztv. 2. § (1) bekezdés e)-h) pont, Akr. 121. § (1)—(4)
bekezdés, 325/2024. (XI. 14.) Korm. rendelet, 326/2024. (XI. 14.) Korm. rendelet.
1 V. 325/2024. (XI1. 14.) Korm. rendelet, 326/2024. (XI. 14.) Korm. rendelet.
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- jovahagyja a
kormanyhivatal
Ellendrzési és
Vizsgélati
Programjat;

- koordinélja az
NKFH és a
korméanyhivatal
fogyasztovédelmi
és piacfeliigyeleti
feladatkoréhez
kapcsolddo
nemzetkozi
kapcsolatokat;

- egytittmiikodési
megallapodést
kothet a
fogyasztovédelmi
tevékenységet
ellat6 allami
szervekkel

- jelentéstételre
vagy beszdmolora
vald kotelezés.
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6. A kormanyhivatali rendszer fogyasztovédelmi tevékenységének kozgazdasagi saja-
tossagai 2022-2023-ban

A fogyasztovédelmi tevékenység kozgazdasagi vonatkozisainak vizsgilata mar a 2022. évi
fogyasztovédelmi kutatocsoporti induldskor felmeriilt, mivel ezen tényezOk alapveten
meghatarozzak, befolydsoljdk a mindséget, szinvonalat. A tagabb vizsgélat természetesen
nem csak a kormanyhivatalokra terjed ki, hiszen tobb szervezet is kapcsolddik a fogyasz-
tovédelemhez (1d. pl. GVH, MNB, Nébih, NMHH). Az aldbbiakban, a jelen fejezethez kap-
csoléddan a korméanyhivatalokra fokuszalunk.

6.1. Kutatasmodszertan

A kutatas soran primer és szekunder adatfeldolgozas tortént. A szekunder adatokat az egyes
korményhivatalok on-line elérhetd, 2022. évre vonatkozo koltségvetési beszamol6jabol
nyertiik (a korméinyhivatal teljes éves koltségvetése). A vizsgilat soran a korméanyhivatali
weboldal 2023 juniusatdl megujult. A kutatas kezdetén még a 2022. év elemi koltségvetési
adatait hasznaltuk, amely egyfajta el6zetes becslés, de a kutatas végére mar a legtobb he-
lyen elkésziiltek a koltségvetési beszamoldk, amelyek mar tartalmazzak az idékozben eset-
legesen bekovetkezett korrekciokat is. Sajnos nem minden varmegyénél volt elérheté min-
den adat, igy ezen esetekben az elemzésben maradtunk az elemi koltségvetés adatainal,
illetve abban az esetben, amikor olyan nagy eltérés volt a terv €s a tényadat kdzott, amely
csak egy egyszeri mddosito tényezOnek tudhatd be, ezért, hogy elkeriiljiik az ebbdl ad6d6
torzitast, itt is az elemi koltségvetés adatait hasznéltuk. Ezeket az eseteket az elemzésben
kiilon jeloljiik. A primer adatok a kormanyhivatalok emailben tortént megkeresésébdl szar-
maz6 adatkozlések eredményei (a kormanyhivatal Fogyasztovédelmi FOosztalyanak/Osz-
talyanak éves koltségvetése).

6.2. Kutatasi kérdés

Kutatasi kérdésként azt fogalmaztuk meg, hogy vajon hogyan alakul a korméanyhivatalok
altal fogyasztovédelmi tevékenységre forditott éves Osszeg, ennek a meghatarozasat tliztiik
ki célunkként. Ezért a kovetkezd kérdést kiildtiik emailben 2023 juiniusidban a féispanok-
nak: ,,Mekkora volt a Fogyasztévédelmi Fdosztaly (Osztaly) éves koltségvetése 2022-
ben?”

Vannak olyan kormanyhivatalok (BFKH és PVKH), ahol 1étezik 6nall6 Fogyasztové-
delmi Foosztaly, é€s vannak olyanok is (tizennyolc), ahol Fogyasztovédelmi Osztaly van,
amely egy komplexebb féosztily részét képezi (Kozlekedési, Miiszaki Engedélyezési és
Fogyasztovédelmi Foosztaly, illetve Kozlekedési, Miiszaki Engedélyezési, Mérésiigyi és
Fogyasztovédelmi Féosztily).>®? Ebbél adédéan néhiny esetben nem a Fogyasztovédelmi

362 Ld. pl. a BFKH-nal és a PVKH-nal létezik Fogyasztovédelmi Fosztély, a Bacs-Kiskun Vérmegyei Kor-
manyhivatalnél, a Békés Varmegyei Kormanyhivatalnal, a Heves Varmegyei Kormanyhivatalnal, a Koma-
rom-Esztergom Varmegyei Kormanyhivatalnal, a Négrad Varmegyei Kormanyhivatalnal, a Szabolcs-Szat-
mér-Bereg Varmegyei Korméanyhivatalnal, a Veszprém Varmegyei Kormanyhivatalnal és a Zala Varmegyei
Korményhivatalnal Kozlekedési, Miiszaki Engedélyezési és Fogyasztovédelmi Fdosztalyon beliil Fogyasz-
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Osztaly, hanem a teljes foosztaly koltségvetésére kaptam adatot, ezért az adatok pontositasa
érdekében 2024. januar hénapjaban egy tjabb levél kiildése tortént, amelyben a Fogyasz-
tovédelmi Osztaly koltségvetésére vonatkozo pontositas kérése fogalmazodott meg.

A megismételt adatfelvétel utan két korményhivatal nem tudott pontos adatot szolgal-
tatni a Fogyasztovédelmi Osztaly koltségvetésével kapcsolatban, az ¢ esetiikben a tobbi
korményhivatal atlagabol szamitott adatot hasznaltuk kozelitésként.

6.3. A kutatas 6sszegylijtott adatai

A kutatas 0sszegyiijtott adatait az alabbi 1. tdblazat tartalmazza.

, . Teljes koltségvetés | Hivatal altal meg-
) Varmegyeszék- vere 2 L . P
Varmegye neve (koltségvetési  Ki- | adott fogyasztové-| %
hely , 3 TR Vo p
adas) delmi koltségvetés
Bacs-Kisk Ar-
Aes IR YA  Kecskemét 13784200000 |59 741 000 0,43
megye
B a -
gya;anya VAT | pecs 13588881434  |87278 615 0,64
Békés varmegye |Békéscsaba 17 005 620 935 68 023 726 0,40
Borsod-Abatj-
Zemplén varme- | Miskolc 20 872 068 178 97 143 530 0,47
gye
Budapest Févaros | Budapest 57 708 737 260 353510971 0,61
C ad-Csanad
SONSIAT A Szeged 10 597 800 000 | 68 534 940 0,65
varmegye
Fejér varmegye | Székesfehérvar 14 225 271 898 85290 601 0,60
Gyo6r-M -
YOVIOSO™ 1 Gyér 13 008 881569 | 102 163 113 0,79
Sopron varmegye

tovédelmi Osztaly, a Baranya Virmegyei Korményhivatalnal, a Borsod-Abauj-Zemplén Varmegyei Kor-
manyhivatalnél, a Csongrad-Csanad Varmegyei Kormanyhivatalndl, a Fejér Varmegyei Kormanyhivatalnal,
Gyo6r-Moson-Sopron Varmegyei Kormanyhivatalnal, a Hajdd-Bihar Varmegyei Kormanyhivatalnal, a Jasz-
Nagykun-Szolnok Varmegyei Kormanyhivatalndl, a Somogy Varmegyei Kormanyhivatalnal, a Tolna Var-
megyei Kormanyhivatalnal és a Vas Varmegyei Kormanyhivatalnal Kozlekedési, Miiszaki Engedélyezési,
Mérésiigyi és Fogyasztovédelmi Féosztilyon beliil Fogyasztovédelmi Osztaly van (https://kormanyhivata-
lok.hu/ —2024.09.11.).
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Hajdu-Bihar var-

Debrecen 17 214 468 293 72796 107 0,42
megye
Heves varmegye |Eger 10 601 534 558 74 580 310 0,70
Jasz-Nagykun-
Szolnok véarme- | Szolnok 12 602 615 840 68 400 034 0,54
gye
Komarom-Esz- ,
, Tatabanya 9 893 203 936 64 594 799 0,65
tergom varmegye
Nograd varmegye | Salgbtarjan 8 255 538 857 74 983 116 0,91
Pest varmegye Budapest 40 667 157 038 301 666 615 0,74
Somogy varme-
k
gye (nem twdtak )y o Var 12275772039 |73 654 632+ 0,6
adatot  szolgal-
tatni)
Szabolcs-Szat-
mér-Bereg  var- | Nyiregyhdza 24792 191 257 97 376 771 0,39
megye
Tolna varmegye
(nem tudtak ada-|Szekszard 8 374 937 308 50 249 624** 0,6
tot szolgaltatni)
Vas varmegye Szombathely 7 711 400 000 55577 198 0,72
vV e hr
gye:Zprem VAT Veszprém 13303746229 |77 496 579 0,58
Zala varmegye Zalaegerszeg 10 512 450 985 55 658 953 0,53
Osszesen --- 336 996 477 614 |1 988 721 234 0,6 %

1. tdblazat: a korméanyhivatalok teljes és fogyasztovédelmi koltségvetése a 2022. évben,
forras: sajat szerkesztés.

* A Bécs-Kiskun Varmegyei Kormanyhivatalnal és a Csongrad-Csanad Varmegyei Kor-
manyhivatalnal olyan nagy volt az eltérés a tervezett és a végleges adat kozott, amely egy
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egyedi, egyszeri hatést feltételez, igy itt a tervezett adattal szamoltunk. Bacs-Kiskun vér-
megye esetében dr. Zombor Attila kormanyhivatali féigazgat6 altal 2024. jdlius 4. napjan,
BK/TH/3433-4/2024. iktatészammal kiadmanyozott tijékoztatis szerint ez a nagy 0sszegli
eldiranyzatmodositas annak volt koszonhetd, hogy ,,[a]z egyes éllat-jarvanyiigyi intézke-
désekrdl és az azokkal Osszefliggd allami kartalanitasrdl szold 74/2013. (VIIL 30.) VM
rendelet 2021.06.08-tdl hatalyos modositdsa nyoman a jogosultak felé torténd kifizetések-
rdl a fovarosi és varmegyei kormanyhivatalok intézkednek. A kértalanitas forrasa a jogsza-
bély szerint az AM fejezet »Allat-, novény és GMO kartalanitis« fejezeti kezelésii el6-
irdnyzata. A tAimogatasokat év kozben a Bacs-Kiskun Varmegyei Kormanyhivatal B16 mi-
kodési célu timogatasként kapta meg allamhaztartason beliilrdl és azokat a K336 (Szakmai
tevékenységet segitd szolgaltatasok) illetve AFA alanyi jogosultak esetén K336 és K351
AFA rovatokon szamolta el. A Bacs-Kiskun Véarmegyei Korményhivatalnak a 2022. évben
ilyen jellegti kifizetése 13.101 milli6 Ft volt. A fenti feladatellatis indokolta az eredeti el6-
iranyzathoz képest nagy 0sszegll eldiranyzat modositast a K336 illetve K351 rovatokon.”
Csongrad-Csanad varmegye esetében egy beruhazasi kiadas tortént.

** A Somogy Varmegyei Kormanyhivatal €s a Tolna Varmegyei Kormanyhivatal nem tu-
dott adatot szolgaltatni, igy naluk a tobbi kormanyhivatal atlagaval szamoltunk.

6.4. Adatfeldolgozas, vizualizacid

A szemléletesség kedvéért az adatokrdl vizualizacios abrak is késziiltek a Datawrapper
program segitségével (https://app.datawrapper.de).’®®> Az 1. dbran a kormanyhivatalok tel-
jes koltségvetése lathatd. Az adatok az egyes kormanyhivatalok on-line elérhetd 2022. évi
koltségvetési beszdmol6jabol szarmaznak (ahol ez nem volt elérhetd, ott az elemi koltség-
vetésbol).

363 Koszonet Dr. Pintér Tibor kolléganknak, aki felhivta a figyelmiinket erre az elemzési eszkozre.
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Teljes koltségvetés varmegyénként 2022-ben
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1. dbra: korméanyhivatalok teljes koltségvetése a 2022. évben,
forrés: sajat szerkesztés a Datawrapper programmal.

A fentiekbdl igen szemléletesen megallapithat6, hogy a legnagyobb sullyal hazank koz-
ponti teriilete képviselteti magat (Budapest és Pest varmegye), ettdl kissé elmaradva pedig
az északkeleti régi6 varmegyéi kovetkeznek (Szabolcs-Szatmar-Bereg varmegye, Borsod-

Abatij-Zemplén varmegye).

A 2. 4bran a korményhivatalok fogyasztévédelmi koltségvetése lathatd. Az adatok a kor-

manyhivatalok emailben tortént megkeresésébdl szarmaz6 adatkozlések eredményei.
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Fogyasztovédelmi koltségvetés varmegyénként 2022-ben
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2. dbra: kormanyhivatalok fogyasztévédelmi koltségvetése a 2022. évben,
forras: sajat szerkesztés a Datawrapper programmal.

Itt nagyjabdl ugyanazok a jellemzok figyelhetdk meg, mint az el6z6 abran, de Gyor-Mo-
son-Sopron varmegye, Baranya varmegye €s Fejér varmegye is felzarkozott az északkeleti
varmegyékhez. A dolog érdekessége, hogy ha a fogyasztovédelmi kiadasokat a teljes kolt-
ségvetés szdzalékaban vizsgaljuk (1. tdblazat utolsé oszlopa), akkor az északkeleti varme-
gyék (Szabolcs-Szatmar-Bereg varmegye, Borsod-Abatij-Zemplén varmegye) mar sereg-
hajtokka valnak, azaz a legalacsonyabb értékli virmegyék kozott vannak, 0,5% alatt. A
legmagasabb szazalékos értéket pedig, 0,9% felett Nograd varmegyénél talalhatjuk.

A 3. dbran a kormanyhivatalok egy fore jut6 fogyasztovédelmi koltségvetése lathatd. A
varmegyék l1étszamadata a KSH (ksh.hu) adatbazisabol szarmazik.
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Egy fore juto fogyasztovédelmi koltségvetés varmegyénként
2022-ben
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3. abra: korményhivatalok egy fore jut6 fogyasztovédelmi koltségvetése a 2022. évben,
forrés: sajat szerkesztés a Datawrapper programmal.

A 3. abrabdl tobb érdekesség is kiolvashatod. Eldszor, hogy az 0sszes fogyasztovédelmi
koltségvetés tekintetében kiemelkedd teriiletek, Budapest Févaros €s Pest varmegye 1ét-
szamaranyos értékei mar egyaltalan nem tekinthetok kiemelkedének. Mésodszor pedig,
hogy a legkisebb értékii Bacs-Kiskun varmegye (120 Ft/f6) csupan harmada a legmagasabb
értékli Nograd varmegyének (403,9 Ft/f6). Mikozben Nograd varmegye €s Heves varme-
gye éves fogyasztovédelmi koltségvetése nagyjabol megegyezik (kb. 74 M Ft), de az eltérd
1élekszam nagyot billent Nograd varmegye iranyaba.

6.5. A kutatasi eredmények Osszegzése

Az elvégzett kutatas soran sikeriilt megtalalni a valaszt a feltett kérdésre: hogyan alakul a
kormanyhivatalok altal fogyasztovédelmi tevékenységre forditott éves Osszeg a 2022. év-
ben? Az emailben tortént megkérdezés eredményeként megérkeztek a valaszok a kormany-
hivataloktdl, és ezek az 1. tdblazatban megtaldlhatdéak. Az 6sszegzd rovat mutatja a kér-
désre a valaszt, azaz a 2022. év soran a kormanyhivatalok kozel 2 Mrd Ft (1, 988 Mrd Ft)
Osszeget forditottak a fogyasztovédelmi osztalyok/f6osztilyok lizemeltetésére.
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A legkiemelkeddbb fogyasztovédelmi koltekezés a kozponti teriiletre jellemzo, azaz Bu-
dapest Févarosra és Pest varmegyére (300 M Ft koriili értékek).’** Az élbolyba tartoznak
az északkeleti teriiletek, Szabolcs-Szatmar-Bereg varmegye és Borsod-Abatj-Zemplén
varmegye, de ide sorolhatjuk még Gyor-Moson-Sopron varmegyét is, bar ezekben a var-
megyékben a kozponti régié kb. harmada jellemz6 (100 M Ft koriili értékek).

Ha viszont az egy fore juté fogyasztovédelmi kiadisok értékét vizsgaljuk, akkor mar
nem Budapest Fovaros és Pest varmegye all az elso helyen, hanem Nograd varmegye, He-
ves varmegye, Somogy varmegye és Baranya varmegye. Kiilonosen érdekes, hogy a leg-
nagyobb egy fére juté fogyasztovédelmi kiadassal rendelkezd Nograd varmegye értéke
(403,9 Ft/f6) tobb mint haromszorosa a legkisebb értékkel rendelkezd Bacs-Kiskun varme-
gyének (120 Ft/f6).

6.6. A 2023. év valtozasai

A kutatast a 2023. évre is kiterjesztettiik. Ennek keretében a fogyasztovédelmi kiadasok
tekintetében (Fogyasztovédelmi fOosztaly/osztily) djabb informacidkat kértiink a kor-
manyhivataloktdl, €s a kormanyhivatalok on-line elérhetd 2023. évi koltségvetési besza-
moloit is felhasznéltuk (a kormanyhivatal teljes éves koltségvetése). A legfontosabb valto-
zédsokat a 2. tablazat tartalmazza.

tétel novekedés csokkenés
teljes koltségvetés valto- | A 2 legnagyobb: Csongrad- | Borsod-Abatj-Zemplén,
zasa Csanad, Hajdu-Bihar var- | Békés, Pest varmegyék
megyék
fogyasztovédelmi koltség- | A 3 legnagyobb: Pest, So- | Baranya, Békés varmegyék
vetés valtozasa mogy, Zala virmegyék

2. tdblazat: Teljes és fogyasztovédelmi koltségvetések valtozasa 2022/2023,
forras: sajat szerkesztés.

A legfigyelemreméltobb valtozas Pest varmegyéhez kapcsolddik, ahol a teljes koltségvetés
visszaesése mellett figyelhetjilk meg a fogyasztovédelmi koltségvetés jelentds emelkedé-
sét. A legfontosabb adat azonban a végosszeg, amelybdl az deriil ki, hogy a 2023. év soran
a kormanyhivatalok kozel 2,21 mrd Ft Osszeget forditottak a fogyasztévédelmi oszta-
lyok/féosztalyok iizemeltetésére, ami a 2022. évhez képest 11%-os novekedést jelent.

6.7. A kutatas tovabbi lehetséges iranyai

Természetesen, ahogy azt mar a bevezetdben is jeleztiik, a targyalt korméanyhivatali tevé-
kenység csupan a fogyasztovédelem egyik teriilete, a késObbiekben tervezziik a kozgazda-
sagi 0sszefiiggések vizsgalatanak kiterjesztését mas, orszagos jelentdségii szervezetekre is,
mint példaul a GVH, az MNB, a Nébih, az NMHH tekintetében.

34 V6. pl. lakossag- és vallalkozasszam, valamint feladat- és hataskori szabalyok.
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A jelen kutatas is felvetett olyan sajatossagokat, amelyekre érdemes lehet a késobbiek-
ben részletesen kitérni, példaul a legkisebb és a legmagasabb értéki teriiletek mélyebb vizs-
gdlata, vagy a fentebb emlitett haromszoros eltérés mogott 4116 mélyebb okok feltarasa.

Szintén egy lehetdség a kutatis elmélyitésére — az iddbeli kiterjesztésen tdl — tovabbi
adatok bevonéasa az elemzésbe, igy példaul az iigyszam, a feltart igyek, vagy a kiszabott
birsagok tovéabbi elemzési lehetdséget biztositanak.

7. Osszefoglalas

A jelen fejezetben a fogyasztévédelem kormanyhivatali részének mintegy tizennégy évébe
szerettiink volna betekintést nydjtani az egyes szervezeti valtozasokon keresztiil — a jog-
szabalyi hattér bemutatisa mellett — igy, ahogyan azt meglatasunk szerint a kormanyhiva-
tal fogyasztovédelmi szakteriiletén szolgalo kollégak lattak. Az aldbbiakban néhiny pont-
ban kiemeljiik a javaslatainkat, a problémak megoldasi lehetdségeit.

Véleményiink szerint a szakmai iranyitonak szakmai szempontbodl jobban kellene segi-
tenie, irdnyitania a kormanyhivatalokat.

Egy masik 1ényeges pontnak azt tartjuk, hogy az EVP-tervezetek eljussanak a korméany-
hivatalokhoz, hogy azok érdemben reagalhassanak, javaslatokat tehessenek, és felkésziil-
hessenek az esetleges valtozasokra.

Fontosnak véljiik a szakmai partneri egyiittmiitkodést a kormanyhivatalok szakemberei
tekintetében, és az ott felhalmozddo tudas, tapasztalat megfeleld hasznositasat; példaul
egy-egy témavizsgalat esetében kdz6s munkacsoportokat lehetne kialakitani, ahol az elmé-
letet a gyakorlati tapasztalatokkal lehetne 6tvozni.

Azt is megemlitendOnek tartjuk, jelentds fordulat, hogy volt olyan minisztérium, ame-
lyik szerette volna atvenni ezt a teriiletet, nevezetesen az NGM, és ez 2024. augusztus 1.
napjaval be is teljesedett. Az NGM annak érdekében, hogy a fogyasztovédelem minél ma-
gasabb szinvonalon l4ssa el a fogyasztok és a kormanyzat részérdl megjelend egyre na-
gyobb elvarasokbol fakado feladatokat, a fogyasztok megfeleld, korunk kovetelményeihez
igazodo széleskorii védelmét, megtette a sziikségesnek tartott, ismertetett Iépéseket.’®

Zarszoként a 2025. évi valtozasokkal kapcsolatban két érdeklddésre szamottartd kérdést
szeretnénk kiemelni. Az egyik, amely ezt a valtozast nagyban megkiilonbozteti az el8z06-
ekben bemutatott szakaszoktdl, hogy azok minden esetben egy-egy kozigazgatasi reform-
hoz kapcsolddtak, nem csupan a fogyasztovédelmet érintették, kiterjedtek szinte minden
szakteriiletre. A 2025. januér 1. napjatdl bekovetkezett atalakitds azonban kifejezetten a
fogyasztovédelmet célozza. Véleménylink szerint lathat6, hogy a Kormény e teriileten is
igyekszik a problémakat feltérképezni, és megoldast keres azok korrekcidjara.

A masik érdekesnek tiind kérdés, amely a fogyasztovédelemben foglalkoztatottakat, il-
letve a témaval foglalkoz6 szakembereket az NKFH 1étrejovetele hirének felroppenésétol
kezdve izgatta, hogy a kozponti hivatal visszatérésével vajon a fellebbezés lehetdsége is
visszatér-e a fogyasztovédelembe. Mint azt a kihirdetett jogszabalyok alapjan latjuk, nem
tért vissza.

365 Ld. Magyar Kozlony 2024. évi 114., 2024. november 14. napjdn megjelent szimaban szerepld, emlitett
jogszabalyok.
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Vadal Ildiké A kozigazgatéas birdsagi kontrollja Magyarorszagon cimii, 2020-ban meg-
jelent frasaban a kovetkezoket irja azzal kapcsolatban, hogy hazankban az Akr.-rel a bir6-
sagi feliilvizsgalat keriilt el6térbe: ,,A torvényalkot6 ezt azzal indokolta, hogy az eurdpai
tendencidknak és a jogallamisag kovetelményének a birdsagi feliilvizsgalat lehetdsége felel
meg. A kozigazgatasi szervezeten kiviili feliilvizsgalat révén jobban biztosithaté az objek-
tivitis, mert nem jelenik meg az elfogultsag és a szervezeti 6nérdek. Az anyagi jogerd elébb
bekovetkezik, hiszen a birdsag itélete mindenkire nézve kotelezd. A birdsagi eljaras nyil-
vanossaga révén egységesebb joggyakorlat alakul ki. Azért amellett sem mehetiink el sz6
nélkiil, hogy a kozigazgatas keretein beliil marad6 fellebbezést felvaltd birdsagi feliilvizs-
galatnak a polgarok szempontjabdl nem csak eldnyei vannak. A birdsagi keresetlevél be-
nyujtasa olyan ismereteket kivan, amelyekkel az atlag polgar nem rendelkezik. A fellebbe-
z€s benyujtasa nem igényelt kiilondsebb ismereteket, nem kellett indokolni, elég volt je-
lezni, hogy az iigyfél szamara sérelmes a hat6sag dontése. Uj tények és bizonyitékok is
felhozhatok voltak, gyorsabb, egyszerlibb, olcsobb volt az eljards. A végrehajtisra pedig
halaszté hatélya volt a fellebbezés benytjtasanak.”>%¢

8. Forras- és irodalomjegyzék

- 2024. évi L. torvény egyes kozigazgatasi targyud torvények modositasarol.

- 2023. évi CIII. torvény a digitélis allamrol és a digitalis szolgéltatasok nyujtasanak egyes
szabalyairdl 116. § (2) bekezdés, 121. §.

- 2018. évi CXXV. torvény a kormanyzati igazgatasrol.

- 2016. évi CL. torvény az altalanos kozigazgatasi rendtartasrol 143. § (2a) bekezdés.

- 2015. évi CCXXII. torvény az elektronikus ligyintézés és a bizalmi szolgéltatasok altala-
nos szabalyairdl.

- 2015. évi CXCV. torvény az arubemutatoval egybekotott termékértékesités soran a fo-
gyasztok védelme érdekében sziikséges egyes torvények modositasarol.

- 2014. évi CII. torvény a kiskereskedelmi szektorban torténd vasarnapi munkavégzés ti-
lalmarol.

- 2013. évi CCXXXVIL. torvény a hitelintézetekrdl és a pénziigyi vallalkozasokrdl 265. §.
-2012. évi LXXXVIIL. torvény a termékek piacfeliigyeletérol.

-2010. évi CXXVI. torvény a fovarosi és megyei kormanyhivatalokrol, valamint a fovarosi
€s megyei kormanyhivatalok kialakitasaval és a teriileti integracidval osszefiiggd torvény-
modositasokrdl preambulum, 2-8. §, 14-15. §.

- 2010. évi XLIII. torvény a kozponti allamigazgatasi szervekrdl, valamint a Korméany tag-
jai és az allamtitkarok jogallasarol.

-2008. évi XLVIII. torvény a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes
korlatairdl 12. §.

- 2005. évi CLXIV. torvény a kereskedelemrdl 2. §, 5/C-5/D. §, 28a. pont.

5% Vadal, 2020, 96-97.
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- 2004. évi CXL. torvény a kozigazgatasi hatdsagi eljaras és szolgaltatas altalanos szaba-
lyairdl 26.§, 29. §, 32-33. §, 71/A. §, 98. §, 104. §.

- 1997. évi CLV. torvény a fogyasztévédelemrdl 38-38/G. §, 40. §, 46. §.

- 329/2024. (XI. 14.) Korm. rendelet az arfigyeld rendszer 1étrehozasardl és miikodésérdl
sz616 163/2023. (V. 8.) Korm. rendeletnek és az élelmiszer-inflacié csokkentése érdekében
sziikséges intézkedésekrol sz616 1/2024. (1. 9.) Korm. rendeletnek a Nemzeti Kereskedelmi
¢és Fogyasztovédelmi Hatdsag 1étrehozdsaval 6sszefiiggd modositasarol.

- 328/2024. (XI. 14.) Korm. rendelet a Nemzeti Kereskedelmi és Fogyasztovédelmi Hat6-
sag létrehozasaval osszefiiggd kormanyrendeletek modositasarol.

- 326/2024. (XI. 14.) Korm. rendelet a fogyasztévédelmi hatdsag kijelolésérol.

- 325/2024. (XI. 14.) Korm. rendelet a Nemzeti Kereskedelmi és Fogyasztovédelmi Hat6-
sagrol.

- 163/2023. (V. 8.) Korm. rendelet az arfigyeld rendszer 1étrehozasardl és miikodésérol.

- 162/2023. (V. 5.) Korm. rendelet a haborus élelmiszerar-inflacié csokkentése érdekében
sziikséges intézkedésekrol.

- 182/2022. (V. 24.) Korm. rendelet a Kormany tagjainak feladat- és hataskorérdl 103. §
(1) bekezdés 20. pont, 111/D. §, 111/K. § (1)—~(2) bekezdés, 119. § 6. pont, 127. § (1)—(2)
bekezdés.

- 6/2022. (1. 14.) Korm. rendelet az arak megéllapitasarol sz616 1990. évi LXXXVII. tor-
vény veszélyhelyzet ideje alatt torténd eltérdé alkalmazasarol.

- 270/2020. (VI. 12.) Korm. rendelet az egyes tartds fogyasztisi cikkekre vonatkozo kote-
lezd jotallasrol szo16 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet, valamint az egyes javito-karban-
tart6 szolgaltatdsokra vonatkoz6 kotelezd jotallasrol sz616 249/2004. (VIIL. 27.) Korm. ren-
delet modositasarol.

- 387/2016. (XII. 2.) Korm. rendelet a fogyasztovédelmi hatésag kijelolésérol.

- 378/2016. (XII. 2.) Korm. rendelet egyes kozponti hivatalok és koltségvetési szervi for-
maban miikodé minisztériumi hattérintézmények feliilvizsgéalataval 6sszefiiggd jogutddla-
sarol, valamint egyes kozfeladatok atvételérdl 27. §.

- 288/2010. (XII. 21.) Korm. rendelet a fovarosi és megyei kormanyhivatalokrol 2. § (1)
bekezdés 13. pont.

- 210/2009. (IX. 29.) Korm. rendelet a kereskedelmi tevékenységek végzésének feltételei-
ol 6. § (2b) bekezdés, 20/A. § (1)—(6) bekezdés.

-225/2007. (VIIL 31.) Korm. rendelet a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosagrol.

- 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkoz6 kote-
lezd jotallasrdl 1. § (1) bekezdés, 2. § (1) bekezdés a)-b) pont.

- 191/1996. (XII. 17.) Korm. rendelet a fovarosi, megyei kdzigazgatasi hivatalokrol.

- 61/1988. (VII. 22.) MT rendelet a kereskedelmi és piacfeliigyeldségekrol.

- 10/2024. (V1. 28.) IM rendelet a kotelez6 jotallas ala tartozo tartds fogyasztasi cikkek
korének meghatarozasarol.
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- 18/2020. (VI. 12.) ITM rendelet a fogyaszt6 és vallalkozas kozotti szerzodés keretében
eladott dolgokra vonatkoz6 szavatossagi és jotallasi igények intézésének eljarasi szabalya-
ir6l sz616 19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet médositasarol.

- 19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet a fogyaszt6 és véllalkozas kozotti szerzodés keretében
eladott dolgokra vonatkoz6 szavatossagi és jotallasi igények intézésének eljarasi szabalya-
irol.

- 1353/2022. (VIL 21.) Korm. hatérozat a fogyasztovédelmi politikarol.

- 1312/2016. (VI. 13.) Korm. hatarozat a kozponti hivatalok és a koltségvetési szervi for-

maban miikodd minisztériumi hittérintézmények feliilvizsgilataval kapcsolatos intézkedé-
sekrdl 1. melléklet 10. d) pont.

- Magyarorszag V. kozéptavu fogyasztovédelmi politikdjanak megvaldsitasara iranyulo,
2018-ig sz016 feladatterv végrehajtasahoz sziikséges kormanyzati intézkedésekrol szo616
2011/2015. (XII. 29.) Korm. hatarozat.

- Magyarorszag IV. kozéptavu fogyasztovédelmi politikdjanak megvalositasara irdnyuld,
2014-ig sz616 feladatterv végrehajtasdhoz sziikséges kormanyzati intézkedésekrdl szo6l6
1011/2012. (I. 23.) Korm. hatarozat.

- Magyarorszag 2014-ig sz616 IV. kozéptavu Fogyasztévédelmi Politikaja.

- 7/2015. (III. 31.) MvM utasitas a fOvérosi és megyei kormanyhivatalok szervezeti és mii-
kodési szabalyzatardl 2-21. fiiggelék.

- Palkovics, L. (miniszter). Fogyasztovédelmi szakmapolitikai program, 2021, pp. 110.

- Orszaggytilés Hivatalanak infojegyzete a Korméany T/11907 szdmon benyujtott, a koz-
ponti hivatalok feliilvizsgilataval Osszefiiggd torvényjavaslatdhoz (https://www.parla-
ment.hu/documents/10181/595001/Infojegyzet_2016_39_kozponti_hivata-
lok.pdf/7b2a2815-ae67-43d5-ae93-1c37b921ea%a).

- Kormanyhivatal-honlapja (2023). DOKUMENTUMOK (kormanyhivatal.hu) (2023. ju-
nius).

- Korményhivatalok-honlap (2024). Dokumentumok, nyomtatvanyok | Kormanyhivatalok
(kormanyhivatalok.hu) (2024. januér).

- KSH (2024). 22.1.2.1. A lak6énépesség nem, varmegye és régio szerint, januar 1. (ksh.hu)
(2024. marcius).

- Magyary Zoltan Kozigazgatas-fejlesztési Program (MP 11.0), A haza iidvére és a koz
szolgalataban, Kozigazgatasi és Igazsagiligyi Minisztérium, 2011. janius 10. (https://2010-
2014.kormany.hu/download/8/d0/40000/Magyary%20K%C3%B6zigazgat%C3%A1s-fej-
leszt%C3% A9s1%20Program.pdf).

- FEOSZ (2018). Levél Dr. Palkovics Laszl6 miniszternek, 2018. december 20.
(https://feosz.hu/wp-content/uploads/itm%?20lev%C3%A91-2018_12_20.pdf).

- Datawrapper (2024). https://app.datawrapper.de (2024. méarcius).

- Arva, Zs. (2018). Fogyasztévédelem a kozigazgatasi reformok keresztmetszetében. In
Szikora, V. & Arva, Zs. (szerk.), A fogyaszték védelmének iij irdnyai és kihivdsai a XXI.
szdzadban. (pp. 295-312). Debrecen, Debreceni Egyetem Allam- és Jogtudomanyi Kar.
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- Barta, A. (2021). Févarosi és megyei kormanyhivatalok. Egy évtized margéjara. Kozigaz-
gatds-Tudomdny, 1(2), 4-15. https://doi.org/10.54200/kt.v1i2.12

- Barta, A. (2020). Jarasi Hivatalok djratoltve? Valtozasok a magyar teriileti dllamigazga-
tasban 2018 utan (https://www.irisro.org/tarstud2020junius/12BartaAttila.pdf).
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