Fazekas Judit DOI:10.29180/978-615-6886-13-2 4

IV. Fejezet. A fogyasztévédelem maganjogi keretei — a fogyasztoéi szerzédések
sajatossagai

1. Bevezetés

2. A fogyasztoi szerzodés alanyai

3. A fogyasztoi szerz6dések rendszere

4. A szerz6dési jog fogyasztovédelmi szabalyozdsanak sajatossagai
4.1. A fogyasztévédelmi szabélyozas kdgens jellege
4.2. A fogyaszt6i jogokat csorbitd szerz0dési kikotések semmissége
4.3. A fiduciarius hitelbiztositék semmissége
4.4. A fogyaszté részére biztositott jogokrol vald lemondés semmissége
4.5. Alakisagi kovetelmények
4.6. A fogyaszt6i szerz6dések értelmezési szabalya
4.7. A fogyasztoval szerzddo felet terheld szerz6déskotést megeldzo tajékoztatasi kote-

lezettség

4.8. A tdjékoztatési kotelezettség megsértésének jogkovetkezményei
4.9. A vallalkozast terheld bizonyitési kotelezettség
4.10. A fogyasztot megilleté indokolas nélkiili elallasi és felmondasi jog
4.11. Az elektronikus szerzédéskotés szabalyai
4.12. A nem kért értékesités (inercia szerzddés) jogkdvetkezménye
4.13. A szerz6déskotést kovetd telefonos kapcsolattartés
4.14. Tobbletosszegek fizetése
4.15. A fogyasztdi jogok jogvalasztassal valo kizarasanak tilalma

5. Osszefoglalds

6. Forrés- és irodalomjegyzék

1. Bevezetés

A fogyasztovédelem XX. szazadi térnyerése lényeges valtozasokat eredményezett a ko-
telmi jog, kiilonosen a szerzddési jog teriiletén is. A szerzodési szabadsag elvén nyugvd
tradiciondlis szerzddési jogi modellen rést {itott egy Uj paradigma, a szerz6dési igazsadgos-
sdg maximéja. A szocialis szempontok érvényesitésére iranyuld szerz0dési igazsagossag
elvi alapot teremt a szerz8dési szabadsdg eltérést nem engedd (kdgens) jogi norméakkal valo
korlatozéasara. Kiilonosen nyomon kovethetd ez a sajatos szabalyozasi mddszer a fogyasz-
téi szerzodésekben, amelyekben a fogyasztok védelme érdekében kégens minimumszaba-
lyokkal éri el a jogalkotd, hogy az erdsebb alkupozicidban 1évd vallalkozas ne alkalmaz-
hasson a vele szerz6d6 fogyasztd jogait csorbitd, hatranyos szerz6dési feltételeket.

A szerz6dési jog Uj paradigméja — az Eurdpai Unidhoz val6 csatlakozdsra val6 felkészii-
Iésnek koszonhetdéen — a magyar szerz0dési jogra is alakitdlag hatott. A jogkozelités, jog-
harmonizaci6 hatasaként az 1990-es évek végétdl a kotelmi jog — szerz8dési jog markéans
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teriiletévé valt a fogyasztovédelmi maganjog,*’? amely sajatos, kdgens normarendszerével
mintegy 6néall6 szigetet képez.

A jelen fejezet célja a szerzodési jog fogyasztévédelmi szabalyainak, a fogyasztdi szer-
z08dések alapvetd jogi kereteinek bemutatésa, kiilonos tekintettel a Ptk.-nak a fogyasztéi
jogok védelmére irdnyul6 generilklauzuldira, tovabba a fogyasztoi szerzoédések kozos sza-

bélyozasi sajatossagaira.’”

2. A fogyasztéi szerzodés alanyai

A fogyasztéi szerz8dés alanyai a fogyasztd®™ és a vdllalkozds. A fogyasztéi mindség meg-

hatarozasa szempontjabdl kiillondsen két torvényi definicié emelendd ki. Az egyik a Ptk., a

misik az Fgytv. fogyaszté-fogalma.?”

372 Az eurdpai unids csatlakozasig az unids fogyasztovédelmi irdnyelvek nemzeti jogba vald 4tiiltetése az tn.
programozott jogharmonizacié médszerével valdsult meg. A Kormény 1995-t61 kezdédden elészor Gtéves, a
csatlakozés idépontjahoz kozeledve pedig éves, majd féléves jogharmonizacios jogalkotasi tervekben prog-
ramozta az unids joganyag atiiltetését. A csatlakozast kovetden jelentds valtozas, hogy a jogharmonizacids
célu jogalkotas iitemezése az Uni6 jogalkotasi dinamikajdhoz igazoddan, egyedi programozés alapjan torté-
nik.

373 A fejezet a szerzd témaban megjelent kordbbi tanulményaira, kiilondsen a Fogyasztovédelemi jog 2.0
cimmel megjelent monografidjanak (Budapest, Gondolat Kiad6, 2022) Fogyaszt6i szerzédések cimii fejeze-
tére épit. Megemlitendd, a témédban az utobbi egy-két évben is jelentek meg irasok, 1d. pl. Gellén, 2024;
Gombos, 2024.

374 A szakirodalombdl 1d. pl. Barta, 2024, pp. 191-211.; Hajnal, 2010, pp. 39-52.; Hamori, 2009, pp. 88-97;
Osztovits, 2013; Papp, 2012, pp. 249-257.; Szabd, 2017, pp. 1-6.; Vékas, 2002, pp. 3-13.

35 Ld. Ptk. 8:1. § (1) bekezdés 3. pont: ,,(1) E térvény alkalmazéséban [...] 3. fogyaszté: a szakmaja, 6nallo
foglalkozasa vagy iizleti tevékenysége korén kiviil eljard természetes személy”; Fgytv. 2. § 10. pont: ,,E tor-
vény alkalmazédsaban: [...] 10. fogyasztd: az 6néll6 foglalkozasan és gazdasdgi tevékenységén kiviil es6 célok
érdekében eljar6 természetes személy, aki arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz vagy az aruval kap-
csolatos kereskedelmi kommunikécid, ajanlat cimzettje. A békéltetd testiiletre vonatkozé szabélyok alkalma-
zasaban — a fogyaszt6i jogvitak online rendezésérdl, valamint a 2006/2004/EK rendelet és a 2009/22/EK
iranyelv médositasardl szo16, 2013. majus 21-i 524/2013/EU eurdpai parlamenti és tanicsi rendelet alkalma-
zasanak kivételével — fogyasztonak mindsiil a fentieken tilmenden az 6nalld foglalkozasan és gazdasagi te-
vékenységi korén kiviil es6 célok érdekében eljard, kiilon torvény szerinti civil szervezet, egyhdzi jogi sze-
mély, tarsashaz, lakasszovetkezet, amely arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz vagy az aruval kapcso-
latos kereskedelmi kommunikacid, ajdnlat cimzettje. A belsé piacon beliil a vevd allampolgarsiga, lakéhelye
vagy letelepedési helye alapjan torténé indokolatlan teriileti alapu tartalomkorlatozassal és a megkiilonboz-
tetés egyéb formaival szembeni fellépésrol, valamint a 2006/2004/EK és az (EU) 2017/2394 rendelet, tovabba
a 2009/22/EK iranyelv modositasarol sz616, 2018. februar 28-i (EU) 2018/302 eurdpai parlamenti €s tanacsi
rendelet [a tovabbiakban: (EU) 2018/302 rendelet] alkalmazasaban fogyasztonak mindsiil a fentieken tilme-
néen az (EU) 2018/302 rendelet szerint vevonek mindsiilé vallalkozas is”. Az elérhetobb fogyasztovédelem
érdekében sziikséges torvények modositasardl sz616 2023. évi XX. torvény 19. § a) pontja a mikro-, kis- és
kozépvallalkozasok tekintetében megsziintette a békéltetd testiileti jogvitarendezés lehetségét. A médositd
torvény indokolésa szerint erre azért volt sziikség, mert a gyakorlatban a véllalkozéas jovedelemszerz6 tevé-
kenysége és a gazdasagi tevékenységi korén kiviil es6 célokra vonatkozé tevékenysége nem hatarolhatd el
egyértelmiien, tovabba, a vallalkozasok igénybe vehetnek egyéb alternativ vitarendezési eszkozoket, mint
példaul a kozvetitdi eljarast, a valasztottbirdsagi eljarast, illetdleg a gazdasagi mediaciot.
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A vallalkozas fogalmat a Ptk. és az Fgytv. hasonl6 tartalommal — bar nem teljesen azo-
nos szovegezéssel — hatirozza meg.>’®

A korabbi szabalyozassal ellentétben, a Ptk., illetdleg az Fgytv. hatalyos értelmezo ren-
delkezései nem rendelkeznek a fogyasztoi szerz6dés fogalmérol. E helyett a Ptk. 4ltalaban
a ,.fogyaszto és vdllalkozds kozotti szerzodés” terminust alkalmazza a fogyasztovédelmi
norméik megjeldlésére. Mindazonaltal a jogalkoté nem tudta teljes mértékben elkeriilni a
fogyasztdi szerz0dés elnevezés hasznalatat, igy példaul a Ptk. 6:103-104. §-aban a fogyasz-
téi szerz6dés terminust hasznélja. Ugyancsak az értelmezd rendelkezést mellézve nevesiti
a torvény a fogyasztoi zélogszerzodést (5:90. §), az ,,Egyes szerz8dések™ kozott pedig a
fogyasztdi adasvételt (6:219-220. §), a fogyasztdi kezességet (6:430. §) és a fogyasztdi biz-
tositasi szerzddést (6:455. §).

A fentiek ellenére elmondhatd, hogy a fogyaszt6i szerzodésre irdnyuld értelmezés hia-
nya a Ptk. tekintetében nem okoz jogalkalmazasi nehézséget vagy konfiiziét, hiszen csak a
fogyasztévédelmi norma cimében jelenik meg a fogalom. Ezzel ellentétben, a fogyaszt6i
szerz6dés definiciéjanak hidnya problémat okozhat az Fgytv.,>”’ illetdleg més fogyasztd-
védelmi maganjogi jogszabalyok tekintetében, amelyek anélkiil hasznaljak a normaszoveg-
ben a fogyasztoi szerz0dés megnevezést, hogy értelmeznék annak fogalmat.

Kodifikécids szempontbdl kiilonds megoldast alkalmaz a fogyaszté és a vallalkozds ko-
zotti szerzOdések részletes szabalyairdl szol6 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet, amely
ugyan az értelmezo szabalyai kozott nem definidlja a fogyasztoi szerzddést, de a rendelet
hatdlyarol szol6 1. § (1) bekezdés szerint ,,e rendeletben foglaltakat a fogyaszto és a vdl-
lalkozds kozott kotott szerzédésekre (a tovdabbiakban: fogyasztoi szerzodés) kell alkal-
mazni.”?’ A jelen fejezetben azonos tartalommal hasznéljuk mind a ,,fogyaszt6 és vallal-

£00

kozés kozotti szerz6dés”, mind a ,,fogyasztdi szerzédés” elnevezést.

3. A fogyasztoi szerzédések rendszere

A fogyasztoi szerzodések két csoportjdt lehet megkiilonboztetni. Az egyik csoportba azok
a fogyaszt6i szerz6dések tartoznak, amelyek dogmatikai szempontbdl besorolhatdk vala-
mely tradiciondlis szerzddési alaptipusba, azonban a fogyaszté és véllalkozés kozotti rela-
cidban kdgens szabalyokat tartalmaz a jogszabély. E korbe sorolhat6 példaul a fogyasztoi
adasvétel, a fogyasztdi hitel- és kdlcsonszerzodés, az utazasi szerzodés, a fogyasztoi bizto-
sitési szerz8dés, a fogyasztoi kezesség, tovabba a fogyasztdi zdlogszerz6dés. A masik cso-
portba azok az atipikus szerzédések tartoznak, amelyek nem sorolhatok be a tradicionalis

376 Ld. Ptk. 8:1. § (1) bekezdés 4. pont: ,,(1) E térvény alkalmazésdban [...] 4. véallalkozés: a szakméja, 6n4ll6
foglalkozasa vagy iizleti tevékenysége korében eljaré személy”; Fgytv. 2. § 33. pont: ,,E torvény alkalmaza-
saban: [...] 33. véllalkozas: aki az 1. § (1) bekezdése szerinti tevékenységet 6nallé foglalkozésaval vagy
gazdasagi tevékenységével Osszefiiggd célok érdekében végzi”.

377 1Ld. Fgytv. 45/A., 45/B. §.

378 45/2014. (IL. 26.) Korm. rendelet 1. § (1) bekezdés: ,,(1) E rendeletben foglaltakat a fogyaszt6 és a vallal-
kozas kozott kotott szerzodésekre (a tovabbiakban: fogyasztdi szerzodés) kell alkalmazni, amikor a fogyasztd
kifizeti vagy vallalja, hogy kifizeti az 4ru vagy szolgéltatas ellenértékét. E rendelet viz, gaz, villamos energia
vagy tavfiités — akar kozszolgéltatok altali — szolgéltatasara vonatkozé szerzddésekre is alkalmazandd, ha
ezeket az arukat szerzodés alapjan biztositjak.”
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szerz6déstipusokba, hanem a fogyaszt6i maganjog sajitos szerzddései korébe tartoznak.
Az atipikus fogyaszt6i szerzodések tobbségiikben az eurdpai kozosségi fogyasztovédelmi
irdnyelvek®™ atiiltetése ttjdn, az 1990-es évek végén jelentek meg a magyar szerz8dési
jogban. Ebbe a csoportba sorolhatdk a tavollévok kozotti és az tizlethelyiségen kiviil kotott
szerz6dések, az ingatlanok idében megosztott hasznalati jogir6l szdl6 szerzddések, to-
vabba az utazisi csomagokrol szol6 szerzddések.

A fogyasztdi szerzodések jogforrasi szinten is szines képet mutatnak. A Ptk.-ban szaba-
lyozott szerz6dési alaptipusokhoz kotddo fogyasztoi szerzodések egy kisebb részét a Ptk.
szabalyozza. Ide sorolhaté a fogyaszt6i biztositasi szerzddés, a fogyasztdi kezesség és a
fogyasztdi zalogszerz6dés. Vannak olyan fogyasztdi szerzOdések, amelyeknek egyes ele-
meirdl a Ptk. rendelkezik, méas aspektusait pedig kiilon jogszabalyok rendezik. Ilyen pél-
daul a fogyaszt6i adasvétel, amelyre vonatkozdan tartalmaz szabalyokat a Ptk.-nak az adas-
vételi szerz6dés éltalanos szabalyairdl sz6l6 XXXII. Fejezete, a 45/2014. (II. 26.) Korm.
rendelet, tovabba a megfeleldség és a hibés teljesitési jogkovetkezmények tekintetében a
fogyasztd és véllalkozés kozotti, az aruk adasvételére, valamint a digitalis tartalom szolgal-
tatasara és digitélis szolgaltatasok nyujtasara irdnyuld szerzodések részletes szabalyairdl
sz616 373/2021. (VI 30.) Korm. rendelet. Végezetiil vannak olyan fogyasztoi szerzodések,
amelyeket kiilon torvény,*® vagy kiilon korméanyrendelet®®!

A fogyasztovédelmi targyd kormdanyrendeletek kozott kiemelt helyet foglal el a

szabalyoz.

45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet, amely a fogyaszt6i szerzodésekre alkalmazandé — a Ptk.
altal nem szabdlyozott — kozos rendelkezéseket, tovabba a tavollévok kozott kotott és az
tizlethelyiségen kiviil kotott szerz6dések specidlis rendelkezéseit tartalmazza. A 45/2014.

(II. 26.) Korm. rendelet ily médon egy un. fogyasztovédelmi kis ,,Kotelmi konyv” szerepét

379 Ld. t6bbek kozott: az Eurdpai Parlament és a Tandcs 97/7/EK iranyelve (1997. majus 20.) a tdvollevék
kozott kotott szerzodések esetén a fogyasztok védelmérdl [ELI: http://data.europa.eu/eli/dir/1997/7/oj; az
iranyelv helyébe a fogyasztok jogair6l szol6 2011/83/EU irdnyelv (2011. oktéber 25.) I1épett,
ELI: http://data.europa.eu/eli/dir/2011/83/0j]; a Tanacs 85/577/EGK iranyelve (1985. december 20.) az iiz-
lethelyiségen kiviill kotott szerzédések esetén a fogyaszték védelmérél [ELL: http://data.eu-
ropa.eu/eli/dir/1985/577/0j; az irdnyelv helyébe a fogyasztok jogairdl sz616 2011/83/EU iranyelv (2011. ok-
téber 25.) 1épett, ELI: http://data.europa.eu/eli/dir/2011/83/0j]; az Eurdpai Parlament és a Tandcs 94/47/EK
iranyelve (1994. oktdéber 26.) az ingatlanok idében megosztott hasznalati joganak megszerzésére iranyuld
szerz6dések egyes szempontjai vonatkozdsiban a fogyasztok védelmér6l (ELI: http://data.eu-
ropa.eu/eli/dir/1994/47/oj; az iranyelv helyébe a szallashelyek idében megosztott hasznalati jogéara, a hosszui
tavra sz016 udiilési termékekre, ezek viszontértékesitésére és cseréjére vonatkozd szerzédések egyes szem-
pontjai tekintetében a fogyaszték védelmérdl sz6l6 2008/122/EK irdnyelv lépett, ELI: http://data.eu-
ropa.eu/eli/dir/2008/122/0j); a Tanacs 90/314/EGK iranyelve (1990. junius 13.) a szervezett utazasi formak-
r6l [ELI: http://data.europa.eu/eli/dir/1990/314/0j; az irdnyelv helyébe az utazasi csomagokrol és az utazasi
szolgaltatasegyiittesekrdl szol6 (EU) 2015/2302 iranyelv (2015. november 25.) 1épett, ELI: http://data.eu-
ropa.eu/eli/dir/2015/2302/0j].

380 1d. pl. Fht.

BL1.d. tobbek kizott az utazasi szolgaltatdsokra vonatkozo szerzédésekrol, kiilondsen az utazasi csomagra és
az utazési szolgaltatasegyiittesre vonatkozo szerzédésekrdl szolo 472/2017. (XII. 28.) Korm. rendelet, to-
vabba a szallas idében megosztott hasznalati jogara, a hosszu tavra sz616 iidiilési termékekre vonatkoz6 szer-
z6désekrol, valamint a tartés szallashasznalati szolgaltatasi tevékenységrol szol6 141/2011. (VIL. 21.) Korm.
rendelet.
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tolti be, amelynek szabalyait lex specialisként kell alkalmazni, de a Ptk.-val sszhangban

kell értelmezni.>®?

4. A szerz6dési jog fogyasztovédelmi szabalyozasanak sajatossagai

A tovéabbiakban els6sorban a Ptk. fogyasztévédelmi klauzuldibol, valamint a 45/2014. (1L
26.) Korm. rendeletbdl kiindulva, de a fragmentalt fogyasztdvédelmi magénjogi szabélyo-
zas korébe tartoz6 mas jogszabalyokra is figyelemmel a fogyaszt6i szerzodések alabbi jel-
legad6 szabalyozasi sajatossagait tekintjiik at: a fogyasztévédelmi szabalyozas kogens jel-
lege; a fogyasztoi jogokat csorbitd feltétel semmissége; a fiduciarius hitelbiztositék sem-
missége; a fogyasztd részére biztositott jogokrdl vald lemondéds semmissége; a fogyasztoi
szerz6dések alakisagi kovetelményei; a fogyasztoi szerzodések értelmezési szabalya; a fo-
gyasztoval szerz6do felet terheld szerzodéskotést megeldzo tajékoztatasi kotelezettség; a
digitalis piacon kotott szerzodésekre vonatkoz6 tajékoztatasi tobbletkovetelmények; a val-
lalkozast terheld bizonyitasi kotelezettség; a fogyasztdt megilletd specidlis elallasi jog; az
elektronikus szerz6déskotésre vonatkoz6 kogens szabalyok; a nem kért értékesités (inertia
szerz6dések) jogkovetkezményei; a szerzodéskotést koveto telefonos kapcsolattartasra vo-
natkoz6 szabélyok; a fogyasztdt terheld tobbletdsszegek fizetésére vonatkozo tilalmak; a
fogyasztdi jogok jogvalasztassal vald kizarasanak tilalma.

4.1. A fogyasztévédelmi szabélyozas kdgens jellege

A szerzOdési jog alapvetd szabalyozasi sajatossaga a diszpozitiv (eltérést engedd) norma-
rendszer. A diszpozitiv szabdlyozis elsdsorban célszeriiségi szempontokra vezethetd visz-
sza. Vékés Lajos szerint ez abban a megfontolasban gyokerezik, hogy a térvényhozé nem
lehet képes eldre felmérni a felek altal megvaldsitani kivant célokat a szerz6dések és a
szerz6déses kikotések belthatatlan tomegére nézve.’3 A diszpozitiv szabalyozs lehetévé
teszi, hogy a felek eltérhessenek a jogaikra és kotelezettségeikre vonatkozd kozos ko-
telmi,*®* illetdleg szerzédési jogi szabalyokt6l.®> Mindazonaltal a diszpozitivitas elve a
szerzOdési jogban sem abszolut, egyes szerz0dési viszonyokat eltérést nem engedd, kdgens
normak szabédlyoznak. Maga a Ptk. ugy rendelkezik, hogy nem érvényesiil a szerz6dési
tartalom megvélasztasanak szabadsiga, amennyiben e torvény tiltja az eltérést,>® illetdleg
akkor sem, ha jogszabaly a szerz8dés valamely tartalmi elemét kotelezden meghata-
rozza.*®” A kégens jogszabdlyok korlatozzak a szerzédé felek maganautonémisjat, azoktol
a felek egyez0 akarattal sem térhetnek el. Az ilyen rendelkezésektdl eltérd szerzodési ki-
kotés — fiiggetleniil attdl, hogy azt a torvény kifejezetten kimondja-e vagy sem — semmis,*®

382 1Ld. Ptk. 1:2. § (2) bekezdés.
383 Vékas, 2018, pp. 386, 385-391.
384 Pk, 6:1. § (3) bekezdés.

385 Ptk. 6:59. § (2) bekezdés.

386 1.d. uo.

387 pek. 6:60. §.

388 yékas, 2018, p- 387.
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a szerzOdés a jogszabdly altal eldirt tartalommal jon 1étre, a jogszabalyba iitkdz6 szerzddési
rendelkezés helyébe pedig a kogens jogszabalyi rendelkezés 1ép.>%°

Az eltérést nem engedd kdgens normék egy sajatos alfajat képezik az un. egyoldaldan
kogens**® jogi normak, amelyektdl a szerz8désben a norma 4ltal tobbletvédelemben része-
sitett szerz8do fél hatrdnyara nem, de a javara el lehet térni. Ugyantigy, mint a kogens nor-
mak, a klaudikal6an (egyoldalian) kdgens jogi normaék is alapvetden a kdzérdek érvényre
juttatasat, a gyengébb fél jogainak, ezek kozott hangsilyosan a fogyasztodi jogok védel-
mét*! szolgiljak. Az eltérést egyiltalan nem engedé kégens normahoz képest az egyolda-
Idan (,,santikéléan”) kégens norma csak a fogyasztd hatranyéara torténd eltérést tiltja, de
érvényesnek tekinti a fogyasztd érdekét szolgald — példiul véllalkozéds szamaéra tobbletko-
telezettséget eredményezd — eltérést. A klaudikal6an kégens normaktdl a fogyaszto és a
véllalkozas kozotti szerzOdésben csak akkor lehet érvényesen eltérni, ha az a fogyasztd
szamara kedvezObb. A kdgenciara kizér6lag a fogyaszto érdekében lehet hivatkozni. Bar a
fogyaszt6i jogok védelmére irdnyuld jogi normdk koziil mind a Ptk.-ban, mind az egyes
fogyasztévédelmi jogszabadlyokban vannak eltérést egyaltalan nem engedd és egyoldalian
kégens szabalyok is, elmondhat6, hogy a fogyasztévédelmi szabalyozas ,,fémjele” tulaj-
donképpen az egyoldali kdgencia. A Ptk. a szerz0dés altalanos szabalyai korében és az
egyes szerzdések esetében is alkalmazza az egyoldali kégenciét. Igy egyoldaldan kégens
példaul a fogyasztdi jogok csorbitasat tilté 6:100. §, a fogyasztok kellékszavatossigi és
jotallasi jogai tekintetében a 6:157. § (2) bekezdés, tovabba egyoldaliian kdgensek fogyasz-
toi biztositasi szerzddésre vonatkozdan a 6:455. §-ban felsorolt teriiletek.

Mind a kégens, mind a santikaléan kégens szabdlyok kozott — tekintettel arra, hogy
alapvetden a Ptk. a fogyasztdi jogok megéllapitasira irdnyuld egyedi rendelkezéseinek
megsértésére maga a norma megéllapitja a semmisséget — vannak olyanok, amelyek a jo-
gok megsértése esetére onmaguk rendelkeznek a jogkovetkezményrdl is, semmisnek nyil-
vanitva azt a szerz6dési kikotést, amely a fogyasztd hatranyara eltér a jogszabaly altal meg-
hatdrozott konkrét fogyaszt6i jogoktol. Ezekrdl részletesebben a kovetkezd pontban sz6-
lunk.

Mas esetekben az egyoldali kégens norma ,,csak” arrél rendelkezik, hogy a jogszabaly-
tol a felek a fogyasztdi szerzdédésben a fogyasztd javara eltérhetnek. Ezt a szabalyozasi
formulét alkalmazza tobbek kozott a 45/2014. (I1. 26.) Korm. rendelet is, amikor ugy ren-
delkezik, hogy az ,,e rendeletben foglaltaktol a fogyaszto javdra a felek megdllapoddsa
eltérhet” > A két formula a megfogalmazas kiilonbsége ellenére hasonlé eredményre ve-
zet, hiszen jogszabalyba iitkozik, és emiatt semmis minden, a véllalkozas érdekét szolgald,

z..

jogszabalytdl eltéro szerzodési kikotés.

39 Pik. 6:60. §.

30 Az egyoldalian kégens normara a szakirodalomban a klaudikaléan, féloldaldan vagy sintikaléan kogens
elnevezést is hasznéljak.

31 1Ld. errél Miskolczi-Bodnar, 2023, pp. 523-536.

392 45/2014. (I1. 26.) Korm. rendelet 1. § (4) bekezdés.
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4.2. A fogyaszt6i jogokat csorbitd szerz0dési kikotések semmissége

A Ptk. 6:100. §-a tiltja a torvény altal biztositott fogyasztoi jogokat csorbitd szerz8dési
kikotéseket. Ennek értelmében a fogyaszto és villalkozds kozotti szerzédésekben semmis
az a kikotés, amely a Ptk.-nak a fogyasztok jogait megdllapito rendelkezéseitdl a fogyaszto
hdtrdnydra eltér>°® Az egyoldalian kégens norma célja, hogy a Ptk. altal megallapitott,
védett fogyasztoi jogokat ne lehessen semmilyen modon a fogyasztoi szerz8désbe foglalt
kikotéssel félretenni, illetdleg a fogyasztd hatranyara feliilirni. A 6:100. § sajatossaga, hogy
csak a Ptk.-ban megallapitott fogyasztoi jogok csorbitasat szankcionalja, nem terjeszti ki a
tilalom hatalyat més jogszabalyok fogyasztéi jogokat megallapit6 rendelkezéseire. A masik
sajatossag, hogy a fogyasztdi jogok csorbitasat tilté generalis szabaly mellett a Ptk. kiilon-
kiilon rendelkezik egyes nevesitett fogyasztdi jogok megsértésének tilalmardl és a semmis-
ség jogkovetkezményérol. Igy példaul a fogyasztét megillet kellékszavatossagi és jotallasi
jogok csorbitasat szankciondlja a 6:157. § (2) bekezdése, amely szerint a fogyaszto és a
vdllalkozds kozotti szerzodésben semmis az a kikotés, amely a hibds teljesitésre vonatkozo
XX1V. Fejezetnek a kellékszavatossdgra és a jotdlldsra vonatkozo rendelkezéseitol a fo-
gyaszto hdtrdnydra eltér. Ugyancsak a fogyasztéi jogok nevesitett csorbitdsa, és mint ilyen
semmis, a fogyaszt6 és a vallalkozas kozotti szerzodés olyan kikotése, amelyben kizarjak
a pénztartozas id6 elotti teljesitését,>** illetéleg semmis a fogyasztoi szerzddés részévé valo
tisztességtelen kikotés.>*> Ennek magyarazata a torvény fogyasztévédelmi szabalyozasi
modszerébdl kovetkezik. A fogyasztdi jogokat megallapitd torvényi rendelkezések Vékas
Lajos ltal hasznalt kifejezéssel élve tematikusak,*® vagyis altaliban egyes, nevesitett fo-
gyaszt6i jogokra vonatkoztatva allapitanak meg kégens rendelkezéseket. Allaspontunk sze-
rint a 6:100. § generalis klauzula szerepet betoltve azokban az esetekben is garantalja a Ptk.
altal megallapitott fogyasztdi jogok védelmét, ha nincs a fentiekben emlitett kiilon nevesi-
tett szabély a fogyasztok védelmére. Meg kell emliteni, hogy a fogyasztéi jogok csorbiti-
sénak tilalm&hoz hasonld, egyoldalian kégens szabélyozasi formuldval vonnak generélis
védelmi halét a fogyaszt6i jogokat megallapitd rendelkezések koré a fogyasztdi szerzodé-
seket szabalyoz6 egyes jogszabalyok is.*” Ily médon a fogyaszt6i jogok csorbitisinak ti-
lalmara vonatkoz6 egyoldalian kdgens generélklauzula a fogyasztovédelmi magénjogi sza-
balyozast athatja. Erre j6 példa tobbek kozott az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonat-
kozo kotelezo jotallasardl szol6 jogszabaly, amelynek valamennyi rendelkezése egyolda-
Idan kégens, minthogy a rendelet 1. § (5) bekezdése szerint a ,,fogyaszto és vdllalkozds
kozotti szerzodésben semmis az a kikotés, amely e rendelet rendelkezéseitél a fogyaszto
hdtrdnydra tér el. Az érvénytelen megdllapodds helyébe e rendelet rendelkezései lépnek.”

393 Ptk. 6:100. §.

3% Ptk. 6:131. §.

35 Ptk. 103. § (3) bekezdés.

36 Vékas, 2018, p. 387.

37 Ld. tobbek kozott 472/2017. (XII. 28.) Korm. rendelet 33. § (3) bekezdés, tovéibbi az egyes tartés fogyasz-
tasi cikkekre vonatkoz6 kotelez6 jotallasrol sz616 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet 1. § (5) bekezdés.
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4.3. A fiduciarius hitelbiztositék semmissége

A fiducidrius hitelbiztositék olyan jogiigylet, amelyben a dolog tulajdonjoga, a tulajdonjog
megszerzésére irdnyul6 vételi jog, illetdleg jog vagy kovetelés jogosulti pozicidja biztosi-
téki szerepet tolt be.’*® A Ptk. tiltja, hogy a fogyasztok valamely kivetelés biztositékaként
fiducidrius hitelbiztositékot nydjtsanak. A torvény 6:99. §-a értelmében ,,[s/emmis az a
kikotés, amelyben fogyaszto kdvetelés biztositdsa céljdbol tulajdonjog, mds jog vagy kdve-
telés dtruhdzdsdra vagy vételi jog alapitdsdra vdllal kotelezettséget”. A Ptk. a fogyasztokat
kotelezo fiduciarius biztositéki megallapodasokra vonatkozodan teljes fiduciatilalmat allapit
meg, és semmissé nyilvanit minden olyan fogyaszt6i kotelezettségvallalast, amely biztosi-
téki céld tulajdonatruhazasra, biztositéki céli engedményezésre, biztositéki céli vételi
vagy visszavasdrlasi jog kikotésére iranyul. A fogyaszt6 hitelbiztositéki kotelezettségval-
lalasa minden esetben semmis, fiiggetleniil att6l, hogy azt a fogyasztd sajat vagy idegen
kovetelés biztositasara vallalta, illetdleg, hogy pénzkovetelés vagy mas kovetelés biztosi-
tasét szolgalja. Megjegyezziik, hogy a Ptk. 2016. évi médositasaval®®® megsziint az altala-
nos fiduciatilalom, ezt kbvetden kizardlag fogyasztovédelmi célbol és kizardlagosan a fo-
gyasztd Altal kotott fiducidrius hitelbiztositéki szerzodések tekintetében alkalmazhat6 a
semmisség jogkdvetkezménye. Fogyasztonak e tekintetben is a szakmdja, ondllo foglalko-
zdsa vagy iizleti tevékenysége korén kiviil eljdré természetes személy mindsiil.**

4.4. A fogyaszt6 részére biztositott jogokrol vald lemondés semmissége

A Ptk. 6:101. §-a szerint fogyaszto és vdllalkozds kozotti szerzodésben semmis a fogyasz-
tonak a jogszabdlyban megdllapitott jogdrol lemondo jognyilatkozata. A Ptk. iktatta be a
joglemondésra vonatkoz6 generdlis klauzulat, amely altalanosan tiltja, hogy a fogyaszt6
érvényesen olyan jognyilatkozatot tehessen, amely a részére jogszabalyban biztositott jo-
gokrdl vald lemondast jelenti. A joglemondas tilalma nemcsak a sziik értelemben a Ptk.
altal megallapitott fogyasztoi jogokra vonatkozik, hanem barmilyen jogszabaly altal meg-
allapitott fogyasztd részre biztositott jogrél valé lemondasra kiterjed. A joglemondast tar-
talmazd nyilatkozat ex lege semmis.

4.5. Alakiséagi kovetelmények

A fogyasztoi szerzodések megkotése soran az irasbeliség a fogyasztd pozicidjat erésito ga-
rancidlis szabaly, mivel jelentésen konnyiti a szerzédési tartalom bizonyitasat.*"! Az iras-
beliség mint alaki kotelezettség vonatkozhat csak a szerzddéskotést megel6zd 1étszakra,
illetve megjelenhet gy, hogy csak a szerzddést kell irasba foglalni, valamint egyszerre
lehet jelen a szerzodéskotést megeldzden tett jognyilatkozatok €s a szerzodéskotés vonat-
kozasaban.

38 A témérdl megjelent publikaciok korébdl 1d. Bodzasi, 2016, pp. 35-44.; Gardos, 2019, pp. 239-250.; Ve-
ress, 2018, pp. 3-6.; Leszkoven, 2014, pp. 3-8.

39 Ld. a Polgari Torvénykdnyvrdl sz616 2013. évi V. tdrvény modositasarol szol6 2016. évi LXXVIL. térvény;
hatélyba 1épés: 2016. jilius 1.

400 ptk. 8:1. § (1) bekezdés 3. pont.

401 E megdllapitds még arra tekintettel is helytallé, hogy a jogalkoté szdmos esetben a fogyasztoval szerz6dé
félre telepiti a bizonyitasi kotelezettséget.
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Mind a szerz6déskotést megel6z6 jognyilatkozatokat, mind a szerzddést irasba kell fog-
lalni, és ezeket irasban — papiron vagy maés tartés adathordozén — a fogyaszt6 rendelkezé-
sére kell bocsétani a tavollevok kozott kotott szerzodések, a fogyasztoi hitelszerzodések,
az ingatlanok idében megosztott hasznalati jogdnak megszerzésére irdnyuld szerzddések,
tovabba az utazdsi szerzOdések esetén.

Irasbeli alakot kovetel meg a Ptk. a fogyaszt6i kezességi és a fogyasztoi zalogszerzodés
esetében.**? Ezekben az esetekben az alaki kovetelménynek valé megfelelés érvényességi
kellék, amelynek a megsértése a szerz6dés semmisségét valtja ki.

Ugyanakkor arra is sziikséges ramutatni, hogy a fogyaszt6i jognyilatkozatok — elsdsor-
ban a feltétlen eléallas gyakorlasira vonatkozé nyilatkozat — fdszabaly szerinti ,,forméatlan-
sdga” a fogyaszt6i akarat kifejezését konnyiti meg. Mindazonaltal a 45/2014. (II. 26.)
Korm. rendelet melléklete tn. elallasi formanyomtatvany-mintat biztosit az elallasi jog
gyakorlasanak konnyitése érdekében.

Az elallas gyakorlasara vonatkoz6 nyilatkozat formai kotottségtdl valé mentessége aldl
a timeshare szerz6dések jelentenek kivételt, hiszen ebben az esetben a jogalkot6 jogszaba-
lyi szinten rogzitette, hogy a fogyaszté elallasat csak irasban gyakorolhatja.

4.6. A fogyasztoi szerz6dések értelmezési szabalya

A szerz6dés értelmezésére vonatkozd normak a szerz6dési jog altalanos szabalyai korében,
a Ptk. 6:86. §-adban taldlhatok, de mogottesen a szerzddési nyilatkozatokra is alkalmazni
kell a jognyilatkozatok értelmezésére iranyuld kotelmi k6zos szabalyokat is. Ebbdl kovet-
kezik, hogy a jognyilatkozat értelmezésére vonatkoz6 azon generalis elv, amely szerint a
jognyilatkozatokat vita esetén ugy kell értelmezni, ahogyan azt a cimzettnek a nyilatkozé
feltehetd és az eset koriilményeire tekintettel a szavak altaldnos jelentése szerint érteni kel-
lett,* a szerzédéses jognyilatkozatokra egyarant alkalmazandé. A szerzédés értelmezése
tekintetében tovabbi altalanos kovetelmény, hogy a szerzdési feltételeket nem lehet a szer-
z0dés egészétdl elvonatkoztatva, onmagukban értelmezni, hanem azokat — a szerzddés
komplexitasara figyelemmel — a szerz6dés egészével 6sszhangban kell értelmezni.

Az egyedileg meg nem targyalt szerzddési feltétel értelmezésére vonatkozdan a torvény
specidlis értelmezési kovetelményt, az in dubio contra proferentem elv (kedvezébb értel-
mezés elve) alkalmazasat koveteli meg. E korbe tartoznak az altalanos szerzodési feltételek
€s minden olyan szerz0dési feltétel, amelyet egyedileg nem targyaltak meg a felek. A Ptk.
rendelkezése szerint ,,/h]a az dltaldnos szerzodési feltétel tartalma vagy a szerzédés mds,
egyedileg meg nem tdrgyalt feltételének tartalma a jognyilatkozat értelmezésére vonatkozo
rendelkezések és az (1) bekezdésben foglalt szabdly alkalmazdsdval nem dllapithato meg
egyértelmiien, a feltétel alkalmazojdval szerzodo fél szamdra kedvezobb értelmezést kell
elfogadni” ** Ennél is tagabban, korlatozas nélkiil kell alkalmazni a kedvezdbb értelmezés
szabalyat a fogyasztoi szerz6dések esetében. A torvény e tekintetben igy rendelkezik, hogy

402 Megjegyzendd, hogy fiiggetleniil a felek személyétdl a kezességi és a zalogszerz8dés foszabalyként {rés-
beli alakhoz kotott. A fogyasztoi szerzoédések esetében az irdsbeliség kovetelménye a szerzodéskotést meg-
el6zd, a jogosultat terheld specialis tajékoztatasi tobbletkotelezettségre is vonatkozik.

403 ptk. 6:8. § (1) bekezdés.

404 Ptk. 6:86. § (2) bekezdés elsé mondat.
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wJogyaszto és vdllalkozds kozotti szerzodés esetén ezt a szabdlyt kell alkalmazni a szerzédés
bdrmely feltételének értelmezésére”.*” Nem alkalmazhat6 ugyanakkor az in dubio contra
proferentem értelmezés a kozérdeki kereset alapjan indult eljarasban, mert ez akadalyozna
a birésagot a tisztességtelen szerzddési feltételek alkalmazésatdl vald eltiltas irdnt, preven-
tiv céllal inditott kozérdekii perekben a kikotés tisztességtelenségének megéllapithatdsaga-
ban. A kdégens rendelkezés eurdpai uniés hatter(i, a fogyasztdi szerzodések tisztességtelen
szerz6dési feltételeirdl szol6 93/13/EGK iranyelv 5. cikkének atiiltetését szolgalja.

4.7. A fogyasztoval szerz6do felet terheld szerzédéskotést megeldzd tajékoztatasi kotele-
zettség

A fogyasztoi szerzdések éltaldnos jellemzdje a vallalkozast terheld tajékoztatasi kovetel-
mények megemelt mércéje. Habar a tijékoztatasi kotelezettség a szerz6dés valamennyi 1ét-
szakat atfogja, kiillonosen kiemelt jelentoséggel bir a szerzddést elokészitd un. prekontrak-
tudlis szakaszban. A fogyasztdi szerzddések korében érvényesiild szerzodéskotést meg-
el6z0 tajékoztatasi kotelezettség egyoldalian kdgens szabalyai a gyengébb fél védelme ér-
dekében a fogyasztdval szerzddo véllalkozast kotelezik arra, hogy mar a szerzodés eloké-
szitésének 1étszakaban tijékoztassa a fogyasztot a megkotendd szerzodés kotelezo tartalmi
elemeirdl.**® Ez a sajatos fogyasztévédelmi céld tobbletkotelezettség 1ényesen kiilonbozik
a szerz6dési jognak, a felek egyenldségére és mellérendeltségi viszonydra, illet6leg a szer-
z0dési szabadsagra szabott klasszikus elveitdl, kiilonosen pedig a szerzddo feleket terheld
kolcsonos tajékoztatasi €s egyiittmiikodési kotelezettség generalis klauzuldjatdl, hiszen a
fogyasztoval szerzodo felet kotelezi arra, hogy a szerzodéskotést megelézden egyértel-
milen, pontosan, vilagosan részletes tajékoztatast nyujtson a fogyasztd szamara a jogsza-
baly altal explicit médon felsorolt targykorokben. A specidlis tajékoztatasi szabalyok az
informécios aszimmetria kiegyenlitését, a vallalkozds er6folényének ellensilyozasat céloz-
zak, ily médon megteremve a fogyasztd szdmara a megalapozott, tdjékozott iigyleti dontés
lehetéségét mind online, mind offline kdrnyezetben.

A magyar szerz6dési jogban a szerzodéskotést megelozo tajékoztatasi kotelezettség sza-
bélyozésa tobbszintll. Az elsd szintet a Ptk. Hatodik Konyvének generdlklauzuldja jelenti,
amely a szerzddési jog éltaldnos kovetelményeként fogalmazza meg a felek egyiittmiiko-
dési és a tijékoztatasi kotelezettségét. A Ptk. 6:62. §-a valamennyi szerzddésre kihatdan, a
szerz6dés minden 1étszakdban — a szerzodéskotési targyaldsok alatt, a szerzodés megkoté-
sénél, a szerz6dés fennéllasa alatt és megsziintetése sordn — kotelez6vé teszi a szerz6do
felek szaméra az egyiittmiikodést és egymas kolcsonos tdjékoztatdsat a szerz0dést érintd
valamennyi lényeges koriilményrdl. A tijékoztatdsnak a szerzddést érintd 1ényeges koriil-
ményekre kell kiterjednie. Azt, hogy az informécio a szerzédést érinté 1ényeges koriilmé-
nyek korébe tartozik-e, esetrdl-esetre, szerzodésrol-szerzodésre kell mérlegelni. A general-
klauzula hatalya egyarant kiterjed a Ptk.-ban nevesitett, illetéleg a Ptk. altal nem szabélyo-
zott tipikus és atipikus szerz6désekre, és mindegyik szerzddo felet terheli a sajat kotelezett-
ségei tekintetében. A tajékoztatasi kitelezettség megsértése attol fiiggd jogkovetkezménye-
ket von maga utan, hogy a szerz6dés megkotése meghidsult, vagy ennek ellenére 1étrejott.

405 ptk. 6:86. § (2) bekezdés masodik mondat.
406 A témdrdl 1d. részletesebben Fazekas, 2022, pp. 146-182.; Miskolczi-Bodnar, 2015. p. 109.; Nagy, 2020.
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Az els6 esetben az okozott kar megtéritése a szerzddésen kiviili karokozas, a masodik eset-
ben a szerz0désszegés szabalyai szerint kovetelhet6. A sérelmet szenvedett fél azonban
nem hivatkozhat a tijékoztatasi kotelezettség megsértésére olyan jogokkal, tényekkel és
adatokkal kapcsolatban, amelyeket ismert, vagy kozhiteles nyilvantartasbdl vagy mas for-
rasbol ismernie kellett.

A szabélyozés mdsodik szintjét a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet jelenti, amely a hata-
lya alé tartoz6 fogyasztoi szerzodések tekintetében atfogdan szabidlyozza a szerzodéskotést
megeldzd tdjékoztatds valamennyi kérdését. A rendelet kiemelten a prekontraktualis t4jé-
koztatési kovetelményekre fokuszal, meghatarozva azokat az informécidkat, amelyeket a
véllalkozasnak, kereskeddnek fel kell tarnia a fogyasztd részére a szerzddés megkotését
megelézden. Ez a szabalyozasi megkozelités tobb tekintetben Iényegesen kiilonbozik a Ptk.
6:62. §-aban foglalt generalklauzulatdl. Egyrészrol a prekontraktualis tajékoztatasi kotele-
zettség egyoldalian a véllalkozast/kereskeddt terheli, masrészt kifejezetten csak szerz8dés
megkotését megeldz6 1étszakra koncentral, harmadrészt pedig a jogszabaly explicit modon
nevesiti a tajékoztatasi kotelezettség korébe tartozd informaciokat. Ennek indoka az infor-
maciés kiilonbségek kiegyenlitése, tovabba egyfajta prevencids célzat, nevezetesen az,
hogy a fogyasztd a szerzddés-elokészitd fazisban kapjon meg minden olyan 1ényeges in-
forméciot a vallalkozastol, kereskedotdl, amely alapjin tudatosan mérlegelheti szerzddési
érdekét, felmérheti a kockdzatokat és megitélheti, hogy a szerz6dés megkotése milyen ko-
vetkezményekkel jar szamara.

A 45/2014. (II. 26.) Korm. rendeletben szabalyozott prekontraktudlis tdjékoztatdsi kote-
lezettség az aruk vételére vagy szolgaltatis nyujtasara iranyuld visszterhes fogyasztoi szer-
zédésekre vonatkozik, kiegésziilve azzal a Modernizécios irdnyelv*? tiiltetése 4ltal beve-
zetett mddositissal, hogy a digitalis tartalmakra és digitalis szolgaltatdsokra irdnyul6 szer-
z0dések esetében visszterhesnek mindsiilnek azok a szerzédések is, amelyeknél a fogyasztd
személyes adatait bocsatja a vallalkozas rendelkezésére.*%8

Az eldzetes tajékoztatasi kovetelményeket a kormanyrendelet kétlépcsés mddszerrel
szabalyozza. A I11. fejezet szabdlyozza a hagyoméanyos koriilmények kozott, tizlethelyiség-
ben, vagy ilyennek mindsiilé mas helyen (pl. elarusité bodé, piaci stand) kotott fogyasztdi
szerz6dések prekontraktualis tajékoztatasi kovetelményeit, mig az IV. fejezetben taldlhatok
az iizlethelyiségen kiviil kotott (UKKFSZ), illetdleg a tavollévok kozott kotstt (TKKFSZ)
fogyasztoi szerzédésekre rendelt, szerzodéskotést megeldzo tajékoztatasi kovetelmények.
Nem alkalmazhaté a korméanyrendelet III. és IV. fejezete a korméanyrendelet hatalya aldl
kivett szerzédésekre.**® Ennek indoka, hogy a kormanyrendelet 2. §-aban felsorolt szerzé-
désekrol egyedi, lex specialis jogszabalyok rendelkeznek. A kormanyrendelet 1. § (3) be-
kezdése ugyanis kimondja, hogy a rendeletet akkor kell alkalmazni, ha az Eur6épai Unid
altalanos hatalyu, kozvetleniil alkalmazandé jogi aktusa vagy az Eurdpai Unié kotelezd
jogi aktusét atiiltetd jogszabaly eltéréen nem rendelkezik.

407 Az Burépai Parlament és a Tanacs 2019. november 27-i (EU) 2019/2161 irdnyelve a 93/13/EGK tandcsi
irdnyelvnek, valamint a 98/6/EK, a 2005/29/EK és a 2011/83/EU eurdpai parlamenti és tandcsi irdnyelvnek
az uni6s fogyasztovédelmi szabdlyok hatékonyabb végrehajtasa és korszertsitése tekintetében torténé médo-
sitasarol.

408 45/2014. (I1. 26.) Korm. rendelet 1. § (1a) bekezdés.

40945/2014. (I. 26.) Korm. rendelet 2. §-dban felsorolt fogyasztéi szerzédések.
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A tavollévok kozott kotott szerzodések prekontraktualis tajékoztatasi kovetelményei —
az emlitett (EU) 2019/2161 Modernizécids iranyelv alapjan — kibdviiltek az online piacte-
reken kotott szerzédésekre vonatkozé egyedi kiegészité tajékoztatasi kovetelményekkel 10
Az online médon kotott fogyasztoi szerzédésekre ily mddon egyiittesen alkalmazanddk a
tavollévok kozott kotott szerzodések specidlis tdjékoztatdsi kovetelményei és az online pi-
acterekre szabott tobbletkdvetelmények.

A szabalyozas harmadik szintjét a 45/2014. (Il. 26.) Korm. rendelet hatdlya ala nem
tartozd, kiilon jogforrasban szabélyozott fogyasztoi szerzddések jelentik. E korbe tartoznak
példaul az utazasi szerzédések,*!! a széllas idében megosztott hasznélati jogara és hosszi

tavi iidiilési termékek megszerzésére iranyuld szerzédések (timesharing),*'

a fogyasztoi
hitelszerzédések,* de a lex specialis korbe tartoznak a Ptk. egyes szerzddései kozott ko-
difikalt fogyaszt6i kezesség,** illetSleg a fogyaszt6i biztositasi szerzédés.*!

Az elbzetes tajékoztatasi kotelezettség modjdt illetden a 45/2014. (1I. 26.) Korm. rende-
let valamennyi fogyaszt6i szerz8désre érvényes altalanos kovetelményként hatarozza meg,
hogy a prekontraktualis tijékoztatasnak, egyértelmiinek és kozérthetének kell lenni. A val-
lalkozasnak, kereskedOnek egyértelmii és atfogd tdjékoztatast kell nydjtania a fogyasztd
szamara, miel6tt a fogyasztot barmely, fogyasztdi szerz6dés vagy annak megfeleld ajanlat
kotné.*'® Kiemelendd ugyanakkor, hogy a kozos kovetelmények mellett a fogyasztoi szer-
z8dés fajtajatdl és az alkalmazott tAivkommunikécios eszkoztdl fiiggden tovabbi kovetel-
mények is érvényesiilnek. Az tizlethelyiségen kiviil kotott szerzodések vonatkozasaban a
rendelet 12. § (1) bekezdése eldirja, hogy a tartds adathordozoén atadott szerzédéskotést
megel6z6 tdjékoztatast olvashato modon és egyszerii, kozérthetd nyelven kell a fogyasztd
rendelkezésére bocsatani. A tavollevok kozott kotott szerzodések esetén a rendelet 14. §-a
ugy rendelkezik, hogy az informacidkat vildgosan és kozérthets nyelven kell kozolni a fo-
gyasztoval, vagy az alkalmazott tavkozlo eszkozoknek megfeleld modon, illetdleg tartds
adathordoz6n torténd atadas esetén olvashatdan kell a fogyaszt6 rendelkezésére bocsatani.
Az online kornyezetben kotelezd a tdjékoztatist konnyen hozzaférhetové és jol lathatova
tenni a fogyasztok szamdra.

A szerz6déskotést megel6zo tijékoztatis soran a vallalkozasnak, kereskeddnek figye-
lembe kell vennie tovabba a fogyasztok sajatos, észszerlien elOrelathatd igényeit. A fo-
gyasztoi jogokrol szO16 keretiranyelv (34) preambulumbekezdése értelmében ez azt jelenti,
hogy ’a tdjékoztatds nyijtdsakor a kereskedonek figyelembe kell vennie azon fogyasztok
egyedi sziikségleteit, akik szellemi, testi vagy pszichés fogyatékossdguk, koruk vagy hiszé-
kenységiik miatt kiilonosen kiszolgdltatottak oly médon, amelyet a kereskedonek — észszerii

410 45/2014. (11. 26.) Korm. rendelet 11/A. §.

411 1.d. 472/2017. (XII. 28.) Korm. rendelet.

41214, 141/2011. (VIL 21.) Korm. rendelet.

413 Ld. Fht.

414 Pik. 6:430. §.

415 Ptk. 6:455. § a)-j) pontok.

416 1.d. az Eurdpai Parlament és a Tan4cs 2011. oktéber 25-i 2011/83/EU irdnyelve a fogyasztok jogairdl, a
93/13/EGK tanacsi irdnyelv és az 1999/44/EK eurdpai parlamenti €s tanicsi irdnyelv moédositasardl, valamint
a 85/577/EGK tanécsi irdnyelv és a 97/7/EK eurdpai parlamenti és tandcsi irdnyelv hatdlyon kiviil helyezé-
sérdl, preambulum (34) bekezdés.
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elvdrhatosdg mellett — elore kellett ldtnia’. Fontos hangstilyozni, hogy ezen egyedi sziik-
ségletek figyelembevétele nem vezethet a fogyasztovédelem eltérd szintjeihez.

Az elbzetes tajékoztatasi kotelezettség rartalmdt a 45/2014. (I1. 26.) Korm. rendelet dif-
ferencialtan hatdrozza meg. A III. fejezet (9-10. §) rendelkezik a véllalkoz4sokat a tavol-
1évOk kozott kotott és tizlethelyiségen kiviil kotott szerzodésektol eltérd fogyasztdi szerzo-
dések esetében terheld eldzetes tijékoztatasi kovetelményekrdl, a IV. fejezet (11. §) pedig
a tavollévok és az tizlethelyiségen kiviil kotott szerzodésekre allapit meg speciélis eldzetes
tijékoztatasi kovetelményeket.

A korméanyrendelet III. fejezete al4 tartoz6 — hagyomanyosan, iizlethelyiségben kotott —
fogyasztoi szerz8dések esetében az eldzetes tajékoztatisi kotelezettség, kiillondsen az alab-
biakra terjed ki:

— a szerzOdés szerinti aru vagy szolgaltatas lényeges tulajdonsagai, az adathordozénak
és az drunak vagy szolgaltatdsnak megfelel6 mértékben,

— a véllalkozas neve, a véllalkozés székhelyének postai cime, és — ha azzal rendelkezik
— a telefonszama és elektronikus levelezési cime,

— a szerz0dés szerinti aruért vagy szolgaltatasért jaro ellenszolgéltatas adéval megnovelt
teljes Osszege vagy — ha az aru vagy szolgaltatas jellegébdl adéddan az ellenértéket nem
lehet eldre észszerlien kiszdmitani — annak szdmit4si modjarol, valamint az ezenkiviil fel-
meriild valamennyi koltségrol (igy kiillonodsen a fuvardijrol és a postakoltségrdl), vagy ha e
koltségeket nem lehet €szszerlien elore kiszamitani, annak a ténynek a feltiintetésérol, hogy
tovabbi koltségek meriilhetnek fel,

— a teljesités feltételeirdl, kiilonosen a fizetésrdl, a fuvarozasrdl és a teljesitési hatarido-
rol, valamint a vallalkozas panaszkezelési mddjardl,

— az 4ruk, digitalis tartalmak és digitélis szolgaltatasok megfeleldségének szavatolasara
vonatkoz6 termékszavatossagra, kellékszavatossagra vonatkoz6 jogszabélyi kotelezettség
fennallasardl és sziikség esetén az értékesités utani szolgaltatasok és a jotallas meglétérol
és feltételeirdl,

— hatarozott idOre sz616 szerzodés esetén a szerzodés idotartamardl, hatarozatlan idore
sz016 szerz6dés esetén a szerzodés megsziintetésének feltételeirdl,

— a hatarozott iddre sz016 olyan szerz6dés esetén, amely hatarozatlan idGtartamiiva ala-
kulhat at, az 4talakulas feltételeirdl, és az igy hatarozatlan idOtartamuva atalakult szerz6dés
megsziintetésének feltételeirdl,

— digitalis elemeket tartalmaz6 aruk, digitalis tartalom és digitalis szolgaltatds miikodé-
sérol, valamint az alkalmazand6 miiszaki védelmi intézkedésrol,

— a békélteto testiilethez fordulas lehetoségérol, a vallalkozas székhelye szerint illetékes
békéltetd testiilet nevérdl és székhelyének postai cimérdl (a békéltetd testiilettel kapcsolatos
informacidkat magyar szabélyok kovetelik meg, ez nem unids jogbdl kovetkezd kotelezett-
s€g),

— digitalis elemeket tartalmaz6 aru, digitalis tartalom €s digitalis szolgéltatds barmilyen
vonatkoz6 kompatibilitasarél és interoperabilitasardl a vallalkozastdl észszeriien elvarhatd
ismereteknek megfeleléen.*!’

417 LLd. 45/2014. (1. 26.) Korm. rendelet 9. §.
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A tdjékoztatasi kotelezettség korében fontos eldirds, hogy a vallalkozas koteles a fo-
gyasztot tajékoztatni az 6t megilletd kellékszavatossagi és jotallasi jogrol olyan médon,
hogy a fogyaszt6 szamara vildgos legyen e két jog tartalma kozotti kiilonbség. A tajékoz-
tatds megadasahoz nyujt segitséget a kormanyrendelet mellékletében szerepld mintatdjé-
koztatd, amely attekinthetd, érthetd mdodon ad tajékoztatast a kellék/termékszavatossagi és
a jotallasi jog 1ényeges elemeirdl. A fenti tdjékoztatdsi kotelezettség aldl a véllalkozés két
esetben mentesiil: olyan informécidk esetén, amelyek a koriilmények alapjan nyilvanvalok,
tovabba a mindennapi élet szokasos sziikségleteinek fedezése korébe tartozo kisebb jelen-
téségli szerz8dés esetén, amelyet a szerzOdéskotés iddpontjdban teljesitenek.*!8

Az iizlethelyiségben kotott szerz0dések esetében a nemzeti szabdlyozds mozgéstere na-
gyobb, nem kotelezi az irdnyelv a tagallamokat teljes harmonizacidra. A fogyaszt6i jogok-
6l sz0616 irdnyelv 5. cikkének (4) bekezdése értelmében a tagillamok a szerzOdéskotést
megeldz6 tijékoztatasra vonatkozé tovabbi kovetelményeket fogadhatnak el vagy tarthat-
nak fenn. A korményrendelet ezzel élve kimondja, hogy a vallalkozast nem terheli a fenti-
ekre kiterjedd tijékoztatasi kotelezettség azon informéacidk vonatkozisaban, amelyek a ko-
riilmények alapjan nyilvanvalok, illetdleg nem kell alkalmazni a rendelet 9. §-at az olyan
mindennapi élet szokdsos sziikségleteinek fedezése korébe tartozé kisebb jelentségii szer-
z0désre, amelyet a szerz6déskotés idépontjaban teljesitenek.

Az tizlethelyiségen kivill kotott és a tdvollévok kozott kotott fogyasztoi szerzodések ese-
tén a vallalkozas eldzetes tajékoztatasi kotelezettségére vonatkozo kovetelményeket a kor-
manyrendelet 11. § (1) bekezdés a)-w) pontjai rogzitik. E kovetelmények rendszeriikben
hasonldak a hagyomanyos mddon kotott fogyasztdi szerzodésekhez, de ellentétben azokkal
taxativ jellegiiek és eltérést nem engedden kotelezéek a vallalkozisra nézve.*!” A masik
jellegzetesség, hogy az eldzetes tajékoztatas kotelezden a szerz8dés részéve valik és fosza-
balyként nem modosithatd. Ez aldl csak az jelent kivételt, ha a szerz6do felek kifejezetten
megallapodnak a mddositas lehetdségérol. A tavollévok kozott kotott fogyasztoi szerzodés
esetén tovabbi kovetelmény, hogy a szerzddés megkotését kovetden a vallalkozasnak
visszaigazolast kell kiildenie, amelynek djfent tartalmaznia kell az eldzetes tdjékoztatot,
kivéve azt az esetet, ha a tajékoztatast tartés adathordozén mar atadta.

Ugyancsak meghatarozé eleme a szerzodéskotést megelozo tajékoztatasnak az iizlethe-
lyiségen kiviil kotott és a tavollévok kozott kotott fogyasztodi szerzddések korében a fo-
gyasztokat megilletd elallasi jogrol*?® valé részletes tajékoztatds.*?! A 11. § (1) bekezdés i)
pontja értelmében az eldzetes tajékoztatdsnak ki kell terjednie a fogyasztot megilletd elal-
14si jog tényére, az elallasi jog gyakorlasanak hataridejére, mddjara és egyéb feltételeire,
kiilonosen pedig a rendelet 2. mellékletét képezo elallasi nyilatkozatminta szerepére. Az
elallasi joghoz kapcsol6dé tajékoztatasnak arra is ki kell térnie, hogy az elallasi jog gya-
korlasa esetén a fogyasztonak viselnie kell az aru visszakiildésével kapcsolatos koltségeket,

4181 .d. 45/2014. (11. 26.) Korm. rendelet 10. §.

419 A 83/2011/EU ranyelv 6. cikk (7) bekezdése az UKKFSZ és a TKKFSZ esetében lehetdvé teszi, hogy a
tagéllamok a nemzeti jogukba nyelvi kovetelményeket vezessenek be.

420 A7 eléllasi jogra vonatkozo részletes szabélyokat a kormanyrendelet 20. §-a tartalmazza.

42145/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 11. § (1) bekezdés i)-j) pont.
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amennyiben a vallalkozas nem véllalta e koltség viselését, és hogy a tdvollévok kozott ko-
tott szerzédés esetében az aru postai kiildeményként nem kiildhetd vissza.*?* Az elallasi
jogra vonatkozo tajékoztatis elmaraddsa vagy megsértése specialis jogkovetkezményeket
von maga utan.*?* Ezekre a tijékoztatasi kotelezettség megsértésének jogkovetkezményeire
vonatkoz6 pontban tériink ki.

A tavollévok kozott kotott fogyasztdi szerzodések tijékoztatisi kovetelményei tovabbi
elozetes tijékoztatasi kovetelményekkel egésziilnek ki az online piactereken kotott fo-
gyasztoi szerz0dések tekintetében. A kormanyrendelet 11/A. §-a szerint mieldtt kotelezévé
vélna az online piacon kotott tavollévok kozotti szerz6dés, az online piac szolgdltatdja ko-
teles vilagos és érthetd nyelven, az alkalmazott tavkozld eszkozoknek megfeleld moédon
tdjékoztatni a fogyasztot:

— arangsorolasi kritériumokrdl, a fogyasztd szamara a keresési lekérdezés alapjan meg-
jelend ajanlatok rangsorolasat meghatirozd f6 paraméterekrdl (a mindsitést és értékelést
szolgélé mechanizmusok, szekvencidlis algoritmus, vizualis kiemelés), e paraméterek méas
paraméterekhez viszonyitott jelentdségérol,

— arr6l, hogy az arukat, szolgaltatasokat vagy digitalis tartalmat kinalé harmadik fél ke-
resked6nek mindsiil-e,

— arrdl, hogy ha a harmadik fé]l nem kereskedd, és emiatt az unios fogyasztovédelmi
jogszabalyokbol eredd fogyasztdi jogok nem alkalmazhatdk a szerzddésre,

—arrdl, hogy a szerzddéssel kapcsolatos kotelezettségek hogyan oszlanak meg az arukat,
szolgaltatasokat vagy digitalis tartalmat kinal6é harmadik fél és az online piac szolgaltatdja
kozott, és hogy ez nem érinti az online piacszolgaltatd vagy a harmadik fél vallalkozas
szerz6dés szerinti kotelezettségeit.

4.8. A tajékoztatasi kotelezettség megsértésének jogkovetkezményei

A szerz6déskotést megel6zo tajékoztatasi kotelezettség megsértése esetén érvényesithetd
jogkovetkezményekrol a fogyasztoi jogokrdl szo16 2011/83/EU iranyelv ad elvi eligazitast.
Az iranyelv 23. cikk (1) bekezdése szerint a tagallamok gondoskodnak az iranyelv betar-
tasat biztosité megfeleld és hatékony eszkozokrol.

Ugyancsak az iranyelvbol kovetkezik*?* az elallasi jogra vonatkozoé elézetes tijékozta-
tasi kotelezettség megsértése esetén érvényesiilo specialis jogkdvetkezmény, amelynek ér-
telmében az elallasra vonatkozo tajékoztatas elmaradasa esetén az elallasi id6szak az ere-
deti elallasi id@szak lejarta utan 12 hénappal jar le. Ha pedig a vallalkozas 12 hénapon beliil
teljesiti a tajékoztatst, az e tajékoztatast kovetd 14 nap elteltével *?

A nemzeti jog a fentieken kiviil is tobbféle jogérvényesitési lehetdséget biztosit a
prekontraktudlis tdjékoztatasi kovetelmények megsértése esetére. Ezek egy része hatdsagi
jellegli szankcid, méas része maganjogi jogkovetkezmény. A fogyasztovédelmi hatosag bi-
rsédgot szabhat ki, ha a szerz6déskotést megel6z6 tajékoztatas — példaul véasarlasra irdnyuld
felhivas, reklam vagy mas marketingeszkoz alkalmazédsa — sordn a vallalkozas megsérti a

422 45/2014. (I1. 26.) Korm. rendelet 11. § (1) bekezdés j) pont.
423 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 21. §.

4242011/83/EU iranyelv 10. cikk (1)—(2) bekezdés.

425 45/2014. (11. 26.) Korm. rendelet 21. § (1)—~(2) bekezdés.
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tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmérdl sz616 rendelkezéseket. A 45/2014. (1L
26.) Korm. rendelet 31. §-a akként rendelkezik, hogy a szerz6déskotést megel6z0 tijékoz-
tatasi kotelezettség megsértése esetén a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarol
sz016 torvényben meghatarozott hatésag jar el az ott meghatarozott szabalyok szerint.

A maganjogi jogkovetkezmények eszkoztarabol a szerzddési jogban biztositott jogko-
vetkezmények (ld. pl. szerzddésszegés, kartérités) szabadon alkalmazhatok fogyasztdi
szerz6dések esetében is. E tekintetben a Ptk. elemzett 6:62. §-a kiemelt jelentoséggel bir.
A generalklauzula altal meghatarozott jogkovetkezmények fliggenek attol, hogy a szerzo-
dés melyik 1étszakdban tortént a tajékoztatasi és egyiittmiikodési kotelezettség megsértése,
illetleg 1étrejott-e a szerz6dés vagy sem.

Ha a tajékoztatasi kotelezettség megsértése ellenére mégis 1étrejon a szerzédés, a mu-
laszto fél magatartasa szerzodésszegésnek mindsiil és koteles a masik fél ebbdl szarmazod
karat a szerz6désszegéssel okozott karokért valo feleldsség altalanos szabalyai szerint meg-
tériteni.

Ha a szerz6dés nem jon 1étre, az a fél, aki a tdjékoztatési kotelezettségét a szerz0désko-
tési targyaldsok sordn megszegte, koteles a masik fél ebbdl szarmazo karét a szerz6désen
kiviil okozott karokért vald feleldsség altalanos szabélyai szerint megtériteni.

Ha a felek az egyiittmtikddési és tajékoztatasi kotelezettségiiknek eleget tettek, de a szer-
z0dés ennek ellenére nem kottetik meg, a feleket kartéritési kotelezettség nem terheli.

A szerzodéskotést megeldz0 tajékoztatasi kotelezettség megsértése esetén alkalmazhatd
hatdsagi szankcidk és a szerzddési jogi jogkdvetkezmények alkalmazdsa nem zarja ki egy-
mast, a hatosagi eljaras lefolytatasa mellett a fogyasztd jogosult polgari jogi igényét egyéni
kereset utjan érvényesiteni.

A fogyasztok kollektiv érdekeinek védelmére irdnyuld képviseleti keresetekrdl sz6lo
(EU) 2020/1828 iranyelv, amelynek atiiltetése az Fgytv. 38-38/G. §-aiban tortént meg,
meghatarozott feltételek teljesiilése esetén lehetOvé teszi fogyasztoi kollektiv képviseleti
kereset inditasat a feljogositott szervezetek szaméra. A kollektiv képviseleti kereset ira-
nyulhat a jogsértés megsziintetésére vagy jogorvoslatra (pl. csere, kijavitas, kartérités). En-
nek eljarasjogi kereteit a Pp. kozérdekbdl inditott perre irdnyadd, 571-579. §-ai hatdrozzak
meg.

4.9. A vallalkozast terheld bizonyitasi kotelezettség

A fogyasztovédelem egyik alapvetd célkitiizése a fogyasztok igényérvényesitéshez vald
jogénak lehetd legteljesebb biztositasa. Ezt szolgaljak azok a rendelkezések, amelyek az
igényérvényesitéshez valo jog gyakorlasat konnyitik. Ezek kozott kiemelkedd jelentdsége
van a bizonyitéasi teher megforditasanak. Forditott bizonyitasi teherrdl beszéliink, amikor a
szokésos bizonyitasi rendtdl eltérve a jogalkoto a bizonyitas kotelezettségét és a sikertelen
bizonyitéds terhét a fogyasztordl a vallalkozésra telepiti. Az utébbi évek unids fogyasztové-
delmi jogalkotasaban megfigyelhetd tendencia, hogy a fogyaszt6i igényérvényesités haté-
konysaganak novelése fokozott hangsilyt kapott. Ennek egy lehetséges mddja a bizonyitasi
kotelezettség athelyezése. Példaként emlithetd a kellékszavatossdgi igények esetében al-
kalmazott hibas teljesitési vélelem, amelynek tartama alatt a fogyasztoval szemben a val-
lalkozést terheli annak bizonyitasa, hogy jogi értelemben nem teljesitett hibdsan, az aru a
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teljesités idépontjaban nem szenvedett megfeleldségi hibaban,**® de tovibbmenve a jotal-
lasi kotelezettség teljes tartama alatt a vallalkozast terheli a bizonyitas kotelezettsége.*?’
Ugyancsak megemlithetok az iizlethelyiségen kiviil kotott €s a tavollévok kozott kotott fo-
gyasztdi szerz0dések, amelyek korében a vallalkozast terheli annak bizonyitdsa, hogy a
szerz6dés megkotése elott az eldzetes tajékoztatasi kotelezettségének eleget tett.

4.10. A fogyasztot megilleté indokolas nélkiili elllasi és felmondasi jog

A fogyaszt6i szerzodések egyik legfontosabb garancialis szabélya a fogyaszté szamara biz-
tositott, a szerz6dés megsziintetésére iranyuld elallds joga. Ez azt jelenti, hogy meghatéro-
zott hatariddn beliil a fogyasztd indokolas és kartéritési kotelezettség nélkiil elallhat a szer-
z0déstol. Ez az angol jogi nyelvben ,,cooling off” periddusként nevezett id6tartam a fo-
gyasztovédelem egyik legjelentdsebb kotelmi ,,biztositéka”, amely mindenféle kompenza-
cig, illetdleg kovetkezmény nélkiil lehetové teszi a fogyaszt6 szamara, hogy meghatérozott
ideig meggondolja magét, és , kilépjen” a szamara kedvezotlen — esetleg a valasztasi sza-
badsagat sérté modon raerdltetett — szerzdésbol.

A feltétel és indokolasi kotelezettség nélkiili elallasi jog a fogyasztovédelmi mozgalmak
hatasara nyert elismerést a fogyaszt6i szerzodéseket szabalyoz6 iranyelvekben, €s a jog-
harmonizaciés kotelezettség teljesitésével ,,gylirizott be” a magyar maganjogba. A Ptk. ezt
a fajta abszoliit elallasi jogot nem ismerte és jelenleg sem szabalyozza,**® viszont a 45/2014.
(I. 26.) Korm. rendelet és mas atipikus fogyasztdi szerzédésekre vonatkozo6 jogszabalyok
kogens (eltérést nem engedd) rendelkezései kozott fontos fogyasztovédelmi garanciaként
van jelen. E korbe tartoznak a sajitos szerzodéskotési modszerekkel kotott szerzodések,
igy a tavollévok kozott kotott, az iizlethelyiségen kiviil kotott fogyasztéi szerzodések, a
timeshare szerz0dés, a fogyasztoi hitelszerzodés vagy az utazasi csomagokrol, utazasi szol-
galtatasegyiittesekrdl sz6l6 szerz8dések, amelyekben kiilondsen nagy jelentdséggel bir a
fogyasztd szdmara biztositott feltétel nélkiili elallasi jog, mivel fogyaszt6i oldalon lehetd-
séget teremt arra, hogy a valasztasi szabadsagot korlatoz6 szerzodéskotési helyzetekben
hozott dontését a fogyasztdé megvaltoztathassa. Masrészrol a fogyasztot megilletd feltétlen

426 Ld. Ptk. 6:158. §: ,Fogyaszté és vallalkozés kozotti szerzédés esetén az ellenkezéd bizonyitasaig vélel-
mezni kell, hogy a teljesitést kovetd hat honapon beliil a fogyaszt6 altal felismert hiba mar a teljesités id6-
pontjaban megvolt, kivéve, ha e vélelem a dolog természetével vagy a hiba jellegével dsszeegyeztethetetlen.”;
a Ptk. 6:157. § (1) bekezdése szerint: ,,(1) A kotelezett hibasan teljesit, ha a szolgéltatas a teljesités idépont-
jaban nem felel meg a szerzédésben vagy jogszabalyban megallapitott mindségi kovetelményeknek. Nem
teljesit hibdsan a kotelezett, ha a jogosult a hibét a szerz6déskotés idopontjaban ismerte, vagy a hibat a szer-
z6déskotés idépontjdban ismernie kellett.”

427 Ld. Ptk. 6:171. § (1) bekezdés: ,,(1) Aki a szerz6dés teljesitéséért jotallast vallal vagy jogszabaly alapjan
jotallasra koteles, a jotallas idotartama alatt a jotallast keletkeztetd jognyilatkozatban vagy jogszabalyban
foglalt feltételek szerint koteles helytallni a hibas teljesitésért. Mentesiil a jotallasi kotelezettség aldl, ha bi-
zonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utin keletkezett.”

428 A magyar polgari jog a hdzal6 kereskedelemre vonatkozé rendelet elfogaddsdig kétfajta eldllasi jogot is-
mert: az egyik a Polgéari Torvénykonyvrdl sz616 1959. évi IV. torvény 320. §-aban, a Ptk. 6:213. §-dban és
6:249. §-aban szabélyozott objektiv, indokolas nélkiili elallasi jog, amelyet a jogosult a teljesitésig gyakorol-
hat, ha azt szerz6dés vagy jogszabély lehetdvé teszi, de koteles megtériteni az elallasbol eredd kart; a masik
fajta az dn. szubjektiv vagy szankcids elallas, amelyet a jogosult a kotelezett felr6hat6 szerzodésszegése ko-
vetkeztében gyakorolhat.
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elallasi jog a véllalkozast is arra 0sztonzi, hogy a szerz0déskotéskor a fogyasztét mindenre
kiterjedden tajékoztassa, ne éljen vissza az online mddon kotott szerzodések esetén a sze-
mélyes jelenlét hidnyaval vagy szokatlan koriillményekkel az iizlethelyiségen kiviil kotott
szerz8dések esetében, mivel a fogyaszté minden bizonnyal élni fog a szdmaéra biztositott
elallasi lehetdséggel, ami szdmara is tobbletkoltséget és egyéb kart okozhat.

Tekintettel arra, hogy a fogyaszt6 eldllasi jogara vonatkozé szabalyok mindegyik fo-
gyasztdi szerzodés esetében 1ényegében hasonlbak, terjedelmi megfontolasokbdl a tavollé-
vok kozott kotott és az lizlethelyiségen kiviil kotott szerzddésekre vonatkozo kdzos szaba-
lyokat vizsgaljuk meg kozelebbrol.

A 45/2014. (IL. 26.) Korm. rendelet 20. §-a a tavollévok kozott kotott és az tizlethelyi-
ségen kiviil kotott fogyasztdi szerzddésekre vonatkozdan egységesen szabdlyozza a fo-
gyasztot megilletd indokolds nélkiili eldlldsi, felmonddsi jogot. Eléllassal sziintetheté meg
a szerz0dés minden olyan esetben, ha a szerzddés targya reverzibilis szolgéltatas, azaz aru,
ideértve a digitalis elemeket tartalmaz6 arukat is, vagy més ingd dolog; ha pedig a szerzo-
dés targya irreverzibilis szolgéltatas (Id. pl. fogyaszt6i hitelszerzddés, ha méar megkezdo-
dott a hitel folydsitasa, vagy online megvasarolt fitnesz tréning), az elallasi jog helyett in-
dokolés nélkiili felmondasi jog illeti meg a fogyasztot.

Az eldllasi jog gyakorldsanak kezdd napja kiilonbozik a szerint, hogy a szerzddés targya
aru vagy szolgaltatds. Ha a szerz6dés aru addsvételére irdnyul, az elallasi jog gyakorlasanak
kezdo napja az aru atvételének napja. A szolgaltatas nyujtasara iranyulo szerzodés esetében
az elallasi hataridd a szerzddés megkdotésének napjatdl kezdédik. Ugyancsak a szerzddés
megkotésének idépontja iranyadd az online digitalis tartalomra vonatkozo szerz6dések ese-
tében is. Igy példaul a fogyaszto, aki online jelentkezett tanfolyamra, 14 napon beliil a szer-
z0dés megkotésétdl szamitva, ha meggondolta magét, jogosult a szerz6déstdl elallni.

Az elallas/felmondas joga foszabalyként a kezdo napt6l szamitott 14 nap alatt gyakorol-
hat6. A vasarnap és a munkasziineti napok beleszamitanak a 14 napba. Ha azonban a 14
napos idészak vége munkasziineti napra esik, akkor az eldllasi idészak — a Ptk. alapjan**’
— a kovetkezd munkanapon telik le.

Meghosszabbodik az eldlldsi idd, ha a vallalkozas eldzetesen elmulasztja a fogyasztot
megilletd elallasi vagy felmondasi jogra vonatkozo tajékoztatast. Ez esetben a 14 napos
elallasi hataridé 12 hénappal meghosszabbodik.**°

Ha a véllalkozas a 14 napos hatdridd lejartat kovetd tizenkét honapon beliil megadja a
tdjékoztatast, az elallasra nyitva all6 hatarid6 a tijékoztatas kozlésétdl szamitott tizenne-
gyedik napon jar le.

A fogyaszto elallasi jogat vagy az eldllasra vonatkozé egyértelmii nyilatkozattal, vagy a
korméanyrendelet mellékletében talalhaté nyilatkozatminta felhasznalasaval gyakorol-
hatja.*3! A véllalkozas internetes honlapjén is biztosithatja a fogyaszt szdméra az elallasi
jog gyakorlasat. Ebben az esetben a vallalkozas tartds adathordozé6n haladéktalanul vissza-
igazolja a fogyasztdi nyilatkozat megérkezését. Hataridoben érvényesitettnek kell tekinteni

42 Ptk. 8:3. § (3) bekezdés.
43045/2014. (I1. 26.) Korm. rendelet 21. §.
4145/2014. (11. 26.) Korm. rendelet 22.§.
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a fogyaszt6 elallasat, ha a fogyaszté az elallasi nyilatkozatét az elallasi hataridd lejarta eldtt
elkiildi a véllalkozasnak.

A vdllalkozdst a fogyaszto eldlldsa vagy felmonddsa esetén a kifizetett ellenszolgdltatds
visszatéritésének kotelezettsége terheli. Ennek értelmében, ha a fogyaszto elall a szerzodés-
tdl, a vallalkozas haladéktalanul, de legkésdbb az elallasrdl valé tudomésszerzésétdl sza-
mitott tizennégy napon belill kételes visszatériteni a fogyasztd altal ellenszolgaltatasként
megfizetett teljes Osszeget, ideértve a teljesitéssel Osszefiiggésben felmeriilt koltségeket is.
A fogyasztonak visszajard Osszeget a fogyasztd altal igénybe vett fizetési moéddal meg-
egyezd moddon kell visszatériteni, de ha a fogyasztd kifejezetten beleegyezik, akkor més
fizetési mod is alkalmazhato, feltéve, hogy a fogyasztét ebbdl adédéan semmilyen tobblet-
dij nem terheli.

Aru adasvételére iranyul6 szerzGdés esetén a vallalkozas mindaddig visszatarthatja a
visszatéritést, amig a fogyaszt6 az arut vissza nem szolgaltatta, vagy kétséget kizaréan nem
igazolta, hogy azt visszakiildte. Nem illeti meg a véllalkozdast a visszatartds joga, ha véllalta,
hogy az arut maga fuvarozza vissza.

Digitélis tartalomra vagy szolgéltatasra irdnyuld szerz6désektdl valo elallas esetén a val-
lalkozas megakadalyozhatja, hogy a fogyasztd tovabb hasznalja a digitalis tartalmat, vala-
mint a digitdlis szolgaltatést, kiillondsen a digitdlis tartalomnak, valamint a digitalis szol-
galtatasnak a fogyaszt6 szamara hozzéférhetetlenné tételével, vagy a fogyaszté felhasznaloi
fidkjanak letiltasaval.

Az eldlldsi jog gyakorldsa a fogyaszto oldaldn is keletkeztet kotelezettségeket. Ezek kozé
tartozik az aru visszakiildésére, visszaszolgaltatasara iranyuld kotelezettsége, amelynek ér-
telmében koteles az arut haladéktalanul, de legkésobb az elallas kozlésétdl szamitott 14
napon beliil visszakiildeni, vagy a vallalkozasnak, illetdleg meghatalmazottjanak atadni. A
visszakiildés hataridében teljesitettnek mindsiil, ha a fogyaszté az arut a hatarido lejarta
el6tt elkiildi. A fogyaszto kizardlag az aru visszakiildésének kozvetlen koltségét viseli, ki-
véve, ha a vallalkozas vallalta e koltség viselését. A fogyaszto az aru jellegének, tulajdon-
ségainak és miikodésének megéllapitdsdhoz sziikséges hasznalatot meghalad6 hasznalatbdl
eredo értékcsokkenésért felelosséggel tartozik. Nem felel a fogyaszt6 az értékcsokkenésért,
ha a vallalkozas nem tett eleget az elallasi jog gyakorlasara vonatkozo tajékoztatasi kotele-
zettségének. A szerzOdéstdl valo eldllas esetén a fogyasztd tartézkodni koteles a digitalis
tartalom vagy a digitalis szolgéltatas hasznalatatdl és ezek elérhetové tételétdl harmadik fél
szadmara.

A fogyaszt6t nem illeti meg az elallds joga a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 29. §-
4ban felsorolt szerzddések esetében.**? Megjegyzendd, hogy a szolgiltatisra iranyuld szer-

432 A korményrendelet 29. §-a szerint a szolgéltatdsra irdnyul6 szerz8dés esetében a szolgaltatis maradéktalan
teljesitése utin, ha az aru vagy szolgaltatas ara/dija a pénzpiac lehetséges ingadozasatdl fiigg, olyan egyedi
aru esetében, amelyet a fogyaszt6 utasitasa alapjan vagy kifejezett kérésére éllitottak eld, vagy olyan aru
esetében, amelyet egyértelmilen a fogyaszt6 személyére szabtak, romland6 vagy mindségét rovid ideig meg-
0rz0 aru tekintetében, olyan zart csomagolésu aru tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okok-
bdl az 4tadast kovetd felbontdsa utdn nem kiildhetd vissza, olyan 4ru tekintetében, amely jellegénél fogva az
atadast kovetden elvalaszthatatlanul vegyiil mas aruval, olyan alkoholtartalmu ital tekintetében, amelynek
tényleges értéke a véllalkozas altal nem befolyasolhaté médon a piaci ingadozasoktol fiigg, é€s amelynek
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z0dés esetén, amennyiben a szerz6dés fizetési kotelezettséget keletkeztet a fogyaszt6 olda-
l4n, a szolgaltatas maradéktalan teljesitése is csak akkor zérja el a fogyasztot az elallas
jogatdl, ha a teljesitést a fogyaszto kifejezett el6zetes beleegyezésével kezdte meg a szol-
géltatd, és a fogyasztd tudomdsul vette, hogy elvesziti elallasi jogat, amint a vallalkozas
maradéktalanul teljesiti a szerzodést.

A fogyasztot megilleto eldllds kihat az alapszerzédéshez kapcsolodo jdarulékos szerzodé-
sekre is. Amennyiben az tizlethelyiségen kiviil kotott, illetve a tdvollévok kozott kotott fo-
gyasztol szerz8déshez jarulékos szerzddés is kapcsolodik, az elallasi jog gyakorldsdval a
jarulékos szerz6dés megszinik. A fogyasztd a jarulékos szerz6dés megsziinésébdl a vallal-
kozésnal keletkezett kart vagy egyéb koltséget azonban nem koteles megtériteni. A véllal-
kozés koteles a jarulékos szerzddésben részt vevé harmadik személy szerz6do felet a fo-
gyasztd elallasardl vagy felmondasardl haladéktalanul értesiteni.

4.11. Az elektronikus szerz6déskotés szabalyai

A Ptk. szerz6dések elektronikus megkotésének szabalyairdl sz616 6:82. §-dban megallapi-
tott rendelkezések valamennyi szerzddésre alkalmazanddk. A fogyasztdi szerzédések ese-
tében azonban a szabélyok eltérést nem engedd (kogens) jellegliek, amelyek megsértése a
semmisség jogkovetkezményét vonja maga utan.

Elektronikus szerz0déskotés esetén az e-utat biztosito fél koteles a szerzodéskotésre vo-
natkoz6 jognyilatkozatdnak megtételét megel6zOen a masik felet tdjékoztatni a szerz6dés-
kotés technikai 1épéseirdl, nevezetesen arrdl, hogy irdsba foglaltnak mindsiil-e az igy kotott
szerz6dés, rogziti-e a szerzodést, tovabba hogy utélagosan hozzaférhetd lesz-e a szerzodés.
Ugyancsak eldzetes tajékoztatast kell nyudjtani a hibajavitas eszk6zErdl, illetoleg arrdl, hogy
mely adatok javithatok. Ugyszintén tajékoztatast kell adni a szerz8dés nyelvérél, tovabba,
ha 1étezik szolgéltatdsi magatartasi kodex, ennek elektronikus hozzéférhetdségérdl, vala-
mint arrdl, hogy az e-utat biztosit6 fél magara nézve kotelezonek ismeri-e el a magatartasi
kodexet.

Az e-utat biztosit fél koteles az ASZF-eket olyan médon hozzaférhetévé tenni, amely
lehetdvé teszi a masik fél szdmara, hogy térolja és el6hivja azokat. Az e-utat biztositd fél
koteles tovabba megfeleld eszkdzokkel biztositani, hogy a mésik fél az adatok elektronikus
rogzitése soran felmeriil6 hibakat szerz6dési jognyilatkozatanak megtételét megeldzden ki-
javithassa (pl. visszaléptetés lehetosége, véglegesitési opcid). Ha az e-utat biztosito fél nem
teljesiti az erre vonatkoz6 kotelezettségét, a masik fél a szerz6dési jognyilatkozatot megti-
madhatja.

ararol a felek az adasvételi szerz6dés megkotésekor allapodtak meg, azonban a szerzddés teljesitésére csak a
megkotéstdl szamitott harmincadik napot kvetden keriil sor, olyan vallalkozasi szerzodés esetében, amelynél
a vallalkozés a fogyaszto kifejezett kérésére keresi fel a fogyasztot siirgés javitasi vagy karbantartdsi munka-
latok elvégzése céljabol, lezart csomagolasu hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitégépes szoftver pél-
danyanak adasvétele tekintetében, ha az atadast kovetden a fogyaszt6 a csomagolast felbontotta, hirlap, fo-
lydirat és iddszaki lap tekintetében, az el6fizetéses szerzodések kivételével, nyilvanos arverésen megkotott
szerz6dések esetében.
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Az e-uton tett szerzddési jognyilatkozat akkor valik hatalyossé, amikor az a mésik fél
szamara hozzaférhetd. Az e-utat biztosito fél koteles a masik fél szerz6dési jognyilatkoza-
tdnak megérkezé€sét e-iton késedelem nélkiil visszaigazolni. A fél mentesiil az ajanlati ko-
tottség aldl, és a szerzddés teljesitésére nem kotelezhetd, ha ez nem torténik meg.

4.12. A nem kért értékesités (inercia szerz6dés) jogkdvetkezménye

A 45/2014. (IL. 26.) Korm. rendelet a kozds szabdlyok korében rendelkezik a fogyaszté altal
nem kért szerzédések kovetkezményeirdl. Eszerint a vallalkozas nem kovetelhet a fogyasz-
totol ellenszolgaltatast, ha olyan arut értékesit, vagy olyan szolgaltatast nydjt, amelyre
nézve nem jott 1étre szerzodés. Nem kért értékesitésnél a fogyasztd nyilatkozatdnak elmu-
lasztasa esetén sem lehet vélelmezni a véllalkozas ajanlatanak — hallgat6lagos — elfogadé-
sat. 4+

4.13. A szerzddéskotést kovetd telefonos kapcsolattartés

Ugyancsak minden vallalkozast kotelez6 kozos szabaly, hogy amennyiben a vallalkozas a
szerz6déskotést kovetd kapcesolattartdshoz telefonos ligyintézést nyijt, a vallalkozas szava-
tolni koteles, hogy a vele kapcsolatba 1épd fogyasztot a hivasért az elektronikus hirkzlési
szolgaltatd altal a hivo fél szdmara az eldfizetdi szerzédésben meghatirozott dijon feliil
tovabbi dij ne terhelje. A telefonos tigyfélszolgélat emelt dijas szolgaltatassal nem miikod-
tethetd. E rendelkezés nem érinti az elektronikus hirkozlési szolgaltat6 azon jogat, hogy a
hivasokért dijat szdmitson fel.*** Barmely fizetési mod esetén érvényesiil az a kozos sza-
bély, hogy a vallalkozés az adott fizetési mod igénybevételéért a fizetési moddal osszefiig-
gésben felmeriilt dltala viselt koltséget meghalado dijat nem szdmithat fel. Ez a szabaly
nem alkalmazhat6 abban az esetben, ha a jogszabalyi rendelkezések egy adott fizetési mod
igénybevételéért dij vagy egyéb fizetési kotelezettség felszamitasat teljes mértékben tilt-
jak 433

4.14. Tobbletosszegek fizetése

A véllalkozast a szerz6dés szerinti fokotelezettsége teljesitéséért jard ellenszolgaltatason
feliil tovabbi pénzbeli kdvetelésre feljogositd szerzodési feltétel kiillondsen nem tekinthetd
olyannak, mint amit a fogyaszt6 kifejezetten elfogadott, ha a véllalkozas olyan alapértel-
mezett opciot (eldre kitoltott mez6t) alkalmaz, amelyet a fogyasztonak a tobbletosszeg fi-
zetésének elkeriilése érdekében el kellene utasitania. Ebben az esetben a véllalkozas koteles
a fogyaszt6 részére az igy kifizetett 6sszeget visszatériteni.**® A 45/2014. (II. 26.) Korm.
rendelet altal meghatarozott kozos szabalyokat nemcsak a tavollévok kozott kotott és az
izlethelyiségen kiviil kotott fogyasztéi szerzodésekre, hanem minden mas fogyasztoi szer-
z8désre is alkalmazni kell.

433 45/2014. (11. 26.) Korm. rendelet 8. §.
43445/2014. (1I. 26.) Korm. rendelet 6. §.
435.45/2014. (11. 26.) Korm. rendelet 7. §.
436 45/2014. (I1. 26.) Korm. rendelet 8/A. §.
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4.15. A fogyasztdi jogok jogvélasztissal valo kizarasanak tilalma

Az alkalmazand6 jog megvalasztasit gyakran arra hasznaljak a véllalkozésok, hogy a fo-
gyasztokat védd nemzeti rendelkezések alkalmazasét jogvélasztissal kizarjak, amennyiben
a szerz6dés nemzetkozi maganjogi elemet is tartalmaz. A fogyasztdi szerzédésekre vonat-
koz6 jogvalasztas éltalanos feltételeit a szerzodéses kotelezettségekre vonatkozé Roma L.
rendeletet 6. cikke szabélyozza.*” A rendelet 6. cikk (2) bekezdése értelmében a felek jog-
véalasztasa nem eredményezheti azt, hogy a fogyasztét megfosztjék az olyan rendelkezések
altal biztositott védelemtol, amelyektdl — a jogvalasztas hidnyaban alkalmazand¢ jog értel-
mében — megallapodas utjan nem lehet eltérni.

A feltétlen érvényesiilést kivand korbe tartoznak a fogyaszt6i jogokat megallapité ko-
gens vagy egyoldalian kogens szerz6dési jogi szabalyok, ezért fiiggetleniil a felek altal
valasztott jogtol, azokat jogvalasztassal nem lehet kizarni. Emellett mas jogszabalyok, fo-
gyasztovédelmi iranyelvek is tartalmaznak — a fogyaszt6i jogok védelme érdekében — jog-
valasztast korlatoz6 nemzetkdzi maganjogi rendelkezést, amelynek végrehajtasa érdekében
a tagillamok kotelesek a sziikséges nemzeti intézkedéseket, jogszabalyokat megalkotni.
Ilyen rendelkezést tartalmaz a fogyasztokkal kotott szerzodésekben alkalmazott tisztesség-
telen feltételekrél sz616 irdnyelv,**8 az dn. timeshare iranyelv,**
tavértékesitéssel torténd forgalmazasardl sz616 iranyelv.*40

A jogvalasztasra vonatkoz6 rendelkezésekben k6zos, hogy akkor tilalmazzak a fogyasz-

a pénziigyi szolgaltatasok

tékat védd nemzeti szabalyok jogvalasztdssal torténd megkeriilését, ha az adott tigylet a
tagallam teriiletével szoros kapcsolatban all. Fontos felhivni ra a figyelmet, hogy az irany-
elvek — 0sszhangban a Réma I. rendelettel — nem zarjak ki teljes egészében a jogvélasztas
lehetdségét, hanem csupan abban az esetben korlatozzak azt, ha a jogvalasztas megfosztana
a fogyasztot a kdgens jogszabalyok altal biztositott jogoktol.

A fentiekkel 0sszhangban all a nemzetk6zi magénjogrdl sz616 2017. évi XXVIIL. tor-
vény 13. § (1) bekezdése, amely szerint ,,az irdnyado jogra tekintet nélkiil alkalmazni kell
a magyar jognak azokat a rendelkezéseit, amelyek tartalmdbol és céljabol egyértelmiien

47 Az Eur6pai Parlament és a Tandcs 593/2008/EK rendelete (2008. junius 17.) a szerz8déses kitelezettsé-
gekre alkalmazandé jogrél (Réma 1.).

438 A Tanacs 93/13/EGK iranyelve (1993. aprilis 5.) a fogyasztokkal kotott szerz8désekben alkalmazott tisz-
tességtelen feltételekrol, 6. cikk (2) bekezdés, amely szerint a tagdllamok a sziikséges intézkedések megtéte-
lével gondoskodnak arrdl, hogy ha a szerzédés szoros kapcsolatban dll a tagdllamok teriiletével, a fogyaszto
ne veszitse el az ezen irdnyelv dltal biztositott védelmet annak kovetkeztében, hogy nem tagdllam jogdt jelolik
ki a szerzédésre alkalmazando jogként.

439 Az Eur6pai Parlament és a Tandcs 2008/122/EK irdnyelve (2009. januar 14.) a szalldshelyek id8ben meg-
osztott hasznalati jogdra, a hosszi tavra sz616 udiilési termékekre, ezek viszontértékesitésére és cseréjére
vonatkoz6 szerzddések egyes szempontjai tekintetében a fogyasztok védelmérdl, 12. cikk (1) bekezdés,
amelynek értelmében a tagdllamok biztositjdk, hogy ha a szerzédésre alkalmazando jog valamelyik tagdllam
joga, a fogyasztok nem mondhatnak le ezen irdnyelv dltal rdjuk ruhdzott jogokrol.

440 Az Burépai Parlament és a Tanacs 2002/65/EK iranyelve (2002. szeptember 23.) a fogyasztéi pénziigyi
szolgéltatasok tavértékesitéssel torténd forgalmazasardl, valamint a 90/619/EGK tandcsi irdnyelv, a 97/7/EK
iranyelv és a 98/27/EK irdnyelv mddositasardl, 12. cikk (2) bekezdés, amelynek alapjan a fagdllamok meg-
teszik a sziikséges intézkedéseket annak biztositdsdra, hogy a fogyaszto ne veszitse el az irdnyelv dltal bizto-
sitott védelmet azdltal, hogy valamely, tagsdggal nem rendelkezé orszdg jogdt vdlasztidk a szerzédésre al-
kalmazando jognak, ha a szerzédés szorosan kapcsolodik egy vagy tobb tagdllam teriiletére.
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megdllapithato, hogy azok az e torvény hatdlya ald tartozo jogviszonyokban is feltétlen
érvényesiilést kivannak.”

5. Osszefoglalas

A fejezet a fogyasztéi maganjog jogi kereteinek, jellegad6 szabalyozasi sajatossagainak
vizsgélatat tiizte ki céldl. Ennek soran a fogyasztévédelmi maganjog meghatéaroz teriiletét,
a szerz0dési jog fogyasztévédelmi rendelkezéseit, a fogyasztoi szerzodések alapvetd jogi
kereteit vettiik gorcsO ald. A fogyasztdi szerzddés ismérvei kozott vizsgéltuk a fogyasztdi
mindség, illetbleg a vallalkozés fogalmi jegyeit, tovabba elemeztiik a fogyasztdi szerzodé-
sek rendszerét és szabalyozasi sajatossdgait. Az elemzés alapjit a Ptk. fogyaszt6i jogok
védelmére iranyuld kotelmi altalanos szabalyai, a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet, to-
vabba az egyes fogyasztdi szerzodések kozos szabalyozasi elemei képezték.

A fejezetben elemzett szabalyozasi sajatossagok koziil zar6gondolatként az egyik leg-
jellegzetesebbet, a fogyasztdi maganjogi normak egyoldalian kdgens karakterét emeljiik
ki, amely kivételként érvényesiil a diszpozitiv szabalyozas elvére épiild szerzddési jogban.
Bar a fogyaszt6i jogok védelmére iranyuld jogi normak koziil mind a Ptk.-ban, mind az
egyes fogyasztovédelmi jogszabalyokban vannak eltérést egyaltalan nem engedo és egyol-
daldan koégens szabalyok is, a fogyasztévédelmi maganjog ,,fémjele” tulajdonképpen az
egyoldalian koégens szabdlyozds. Az egyoldali kdgencia sajatossdga, hogy csak egy-
irAnyba zarja el a normatdl valo eltérés lehetdségét, mégpedig a fogyaszt6 hatranyéra vald
eltérést tiltja meg a szerzodo felek szdmara. Az egyoldalian kogens szabélyok altal bizto-
sitott védelmi szinttdl csak a fogyaszt6 érdekében lehet eltérni, tehat csak a fogyaszté sza-
mara kedvezObb szerzddési kikotések mindsiilnek érvényesnek.

A fogyasztdi jogok szabalyozasi jellemzdje a fragmentalt, vagy maés kifejezéssel élve
»tematikus” megkozelités. Ez azt jelenti, hogy a Ptk. altal vagy mas jogszabalyokban ne-
vesitett egyedi fogyaszt6i jogokhoz (pl. szavatossagi, jotallasi, elallasi, prekontraktudlis ta-
jékoztatashoz valo jog) kotédden — mintegy esetrol-esetre — torténik a jogok és a megsér-
tésiikhoz fiz6do6 jogkovetkezmények megallapitasa. A jogkdvetkezményt illetden megél-
lapithatd, hogy a fészabalyként érvényesiild szankci6 a semmisség. Vannak olyan normék,
amelyek a fogyasztdi jogok megsértése esetére maguk rendelkeznek a jogkdvetkezményrol
is, semmisnek nyilvanitjak azt a szerz6dési kikotést, amely a fogyasztd hatranyéra eltér a
jogszabaly 4ltal nevesitett fogyaszt6i jogoktol. Mas esetekben az egyoldald kégens norma
»~csak” arrdl rendelkezik, hogy a jogszabalytdl a felek a fogyaszt6i szerz6désben a fo-
gyaszto javara eltérhetnek. Elmondhatd, hogy az alapvetd szabalyozasi minta e tekintetben
a Ptk. fogyaszt6i jogok csorbitasat tiltd (6:100. §) formuléja, amely ilyen vagy olyan for-
maban leképezddik az egyes fogyasztoi jogokrol (fogyasztdi szerz8désekrdl) szol6 jogsza-
balyokban. Altalanos generalklauzulaként érvényesiil ezzel ellentétben a fogyasztéi jogok-
rol vald lemondas tilalmardl rendelkezd Ptk. 6:101. §, amely nem korlatozdodik a Ptk. altal
megéllapitott fogyasztéi jogokra, hanem semmisnek nyilvanit minden olyan fogyasztéi
jogrdl vald lemondast, amelyet a fogyasztd szamara jogszabdly biztosit. Ebbol kovetkezden
a joglemondas tilalmardl az egyes fogyasztdi szerzodésekre vonatkozd jogszabdlyoknak
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nem kell kiilon rendelkezni. Allispontunk szerint ez utébbi megoldds a jogalkalmazast
konnyitd, célszert szabalyozas lett volna a Ptk. 6:100. §-a esetében is.

6. Forras- és irodalomjegyzék

- Az Eurdpai Parlament és a Tandcs 593/2008/EK rendelete (2008. junius 17.) a szerz6dé-
ses kotelezettségekre alkalmazandé jogrol.

- Az Eurépai Parlament és a Tan4cs 2020. november 25-i (EU) 2020/1828 iranyelve a fo-
gyasztok kollektiv érdekeinek védelmére iranyulo képviseleti keresetekrol €s a 2009/22/EK
iranyelv hatalyon kiviil helyezésérol.

- Az Eur6pai Parlament és a Tanacs 2019. november 27-i (EU) 2019/2161 iranyelve a
93/13/EGK tanécsi irdnyelvnek, valamint a 98/6/EK, a 2005/29/EK és a 2011/83/EU eur6-
pai parlamenti és tanicsi irdnyelvnek az unids fogyasztovédelmi szabdlyok hatékonyabb
végrehajtasa és korszerusitése tekintetében torténd modositasardl.

- Az Eur6pai Parlament és a Tanacs 2015. november 25-i (EU) 2015/2302 iranyelve az
utazasi csomagokrol és az utazasi szolgaltatasegyiittesekrdl, valamint a 2006/2004/EK ren-
delet és a 2011/83/EU eurdpai parlamenti és tanicsi irdnyelv mddositdsardl, tovabba a
90/314/EGK tanécsi irdnyelv hatdlyon kiviil helyezésérol.

- Az Eurdpai Parlament és a Tandcs 2011. oktdber 25-1 2011/83/EU irdnyelve a fogyasztok
jogairdl, a 93/13/EGK tandcsi irdnyelv és az 1999/44/EK eurdpai parlamenti és tanacsi
iranyelv médositasardl, valamint a 85/577/EGK tandacsi iranyelv és a 97/7/EK eurdpai par-
lamenti és tanécsi irdnyelv hatdlyon kiviil helyezésérol.

- Az Eur6pai Parlament és a Tan4cs 2008/122/EK irdnyelve (2009. januar 14.) a szallashe-
lyek id6ben megosztott hasznalati jogara, a hosszu tavra sz4l6 iidiilési termékekre, ezek
viszontértékesitésére €s cseréjére vonatkozd szerzodések egyes szempontjai tekintetében a
fogyasztok védelmérdl, 12. cikk (1) bekezdés.

- Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2002/65/EK iranyelve (2002. szeptember 23.) a fo-
gyasztéi pénziigyi szolgaltatasok tavértékesitéssel torténd forgalmazasardl, valamint a
90/619/EGK tanécsi irdnyelv, a 97/7/EK irdnyelv és a 98/27/EK irdnyelv médositasarol,
12. cikk (2) bekezdés.

- Az Eur6pai Parlament és a Tanacs 97/7/EK irdnyelve (1997. méjus 20.) a tavollevok ko-
zott kotott szerzddések esetén a fogyasztok védelmérdl.

- Az Eurdpai parlament és a Tandcs 94/47/EK irdnyelve (1994. oktdber 26.) az ingatlanok
idében megosztott hasznalati jogdnak megszerzésére iranyuld szerzodések egyes szem-
pontjai vonatkozasaban a fogyasztok védelmérol.

- A Tanics 85/577/EGK iranyelve (1985. december 20.) az tizlethelyiségen kiviil kotott
szerz6dések esetén a fogyasztok védelméral.

- A Tanéacs 93/13/EGK iranyelve (1993. aprilis 5.) a fogyasztokkal kotott szerzédésekben
alkalmazott tisztességtelen feltételekrol, 6. cikk (2) bekezdés.

- A Tanécs 90/314/EGK iranyelve (1990. junius 13.) a szervezett utazasi formakrol.
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- 2023. évi XX. torvény az elérhetébb fogyasztovédelem érdekében sziikséges torvények
modositasardl 19. § a) pontja.

-2017. évi XXVIIL torvény a nemzetkézi maganjogrol 13. § (1) bekezdés.

- 2016. évi CXXX. torvény a polgari perrendtartisrol 571-579. §.

-2016. évi LXXVIL. torvény a Polgari Torvénykonyvrdl sz616 2013. évi V. torvény mddo-
sitasarol.

- 2013. évi V. torvény a Polgari Torvénykonyvrol 1:2. § (2) bekezdés, 5:90. §, 6:1. § (3)
bekezdés, 6:8. § (1) bekezdés, 6:59. § (2) bekezdés, 6:60. §, 6:62. §, 6:82. §, 6:86. §, 6:99.
§, 6:100. §, 6:101. §, 6:103. § (3) bekezdés, 6:131. §, 6:157. § (2) bekezdés, 6:103-104. §,
6:213. §, 6:215-220. §, 6:249. §, 6:430. §, 6:455. §, 8:1. § (1) bekezdés 3-4. pont, 8:3. § (3)
bekezdés.

-2009. évi CLXII. torvény a fogyasztonak nyujtott hitelrol.

- 2008. évi XLVII. torvény a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmar6l.

- 1997. évi CLV. torvény a fogyasztovédelemrol 2. § 10., 33. pont, 45/A-45/B. §.

- 1959. évi IV. torvény a Polgari Torvénykonyvrdl 320. §.

- 373/2021. (VI. 30.) Korm. rendelet a fogyaszté és vallalkozas kozotti, az aruk adasvéte-
lére, valamint a digitélis tartalom szolgaltatasara és digitalis szolgaltatasok nyujtasara ira-
nyul6 szerzodések részletes szabalyairol.

-472/2017. (XII. 28.) Korm. rendelet az utazasi szolgéltatdsokra vonatkoz6 szerz6désekral,
kiilondsen az utazasi csomagra és az utazasi szolgaltatasegyiittesre vonatkozo szerzodések-
rol.

- 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet a fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerzodések részle-
tes szabdlyairdl.

- 141/2011. (VIL 21.) Korm. rendelet a szallas idoben megosztott haszndlati jogara, a hosz-
szu tavra sz0106 iidiilési termékekre vonatkozo szerz6désekrol, valamint a tartds szallashasz-
nalati szolgaltatasi tevékenységrol.

- 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet az egyes tart6s fogyasztasi cikkekre vonatkozé kote-
lezo jotallasrol 1. § (5) bekezdés.

- Barta, J. (2024). A kiskoru fogyasztok unids védelme a digitélis szolgaltatasok teriiletén.
In Koltay, A., Szikora, T. & Lapsanszky, A. (szerk.), A vadnyugat vége? Tanulmdnyok az
Europai Unié platformszabdlyozdsdrol. (pp. 191-211). Budapest, ORAC Kiadé Kft.
https://doi.org/10.59851/9789632586328_10

- Bodzasi, B. (2016). A fiduciarius hitelbiztositékok tilalma. In Bodzasi, B. (szerk.), Hitel-
biztositékok. (pp. 35-44). Budapest, HVG-ORAC Lap- és Konyvkiado Kft.

- Fazekas, J. (2022). Fogyasztovédelmi jog 2.0. (pp. 146-182). Budapest, Gondolat Kiadé.

- Gardos, P. (2019). Dologi biztositékok a Ptk. médositasat kovetéen. In Gardos-Orosz, F.
& Menyhard, A. (szerk.), Az ij Polgdri Torvénykonyv elsé ot éve. (pp. 239-250). Budapest,
Tarsadalomtudomanyi Kutatokozpont Jogtudomanyi Intézet.

- Gellén, K. (2024). A DSA fogyasztdkat érintd egyes rendelkezései a fogyasztoi bizalom
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