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ELOSZO

A Budapesti Gazdasagi Egyetemen 2022. november 24-én megrendezett Tudomanyos
Diakkori konferencia eddig soha nem latott, nagy szamu érdeklédé hallgatot vonzott, akik 22
szekcioban ismertették tudomanyos kutatasuk eredményét. Karunk, a Kiilkereskedelmi Kar
képviseletében induld résztvevok kiilonbozé tudomanyteriiletek keretein beliil mutattak be
munkaikat, érintve az agazati gazdasagtan, a fenntarthatésag, a marketing, a nemzetkozi
kapcsolatok és vallalatgazdasagtan szaktertileteit is.

A BGE KKK Tudomanyos Diakkori Tanacsa (TDT) a korabbi sikeres palyazatok altal
inspiralva, 2022-ben is indult a Nemzeti Tehetség Program és a Kulturalis és Innovacios
Minisztérium altal kiirt NTP-HHTDK-22 koédu palyazaton. A ,Hozd ki legtobbet az
egyetemi éveidbdl!” cimii palyamt elnyerte a tamogatast tudomanyos diakkori
tevékenységre. A palyazat részeként szilletett meg jelen tanulmanykétet is, amely a BGE
TDK 2022-es konferencian helyezést elért , kiilkeres” hallgatok munkaibol nytjt valogatést. A
kotet elején a 2022. 6szén megalakult és a TDK tevékenység szakmai tamogatasat, valamint
vizsgalatat célul kitliz6 kutatocsoport tevékenységének Osszefoglaloja mellett, a BGE KKK
négy oOktatdjanak a karunk hallgatéit megszolit6 TDK-val kapcsolatos kommunikacios
tevékenységrol szo16 tanulmanya olvashato.

A kotetben szerepld tanulmanyok a hallgatok nyertes TDK munkaira épiilnek, de nem
tartalmazzak a dolgozatokat teljes terjedelmiikben. A roviditett valtozatokat tartalmi
valtoztatas nélkiil jelentetjik meg.

KKK TDT — Kozosséget épitiink!

Dr. Kovacs Ildiko
Hukné Dr. Kiss Szilvia
Zarandné Dr. Vamosi Kornélia

% A (Nemzeti
=S¥ KULTURALIS ES INNOVACIOS Tehetség Program
MINISZTERIUM



Zarandné Vamosi Kornélia — Kovacs Ildiko — Harsanyi David —
Hukné Kiss Szilvia

Kutatasra fel! Oktatoi-hallgatoi tudomanyos kozosség
Beszamolo a 2022-23-as tanévben folytatott tevékenységrol

A kutatocsoportrol

A “Kutatasra fel! Oktatdi-hallgatoi tudomanyos kozosség” kutatocsoport 2022. Gszén jott
létre. A tudomanyos kozOsség életre hivasa soran az volt az elsédleges torekvés, hogy
Osszetétele tekintetében relevans, a csoport altal elérni kivant céljainak megfeleld személyek
kertiljenck a kutatocsoportba, igy tagjai a Budapesti Gazdasagi Egyetem Kiilkereskedelmi
Karanak oktatoi, 6raadoi és hallgatoi korébol keriiltek ki.

A kutatécsoport célja a Karon zajlo hallgatoi, tudoményos kutatdi tevékenység tamogatésa,
eldmozditasa és elemzése. A tudomanyos kézosség arra fokuszal, hogy megtaldlja azokat a
modszereket, amelyekkel a hallgatéi tudoméanyos aktivitas fokozhaté ¢és a tudomanyos
oktatoi-hallgatoi kozosség kialakitasa megvaldsithatd. A kozosség azt is feladatanak tekinti,
hogy a hallgatdi tudomanyos tevékenységet elemezze és az eredményeket publikalja. A célok
kozott szerepel, hogy a hallgatokkal megismertesse azokat az aktualis és jszerti kutatési
modszereket és megoldasokat, amelyekkel a leghatékonyabban lehet tdmogatni tudomanyos
munkajukat. A kutatocsoport fontosnak tartja, hogy olyan modszertanokat ismertessen meg a
hallgatokkal, melyek alkalmazasa eldre vetit sikeres hallgatéi tudomanyos eredményeket,
valamint kiemelked6é TDK dolgozatok megalkotasat.

A multidiszciplinaris tudomanyos kutatdsokat végzd fiatalok az elméletben megszerzett
tudasukat a gyakorlati munkaban is hasznositani tudjak. A Kkutatocsoport tagjai sokrétiien
segitik a hallgatok kutatdomunkajat, timogatast ny(jtanak a Karon zajlé hallgat6i tudoméanyos
tevékenységekben és a TDK dolgozatok megfelelé megalapozasaban, Osszeallitdsaban,
emellett szerepet vallalnak a hallgatok prezentacids készségeinek fejlesztésében is.

Az oktato-hallgatd kozos kutatomunka soran a hallgatok betekintést nyernek a megfeleld
szekunder €s primer kutatési eljarasokba és publikacios lehetdséghez juthatnak, amely fontos
lehet szakmai elémeneteliik szempontjabal is.

A kutatécsoport segitségével kiemelkedd kutatomunkdk ¢és magas szinvonald TDK
dolgozatok sziilethetnek, mely tudomanyos miivekkel hallgatoink sikeresen képviselhetik
Karunkat tudomanyos versenyeken és az OTDK-n is. A csoport tagjai fontosnak tartjak a
hallgatok megfelel felkészitését a kiillonboz6 megmérettetésekre is, igy az OTDK
Konferencia el6tt lehet6séget biztositottak szamukra, hogy bemutathassak anyagaikat, annak
érdekében, hogy tamogatd tanacsokat kaphassanak. A kitlizott cél megvalosult, Karunk
hallgatoi sikeresen szerepeltek a 36. OTDK Konferencia két tagozataban is, mélton dregbitve
egyetemiink hirnevét.



A kutatocsoport kutatasi teriiletei a 2022/2023. években

A kutatocsoport a korabbi kutatasi eredményeire és az egyetemi szintli felmérések korabbi
eredményeire alapozva 2022/23. években a kovetkezoket vizsgalta: a tudomanyos diakkori
részvétel hallgatoi Osszetételét, a részt vevo, vagy a részvételt tervezé hallgatok motivacioit,
illetve a hallgatokat megcélzO kommunikacios csatorndkat. Az eredményeket hazai
konferencidkon, mindsitett hazai folyoiratban, tanszéki és intézeti workshopon és TDK
kotetben mutatta be, valamint tobb tanulmany is Késziil konferenciakon, lektoralt
kiadvanyokban torténé megjelenésre.

A Budapesti Gazdasagi Egyetem Kiilkereskedelmi Karan is egyre nagyobb hangsulyt kap a
hallgatoéi tudomanyos munka tamogatasa. A TDK-val kapcsolatos folyamatok a Karon is
jelentés megujulason mentek és mennek keresztiil. Mind az oktatoi oldalon, mind a hallgatéi
oldalon megjelentek kiilonb6z6 0sztonzé tényezok, amelyek azt eredményezték, hogy a
hallgatok érdeklédése nem lankadt e tevékenység irant, a tudomanyos konferencian vald
részvétel pedig folyamatosan nétt az elmult években.

Mar 2022 tavaszan a kari TDK felelésok az egyetemi TDT elnokkel kozos munka soran egy
attekint6 tanulmanyt készitettek az elmult évek kari TDK aktivitasarol (Zarandné Vamosi et
al., 2022). Ezt kdvetden egy kvantitativ megkérdezésen alapuld kutatas keretében vizsgaltak a
hallgatoi motivacios tényezéket még a kutatocsoport 1étrejotte elétt. A résztvevok fontosnak
tartottak feltérképezni azokat a jellemzoket és megoldasokat, amelyek a hallgatok adatkozlése

alapjan 0sztonzdleg hatnak rajuk tudomanyos kutatas elvégzésére (Zarandné Vamosi et al.,
2022)

A kutatomunka folytatasaként 2022 6szén kvalitativ megoldast is felhasznald kérddives
megkérdezésre keriilt sor annak vizsgalatara, hogy milyen kiilsé és bels6 motivacios tényezok
sarkalljak hallgatdinkat a tudomanyos tevékenységre, €s hogyan lehetne szamukra vonzova
tenni a tudomanyos kutatomunkat. Az ezzel kapcsolatos eredmények Osszegzése Egyetemi
hallgatok motivalhatésaga tudomdnyos didkkori tevékenységre, (Hukné Kiss et al., 2023)
valamint Tudomanyos didkkori folyamatok a Budapesti Gazdasagi Egyetem Kiilkereskedelmi
Kardan 2017-2023 kozott (Zarandné Vamosi et al., 2023b) cimen keriiltek bemutatasra.

Masrészt a kutatocsoport tagjai nemcsak a hallgatok kemény készségeinek tamogatasan
faradoznak, hanem puha készségeik fejlesztését is elétérbe helyezték. A tudomanyos
kozosség tagjai hisznek abban, hogy egy megfelelden elkészitett TDK dolgozat és annak
magas szintli bemutatdsa altal a hallgatok a munkaerdpiacon relevans készségeinek fejlesztése
hatékonyan érhet6 el. A fenntarthat6 és felelds munkahelyek térnyerése és sziikségességének
felismerése azt okozza, hogy az egyre inkabb eldtérbe keriild és valtozo tartalmi puha
keészségekre vald igény a munkaerdpiacon fokozottan érzékelhetd. A fenntarthato, zold
kornyezetben, kornyezettudatosan 1étrejovo 1) munkahelyek, példaul a szolgéltatasokban,
termelésben varhatéan 0jabb puha készségeket fognak igényelni. Az ezzel kapcsolatos
kutatasi eredmények a Fenntarthatosag az oktatisban (Zarandné Vamosi et al., 2023a)
tanulmanyban keriilt bemutatasra.

A csoport azt is vizsgalta, hogy a hallgatok iranyaba melyek a legjobban alkalmazhato
kommunikacios lehetdségek, és bemutatta a hallgatok altal leginkabb preferalt és
leghatékonyabbnak tartott csatornakat az ,, Oly tavol vagy télem, és mégis kozel” — avagy



milyen kommunikdcios csatorndakon érhetéek el az egyetemi hallgatok (Kovacs et al., 2023)
cimi tanulmanyban.

A kutatasok eredményeinek attekintése

A 2022-ben megkezdett kvantitativ majd kvalitativ kutatas részeként sor keriilt az elmult 5
évben (2018-2022) végzett hallgatoi tudomanyos diakkori tevékenység elemzésére (Zarandné
Vamosi et al., 2022, Hukné Kiss et al., 2023). A részvételi eredmények vizsgalata azt mutatta,
hogy nemcsak a bemutatott dolgozatok és a részt vevdé hallgatok szama ndvekedett
folyamatosan Karunkon (Id. 1. abra), de nétt azon szekciok szama is, amelyben Karunk
hallgatoi szerepeltek. Az 1) tudomanyteriiletek megjelenése mutatja hallgatoink
érdeklodésének kiszélesedését is. Emellett kiemelendd az a tény is, hogy kiilfoldi hallgatoink
figyelme is toretlen a tudomanyos didkkori tevékenység irant. Az 6 részvételi mutatojuk és
motivacioik vizsgalata még egy kovetkezo kutatas témaja lesz, de annyi (a még nem publikalt
adatok ismeretében) mar elmondhato, hogy a vizsgalt (2018-2022) iddszakban toliik kertilt ki
a TDK konferencian bemutatott dolgozatok 10-15 szazaléka.

1. dbra: A TDK konferencian részt vett dolgozatok és hallgatok szdmanak valtozasa a BGE
KKK-n 2018-2022 években az el6z6 évhez képest (%)
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Forras: Hukné Kiss et al. 2023.

2022/23-ban sor kertiilt annak bemutatasara is, hogy a KKK TDT milyen tevékenységet folytat
a tudomanyos diakkori munka fokozasara. Itt a sokrétli elvégzett munka részeként
kiemelendéek a Kulturalis és Innovacios Minisztérium és a Nemzeti Tehetség Program altal
kiirt palyazatra benyujtott palyamiivek (TDK Palyazatok), amelyek keretében szamos
program valosult meg. 2019-ben a “Meglatni és felkarolni, fiatal tehetségek nyomaban”,
2021-ben a “Kutass, fejlodj és szerezz életre sz6lo élményeket”, 2022-ben pedig a “Hozz ki a
legtobbet az egyetemi éveidbdl” cimmel beadott palyazatok nyertek pénziigyi tamogatast,
amelynek koszonhetéen megindulhatott és kiteljesedhetett egy (virtualis) kozosségépités. A
KKK TDT hisz abban, hogy a tudomanyos kdzosséghez tartozas is 6sztonzoleg hat a hallgatoi
kutatasi aktivitasra (Hukné Kiss et al., 2023).

A 2022. tavaszan végzett kvantitativ kutatas (Zarandné Vamosi et al., 2022), amelynek
eredményeit egy tanulmanykoétetben publikaltak a szerzok (Hukné Kiss Szilvia, Zarandné
Vamosi Kornélia (szerk.): TDK korkép. Fiatal kutatok legujabb eredményei.), ramutatott az



oktatok és a hallgatotarsak kiemelkedé szerepére a hallgatoi tudomanyos tevékenység
népszertisitésében. Emellett szintén orvendetes tény, hogy azon hallgatok aranya, akik még
sosem hallottak a Tudomanyos Diakkorok tevékenységérdl egy szazalék alatt volt. Az akkori
kutatasbol az deriilt ki, hogy a megkérdezettek szdmara a TDK keretein belill végzendd
kutatasi tevékenységre leginkabb a majdani megfelelé mindségben megirando szakdolgozat,
illetve az erre valo felkésziilés jelenti a legnagyobb 6sztonzést. Emellett a valaszadok szintén
nagy szamban emlitették az Osztondijak és (mester)felvételik soran az ilyen jellegi
tevékenység pozitiv elbiralasat (Zarandné Vamosi et al., 2022). A kvantitativ kutatast kovette
— mar a kozben megalakult kutatocsoport keretein beliil végzett — kvalitativ megoldast
felhaszndld megkérdezés, melynek eredményei megerdsitették a hallgatotarsak és oktatok
(konzulensek) fontossagat a TDK tevékenység megismertetésében (Hukné Kiss et al., 2023).

A kutatads soran kapott hallgatoi valaszokbol tobb igen jellemz6 motivacids tényezd is
beazonosithatd, amelyekr6l a 2. abra nytjt atfogd képet.

2. abra: Fobb hallgatéi motivacios tényezok
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Forras: Hukné Kiss et al. 2023.

A kvalitativ kutatas eredményei alapjan megallapithatd, hogy a hallgatéi motivaciok koziil
kiemelkednek az ismeretszerzés és a fejlodési lehetdség, valamilyen személyes elény é€s
haszon elérése, a versenyzés és a megmérettetés, valamint az 6rom ¢€s az ¢lmény a TDK
folyamatban valo részvételben. Az ismeretszerzéshez tartozé valaszok alapjan egyarant fontos
az egy-egy szakmai teriileten valo elmélyiilés, valamint az egyéni (személyes) kompetencidk
fejlédése (pl. prezentacios készség). Az 6sztonzd tényezOok kozott megjelend 6rom és élmény
a valasztott témahoz, a kutatashoz, de magahoz a TDK konferenciahoz is kapcsolodik, amint
azt a 3. abra is mutatja (Hukné Kiss et al., 2023).
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3. ébra: A TDK, mint élmény: emlitett kulcsszavak
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Forras: Hukné Kiss et al. 2023.

Kovetve az aktualis trendeket, valamint a kutatocsoport célkitlizését, azaz a hallgatok puha
készségeinek fejlesztését, a kutatocsoport figyelme 2022 6szén a fenntarthatdosag az
oktatasban kérdése felé¢ is iranyult. Egyértelmiivé valt, hogy a zold munkahelyek
térnyerésével kiemelked6 fontossaguva valik olyan puha készségek ismerete, amelyek
tudomanyos didkkori tevekenység soran fejleszthetdek, illetve az eldre még nem lathato
kihivasokra is felkészitik a hallgatokat. A fenntarthatdé munkahelyek térnyerése és
sziikségességének felismerése azt okozza, hogy az egyre inkabb el6térbe keriilé és valtozo
tartalm puha készségekre vald igény a munkaerdpiacon fokozottan érzékelhetd. A
fenntarthat6, zold kornyezetben, kornyezettudatosan 1étrejové ) munkahelyek, példaul a
szolgaltatasokban, termelésben, varhatéan ujabb puha készségeket fognak kikényszeriteni. A
felsdoktatasi intézmények az oktatdsi stratégiaikat kénytelenek megvaltoztatni, mely
maximalis rugalmassagot igényel a gazdasag szereplOinek megkovetelt elvarasaihoz
igazodva. A folyamatos globalis valtozasok kikovetelik az élethosszan tartd tanulast, ehhez az
oktatdsnak is rugalmasan illeszkednie kell. Globalis €s orszagszintii programok sziiletnek a
munka vilagédban varhato kihivasokhoz, véaltozé munkaerdpiaci igényekhez és elvarasokhoz
val6 alkalmazkodasra, melyekben kitlintetd figyelmet kell kapnia a felsdoktatasi, szakképzési
intézmények feleldsségének, hogy azok alkalmasak legyenek arra, hogy a sokszor még eldre
nem is lathat6 valtozasokhoz val6 alkalmazkodasra felkészitsék hallgatoikat.

A munkavallalas soran legkiemelkeddbbnek feltételezett kompetencidk felmérését célzo
kutatds a gazdasagi felsGoktatasban tanuld hallgatok korében késziilt. A résztvevok
valaszaiban (N=218) a rangsorrendben a legkiemelkeddbb kompetenciaként a motivacio
jelent meg, amit a csoportok 57%-a legfontosabbként, illetve 19%-uk masodik legfontosabb
kompetenciaként jelolt meg, ezt koveti a stressztlird képesség, valamint a szobeli
kommunikécidos ¢€s prezentacios képesség. A csapatmunka ¢és a rugalmassag, mint
kompetencia, a felsGoktatasban tanulok el6feltevései alapjan mar joval alacsonyabb
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fontossaggal birnak, minddssze a kutatasban résztvevék kevesebb, mint 20%-a helyezte
ezeket 1. vagy 2. helyre fontossaguk alapjan.

4. dbra: Kompetencidk rangsorrendjének megoszlasa

kezdeményers- kiszsia 10
rpsmecs: N

— T —

spibeli koumunikdcids és prezenticits készeiz | |
—————— I

—

e 10% 0% 30%: 0% 309 60%G TORC BO%: 90%% 100%

szobeli
ik EiTesLTiarg kommunikcacios ez demenyern.
meATECHO készség és prezenticios caapatmunks  rugalmassiz készség

készaip
= 1. belyen 511 159 175 32 48 1.6
u2 hehyen 19.0 286 238 143 12,7 0,0
3. helyen 1,1 19 22 286 143 6.3
ui, belyen 18 20,6 19.0 19.0 206 12,7
u 5, hehven 3.2 11,1 83 175 38,1 206
u . belyen 1.6 48 8 17,5 85 58,7

Forrds: Zarandné Vamosi et al., 2023a

A 2023 majusaban végzett kommunikacios kutatas eredményei (Kovacs et al., 2023) azt
mutatjak, hogy a vizsgalatban részt vevok szamara a tudomanyos diakkori részvétel tobbnyire
négy jelentéssel bir: bekapcsolodds a tudomanyos kutatdomunkéba, kompetenciafejlédés
lehetdsége és tapasztalatszerzés, felkésziilés a szakdolgozat megirdsara, emellett egy kivalod
lehetdségként azonositjak onmaguk megmeérettetésére.

A TDK-val kapcsolatos tartalmak jelenleg 6t f6 hivatalos kommunikacios csatornan keresztiil
jutnak el rendszeresen a hallgatokhoz, ezek a kovetkezok: KKK honlap, BGE
Kiilkereskedelmi Kar hivatalos Facebook oldala, TDK t4jékoztatok (online és jelenléti
formaban), Neptun iizenetek, TDK fal (informacios tabla a BGE KKK Didsy Lajos utcai
épiletének frekventalt részén). Ezeken feliil az oktatoktol és hallgatotarsaktol szerzett
informaciok a mérvadoak. A kutatocsoport altal 2023 majusdban végzett kvantitativ felmérés
(Kovacs et al.,, 2023) vizsgalta az észlelt €s a hallgatok altal javasolt kommunikacios
csatorndkat. (Hol talalkoztdl mar a TDK felhivassal? Véleményed szerint hol érdemes
népszertsiteni a TDK-t egy egyetemistdnak?) A kérddives megkérdezés soran kapott
valaszokbdl kideriilt, hogy a hallgatok a személyes csatornakat (oktatd, hallgatotars, TDK
tajékoztato) tartjak a leghatékonyabbnak, koziiliik is kiemelendd az oktatod szerepe. Az online
csatornakat is nagyon hasznosnak tartjak (KKK FB oldal, KKK honlap, Neptun iizenet), ezek
koziil a legnagyobb ismertsége a Neptun iizeneteknek van. A folydsokén kihelyezett
(nyomtatott) kommunikacioé (TDK fal és plakatok) ismertsége alacsonyabb, de a valaszadok
mintegy 50 szazaléka talalkozott mar ezekkel is (Kovacs et al., 2023).

Osszességében a kapott eredményekbdl levonhatd az a kovetkeztetés, hogy mivel a személyes
csatornak igen fontosak, nagy hangsulyt kell fektetni az oktatok megfeleld tajékoztatasara,
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valamint a TDK-ban jartas hallgatokkal valé talalkozasi és informacidatadasi alkalmak
megteremtésére. Emellett a mar meglévo és sikeresen alkalmazott online csatornakat tovabbra
is jol lehet hasznalni révid, 1ényegretord, informativ, a tudomanyos diakkori tevékenység
gyakorlati elényeit is kiemel6 tartalmak kozvetitésére.

Osszefoglalo

A 2022 6szén megalakult “Kutatdsra fell Oktatoi-hallgatéi tudoméanyos ko6zosség”
kutatocsoport az elmult majd egy évben feltarta a Kiilkereskedelmi Karon foly6 tudomanyos
didkkori tevékenység néhany ismérvét. Sor keriilt a részvételi hajlandésag bemutatdsara,
valamint arra is, hogy a kari TDT milyen jellegli és volumenii tajékoztatd és kozosségépitd
munkat végez. A kutatocsoport tagjai feltartak a fobb 0sztonzé tényezbket, amelyek
hallgatdinkat a tanulméanyaikon talmutatd, 6nalld kutatasi tevékenységre inspiralhatjadk. A
kutatas részeként megvalosult a legeredményesebb, és a leginkabb hasznosnak vélt
kommunikacioés csatornak feltarasara, amelyek nagy segitséget nytjthatnak hallgatoink
megfeleld megszolitasaban. A kutatocsoport folyamatosan torekedett arra, hogy eredményeit
mind tobb helyen publikalja.

Jov6beni kutatasi tervek kozott szerepel a hallgatoink szamara leginkabb megfelel lizenetek
feltérképezése, amelyekkel megszolithatjuk és 0Osztondzhetjiik Oket. Szintén hasznos
megismerni a Tudomanyos (Diakkori) tevékenység szerepét és értékét a munkaerépiacra vald
belépés esetén.
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Kovacs Ildiko — Zarandné Vamosi Kornélia — Hukné Kiss Szilvia —
Harsanyi David

“Oly tavol vagy tolem, és mégis kozel” - avagy milyen kommunikacio6s
csatornakon érhetok el az egyetemi hallgatok?

Absztrakt

Az egyetemi hallgatok Osszetétele, lehetéségei, hozzaallasa nagymértékben megvaltozott az
elmult évtizedekben, amelyhez a felséoktatasi  intézményeknek  folyamatosan
alkalmazkodniuk kell. A hallgatok Osszlétszama megnétt, felsdoktatasi tanulmanyaik alatt
egyre tobben vallalnak munkét, és mindennapjaikat behdl6zza az internet, a kozosségi média.
Ebbdl adodoan tobbségiiket kihivas meggy6zni az egyetemi programokon, (tudomanyos
jellegli) versenyeken val6 részvételrol.

A tanulmany célja megvizsgdlni a hallgatok irdnydba alkalmazhat6 kiilonb6zo
kommunikécios lehetdségeket, €s kivalasztani ezek koziil a leghatékonyabb csatornakat.

A kutatas a szekunder informacidk feldolgozdsa mellett két primer vizsgalat eredményeire
tamaszkodik. Egyrészt attekinti a Budapesti Gazdasagi Egyetem Kiilkereskedelmi Karanak
elmalt négy évben (2019-2023) alkalmazott kommunikacidos megoldasait, valamint egy
kérdéives megkérdezés eredményeit, amely fokuszaban a Tudoméanyos Diakkori Konferencia
népszerisitési lehetdségei allnak. A kérdéivet 216 hallgato toltotte ki 2023 majusaban.

A kapott eredmények arra utalnak, hogy a TDK részvétel a hallgatok szamara négy jol
besorolhato elény jelent: bekapcsolodast a tudomanyos kutatomunkaba, kompetenciafejlédés
lehetdségét és tapasztalatszerzést, felkésziilést a szakdolgozat megirdsara, emellett egy kivalo
lehetdséget onmaguk megmérettetésére. A TDK kommunikécioban a leginkabb észlelt
csatornak az oktatok, hallgatotarsak, a TDK tajékoztatok, a TDK-t népszerisité plakatok, és
az elektronikus csatornak, Neptun-iizenetek és a kari a honlap.

Kulcsszavak: Egyetemi hallgatok, (tudomany)kommunikacio, TDK
Bevezetés

Napjainkban nagy kihivéast jelent az egyetemi hallgatok aktivizalasa. Természetesen tovabbra
is vannak tehetséges, aktiv didkok, azonban egyre nehezebb elérni Oket, és tarsaikat, hiszen
példaul sokan dolgoznak (Szilagyi, 2023), és fokuszuk nem csak a tanulasra helyezédik.
Emellett nagymértékben megvaltozott tanulasi és informacidbefogadasi magatartasuk is
(Balazs, 2020), szamtalan impulzus éri Oket, amelyek kozott konnyen elvesznek a
tudomanykommunikacios tizenetek.

A marketingkommunikaciés megoldasok is atalakultak: tobb lehetdséget kinalnak a
kommunikatornak, de nagyobb kihivast is jelentenek szamara, hiszen a célcsoport figyelme
megoszlik a csatornak kozott, igy egyre nehezebb Kkivalasztani a leghatékonyabb
kommunikaciés formakat. Kitchen és Proctor (2015) ramutatnak példaul, hogy a médiumok
egylitt mozognak a technologiaval, és az embereknek nagyobb befolyasa, kontrollja van a
marketing folyamatokra, mint kordbban. Természetesen a kommunikéatornak is folyamatosan
uj megoldasokat kell megismerni, megtanulni, hogy ezeket megfeleléen tudja alkalmazni a
fiatalok irdnyéaba.

15



A tanulmany célja, hogy megvizsgalja a hallgatok irdnyaba alkalmazhaté kiilonb6zo
kommunikécios lehetdségeket, csatorndkat, és kivalassza ezek koziil a leghatékonyabb
megoldasokat.

Szakirodalmi feldolgozas

A marketingkommunikaciés szakirodalom egyetért abban, hogy a kiilonb6zé célcsoportok
esetében eltér6 kommunikaciés megoldasokat érdemes hasznalni (Bauer, Horvath, 2016;
Fazekas, Harsanyi, 2011). A generacids marketing szerint a célcsoportképzés kiinduldpontjat
jelenthetik az életkori csoportok is, hiszen a generacios kohorszok elmélete alapjan (Strauss &
Howe, 1991) az egyes generaciok képvisel6i hasonld kulturalis, politikai, és gazdasagi
eseményeket éltek at, igy hasonloak lehetnek értékeik, életstilusuk, magatartasuk is (Turner,
1998). A McCrindle Research altal osszeallitott besorolas szerint (McCrindle, 2009) a Z
generaci6 tagjai 1995 és 2010 kozott sziilettek, tehat jelenlegi egyetemi hallgatéink zome ide
tartozik. Mindennapi életviteliik, tevékenységiik jellemzO6i meghatarozzak az iranyukba
torténd kommunikacios lehetdségeket is. A fiatal felnéttek megszolitasa mindig is nagy
kihivast jelentett a marketingkommunikdcios szakemberek szamara (Fazekas, Harsanyi,
2011), hiszen a korabbitol eltéréd latdsmodjuk, hozzaallasuk miatt eltéré megoldasokat
igényelnek.

2023 aprilisaban a vilag lakossaganak kozel kétharmada hasznalta az internetet, 60%-a pedig
valamilyen kozosségi média platformot, naponta 6 és fél orat toltott az interneten, 2 és felet
pedig kozosségi médian (Datareportal, 2023). A szamok még magasabbak a fiatalok esetében,
ami egyértelmiivé teszi az internet, illetve a k6zosségi média hasznalatanak sziikségességét a
kommunikécioban. Ezt igazolja vissza, hogy a hazai hirdeték is online koltottek el
reklambiidzséjiikk tobb mint felét a 2022-es évben (MRSZ, 2023). Az oktatasban is az
informaciok atadasara alkalmazott modszereknek nélkiilozhetetlen részét kell képeznie a
digitalis térben torténd tudasatadasnak és tajékoztatasnak, hisz manapsag az offline
kommunikéciés megoldasok dnmagukban mar nem elegenddek (Balazs, 2020).

A Z generacional a tanuldssal és az altalanos napi elfoglaltsagaikkal kapcsolatos
mobilhasznélat jellemzébb, mint az iddsebb generacidknél és ugyanakkor magas szinten
jelenik meg a FoMO (félelem a kimaradastol) érzése is. Erre a generaciora az “always on”
allapot jellemzd, amely a szdmukra megfeleld informacidaramlatot és a masokkal vald
kapcsolatot teszi lehetdvé (Pasztor, Bak, 2020). Sas (2018:19) ugy fogalmaz, hogy “életre kelt
az un. always online generacio; az élet barmelyik pillanatdban «online tizemmoddbay»
kapcsolhaté nemzedék”. A rajuk hatd allanddé impulzusok miatt nem képesek a sziikséges
mértékben befogadni és elmélyiilni a feléjiik aramloé iizenetekben, tudasuk és tajékozottsaguk
ennek kovetkeztében inkabb felszines (Pasztor, Bak, 2020). Balazs (2020) szerint is jellemzé
rajuk a felszinesebb figyelemszint, ugyanakkor az is, hogy figyelmiiket képesek egyszerre
tobb iranyba fokuszalni.

Stohl (2021) kutatasi anyagadban megerdsiti, hogy a Z generaci6 szinte folyamatos média
hasznélata miatt figyelemmegosztasuk jonak mondhat6, melynek kovetkezménye azonban a
tanulds elmélytilésének ¢és hatékonysdganak gyengesége, valamint figyelemkoncentracios
idejik csokkenése a tobbi generacidbhoz képest. A generacid tagjai a személyes
kapcsolattartast igénylik, azonban elvarasuk, hogy ne csak hagyomanyos mddon tartsak veliik
a kapcsolatot, ezért minél szinesebb, valtozatosabb modszereket kell alkalmazni.
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A Z generacid tagjaira a social media influencerei is lényegi befolyast gyakorolnak. A
felsdoktatasban az innovaciok atvitelében ezen generdcio tagjai a koltségkimélobb netes
honlapokat jobbra értékelik az applikacidkkal szemben. Az egyetemi képzések mellett ezen
korosztaly kedvelt online csatornaira (TikTok, Youtube) is érdemes fokuszalni, szdmukra
konnyen fogyaszthatd és elérhetd vided tartalmakat kell felhasznalni, melyek fontosak az
informaciok atvitelében (Papp-Vary et al., 2022). Nehézséget jelenthet ugyanakkor, hogy az
ujabb platformokat a digitalis technoldgiaban jartasabb fiatalok fedezik fel elsdként (Fehér,
2017), amit a vallalatoknak, oktatasi intézményeknek iddbe telik lekovetni.

A 7 generacio tagjait az is jellemezi, hogy a megszerzett tudasuk gyakorlatban
alkalmazhatosagat tartjdk szem el6tt, valamint semmilyen ismeretanyag nem értékes
szamukra, ha az azonnal nem felhasznalhatd (Karpati, 2019). Ez természetesen kihivas elé
allitja a tudomanyos értékek atadasat, hiszen ezek a fiatalok szamara talzottan elméleti
jellegiinek tiinhetnek. Haffner-Kiss (2022) szerint a kiilonb6z6 tudomanyos aktivitasoknal az
online tér a k6zosségbe torténd szervezddés és az egy csapathoz vald tartozas érzését is
elésegiti, mely sordn egymas motivalasara is lehetdség adodik. A tudomanyos események
kommunikéciojdban a kozosséghez tartozds ¢és a visszacsatolds biztositdsa alapvetd
fontossagu a Z generacid korében.

Adeola et al. (2020) szerint fontos az eWOM (elektronikus szobeszéd), a viralitas. Olyan
tartalmat kell 1étrehozni, amely 0sztonzi az elkotelezddést, €s a megfeleld személyeket kell
alkalmazni, hogy terjesszék az lizenetet. Fontosak a sztorik, a visszajelzések. Ugyanakkor a
kozosségi média marketinget ki kell egésziteni a teljes marketingkommunikécios mixnek.
Hasonloképpen Sas (2018) a kompenzacidos marketinget javasolja, amelyben a bevoné
marketing, content marketing, élménymarketing, elkdtelezd (engagement) marketing mind
szerepet jatszanak.

A KKK TDT altal alkalmazott kommunikacios csatornak

A 2022 6szén a Tudomanyos Diakkori folyamatok vizsgalatara és eldmozditasara megalakult
“Kutatasra fel!” nevll kutatocsoport megallapitasai, valamint az azt megel6z0 kvantitativ
kutatas, miszerint a TDK-val kapcsolatos informaciokat a Kar hallgatoi elsésorban
hallgatotarsaiktol és az oktatoktol szerezték be, megerdsitik jelen kutatds eredményeit
(Zarandné Vamosi et al., 2022; Hukné Kiss et al., 2023). Emellett az elmult években egyéb
online €s nem online feliileten és moédon is eljutottak az informaciok az érdekl6dékhoz. A
vizsgalt id6szakban (2019-2023 tavasza) 2020-t6l tortént egy valtds a kommunikacios
csatornak alkalmazasaban, vagyis — reagalva a Z generacio igényeire — el6térbe keriiltek az
online csatornak.

2020. elott a KKK TDT altal jellemzoéen alkalmazott informacios csatornak:

e jelenléti TDK tajékoztatok kétszer egy évben: szerepiik elsdsorban a TDK folyamatok
¢s kapcsolodasi lehetdségek megismertetése, és az évente megrendezett TDK
konferenciarol szolo tajékoztatas;

e KKK honlap és aloldala a KKK TDK: szerepe az informacioatadas mellett a
vonatkoz6é dokumentumok, sablonok, reziimékotet, eredménylista megjelenitése és
tarolasa;

e TDK informaciés fal a BGE KKK Diosy Lajos utcai épiiletének D szarnyéaban:
szerepe a figyelemfelhivas, aktudlis informaciok (pl. TDK konferencidhoz kapcsolddo

17



valaszthatd szekciok és hataridok) megjelenitése, eredménylista (biiszkeségfal)
kozzététele.

Ezek mellett az aktualis informaciok a KKK épiiletén beliil nyomtatott plakaton is
megjelentek.

A 2019-ben tjonnan belépé KKK TDT-nek a fenti kommunikacios csatornak megtartasa,
illetve tovabbfejlesztése mellett tobb 1) kezdeményezése is volt a hallgatok megszolitasara és
informalasara. A TDK téjékoztatok a jelenléti forma mellett (a pandémia miatt is) atkeriiltek
az online térbe, majd a virushelyzet enyhiilésével kialakult egy mindkét formara épiild
rendszer tobbszori (évi ketté-négy alkalom) ismétléssel. 2022-ben 0j kezdeményezés volt a
konferencia félévében egy “Kérdezz-Felelek” cimen meghirdetett tajékoztatd, amely
céliranyosan azon hallgatoknak szolt, akik ténylegesen indultak a TDK konferencian. A
vizsgalt idészakban sor keriilt a kiilfoldi hallgatok intenzivebb megszolitasara is, 6k angol
nyelvii online TDK tajékoztatok segitségével informalodhattak.

2020-ban az egyetemi honlap megujulasa magaval hozta a KKK TDK-val kapcsolatos
tartalmak megjelenésének frissiilését is. A honlapon és a TDK aloldalon megtalalhatoak
tovabbra is a fobb dokumentumok, a valaszthatd témak felsorolasa, az elismerések listaja
(dijak, helyezések), a reziimé- és a tanulmanykoétet, viszont boviilt azon anyagok kore,
amelyek vonzova tehetik a tudomanyos diakkori tevékenységet. Ilyenek a programokrol sz616
beszamolok (TDK gyarlatogatas 2020, Mercedes-Benz Kecskemét) vagy a hallgatotarsak
bemutatkozasa (Bemutatkozik néhany TDK helyezett hallgato), valamint egy rovid
népszerisitd videofilm is. A TDK-val kapcsolatos hirek és aktualitasok is vonzobb
megjelenést kaptak a “Legfrissebb hirek” elnevezés alatt (BGE KKK, 2023).

A TDK informacios fal megmaradt eredeti helyén, de a KKK Diésy Lajos utcai épiiletének E
szarnyaban egy kiemelt helyen a 2021-ben nyert palyazati forrasnak koszonhetéen
felszereltek egy igényes kinézetli un. TDK Falat, ahol az aktualis hireket és programokat a
hallgatok konnyebben elérhetik. Az épliletben egyeb helyen kihelyezett (aktualis programokat
hirdetd) nyomtatott plakatok szama viszont az online kommunikacidés csatornak
megerdsddése és kornyezetvédelmi szempontok miatt csokkent.

A figyelemfelhivast szolgdljadk még az aktualis események és programok eldtt a Neptun
rendszeren beliill (egyszer vagy tobbszor) kikiildott tizenetek, amelyek segitségével célzottan
lehet a BGE 0sszes, illetve a KKK magyar és/vagy kiilfoldi hallgatdit megszolitani. A Neptun
iizenetek hatékonysagat jelen kutatas is igazolja, hiszen a megkérdezettek majd 100% jelezte,
hogy talalkozott a TDK-val kapcsolatos informaciokkal ebben a formaban.

Hasonl6 médon keriilnek alkalmazasra a BGE Kiilkereskedelmi Kar hivatalos FB oldalan
elhelyezett, TDK-val kapcsolatos eseményekhez és programokhoz kotott figyelemfelkeltd
posztok, altalaban kétszer az adott esemény el6tt. Ezek hatékonysaga alacsonyabb, mivel a FB
oldal nagyon aktiv és hamar eltiinnek a hallgatok 1atokorébol a publikalt tartalmak (BGE
KKK FB, 2023).

A rendszeres és célzott kommunikacié mellett a vizsgalt id6szakban tobb népszeriisitd anyag
is késziilt. llyenek a programokrol szolo képes beszamolok, a kisfilmek és a 2022-ben
elkésziilt hallgatdoi bemutatkozasok, amelyekben egy-egy TDK konferencian részt vett
hallgatd mondja el gondolatait és meglatasait a TDK tevékenységgel kapcsolatban (BGE
KKK, 2023).
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crer

idészakban a hagyomanyos csatorndk mellett tobb online megoldas is sziiletett a tudomanyos
tevékenységre vald 0sztonzés céljabol (1d. 1. bra).

1. abra: A KKK TDT f6bb kommunikacios csatornai (2019-2023 tavasz)

f\ - Fébb ‘kommumkéciés
. csatornak

Forras: sajat szerkesztés
Modszertan

Kutatasi kérdéseink a TDK népszertsitése soran alkalmazott kommunikécids csatornak,
javasolt csatornak, illetve az iizenetek témakorét vizsgaltak, a kérddiv felépitése is ennek
megfelelé struktarat kovetett. Az észlelt és javasolt kommunikacios csatornakra strukturalt
formaban, a javasolt tizenetekre, illetve a TDK Iényegének meghatarozasara nyitott kérdésben
kérdeztiink ra, amelyre rovid szoveges valaszokat kértiink. Jelen tanulmdnyban a csatornakra
vonatkozo visszajelzéseket elemeztik. A megkérdezést a Budapesti Gazdasagi Egyetem
Kiilkereskedelmi Karan online kérd6ives modszerrel, 2023 majusban végeztiik.

Az adatokat SPSS Statistics 29 program segitségével elemeztiik, 0sszesen 216 kitoltést
értékeltiink.

A résztvevOok Onkéntes részvétel alapjan keriiltek a mintdba, a kovetkezd szakokrol:
Kereskedelem ¢és Marketing alapszak 76%, Nemzetkézi Gazdalkodas alapszak 9%,
Kereskedelem ¢és Marketing FelsOoktatasi Szakképzés 13%, valamint 2% egyéb képzések
hallgatéi. 54% még nem vett részt TDK-n és nem is tervezi, 35% tervezi, 6% részt vett vagy
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épp folyamatban van a kutatasa, 3% korabban vett részt, 3% ¢épp most kezdett bele a
kutatésba.

Eredmények
A TDK lényege

Nyitott kérdés forméjaban érdeklddtiink arrdl, hogy a hallgatdék szerint mi a TDK Iényege,
amelyre néhany szavas vagy rovid mondatokbol alloé valaszokat kaptunk. 207 értékelhetd
valasz érkezett (9 nem tudom vagy hianyzé valasz volt). A valaszokon belil négy f6
valaszkategéria rajzolodott Ki, amelyekbe a valaszok tobbsége (17%-a kivételével)
besorolhat6 (1asd 2. abra). A tovabbi, be nem sorolhat6 valaszok nagyon Szerteagazok.

Jol latszik, hogy a kutatisban részt vevOok szamara a tudomdanyos didkkori részvétel a
kovetkezoket jelenti: bekapcsolodast a tudomanyos kutatomunkaba, a kompetenciafejlodés
lehet6ségét és tapasztalatszerzést, a felkésziilést a szakdolgozat megirasara, emellett egy
kivalo lehetoséget onmaguk megmérettetésére.

2. abra: Mi a TDK lényege?

14% ’

26%

32%

J 28%

= bekapcsolodas a tudomanyos kutatomunkaba
= kompetenciafejlodés, tapasztalatszerzés
felkésziilés a szakdolgozatra

= megmerettetés, versenyzés
Forras: sajat szerkesztés

Az eredmények egybevagnak a korabbi motivaciot vizsgalo kutatasi eredményeinkkel (Hukné
Kiss et al., 2023). Azok alapjan megallapitottuk, hogy a fébb motivacié amellett, hogy a TDK
mélyebb betekintést nyujthat egy-egy témateriiletbe, segitheti a hallgatokat a megfelel
szakdolgozat vagy akar egy késdbbi sikeres prezentacio elkészitésében. Korabbi
megallapitasaink szerint a hallgatdi motivaciok koziil kiemelkednek még az ismeretszerzés és
a fejlédési lehetdség, valamilyen személyes eldny €s haszon elérése, a versenyzés ¢S a
megmérettetés, valamint az 6rom €s az élmény.

Az ismert és ajanlott kommunikacios csatornak

Kutatasunkban rakérdeztiink egyrészt arra, hogy a hallgatdé hol talalkozott mar a TDK
felhivassal, masrészt arra is, hogy véleménye szerint hol érdemes népszertsiteni a TDK-t egy
egyetemistdnak? A KKK TDT altal alkalmazott kommunikécios csatornak alfejezetben
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bemutatott csatornak mellett a személyes megoldasokat, az oktatd, vagy hallgatotars altal
kozvetitett informaciokat, illetve a TDK tajékoztatokat tartjdk azoknak a csatornaknak,
amelyeken keresztiil leginkabb érdemes a hallgatokat tdjékoztatni. Ezen beliil is az oktatok,
akiktél jelenleg leginkabb informalodnak. Az online megjelenitett informéciokat is
kiemelkedéen hasznosnak érzik, amelyek jelenleg is aktiv feliiletek, ezek a Kari Facebook és
Instagram oldalak, kari honlap és Neptun iizenetek. Ezeket a kari TDT kommunikaciéban
jelenleg is aktivan toltik meg tartalmakkal. Ezek koziil a Neptun {izenetekre emlékeznek
leginkabb a megkérdezett hallgatok. A folyosokon kihelyezett plakatok és TDK fal ismertsége
alacsonyabb, bar még igy is megkozelitdleg a kutatdsban részt vevo hallgatok fele latta mar
ezeket a feliileteket. Ezeket kevésbé tartjak hatdsos csatornanak a személyes és online
megjelenéshez képest (3. dbra).

3. abra: Ismert és ajanlott TDK kommunikacios csatornak

Oktato
Hallgatstars

TDK tajékoztatok
Kari FB, Instagram
BGE KKK honlap
Neptun lizenet
HOK FB

TDK-t segitd kurzus (eléadasok, kényvtari)
Plakatok

TDK fal
Szakkollégium
Szakkoli FB

TDK kisokos
Kilker Online
Youtube videdk
Kanyar

MKT
Egyébismerés

Citi TV

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%100%

hol érdemes népszeriisiteni  mhol taldlkoztal vele

Forras: sajat szerkesztés
Kovetkeztetések, javaslatok

A kutatds eredményei alapjan jol latszik a személyes kommunikacié fontossaga: a TDK
informaciok gyakran az oktatok, vagy hallgatotarsak, illetve tajékoztatok révén jutnak el a
diakokhoz. Emellett a TDT altal alkalmazott online csatornak ismertsége is koérvonalazodott.
A fiatalok online t6ltik idejiik nagy részét, természetes szamukra az itteni tajékozddas,
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tajékoztatas. Emellett azt is latjuk, hogy a plakatok, TDK fal, bar a személyes és online
lehet6ségekkel 0sszevetve alacsonyabb eléréssel rendelkeznek, mindent egybevetve azonban
tovabbra is hasznos magas eléréssel alkalmazhatd feliiletek, hiszen kiegészitik a tobbi
megoldast, raerésitenek azokra. Lényeges tehat, hogy ne néhany kommunikacids csatornaban
gondolkodjunk, hanem integralt modon érjiik el a hallgatdkat, kihasznalva az ebben rejld
szinergikus lehetdségeket.

A kapott informaciok megerdsitették a korabbi kutatasi eredményeket, illetve a kari TDT
elmult idészakban megvalosult kommunikacios térekvéseit. Az informacios csatornak mellett
azonban a megfeleld ilizenet is alapvetd jelentéségli, ezt egy késobbi tanulmanyunkban fogjuk
vizsgalni. Kirajzoldédott az oktatok kiemelt jelentdsége is a hallgatok tajékoztatasaban,
bevonasaban, igy célszeri(i a tovabbiakban ennek elemzésére is figyelmet forditani.
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Bartyik Réka

Fenntarthatosag a fenntarthatosagban, a kézmiives sajtokat eloallito
termelok fenntarthatéo mikodésének szerepe a fenntarthatéosagban

BGE TDK 2022 2. helyezés
TDK konzulens: Mucha Laszlo
A téma bemutatasa

A kutatas korunk egyik aktualis problémajaval, a fenntarthatosaggal foglalkozik. Napjainkban
hatalmas figyelmet kap az élet szinte minden teriiletén a fenntarthatosag ¢és a fenntarthato
fejlodés, igy érinti a tarsadalom, gazdasag és kornyezet egyes szintjeit is. Talan nem is
gondolnank, de fenntarthatésag szempontjabol kell vizsgalni, ha egy varosban magasabb a
szliletés szama, mint a haldlozasé, hiszen ekkor a tarsadalmi fenntarthatdsag valosul meg.
Ugyanigy, ha egy vallalkozas fakitermeléssel foglalkozik €s az tobb fat iiltet el, mint amennyit
kivag, akkor kornyezeti szempontbol mondhat6 fenntarthatonak. Egyszerti példak, mégis jol
szemléltetik a fenntarthatosdg aktualitdsat, hiszen naponta hozunk meg dontéseket, amelyek
bar rejtetten, de a fenntarthato fejlédést befolyasoljak.

Kutatasom célja a fenntarthatosdg vizsgalata, igy a fenntarthatésag fogalmanak ¢&s
alappilléreinek, valamint a fenntarthatd fejlodés lehetséges megvalositdsanak megismerése.
Tovabba, az ¢élelmiszeripar vizsgalata is kiemelend6 cél, ahol Ileginkdbb a
kornyezetszennyezés €s a fogyasztoi trendek feltérképezését kivanom megvalositani. Célom
tovabba, hogy empirikus vizsgalatom soran teljeskorli képet kapjak a kézmiives sajtokat
készitd  termel6k  milkodését, nehézségeit, lehetdségeit illetden. Megismerjem
mindennapjaikat a termeldi piacokon, betekintést nyerjek a termékek eldallitdsanak
koriilményeibe és fenntarthatésaghoz fiiz6dé viszonyukba. Eppen ezért kutatdsom igen
jelentds, mivel torekszik €rinteni a fenntarthatosdg minden aspektusat.

A kutatasi kérdések, hipotézisek

A téma alaposabb vizsgalata érdekében kutatasi kérdéseket fogalmaztam meg, amelyek
segitettek kutatasom menetében. Ezek koziil a legfontosabbak:

K1. Melyek a fenntarthatosag alappillérei, s azok hogyan illeszthetdk be az élet kiillonbozo
teriileteibe?

K2. Hogyan ¢és miért keletkezik az ¢élelmiszerfogyasztasbol kornyezetszennyezés ¢és
¢lelmiszerhulladék?

K4. Milyen a kézmiives termékek jelenlegi megitélése a fogyasztok kdrében?

K6. Milyen tényezok teljesiilése sziikséges ahhoz, hogy egy kézmiives sajtot készitd termeld
fenntarthatéan tudjon miikodni Magyarorszagon?

(A4 kutatasi kérdések szamozdsa az eredeti TDK dolgozatban haszndlt szamozdasnak felel meg).

Tovéabba szamos hipotézist is megfogalmaztam, melyek a primer kutatdsom vizsgélata soran
bizonyultak fontosnak. Ezek koziil a legfontosabbakat szerepeltetem, amelyek a kutatdsom
végkimenetelében relevans és Iényeges eredményt hozott:
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Hl/a: A fenntarthatdo vallalkozas sikeres miikodéséhez elengedhetetlen a pénziigyi
fenntarthatosag biztositasa a kézmiives sajtot készitd vallalkozasok esetében.

H1/e: Nehézséget okoz a human téke megteremtése a kézmiives sajtkészités teriiletén.

H2: Kialakult hazdnkban a kézmiives sajtok iranti igény.

H4: A fenntarthato, kézmives tejgazdasagok etikai megkozelitése az allatjollét kérdése.

(A hipotézisek szamozdsa az eredeti TDK dolgozatban haszndlt szamozdsnak felel meg).

Szakirodalmi attekintés
A fenntarthatosag alappillérei

Szekunder kutatdisomban nagy hangsulyt fektettem a fenntarthatosdg alappilléreinek
ismertetésére és az elemzésre a pillérek mentén. Ezek a gazdasdgi, tarsadalmi €s természeti
alappillérek, amelyek mentén a fenntarthatosag vizsgalata torténik. Megfigyelhet6 az is, hogy
az utdbbi években egyre nagyobb szerepet kapnak a fogyasztoi oldalon torténd vizsgalatok, -
hiszen egyre tobb ember figyelt fel az egészségtudatossag jelenségére- igy a harom eddigi
dimenzi6 metszetét is érdemes vizsgalni. Az 1. &bra szemlélteti a dimenziokat ¢&s
aldimenziokat, amelyek fontos szerepet jatszanak a fenntarthatdésag témakorének
megismerésében (Hegyesné Gorgényi, 2021). A kutatds sordn kitérek az Okoldgiai
vonatkozasra, hiszen az élelmiszeripar €s egyben az ¢élelmiszerfogyasztas is rendkiviil
kornyezetszennyezd tevékenységnek szadmit és nem elhanyagolhaté az 6koldgiai ldbnyom
mértéke sem. Tarsadalmi szempontbol kiemelendd a helyi véllalkozasok segitése, kozosségek
kialakitasa. Elérhetévé valik magasabb foglalkoztatottsag és a tradicidok, valamint tajjelleg
apolasara is lehetdség nyilik. A gazdasagi oldalt figyelembe véve egyértelmiien a hosszatava
nyereséges milkodes és a forrasellatottsag keriil kozéppontba szamos mas tényezd mellett.

1. 4abra: A fenntarthatosag alappillérei

Tarsadalmi-kérnyezeti

Fenntarthatésag

Egészség, biztonsag Integralt megkdzelitése a

— logszabalyok, tarsadalmi, kbérnyezeti és
szabalyozasok gazdasagi kerdeéseknek
— Klimavaltozas hossz tavu

—  Vilsagkezelés profitnévekedéshez  vezet

fenntarthatdo modon.

Okohatékonysag

Tarsadalmi-gazdasagi

— Foglalkoztatottsag — Eréforrasmenedzsment

— Tréning és készségfejlesztés — Energiahatékonysag

Gazdasagi

—  Helyi gazdasagok és —  Globélis energetikai

vallalkozasok kérdések

—  Kbzbsseg
— Szponzoracio

Forras: Hegyesné Gorgeényi, 2021
A helyi élelmiszerek jelentdsége a fenntarthatosdg szempontjabol

A fogyasztéi vasarlasok nyomdn egyre tobb taplalkozashoz kapcsolodd trend is
megfigyelhetd. Ezek kozil az egyik az egészség- és kornyezettudatossagot, a
fenntarthatosagot helyezi elétérbe (Szakaly, 2008). S bar kezdetben a koOrnyezetbarat
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eljarassal késziilt vegyszermentes oOkologiai termékek csak ,divatcikk™ -ként ¢ltek a
koztudatban, ma mar a fogyasztok szamara is vildgossa valt, hogy az életmodvaltas egyik
alappillére az egészségtudatossag (Szente et al., 2014). Ahogyan mar korabban emlitésre
keriilt, az ¢lelmiszer-fogyasztas kornyezetre gyakorolta hatasa igencsak karos. Ennek
csokkentése érdekében a fogyasztok is tenni tudnak, ami megnyilvanulhat abban, hogy helyi,
egészséges ¢és kornyezettudatos taplalkozast folytatnak (Barna et al., 2018).

A helyi élelmiszerek értékesitésénél leginkabb jellemzd a rovid ellatasi lanc, ezzel is
csOkkentve okoldgiai labnyomukat, hiszen a termékeknek nem kell atszelni az orszagot egy
teheraut6 rakterében, hanem sok esetben a szant6foldrél juthatunk hozza a friss
¢lelmiszerekhez. Magyarorszagon a rovid ellatasi lancok leggyakrabban termeldi piacokon,
hagyomanyos piacokon vagy vasarcsarnokok 6stermeldi részén figyelhetdk meg (Nemes et
al., 2020).

A tejtermékek és a fenntartharésdg kapcsolata, a kézmiives sajtok jelentisége

Mivel a kutatas a kézmiives tejtermékek gyartoira koncentral, ezért sziikséges a tejtermékek
¢s a fenntarthatdsag kapcsolatdnak vizsgalata. A tejtermékek és a fenntarthatdsag témakore
szamos ponton Osszekapcsolodik és fejt ki hatast a masik miikodésére. Talan a fogyasztora
gyakorolt hatdsa a legSzamottevobb, hiszen végsd soron a fogyasztd az, aki a termékeket
megvasarolja és elfogyasztja. Igy fontos megemliteni, hogy a tejtermékek fogyasztasa
elengedhetetlen az emberi szervezet miikodéséhez, asvanyi anyag tartalma miatt is (Hodi et
al., 2009).

A tejtermékek egészségre gyakorolt kiemelkedd hatasai mellett szamon kell tartani egyre tobb
negativ tényez6t is. Harom csoportra lehet bontani ezeket a fenntarthatosaggal is kapcsolatban
allé tényezoket: egészségligyi, etikai vagy kornyezeti szempont alapjan. A kutatasi
eredményeim alapjan azonban a legfontosabb az etikai szempont. Leginkabb az allattartas
keriil kozéppontba az etikai szempontok vizsgalata soran. Sok fogyasztdé azért hagy fel az
allati eredetli tejtermékek fogyasztasaval, mivel szamukra nem megfeleloek az allattartasi
koriilmények €s sokan sajnédljak a kihasznalt allatokat, hiszen ugyan olyan érzé lények az
allatok is. Erre megoldéasul szolgalhatnak a modern technoldgiak a fejlett tejgazdasagokban,
amelyek f6 célja a koriilmények javitasa. A robotika segitségével tobb maddszer is 1étezik,
hogy a teheneket stresszmentes moédon, sajat igényeik szerint megfejjék a fejérobotok,
erdsitve igy az allatjoléti szempontokat (Szent Istvan Egyetem, 2020).

A kézmiives sajtok jelentosége

Magyarorszagi vonatkozasban fontos megemliteni, hogy a torténelmi hatteriinket tekintve a
sajtok nem jatszottak fontos szerepet a gasztronomiank fejlédése soran. gy més orszagokhoz
képest joval kevesebb hagyoméany és emlék maradt fent az utdkornak. Mégis elmondhato,
hogy jelen van hazankban is a sajtok megismerése irant egyre novekvd igény, valamint
megfigyelhetd, ahogy litemes tempoban ndvekszik a trend a hazai sajttermelés €s sajt-kulttira
jegyében. S az Uj irany szamos Uj lehetdséget is vetit a jovore: a kultira megerdsitése mellett
elengedhetetlen pozitiv hatas az allattartas fellenditése, illetve a vidéki, sajttermeld térségek
jovedelmének novekedése is. Sot, egy vidéki kisvaros turisztikai kindlatdnak szerves részét
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képezhetik a kiilonb6z6é helyi sajtkészitéssel egyiitt jarod attrakciok (Kerekesné - Kovacs,
2016).

A primer kutatas bemutatasa

A primer kutatisom eredményeinek elemzéséhez a Porter-féle gazdasagi modelleket
valasztottam. Egyrészr6l megjelennek a Porter-féle 6ttényezds modell sajatossagai, amely
elsdsorban egy iparadg elemzésére szolgalod séma, s igy tokéletesen reprezentalja a kézmiives
sajtokat eldallitdo kistermelé vagy csaladi gazdasag mindennapi muikodését. A masik
alkalmazott gazdasagi modell, a Porter-féle gyémantmodell, amely még atfogobb képet adhat
a hazai kézmiives sajtok jelenlegi piaci helyzetérol.

A primer kutatdsomban kvalitativ kutatdsi modszert alkalmaztam, 6sszesen hat mélyinterjut
készitettem magyarorszagi kézmiives sajtokkal foglalkoz6 termeldkkel 2022 Gszén.

Porter-féle ottényezds modell eredményei

e

azt a valaszt kaptam, hogy nagyon ritkan, de inkédbb soha nem fordul eld, hogy a vasarlok
alacsonyabb arat vagy kedvezményt szeretnének elérni. Tobb termelé kiemelte, hogy a
fogyasztok arérzékenysége alacsony, és hogy azok, akik rendszeresen naluk vasarolnak azért
teszik, mert azokat a kézmiives, adalékanyagtol mentes termékeket szeretnék megvasarolni €s
elfogyasztani, legyen annak barmennyi is az ara. Az alacsony arérzékenység lehet a termék
egyedisége okan is, s igy a fogyasztok hajlandoak magasabb arat is fizetni egy kézmiives
termékért, hiszen azzal nem talalkozunk minden Kisboltban.

Beszallitok alkuereje kapcsan két irdny figyelhetdé meg a termeldk véleménye alapjan.
Egyrészrol négy interjualany tigy gondolja, hogy hogyha sziikséges lenne tudna valtani Uj
beszallitokra, de mindségben és szinvonalban kétli, hogy taldlna hasonld partnereket. Két
termeld esetében azért sem lenne eldnyds a beszallitdo levaltdsa, mivel személyre szabott
termékeket vasarolnak tolikk, példaul egyedi méretre gyartott csomagoldanyagot, vagy
kézmiives lekvarokat és szorpoket a tejtermékek izesitéséhez. Az eldbb emlitett két termeld
esetén eléfordulhat, hogy a beszallité alkupozicidja magas, hiszen akar rendszeresen vasarlok
vesztésével is jarhat, ha a megszokott iz és mindség valtozna egy esetleges beszallitd valtas
miatt.

A versenytarsak jelenléte kapcsan az interjialanyok egyértelmi és vilagos valaszt adtak: bar
sok szereplé van a kézmiives tejtermékek piacan, nem tekintenek versenytarsként a tobbi
termeldre. Mivel Ggy latjak, hogy értékesitsenek akar termeldi piacokon, akar viszonteladok
altal, vagy mintaboltjukban, ahol egy kézmiives sajtot termeld elfér, ott elfér beldliik tobb is.
A valaszukat azzal indokoltak, hogy nincs két ugyanolyan termék a kézmiives piacon, hiszen
mindenkinek meg vannak a sajatossagai €s a terroir jellege, igy nem veszik el egymastol a
vasarlokat még ha par méterre arusitanak is egymastol egy termeldi piacon.

Uj belép6k kapcsan megallapithato, hogy a belépési korlat nem mondhatdé magasnak, hiszen
nincs sziikség példaul méretgazdasagossagi feltételek megvaldsulasara, mivel a termeldi
tevékenység megkezdéséhez elég egy kisebb sajtkonyhat 1étrehozni és értékesiteni a helyi
termeldi piacon az elkésziilt termékeket. Az 1) belépdk folyamatos bdoviilése
megkérddjelezheti a human téke hidnyat, mégis ugy latom, hogy pontosan az alacsony
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belépési korlatok miatt dontenek ugy a sajtkészitok, hogy uj, sajat vallalkozasba kezdenek, és
nem tarsulnak egy mar miikodo és kialakitott vendégkorrel rendelkezd termel6hoz.

A helyettesitd termékek kapcsan a megkérdezett termeldk véleménye szintén egyezik, egy
termeldt kivéve akinél egyaltalan nem jatszanak szerepet a helyettesité termékek. A masik 6t
termeld viszont érzékeli a helyettesitd termékek jelenlétét és arrdl szamoltak be, hogy a
korabbi években nagy arkiilonbség (tobb ezer forint kiilonbség a kilogrammban mért araknal)
volt egy szupermarketben megvasarolhatd ipari trappista sajt és egy termeldi piacon kaphatd
kézmiives gomolya sajt kozott, amivel egyértelmiien nem tudott és nem is akart versenybe
szallni egy kistermeld. Azonban a jelenleg is tartd inflacié kovetkeztében az ipari sajtok arai
olyan mértékben megnovekedtek, hogy szinte azonos aron értékesitik a kézmiives és az ipari
termékeket, igy sok esetben a kézmiives sajtok felé billen a mérleg nyelve a fogyasztok
oldalarol.

Porter-féle gyémdantmodell eredményei

Pénziigyi forrasokat tekintve a sajat toke, hitelek és palydzatok lehetdsége meriilt fel a
valaszok kozott. Megfigyelheté egy parhuzam, miszerint azok a termeldk, akik régebb Ota
foglalkoznak a sajtkészitéssel és atéltek szdmos megprobaltatassal teli évet, valamint azok,
akik belevagtak valamilyen nagyobb horderejii palyazatba vagy fejlesztésbe (mint példaul
napelemek telepitésébe), azoknak fel kellett venniiik hitelt a vallalkozas folytatasa érdekében.
Az az interjhalany, akinek termeldi tevékenysége mar a fenntarthatd fejlédés tutjara 1épett,
sikeresen elindult a pénziigyi fenntarthatosag megvalositasaban, hiszen hosszutavon koltségeit
csOkkenteni tudja a napelemek altal megsziind aramigény koltségeivel.

TényezOellatottsagként kezelhetd még a technoldgia és munkakorilmények kialakitasa. Az
interjualanyok tobbsége azt mondta, hogy folyamatosan torekednek a fejlédésre, illetve
sziikség esetén vasarolnak 0 eszkozoket is. De a legtobb berendezés, illetve technologiai
eljards a kézmilvesség miatt is mar a tevékenység megkezdése oOta valtozatlan. S
természetesen haladni kell a korral a vonalkddok, vagy a szamlazas teriiletén, de a kézmiives
jelleg megkoveteli a hagyomany0rzést és a kézzel késziilo eljarasok és technikak gyakorlasat
¢és fennmaradasat.

A human téke kapcsan tobb termeld arrdl szamolt be, hogy bar jol jonne a segitség a
tevékenységiik zavartalan mitkodéséhez, azonban erre nincs lehetdsége, mivel nem talalnak
munkaerdt. Igy rendszeres segitség hidnyaban sokan ismerésok, baratok, vagy egyszeri napi
bejelentéssel rendelkezd személyek kdzremiikodésével oldjak meg a nehezebb napokat, vagy
iddszakokat. Masrészrél azok az interjualanyok, akik nem tapasztaltak nehézséget a munkaerd
kapcsan, mind olyan csaladi gazdasagok, vagy kistermeldk, akiknek az éves termelése nem
indokolja a nagyobb munkaerd jelenlétét, vagy csaladon beliil sikeriil kiosztani és elvégezni a
munkafolyamatokat.

Keresleti feltételekkel kapcsolatban arrél kérdeztem a termeldket, hogy milyen
visszacsatolasokat kapnak a fogyasztoktol, illetve, hogy hogyan latjak a kézmiives termékek
jelenlegi megitélését az iparagi piacon. A kapott eredmények egyértelmiien azt bizonyitjak,
hogy a kézmiives sajtoknak van Iétjogosultsaga, hiszen folyamatosan van kereslet
termékeikre.
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Kapcsolodo és tamogato iparagak kérdéskorében arrol érdeklédtem interjualanyaimnal, hogy
tevékenységiik barmelyik szinterében, legyen az az allatdllomany takarmanyanak
betakaritasa, az allatgondozas, a sajtkészités vagy az értékesités teriilete: van-e barmilyen
maganszemély, mas termeld, vagy vallalkozas, akivel megosztani, koordinalni tudja
kotelezettségeit, kockazatait és/vagy koltségeit. A valaszadok fele, vagyis 3 termelé mondta
azt, hogy az lzleti tevékenységilik valamelyik részében kapnak segitséget. Legtobben az
allatok gondozasara vagy a takarmany betakaritdsara €s beszerzésére tértek ki. A kapcsolddo
iparagak kapcsan felmeriilt az allat jollét kérdése is tobb interju soran, ahol az egyik
sajtkészitd elarulta, hogy mivel neki elsddleges célja a mindség megteremtése €s annak
megtartasa az alapanyagoknal is, igy az allatok jollététdl kezdve kell, hogy megvaldsuljon a
mindség. Mivel 6 maga nem szakképzett az allatok gondozasat illetden, igy allatallomanyat
bértartasban tartja, ahol egy szakképzett mezdgazdasagi mérnok allataival élnek egyiitt a sajat
szarvasmarhdi, s kozosen gondoskodnak arrdl, hogy az allatokat a legjobb koriilmények
kozott tartsak.

A kormanyzat szerepét vizsgdlva két kérdéskort jartam koril: egyrészrél a helyi
onkorményzatok 4ltal nyujtott lehetdségeket, masrészrdél az éllami tdmogatasok, illetve
palyazatok eshetdségét. Az dnkorméanyzatok kapcsan a valasz egyhangu: a megkérdezettek
nem tapasztaltak barmilyen nyitast az 6nkormanyzatok részérél, de ugyanugy a termeldk sem
kértek barmilyen segitséget a helyi dnkormanyzatoktol. Az allami timogatasok terén viszont
mar tobb valasz érkezett. Vannak olyanok is, akik még soha nem probaltak palyazatok utjan
igénybe venni allami tamogatasokat, vagy probaltak, csak nem sikeriilt megnyerni a
palyazatot, de olyanok is voltak, akik palyazatok tutjan fejlesztették gazdasagukat.

Véletlen események elemzésénél az iddjarasi viszontagsagok keriiltek kdzéppontba. A 2022
nyaran Kialakult szarazsag egy termel6i gazdasag kivételével mindegyikre negativ hatassal
volt. A kialakult iddjaras az allatok takarmanyat befolyédsolta a leginkdbb, ugyan is arrdl
szamoltak be a megkérdezettek, hogy nem elég, hogy az arak megsokszorozodtak, de
Osszességeben nincs is megvasarolhatd takarmany. S nem konnyebb a dolga azoknak sem,
akik sajat foldtertiilettel rendelkeznek, hiszen a korabbi évekhez képest toredéke lett a
megtermelt takarmany mennyisége. Erdekes kovetkezménye a nyaron tortént hatalmas
kanikuldnak és szarazsdgnak, hogy az egyik csaladi gazdasagban a szarvasmarhdk nem lettek
vemhesek a hdségben, ami kihatdssal lesz a késobbi termelésre, hiszen tej hidnyaban
késztermék sem fog késziilni, ami bevételkieséshez vezet.

Hasonléan Cernusca et al. (2012) munkajahoz, a 2. és 3. abra a kutatas legfontosabb
kovetkeztetéseit és eredményeit mutatja be a kordbban mar ismertetett, Porter-féle 6ttényezos
¢s gyémantmodellek segitségével.
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2. ébra: Porter-féle 6ttényez0s modell a fobb eredményekkel
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3. abra: A Porter-féle gyémantmodell a fobb eredményekkel
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Forras: sajat szerkesztés
Osszegzés

Szakirodalom feldolgozasa soran a fenntarthatosag definiciéi mellett, az alappillérek
ismertetése is nagy hangsulyt kapott, amelyek, mint elemzési szempont kisérik végig
dolgozatom. A harom alappillér koziil leginkdbb tarsadalmi-gazdaséagi, valamint tarsadalmi-
kornyezeti Osszefiiggések jelennek meg, koszonhetéen a helyi gazdasagok és vallalkozasok
fenntarthatd miikodésének vizsgalatanak. De emellett a gazdasagi alappillér is megjelenik a
hosszutavi nyereséges mitkodés €s a forrasellatottsag kapcsan.

Az Okologiai alappillérhez szorosan kapcsolodik a szakirodalom feldolgozas masodik
eredménye, ami az élelmiszeriparhoz kotheté nagymértékii kornyezetszennyezés és 6kologiai
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labnyom mértéke. Az élelmiszeriparban kialakultak olyan trendek, amelyek a fogyasztok
kézmiives termékek iranti elkotelezettségével kapcsolatosak, ezek az egészségtudatossag, a
fenntarthatosag, a hagyomanydrzés és a kdrnyezetvédelem.

Foglalkoztam tovabba a fenntarthatd vallalkozadsok megvaldsitasaval is. Kideriilt, hogy a
pénziigyi fenntarthatésag fontos alkotoelem lehet egy fenntarthatosag irdnyaba indulod
vallalkozas szdmara, mivel a fejlesztések és beruhazasok elengedhetetlen része a pénziigyi
forrasok megléte. Emellett megemlitettem egyéb jo gyakorlatokat is, mint az OECD
eszkoztar, vagy a fenntarthato gyartas és eléallitas fogalma.

A dolgozatom masodik része az empirikus kutatas, ahol kézmives sajtokat eldallitd
termelokkel volt lehetdségem egyéni interjukat készitenem, ami sordn megismertem a
gazdasaguk muikodését, akadalyait, lehetségeit és terveit is a jovore nézve. Az interjut
Porter-féle gazdasagi modellekre épitettem és az elemzésem is a modellek mentén tortént.
Szamos 0Osszefiiggést talaltam a szakirodalomban olvasottak és az interjii soran elhangzott
gondolatok kozott. Ilyen hasonlosdg példaul a kézmiives sajtok irant megndtt kereslet.
Masrészr6l tobb olyan eredmény is sziiletett, ahol bar a szekunder kutatasban sziiletett egy
vélemény egy témaval kapcsolatban, de az empirikus kutatdsban épp az ellenkezdje valosult
meg. llyen az, hogy sok fogyaszt6 valtott novényi alapu tejtermékek fogyasztasara azért, mert
nincsenck megelégedve az allatok tartasanak koriilményeivel. Azonban a termelék épp az
ellenkez6jét allitottak. Arrdl biztositottak, hogy szamukra az allat jollét az egyik legfontosabb
elvaras magukkal szemben, hiszen az allatdllomanyuk értiikk dolgozik, és ha az a
szarvasmarhat vagy kecskét nem tartjak megfelelden, az meglatszik a tej mindségén is és az
kihatassal van a késziilt termékek izére, allagara és mindségére is. Tovabba a masik fontos
kovetkeztetés, ahol meg kellett cafoljam a szakirodalmak tendenciait, az a fenntarthatosag
kérdése. Bar a szekunder kutatasban az egyértelmii eredmény az, hogy a kis termeldi
véllalkozasoknak kdnnyebb megtenni az elsé 1épést a fenntarthatosag felé, mégis az latszik a
valdsagban, hogy a magyarorszagi kistermeldk, dstermeldk és csaladi gazdasagok korébe még
nem ért célt az lizenet. Ezen vallalkozasok esetében a pénziigyi fenntarthatésag nem csak a
vallalkozas miitkodése szempontjabol fontos, hanem a pénziigyi forrasok megléte biztosithatna
ezen vallalkozasok hozzajarulasat az 6koldgiai fenntarthatosdghoz is. A megujuld energidra
épild fejlesztések €s beruhazasok a fenntarthatdosag gazdasagi €s Okologiai aspektusait
egyszerre tennék lehetové.
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Bevezetés

A 21. szazadra uralkodova valo fast fashion kornyezetre és tarsadalomra gyakorolt negativ
hatésa vitathatatlan. Sokan a korforgdsos gazdalkodasban és kiilonbdz6 slow fashion!
koncepciokban, pl. a ruhakdlcsonzésben latjak a fenntarthatd 6ltozkodés kulcsat. Kevesebb
legyartott ruhadarab, kevesebb felhasznalt nyersanyag és gyartasbol szdrmazo kibocsajtas,
hosszabb aktiv élettartam, kevesebb hulladék, csak hogy a legkézenfekvobb eldnydket
soroljam. Mindezen pozitiv vonasok ellenére azonban a statisztikai adatok (pl. Levénen et al.,
2021) sok esetben kedvezdtlenebb szinben tiintetik fel a modellt: a ruhakdlcsonzd szolgaltatd
vallalat vagy bérbeadok ¢és a kiilonbozd bérlok kozotti kétiranyl logisztikai folyamatok
minden esetben tobbletkibocsatassal, extra energiafelhasznéalassal jarnak, amivel a bérbeadas
modelljének fenntarthaté mivolta megkérddjelezhetové valik.

Kutatasomban ezért arra keresem a valaszt, hogy hogyan lehetne az ellatasilanc-folyamatokat
stratégiai €s taktikai szinten megreformalni, azaz a hagyomanyos ruhakdlcsonzok logisztikai
folyamatai altal okozott negativ externdlidkat elimindlni, hogy egy ruhakdlcsonzd szolgaltatas
adott koriilmények kozott a legfenntarthatobban miikodjon. A divat ugyan sohasem lesz
100%-ban fenntarthatd, €s a kolcsonzés alacsony foku elfogadottsiga miatt csupan
részmegoldasrol beszélhetiink, viszont a logisztikai folyamatok ujragondolasaval a ruhabérlés
a kornyezettudatos o0ltozkodés egyik sarokkovévé valhat. Kutatasomban ezért a
legszignifikansabb ~ 6kologiai labnyommal biré logisztikai folyamatokat elemzem
(fenntarthatatlan  beszallitoi lanc, intenziv fuvarozas) és teszek javaslatot ezek
megreformalasara. Kutatdisom modszertana primer és szekunder kutatasbol 4ll.

A nyilvanosan is elérhetd statisztikai adatok, szakcikkek szintetizalasa és elemzése utdn
kvantitativ és kvalitativ médiaelemzésen keresztiil vizsgdlom a ruhakodlcsonzés és a logisztika
kapcsolatat. A gyakorlatorientalt megkozelitést a Palanta, egy fenntarthatd ruhakdlcsonzo
platform alapitojaval, Dévényi Saraval készitett interju biztositja (Dévényi — Lengyel, 2022),
mig a fogyasztokkal kapcsolatos kérdésekre nem reprezentativ kérddives felmérés keretein
beliill keresem a valaszt. Az elemzést SWOT analizissel, Osszehasonlitd tablazattal,
folyamatabrakkal stb. szemléltetem.

Kutatasom célja egy olyan gyakorlatorientalt dolgozat — egyfajta vezet6i kovetkeztetés,
javaslattétel — elkészitése, amely Magyarorszagon terjeszkedni tervezd/létesiilé ruhabérld
szolgaltatoknak nyujt segitséget a kornyezettudatossagi szempontbdl is idedlis struktura
kialakitasaban.

! Lassu divat”. Egy gytijtéfogalom, amely magéaban foglalja a fenntarthaté gyartast, transzparens miikddést, és a
tudatos fogyasztast egyarant. (Z61d Gardrob, 2022a)
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Ruhakélesonzo vallalatok bemutatasa

Ugyan a ruhabérlés rendszere az Egyesiilt Allamokban szélesebb korben ismert (ide kothetd a
legismertebb ruhakolcsonzd, a Rent the Runway is) és elfogadott (Lai, 2018), a lehetdség
Européban is egyre szélesebb korben terjed. A bérlés talan Nagy-Britannidban a
legnépszeriibb a kontinensen beliil: a legismertebb luxusbérlék példaul a Girl Meets Dress, a
Nothing to Wear, az Our Closet, a My Wardrobe HQ, a Hirestreet, a Frontrow és a HURR. A
divat bolcsdiben is felismerték a végtelen gardrob adta lehetdségeket: Olaszorszagban a
Drexcode, Franciaorszagban a Panoply (ami az europai RTR aspiracidjarol hires (Lockwood,
2018)), L’Habibliothéque, a Mabonneamie, és a Monluxe all a bérlésre nyitott fogyasztok
rendelkezésre. Mindezek ellenére Magyarorszagon még nagyon korlatozottak a lehetdségeink.
Platform alapu ruhabérld egyaltalan nem miikddik az orszagban, ahogyan hétkoznapi ruhak
bérbeadasat kinalo kolcsonzé sem, alkalmi ruhak bérlése tekintetében pedig mai napig szinte
csak eskiivoi-, és koszoruslanyruhak, nagyestélyik bérlésére van lehetéség (pl. Zhoja Szeged,
Boglarka Szalon, Veronica Lang Eskiivéi Ruhaszalon, Alméassy Eva Lux Eskiivi Ruhaszalon
stb.). Ha viszont designer ruhakat szeretnénk viselni egy-egy jeles alkalomra, az egyetlen
opci6 a MyCloset Budapest. Koktélruhakat, Kis-és nagyestélyiket, ujabban business outfiteket
kinal, de sajnos a platform alapi miikodés mai napig nem megoldott.

Elonyok-hdtranyok

A Vilaggazdasagi Forum alapvetéen 5 olyan modellt 1at a divatiparban, ami fenntarthato, ezek
koziil az egyik kategdéria a hasznélt ruhdk arusitdsa, kolcsonzés (Nyilas, 2022), hiszen
kevesebb nyersanyag kertiil felhasznalasra, kevesebb az Okoszisztémaba keriild hulladék: a
bérlési rendszeren keresztiil tobb fogyasztd 4ltal van biztositva egy adott darab aktiv
hasznalata, ami 9 hénapnyi élettartamndvekedés esetén 20-30 szazalékos viz-, energia és
karbonkibocsatas csokkenését eredményezheti (Palanta, 2022). Mindez a forgalomban is
megmutatkozik majd: elérejelzések szerint a ruhabérlésbdl szarmazo bevétel 2026-ra eléri az
évi 7,45 millidrd dollart (Smith, 2022). Az elénydk a fogyasztok szemszogébdl nézve is
jelentdsek. Egyrészt pénzmegtakaritasi lehet6ség: pl. a MyCloset Budapest 7-35.000 forint
kozott kinal mindségi, designer ruhdkat 4 napra, mig ezen ruhak kereskedelmi ara sok esetben
a tobbszazezer forintot is meghaladhatja. (Dobos, 2019), masrészt kolcsonzéssel
kikiiszobolhetd, hogy tobbszor is ugyanabban a ruhaban mutatkozzunk nyilvdnosan, ami
kiilonosen a fiatal generacioknak fontos szempont: a 24-35 évesek kozel egyharmada nem
szeretne kétszer ugyanabban a ruhaban feltiinni a kozosségi médian (Lockwood, 2018).

Nem hagyhatjuk azonban figyelmen kiviil a rendszert érd kritikakat. A finn tudomanyos
szaklap, az Environmental Research Letters egyik kutatasa megallapitotta, hogy a ruhakkal (a
tanulmanyban: farmernadrag) valdé kapcsolat 5 vizsgalt moddja [a. kidobés, b.
meghosszabbitott hasznalat, c. valtozatlan forméaban val6 Gjrahasznalat (pl. Gjraértékesités), d.
ujrahasznositas, e. megosztas (pl. bérlés)] koziil a bérlés rendelkezik a legnagyobb globalis
felmelegedési potenciallal (Levénen et al, 2021), aminek a f6 oka, hogy a bérlés intenzivebb
fuvarozast igényel a szereplok kozott, ebbdl fakadoan jelentdsen megnd a tevékenység
tobbletkibocsatasa. A Vilaggazdasagi Forum éves jelentése szerint a bérlés iparadg a globalis
liveghdzhatast gaz kibocsatasanak 5%-aért felelds (Lampért, 2021).
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1. tablazat: SWOT elemzés a ruhabérlés kornyezeti aspektusara vonatkozoan

Strengths (erdésségek) Opportunities (lehetoségek)
e magasabb foku kihasznaltsag, e 70ld beszallitoi lanc — zold beszerzés
hosszabb hasznos élettartam e 7z0ld fuvarozasi modok
e kevesebb felhasznalt nyersanyag, e Ujrahasznositott/Gjrahasznélhat6
kevesebb hulladékképzdodés csomagolas
Weaknesses (gyengeségek) Threats (veszélyek)
e aggaszté kinalat (pl. fast fashion) e designerek tartozkodasa a
e jelentdsen megndvekedett transzport bérbeadastol
(bérldk szama x2) e 7z0ld fuvarozas alacsony
e tobb csomagolas (bérlok szama x2) infrastrukturaja, magas koltsége,
e kotelezé mosas minden hasznalat hossz lead-time
utan = vizfogyasztas, ill. szennyezés

Forras: sajat szerkesztés
Médiaelemzés

A ruhakélesonzés logisztikdja egy ezidaig meg nem kutatott teriilet, amelynek igazolésara
médiaclemzést  készitettem. A kvantitativ-kvalitativ. médiaclemzést a  ProQuest
multidiszciplindris adatbazis segitségével végeztem el. Kvalitativ elemzésem targya a 24
szakcikk €és 16 tudomanyos folyoirat volt. A publikaciok jelentds hanyadaban csupan emlités
szintjén, 1-2 taldlat erejére van jelen a logisztika. A mélyrehatobb konklizid érdekében
megvizsgaltam, hogy az egyes szovegekben milyen mindségben van jelen a logisztika és a
fenntarthatosag kapcsolata. Ezt a viszonyt, direkt és indirekt kifejezések alapjan pozitiv,
negativ vagy semleges kategoridba soroltam be. Tekintve a szovegben csupan emlités szintjén
szerepld logisztika sz6 gyakorisagat, az esetek tobbségében a logisztika-fenntarthatosag
korrelacigja semleges, amibdl arra kovetkeztetek, hogy a tudomanyos diszkusszidkban,
kutatasokban a ruhakdlcsonzés logisztikai problémaira eddig meglehetésen kis figyelem
iranyult.

2. tablazat: A ruhakolcsonzés fenntarthatdsdga az elemzett szakcikkek, tudomanyos
folyoiratok szerint

Sorcimkék semleges negativ pozitiv nem relevans  Végosszeg
Szakcikk 15 1 3 5 24
Tudoményos folyoirat 9 3 2 2 16
Végosszeg 24 4 5 7 40

Forras: sajat szerkesztés

Fenntarthato beszerzési logisztika
Sziikseglet, igény azonositasa — kérdoives felmerés eredményei

A vallalat anyag és szolgaltatas sziikségletei kielégitésének alapvetd 1épése a sziikségletek
pontos azonositasa (Mankovits et al., 2015). Az, hogy milyen szortimentet alakit ki egy
ruhakolesonzo tehat nagy mértékben a kereslettdl, a célcsoport igényeitdl fiigg. A kérdéskort
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nem reprezentativ kérdéives felmérés keretein beliil vizsgaltam, 6sszesen 300 kitoltést alapul
véve. A kitoltok korében szignifikdnsan feliilreprezentaltak a nék, ami egyrészt magyarazhaté
a fenntarthatosag és a ndi nem kozott 1évé pozitiv korrelacioval (Gazzola et al., 2020). A
kitoltdk mintegy 65%-a egyaltalan nem, vagy csak alkalmanként kolcsondzne ruhat. A
kolesonzéshez vald inkabb pozitiv vagy egyértelmiien pozitiv attitid a minta kevesebb, mint
10%-ara volt jellemz6. Végzettség tekintetében az atlagos ruhakolcsonzési attitiid
tekintetében azonban nem volt nagy szoras tapasztalhato.

A kereslet egészen masfajta képet mutat kiilfoldon, mint hazdnkban. A legnépszertibb
ruhakolesonzok weboldalat vizsgalva megallapithatd, hogy nemzetk6zi viszonylatban
leginkabb hétkoznapibb ruhak, designer ruhdzatok irant van kereslet. A kérddives vizsgalat
azonban ezzel éles ellentétben all: a kitdltok tobb mint 80%-a alkalmakra bérelne. Az
alapvetd probléma ezzel a fajta kereslettel, pontosabban az alkalmi ruhakkal, hogy ezek
bérbeadasa —sem gazdasagossagi, sem kornyezeti szempontbdl nem elényds, ugyanis az erre a
ruhdzati kategoéridra nagy mértékben jellemzé kényes anyagok, kézi diszitések konnyen
veszitenek a mindségiikbol, ugyanakkor nehezen javithatok (Gyde et al., 2021).

Az igények azonositdsa az optimalis készletnagysag szempontjabodl is fontos. Mekkora az
optimalis készletnagysag? Ennek a kérdésnek a megvalaszolasaban a Palanta j6 gyakorlatara
tdmaszkodom. Az alapitd szerint az optimdlis készletnagysag meghatarozasanal sziikséges
elkiiloniteni a flexibilis bérlést (ami 4, 14 vagy 30 napra szol), illetve a tagsdgi program
(membership) jellegi miikodést (a tagsag kivaltasa minimum 3 honapra lehetséges; a
feliratkozok fejenként 3 ruhat legalabb 30 napig hasznalhatnak). Az elsénél, tekintve, hogy
gyorsabban forognak a ruhak, egy sokkal kisebb készletnagysag is elegendd a zavartalan
miikodéshez. A tagsagi programnal azonban egy sokkal kiterjedtebb készletre van sziikség,
hiszen pl. csupan 20 feliratkozo6 esetében is mar 60 ruha van kiadva legalabb egy honapra. A
készletnagysag meghatarozasanal ezért az alabbi formulat alkalmaztak:

készletnagysag = bérlok szama x 12

Ezzel a képlettel szdmolva egy idedlis készletnagysagot tudnak szinten tartani. Egy ekkora
készlet biztositékot ad arra, hogy egy potencialis feliratkozonak legalabb 9-12 ruhadarab
megtetszen, ezaltal motivalva legyen a tagsag legalabb 3-4 honapra valo kivaltasara (Dévényi
— Lengyel, 2022).

Beszerzési forrasok azonositasa
Beszerzési politika

Ervényesitsiik a fogoly- szdllité elméletet??

Osszességében elmondhato, hogy a divatipari kkv szektor transzparensebb, iizleti modelljeik
rugalmasabbak, eléremutatobbak, termékfejlesztésiikben pedig hangsulyos a tartossag

2 Hogy a beszallit6 ne valjon fiiggdvé a vevétdl, sok vallalat meghatirozza a beszallitd termelésének azt a
hanyadat, amit maximalisan megvasarolhatnak (altalaban a beszallito teljesitményének 20-50%-a) (Szegedi et
al., 2003)
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kérdése, valamint a fosszilis anyagok elhagyasa. (Remake, 2021). A fenntarthaté divatipar
részesedése az értékesitésekbol ugyan folyamatosan nd, azonban— részben a nagy fast fashion
a statisztika némiképp javulhat. A fenntarthaté ruhakolcsonzok B2B kollaboraciok utjan
fenntarthatd eszkozoket alkalmazo, etikus markakat vonhatnak be a korforgasba. Ennek
elénye, hogy a platformon vald szerepléssel szélesebb kozonséghez juthat el a marka, tovabba
extra bevételforrasként szolgalhat: minden bérlés utan jutalék illeti meg a markat. Mennyire
valhatnak fliggdvé a kisebb markak/designerek a ruhakolcsonzé vallalattol ezen a fajta bérlési
rendszeren keresztiil? Erre a Palanta alapitojaval készitett interjimban kerestem a valaszt. A
Palanta esetében a jutalék a nettdé bérleti dij 20%-a, ami koriilbeliil 7-10 euros jutalékot
eredményez. Tekintve ennek az 6sszegnek a kereskedelmi arhoz viszonyitott csekélységét, a
fliggdvé valas esélye meglehetdsen alacsony. A bérlési rendszerhez vald csatlakozas sokkal
inkabb a korforgasos gazdalkodasban valod részvétel pozitiv kornyezeti hozadékardl szol,
mintsem a financidlis eldnyokrdl. Természetesen a 20%-0s jutalék is motivald tényezo,
azonban ennek a sulya eltrpiil a bérlés egyéb elonyei mellett. Tekintve pedig, hogy készletiik
jelenleg nem annyira kiterjedt, és azt is 40 kiillonbozé markatol/designertdl szerezték be, az
egy beszallitoi forrasra jutdé ruhak szama meglehetdsen alacsony, a beszerzés tovabba ad-hoc
jellegli és nem folyamatos/periodikus, igy jelen helyzetben nincs értelme a ,,fogoly”-szallitd
elmélet érvényesitésének bevezetésére (Dévényi — Lengyel, 2022).

A markak/designerek (B2B beszerzés), vagy a felhasznalok ruhdit (P2P vagy C2B2C iizleti
modell) kindljuk bérbeaddsra?

Ez a kérdés onmagédban hordozza az iizleti modell meghatarozasanak kihivasait. Amint azt
korabban kifejtettem, egy ruhakolcsonzé mitkddhet ,klasszikus” formaban, azaz rendelkezik
fizikalis értelemben is készlettel. Ebben az esetben a ruhakat designerektdl, kisebb-nagyobb
markaktol szerzik be, vasarlas és/vagy bizomanyba vétel Gitjan. Ennek a modellnek az elénye
a beszallitoi halozat kialakitdsa folotti teljes autondmia. Ezzel a tipussal biztosithatd a
leginkabb a bérbeadando6 ruhdk fenntarthato forrasbol vald szdrmazasa.

Vannak P2P tipusu, platform alapi kolesonzok is: itt a kivalasztott darab kozvetleniil a
felhasznalok ko6zott mozog, barmilyen koztes szerepld beavatkozdsa nélkiil. A ,beszallitod”
ebben az esetben maga a felhasznal6. Hasonl6 elven mitkddik a C2B2C tipust ruhakdlcsonzo
is, azzal a kiilonbséggel, hogy a két felhasznald koz¢é beékelddik maga a ruhakolesonzo, mint
véllalat, aki mindségi szempontbol is ellendrzi a ruha allapotat. A bérbeadashoz sziikséges a
vallalat elézetes megerdsitése, amivel garantaljak a megfelelé6 mindségli szolgaltatast,
azonban a kiilonb6zd szereplok kozotti fuvarozas igy tobbszords, aminek kovetkeztében a
modell fenntarthatosdga megkérddjelezhetd. A P2P esetében a fuvarozas kornyezeti terhelése
alacsonyabb, tekintve azonban a mindségellendrzés hianyat, egy-egy rossz szolgaltatas a
brand imazs rovasara mehet. Ezt elkeriilend6, a Palanta szinte kizardlag B2B beszerzési
forrasokra tamaszkodik, de tekintve a masik két modell novekvd népszeriiségét, ugy
dontottek, hogy némi atalakitassal beillesztik iizleti modelljiikbe a felhasznalo-beszallitd
kettdsséget. Influencerekkel kezdtek el egyiittmiikddni: az 6 ruhdikat vették készletre, és
kezdték el bérbe adni, Rent my Wardrobe cimszoval (Dévényi — Lengyel, 2022). A minéség-
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ellendrzés igy biztositott, a felesleges futds (és az azok altali kornyezeti terhelés) pedig
elkertilheto.

A modell kivalasztasanal azonban nem csupan az 6koldgiai labnyomot célszerii figyelembe
venni. A szortiment kialakitasa mellett az {izleti modell kivalasztasakor is fontos megvizsgalni
a célcsoport igényeit, a kiilonb6z6 modellek alkalmazhatosagat a lakossag korében. A
kérddivet kitoltok csupan 5%-a jelolte, hogy nyitott lenne més hasznaloktol vald ruhabérlésre.
Magyarorszagon igy egyelére a peer-to-peer vagy C2B2C tipust kolcsonzok helyett a
klasszikus tipusu kolcsonzok kialakitasa javasolt, esetleg a Palantahoz hasonld kevert modell,
amikor az alapvetd koncepcidé B2B beszerzésen alapul, de a vallalkozds C2B2C jellegi
kiegészitd szolgaltatast nyjt.

Piackutatas

A sziikséges informéciok hatékony feltardsat beszerzési piackutatds keretein beliil lehet
abszolvalni. A Palanta a beszerzési piackutatds esetében primer ¢és szekunder
informacioforrasokra egyarant tdmaszkodik. Az Altaluk leggyakrabban alkalmazott
masodlagos informacioforrasként a kiilonbozo fenntarthatd markakrol szo16 blogbejegyzések,
szakfolyoiratok, illetve a Good on you altal feltoltott markaértékelések szolgalnak, de
tekintve, hogy a keresletet nagy mértékben befolyasoljak az aktualis divatipari trendek,
folyamatosan figyelik az influencerek kozosségi média megjelenéseit is. Emellett tobb
els6dleges informdacioforras is biztositja a piackutatdshoz sziikséges hattérinformaciokat.
Részt vettek példaul az idén juliusban Amszterdamban megrendezésre keriild Modefabrieken,
ami egy ismert holland kereskedelmi esemény, de a pandémia enyhiilése 6ta egyre aktivabban
vesznek részt vallalatlatogatdsokon is. Egy-egy B2B szerzddést pedig mindig megeléz egy
ugynevezett virtualis kavézas: a nyilvanosan is elérhetd adatokon tul ez biztosit lehetdséget a
markék fenntarthato torekvéseinek jobb megismerésére. Tekintve pedig, hogy tobb marka
kiilfoldi, és a kapcsolatfelvétel nem, vagy csak nehezen lenne megoldhat6, Un. brand-
menedzsereken keresztiil is szoktak tajékozodni (Dévényi — Lengyel, 2022).

Ajdnlatok értékelése

A beszallitoi ajanlatok értékelésénél szamos objektiv (szamszeriisithetd) és szubjektiv
szempontot kell figyelembe venni (Hajés et al., 2007). Szadmszeriisithetd adat az ar, a
beszallitoé kapacitasa, a fizetési feltételek, nehezen szamszeriisithetok pedig a mindséggel
kapcsolatos informéciok (Mankovits et al., 2015), tovabba a kornyezeti ldbnyomot, a
tarsadalmi felel6sségvallaldst is nehéz definidlni, ebbdl kifolyolag mérni is.

Palanta beszallitoi ajanlatainak értékelésében elsddleges fontossagl az etikussag szempontja:
a bérlési rendszeriikbe behivott markakkal szembeni legfobb kritérium, hogy dolgozdiknak
tisztességes fizetést, biztonsagos ¢és egészséges munkakoriilményeket biztositsanak. A
platform esetében csak a fenntarthatdé munkakdriilmények teljesiilése utdn kovetkezik a
fenntarthato gyartas aspektusainak vizsgalata. Fontos szempont az anyagvalasztas, a gyartasi
technologia, de egyaltalan nem elhanyagolandd tényez0 az adott ruhadarab bérbe
adhatosaganak megvizsgéalasa sem (hanyszor lehet mindségromlas nélkiil kimosni, milyen
modon kell tisztitani stb.) (Dévényi — Lengyel, 2022). Mint emlitettem, a fenntarthatosag
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nehezen szamszerisithetd, az objektivitast elésegitheti azonban, ha a beszallitok kivalasztasa
soran kiilonféle standardokra, osztalyozasokra hagyatkozunk. J6 kiindulépont lehet példaul a
MADE BY egyik tablazata, amely az anyagokat osztilyozza fenntarthatdosdguk szerint, vagy
Cramer 10R modellje, amely a gyartasi technologiakat allitja sorrendbe kdrnyezeti terhelésiik
szempontjabol. Az ajanlatok objektiv értékelésében tovabba a kiilonb6z6 nemzetkozileg
elismert tanusitvanyok megléte (vagy meg nem léte) lehet a ruhakdlcsonzok segitségére, pl. a
GOTS, Fairtrade International, PETA, OEKO-TEX STANDARD 100 stb. Ezek olyan,
markaktol fiiggetlen, megbizhato tanusitvanyok, amelyek kiilonb6z6 fenntarthatosagi elvek —
pl. bio minéség, allatkisérletmentesség, transzparencia az ellatisi lanc mentén, méltanyos
munkakoriilmények és diverzitds biztositdsa stb. — teljesiilését igazoljak hitelt érdemlden
(Zold Gardrob, 2022b). A bérbeadasra valo alkalmassag megvizsgalasara szintén léteznek
objektiv kritériumok. Egyik legkézenfekvobb mutatészam példaul az egy ruhdzatra esé
atlagos bérbeadds szama. A Palanta esetében az egy ruhadarabra esé atlagos bérlésszam
koriilbeliil 30 (Dévényi — Lengyel, 2022), ami az egyéb kolesonzok altal publikalt adatokkal
Osszevetve egy atlagos szam.

Beszallitok kivalasztdasa

A széllitoértékelésre tobb modszer keriilt kidolgozasra: vannak hagyomanyos moddszerek
(kategorikus eljaras, sulyozott pontrendszer), illetve koltségalapi modszerek (koltségaranyt
modszer, tulajdonlas teljes koltsége). Az objektiv értékelést tjabban kiilonbdzo technologiai
rendszerek, pl. applikaciok is eldsegitik. Hogy értékeljem, mennyire lehet egy tetszdleges
applikacié hatékony modszere a fenntarthatésagi szempontoknak is eleget tevd
ruhakolesonzok beszallitovalasztasanak, vizsgalatot végeztem. A vizsgélat soran a Rent the
Runway teljes designer/markakinalatat lefuttattam. Az elemzésem eszkdze a Good on you
nevil marka értékelérendszer, amely egy kiilonb6z0 fenntarthatdsagi szempontok teljestilését
vizsgalo platform. A rendszer tobb mint 500 kritériumot figyelembe véve pontozza a markak
kornyezettel, munkaerdvel, allatokkal valé kapcsolatat, €s sorolja be 5 kategodridba: great
(legjobb értékelés), good, it’s a start, not good enough, we avoid (legrosszabb értékelés). Az
értékelt markak tobb mint haromnegyede — ha az értékelést szdmszerlivé konvertaljuk —
kozepesnél rosszabb, azaz kettes vagy egyes fenntarthatosagi eredményekkel rendelkezik, ami
alapjan a RTR-r6l megallapithatd, hogy beszallitoi forrdsai kivalasztdsdnal nem a
fenntarthatosagi szempontok a mérvadok.
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3. tablazat: A RTR markainak értékelése a goodonyou.eco szerint

Kategoria RTR markak (db) %
great 0 0
good 9 2,94
it’s a start 33 10,78
not good enough 199 65,03
we avoid 65 21,24
ertékelt markak osszesen 306 100
Good on you-n nem szerepel 3221 91,32
osszesen 3527 100

Forras: sajat szerkesztés

A vizsgélat korlatja, hogy az értékelés nem automatikus, hanem eldzetes adatgylijtés és
analizalas el6zi meg. Ebbdl kifolyodlag az értékelésben elonyt élveznek a legtobb felhasznalo
altal kérvényezett, legnagyobb piaci részesedéssel rendelkezd, vagy varhatoan jo értekelést
kapd, diverzitast leginkabb tdmogatdé markék (Good On You, 2020). A vizsgalat soran csupan
a markak kevesebb mint 10%-ara volt feltdltve relevans értékelés, a vizsgalat
eredményessége, valamint az applikacio szallitoértékelésre vald hasznalhatosdga igy
megkérddjelezhetd.

Fenntarthaté elosztasi logisztika

Az Eurépai Uniod vonatkozasaban az energiatermeléssel képzddik a legnagyobb kibocsatas,
ezt r0gton a teher- és személyszallitas koveti. 2016-ban az EU-ban 1036,2 milli6 tonna CO>
kibocsatas keletkezett személyszallitasbol és teherfuvarozasbol (EC, 2018). Mekkora a
divatipar részesedése mindezen kibocsajtasbol? A szektor teljes CO2 kibocsatasa a 2018-as
évre viszonyitva 2106 millio tonna volt. Ennek 70%-a upstream tevékenységek (pl.
energiaintenziv nyersanyagfeldolgozas, elokészités, gyartas) eredménye, mig a fuvarozas a
teljes divatipari értéklanc kibocsatasanak 3%-aért volt felelds (McKinsey, 2020).

Hogyan lenne csokkentheté a fuvarozasbdl szarmazd karosanyag-kibocsatds? Ahogyan a
McKinsey jelentése is ramutatott, a kibocsatas csokkentésében kulcsfontossagl szerepe lesz
az e-jarmiivek minél szélesebb korben vald elterjedésének, valamint az ezzel kapcsolatos
fejlesztéseknek (pl. magasabb teljesitményli akkumulatorok). Jelenleg azonban az e-
jérmiivekkel vald kiszallitas nem, vagy csak nagyon kis mértékben megoldott. Globalis
viszonylatban nézve 250 autobol csupan 1 elektromos meghajtasa (Coren, 2019).

A jelenlegi technologia adta lehetdségek kozott is vannak olyan moédszerek, amelyek
segitségeével a kiszallitas altal okozott karosanyag emisszio csokkenthetd. Ilyenek pl. az FTL-
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LTL-PTL megoldasok. Az FTL (full truckload, jelentése komplett rakomany) fuvarozas
elénye, hogy csak a teljes rakteret megtdltve indul el a jarmi, tehat a jarml kapacitdsa
maximalisan ki van haszndlva, nem szilikséges ,,levegd széllitasaval” terhelni a kornyezetet.
Tekintve azonban a ruhakdlcsonzés jelenlegi alacsony elfogadottsagat Magyarorszagon, egy
komplett rakomany vallalaton beliili 6sszegytijtése redlis idokeretek kdzott nem valdsulhatna
meg. Sokkal elénydsebb ilyen szempontbdl a szallitmanyozoi gyljtd és a részrakomanyos
megoldas. Ezek a fuvarozasi modok lehetOséget teremtenek arra, hogy a jarmu rakterének
gazdasagos feltoltéséhez tobb felado is hozzdjaruljon. Gyljtéforgalom esetében a
szallitmanyozd adott viszonylatot tekintve meghatdrozott menetrend szerint (adott inditasi
napokon) tovabbitja a kiildeményt meghatarozott futasi id6 alatt, altalaban meghatarozott
dijszabas szerint. A fofuvareszk6z megrakasa-kirakasa kiilonféle gytijtépontokon torténik
(Horvath et al., 2016), tehat a féfuvarozas mellett elo- és utdéfuvarozassal kell szamolni, ami a
gyljtészallitmanyozds kornyezeti fenntarthatésagat megkérddjelezi. A részrakomanyos
megoldas ezzel ellentétben kozvetlen arueljuttatast jelent feladok és cimzettek kozott,
azonban a tervezhet6ség rendkiviil alacsony, ami egy bérlési rendszer szempontjabol
kedvezdtlen, hiszen az iddbeni pontos rendelésteljesités ¢és az alacsony atfutdsi idd
kulcsfontossagu tényezok.

A személyes atvétel, esetleg a csomagautomataba vagy valamilyen egyéb atvételi pontra vald
kiszallitdsi mod valasztasa szignifikdns COo-kibocsatas csokkentését eredményezheti CEP
oldalrél. Azonban altalanossagban véve elmondhat6, hogy ezen disztribuciés megoldasok
esetében szdmolni kell a cimzettek csomagautomatahoz vagy atvételi ponthoz val6 utazasanak
kibocsatasaval, ami tekintve az ligyfelek nagy szamat és a teljes mértékben egyedi fogyasztoi
szokasokat, igen nehezen mérhet6 (Didfasi et al., 2019).

Az egyik legkézenfekvobb karbonsemleges disztribiciés megoldas a hazankban is egyre
elterjedtebbé valo kerékparos futarszolgalat. Elonye a rovid kiallasi és kézbesitési id6 (pl. a
Hajtas Pajtas kerékparos futarszolgalat 90 percen beliili kézbesitést garantdl), a rugalmassag
(pl. gyakori szolgaltatas elérés), a haztol-hazig vald fuvarozas lehetsége, az egyre novekvo
verseny a kindlati piacon, valamint a kibocsatasmentes miikodés. Hatranya a magas fajlagos
dijszint, a korlatolt hatotavolsag, illetve a Kis tomegszeriiség, valamint, hogy csupan adott
varoson beliili kiszallitast tesz lehetdvé, tehat ezzel a fuvarozasi moddal csupan a budapesti
bérlok igénye lenne kielégithetd. Ez a megoldds csak abban az esetben lenne tehat
elfogadhatd, ha a ruhakolcsonzd célcsoportjaul egyértelmiien a fovarosi lakossagot célozna
meg. Tekintve azonban a Palanta statisztikait, miszerint a vallalat bérlinek csupan kb. 50%-a
amszterdami, a bérlok masik fele egyéb varosokba vald kiszéllitast igényel (Dévényi —
Lengyel, 2022), tovabba a kérddives felmérésem eredményét, miszerint nincs pozitiv
korrelacid a bérléshez valo viszonyulds és a lakohely kozott, a kerékparos fuvarozast nem
lehet kizardlagos fuvarozasi modként alkalmazni.

A fenntarthatobb fuvarozasi modok elterjedésében nagy szerepe van a fogyasztoi
magatartasnak, jelen esetben a bérlok személyes preferenciainak. A kérddives vizsgalatban
részt vevd minta szamdra a legfontosabb szempont az alacsony kiszallitasi dij. Tekintve
azonban a bérleti rendszer specifikus jellegét, a gyors, pontos kiszallitas szintén nagyon
fontos a kitoltoknek. A minimalis kdrnyezeti labnyom a kevésbé fontos tényezok kozott
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szerepelt. A gyors kiszallitds azonban nem csak lényegesen dragabb, hanem a kornyezetre
nézve is rendkiviil karos, amit az MIT kutatéi empirikus vizsgalattal tamasztottak ala: a
gyorsabb fuvarozasi modok 15%-kal tobb karosanyag kibocsatasat okozhatjak. Egy zoldebb
opcid nyujtasaval, és a kiilonbozo lehetéségek kornyezeti terhelésének kommunikacidjaval
azonban jelentds eredmények érhet6k el. A kutatds kimutatta ugyanis, hogy az eredetileg
gyorsabb kiszallitast valasztok 30%-at motivaltak ezek a fajta informaciok arra, hogy lassabb
fuvarozasi modot valasszanak. A gyors és lassu fuvarozdsi modok kozotti okologiai
kiilonbség megmagyarazasanak leghatékonyabb modjat ,,fa” szimbolumok &abrazolasaban
allapitottdk meg. Ezzel a modszerrel a vallalatok fuvarozasi tevékenységbdl fakado
karbonlabnyoma 25%-kal is csokkenthetd (Lawton, 2021).

crer

kérddives kutatasomban, harom Iépcsds valaszados feladat keretein beliil én is
megvizsgaltam. A kitoltoket 3 kiilonb6z6 szcenarioval szembesitve kértem, hogy a megadott
informaciok alapjan valasszak ki a szamukra leginkabb el6nyben részesitett Kiszallitasi
modot, ami mindharom eSetben gyors és lassu kiszallitas, valamint személyes atvétel volt.
Mindharom esetben a személyes atvétel volt a legnépszeriibb valasz. A gyors kiszallitas
kornyezeti terhelésével vald szembesités a vizsgalatom sordn is elérte a kivant hatést:
koriilbeliil a felére csokkent azok aranya, akik ezen informacié tudataban is ragaszkodnanak a
gyors kiszallitashoz. A dragabb, de fenntarthatobb kiszallitast csupan a minta 5%-a
preferalna.

A vizsgalat egyik korlatja, hogy nem veszi figyelembe a személyes atvétel esetén a bérlok
utazasbol szarmazo kibocsatasat, valamint azt, hogy a kitoltdk koziil talan sokan nincsenek
tisztaban azzal, hogy a bérlési peridodus (pl. a Palanta esetében 4, 14 vagy 30 nap) magaba
foglalja a kiszallitast, visszakiildést is, ezért egy akar egy hetes kiszallitasi id6 rendkiviil
irrealis lehet. Illetve a vizsgdlatom hianyossaga, ami lehetséges jovobeni kutatds targyaul
szolgalhat, hogy mekkora zold feldrat lennének hajlandoak fizetni a bérldk zold kiszallitaseért,
valamint hogyan lehetne a gyors, de Okologiailag kompenzalt kiszallitast vidéken is
abszolvalni.
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4. tdblazat: A valasztott kiszallitdsi modok kozotti valtas vizsgalata

GYORSABB | LASSABB SZEMELYE | nem
KISZALLITA | KISZALLITA | S ATVETEL | bérelné
S S k
1.szenario szall. id6 | 1-2 munkanap | 5-7 munkanap | azonnal
ar 2500 Ft 1500 Ft ingyenes
eredmény 11,3%% 25,7% 54,7% 8,3%
2.szenario szall. id6 | 1-2 munkanap | 5-7 munkanap | azonnal
ar 2500 Ft 1500 Ft ingyenes
kornyeze | jelentds mérsékelt nincs
ti
terhelés
eredmény 6,3% 25,3% 58,7% 9,7%
3. szcenari6 | szall.id6 | 1-2 munkanap | 5-7 munkanap | azonnal
ar 3500 Ft 1500 Ft ingyenes
kornyeze | mérsékelt mérsékelt nincs
ti
terhelés
eredmény 5% 24,7% 59% 11,3%

Forras: sajat szerkesztés

Osszefoglalas

A ruhakdlesonzés célja a ruhadarabok minél jobb kihasznaltsdganak biztositasa, ezaltal pedig
a hulladékképzédés visszaszoritasa. A rendszer azonban rendkiviil intenziv fuvarozasi
igénnyel rendelkezik, aminek jelentés kéarosanyag-kibocsatas az egyik egyenes
kovetkezménye. A bérlés fenntarthatosaga ezzel erbteljesen megkérddjelezédik. De egy fast
fashion termékekbdl allo készlet kialakitasa sem a ,legzOldebb” dontés: a beszerzési
logisztika ezért szintén hatalmas jelentdséggel bir fenntarthatosagi szempontbdl. Dolgozatom
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célja volt ezért egy olyan vezetdi kovetkeztetés Kidolgozasa, ami a bérlés szempontjabol
legkevésbé fenntarthatdo folyamatokat elemzi, és tesz javaslatot — vallalati jogyakorlatok
Osszegyljtésével, szakirodalmi forrasok szintetizaldsaval, kérddives vizsgalatbol levezetett
kovetkeztetésekkel — ezek minél hatékonyabb megreformalasara.

A ruhakdlcsonzés jelenleg csupan egy sziik célcsoportot érdekel. A megosztdsos gazdasag
egyéb teriileteinek térnyerésével parhuzamosan azonban ennek a gyakorlatnak az egyre
népszerlibbé valasa is prognosztizalhatd. A ruhakolesonzés minden bizonnyal talan sohasem
fogja felvaltani a hagyomanyos ruhavasarlast, azonban érdemes ugy tekinteni erre a
koncepciora, mint egyfajta részmegoldas, hiszen oriasi potenciallal rendelkezik. A divatipar
ugyan sohasem lesz szaz szazalékban fenntarthatod, igy a bérlés sem lesz teljes mértékben
kibocsatdsmentes, a nagy kornyezeti labnyommal rendelkez6 folyamatok megreformalasa
azonban Oridsi eldrelépés egy kornyezettudatosabb divatipar megteremtése érdekében.
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Master Data - Torzsadatok a digitalizalt ellatasi lancok vilagaban

BGE TDK 2022: 3. helyezett
TDK Konzulens: Dr. habil. Juhdsz Timea
Bevezetés

Globalizalodo vilagunk egyre tobb szegmensét mar kisebb-nagyobb mértékben atszovik a
digitalizaci6 modernkori, életiinket megkoénnyitd vivmanyai. Az informacids technologia
legujabb megoldasainak bevezetése, mindennapos hasznalata és lehetséges fejlesztésének
alland6 monitorozdsa mara a kozép- ¢és nagyvallalatok versenyképességének egyik
legfontosabb sarokkovét alkotjak. A gazdasagi kornyezet leomld korlatai teret engedtek a
vilagméreti ellatasi lancok kialakuldsdnak, a technologiai forradalom eszkodzei pedig
elektronikus szinteret biztositanak a lancokban kooperal6 vallalatok kommunikaciojanak, az
atlathatdé ¢és konnyebben iranyithatd folyamatszervezésnek. Szamtalan tényezo
finomhangolasa sziikséges egy versenyképes lanc megteremtéséhez, a multinacionalis
vallalatoknak pedig az ellatast optimalizalo és miikddtetd tevékenységeiket szétszortan, a
legkiilonbozébb helyzetli orszagokban ¢és legkiilonb6zobb gazdasidgi kornyezetben kell
egységesiteniiik. Szinte az atlathatatlansagig gubancolna a szalakat ez a szétszortsag, ha nem
lenne manapsag lehet6ségiink a technologianak koszonhetéen adatok és informaciok
létrehozasara, tarolasara, menedzselésére.

Az tuzleti folyamatok digitalis fejlédése rengeteg 01j lehetéséget biztosit a gazdasag minden
egyes teriiletén, igy az ellatasi lancban egyiittmiik6dé szervezetek szédmara is. Korunk
tendenciaja, hogy ezeket a digitalis megoldasokat egyetlen rendszerbe lehessen koncentralni,
ezaltal kialakitva egy Osszekapcsolt platformot. Az ilyen digitalis platformok pedig, akarcsak
a legtobb informatikai rendszer, adatokkal dolgoznak. Ebbdl adoddan tehat el kell latnunk
ezeket a programokat azokkal a lényeges iizleti alapinformaciokkal és adatokkal, amikbdl a
késébbiekben a felhasznalok dolgozhatnak, és amelyek megteremtik az elektronikus vallalati
mukodeés kornyezetét. Ezen informacidk a torzsadatok, az ugynevezett Master Data, a
lényeges iizleti adatok egyedi és kizardlagos forrdsa. A kulcsfontossagl iizleti entitasok
adatai, amelyek egyfajta kontextust biztositanak az iizleti tranzakciokhoz és egyéb
miiveletekhez.

Szakirodalmi kutatdsom soran utana jartam, miért olyan fontos a Master Data és annak
tudatos, helyes és innovativ alkalmazasa a technologia egyre gyorsuld iiteme mellett. Primer
kutatasomban pedig mélyinterjik soran mértem fel a torzsadatok tényleges szerepét,
fontossagat a veliik napi szinten tevékenykedd vallalati munkatarsak szemszogébdl. Végiil a
kutatasi eredmények kiértékelésével vontam le a végso kovetkeztetéseket.

Kutatasom hipotézisei

- A Master Data a digitalis ellatasi lancok hatékony miikodésének kulcsa.
- A torzsadatok meghatarozé alkotdelemei a reziliens ellatasi lancoknak.
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- A téves torzsadatokkal torténd munkavégzés, illetve a problémék korrigaldsa szamottevd
anyagi- és idoveszteséggel jar.

A Master Data alappillérei

Az elmult évtizedekben a vallalati értékteremté folyamatok informacios rendszereinek
fejlodését két alapvetd tendencia jellemezte. Egyrészt folyamatosan nétt az alkalmazott
informacios részrendszerek kozotti integracid6 foka, masrészt megfigyelhetd, hogy a
részrendszerek fokozatosan elmozdultak a rovid tava tranzakcids tevékenységektol a
hosszabb id6tavot feldleld tervezési és ellendrzési tevékenységek tdmogatisara létrejott
informacios rendszerek alkalmazasa felé. Az informécidos rendszer esetén sziikséges
integracid biztositasanak, az egyes funkciok és a vallalatok kozotti informécios korlatok
ledontésének legfontosabb eszkozei kozé tartozik a felhasznalasra keriild adathalmaz
egységesitése, elsdsorban az integralt vallalatiranyitasi rendszerek terjedése révén, és az
elektronikus adatcsere alkalmazasa” (Chikan - Demeter, 2003).

Ahhoz, hogy a kiilonallo adatok halmazabol olyan rendszert hozzunk létre, amely lehet6vé
teszi a velik torténd munkavégzést, sziikségiink van egy kornyezetre, amelyben ezek az
adatok értelmezhetdek, megjelenithetdek ¢és karbantartasuk is biztositott. Erre a feladatra
hivatottak az ERP rendszerek, a vallalatiranyitasi rendszerek. Az ERP (Enterprise Resource
Planning) nem mas, mint egy olyan szoftver, amely integralt tizleti folyamatok kezelését teszi
lehetévé azaltal, hogy a benne rogzitett szervezeti adatokat a vallalat részlegeinek valos
idében elérhet6vé teszi (vallalatiranyitasi-rendszer.hu, 2022). Ezen szoftverek 1ényege tehat,
hogy a kiilonallo, egymassal nem 0Osszekotott platformok helyett egy centralizalt
adatbazisként szolgalja a vallalat folyamatainak majdnem minden teriiletét. Masik hatalmas
elénye pedig, hogy nem csak vallalaton beliil, de azon kiviil is Osszekoti az egy ellatasi
lanchan kooperal6 vallalatokat.

Scott Taylor data manager, eldadd és szerzd szerint minden adatmigracidés programhoz és
vallalati adatkezelési kezdeményezéshez ugyanaz az 6t altaldnos kovetelmény sziikséges,
hogy megalapozzuk a konnyen kezelhetd és hatékonyan hasznalhatdé Master Datat. Ezeket
Scott a Master Data 5 alappillérének nevezte el, melynek elemei az érték, a strukturaltsag, a
hozzaférhetdség, a lefedettség és a mindség.

Egy jO mindségili, megbizhato és validalt, ezaltal valoban értékes adat az alapja minden
munkanak és dontésnek, amit ezekre alapozva végziink. A masodik alappillér a strukturaltsag,
abbol indul ki, hogy az adathalmazokat atlatni csakis rendezettségben és ésszerii felépitésben
képes a munkavallalo. A harmadik, Scott altal megnevezett alappillér, a hozzaférhetdség
fontossagara mutat ra. A torzsadatoknak kiilonb6z6 folyamatokba és vallalati rendszerekbe is
be kell &ramolniuk, biztositva azt, hogy minden munkatars hozzaférjen a munkaja
elvégzéséhez sziikséges és megfeleld informaciohoz. Ezekkel egyetemben meg kell
valdsulnia az iizleti lefedettségnek is. Fontos, hogy minden olyan teriileten legyen strukturalt
torzsadatunk, ahol tevékenykediink. Végiil, de nem utols6 sorban kritikus a torzsadatok
szempontjabol, hogy megbizhatoak legyenek. Idészeriinek és ellendrzottnek kell lenniiik,
Iényeges tehat, hogy karbantartasuk folyamatos és pontos legyen (Taylor, 2019).
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A vallalati miikodés széleskori tamogatasa

A keretrendszeriink mar meg is van egy torzsadatokkal operalo ERP rendszerhez, mar csak
meg kell tolteni tartalommal. De mi is ez a tartalom? Milyenek ezek a térzsadatok pontosan,
hol és mire is hasznalhatja 6ket a vallalat?

Ahhoz, hogy megértsiikk, milyen torzsadatokat talalunk az integralt vallalatiranyitasi
rendszerek berkein beliill, meg kell vizsgalnunk, mely vallalati teriileteket fedi le egy ilyen
program. Ennek szemléltetésére az SAP vallalatirdnyitdsi rendszer moduljait hivom
segitségiil, ugyanis modularis felépitése vilagosan ramutat azon jelentds teriiletekre,
amelyeken a leginkabb meghataroz6 a torzsadatok ilyen nagykaliberii felhasznalasa. A négy
nagy f6-modul lefed harom fontos vallalati operacios teriiletet; a logisztikat, a
pénziigy/szamvitel és az emberi er6forras teriiletét, illetve talalunk alkalmazasokat atfogd
funkciokat is. Az, hogy ezek a modulok hogyan is birnak befolyassal az adott teriiletekre, arra
a modulok funkcidi véalaszolnak:

Pénziigyi és szamviteli modulok

A pénziigyi és szamviteli modul (FI) a vallalat kiilsé konyvelési és szamviteli funkciokért
felelOs és tartalmazza az Gsszes adora vonatkozd beszamolot az egyes orszagok szabalyozasa
szerint. A kontrolling modul (CO) kezeli a vallalat bels6 konyvelését és koltséggazdalkodasat.
Altala atlathatova valnak a koltségstruktirak és az azt befolyasolé tényez6k, képes kovetni a
kiilonb6zé  projektekkel kapcsolatos pénzmozgasokat és az eszkdzbeszerzést. Az
eszkozgazdalkodasi modul (AM) a vallalat altal birtokolt eszkézokkel kapcsolatos minden
miiszaki és gazdasagi tevékenység kezeléséért felelos. A projektrendszer modul (PS) pedig a
projekttervezést és az ahhoz kapcsolodo feladatok timogatasat képes ellatni. Segitséget nyujt
mind a projekt irdnyitdsahoz, mind pedig annak kiértékeléséhez, a hatdrid6- ¢és
koltségtervezéshez (Zolnai, 2022).

Logisztikai modulok

Az anyaggazdalkodasi (MM) egy olyan modul, mely segiti a szervezeteket a beszerzésben,
anyaggazdalkodasban, a készletkezelésben ¢€s az anyag-bevételezésben, emellett
szdmlaellenOrzésre és a szallitoértékelésre is alkalmas. LegfObb torzsadata az anyagtorzs,
amely az 6sszes olyan adatot tartalmazza, amit a szoban forgo anyagot leirja, meghatarozza és
sziikséges a karbantartasdhoz. A termelésiranyitdsi modul (PP) a hossza- és rovidtdvii munka
termelés- és sziikséglettervezését, a nagyvonalu és részletes iitemezést, eréforrastervezést, a
gyartads vezérlését tamogatd funkciokért felelés. Legfobb adatai az anyagtorzs, az
anyagjegyzék (Bill of Materials), a miihelyek adatai, az anyagsziikséglet tervezés adatai és a
miivelettervek. Az értékesitési (SD) modul funkcidi tamogatjak a rendelésfelvételt, a
kiszallitast és a szamlazast, lefedik az értékesités és a disztribucié teriileteit. Legfontosabb
torzsadatait a vevo- €s anyagtorzs, a szallitasi modok, az utvonalak, a kondicidk, a fuvarozoi
¢s az arazasi torzsadatok teszik ki. A Kkarbantartasi modul (PM) a munkahelyek és
munkaeszk6z0k karbantartasanak szervezését és annak lebonyolitasat, illetve a mar
értékesitett termékek szervizelési szolgaltatdsanak menedzselését képes tamogatni. A
mindségbiztositasi modul (QM) pedig lehetdséget nyujt a teljeskorli mindségbiztositasra
(Zolnai, 2022; tutorialspoint.com, 2022).
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HR modulok

A human er6forrds modul (HR) kiilonb6z6 funkciodival teljes kori megoldéast biztosit a
munkaerd-gazdalkodassal kapcsolatos feladatokban, mint példaul az idégazdalkodas,
bérszamfejtés, utikoltség-elszamolas vagy munkaeré-tervezés (Zolnai, 2022).

Alkalmazasokat dtfogo modulok

A munkafolyamat modul (WF) segitségével novelhetd az irodai, osztalyok kozotti
kommunikécid, és a szervezet hatékonysaga, a tranzakciok integralasa €s automatizalasa a
kiilonb6zé modulokon keresztiil. Léteznek szakmai megoldas modulok is (IS) melyeket az
iparagak vezet6 vallalataival és tanacsad6 partnerekkel szorosan egyiittmiitkodve bovit az SAP
(Zolnai, 2022).

Az SAP Kklasszikus moduljait attanulmanyozva vildgossa valik, hogy a véllalat minden
elérhet6 szegmenségt igyekszik lefedni, ahol a digitalis iranyitas megoldhato.

Torzsadatok a vallalaton beliili és vallalatkozi kommunikacio6 szolgalataban

Adatok alatt olyan tényekrdl, jelekrdl és szadmokrol beszéliink, amelyek még feldolgozast
igényelnek. Ezeket adatbazisokban taroljuk, melyek az adatok szervezett gyiijteményei és
lehetdveé teszik azok tetszdleges szempontok szerinti rendszerezését és visszakeresését. Az
adatok cseréje az adatatvitelen keresztiil valosul meg, ami két vagy tobb eszkoz kozotti
adatcserét jelent (Szegedi Tudomanyegyetem, 2001).

Az elektronikus adatcsere (Electronic Data Interchange) az tizleti dokumentumok vallalatok
kozotti elektronikus cseréjét lehetdvé téve segiti elé az egylittmiikddo tizleti felek folyamat-
orientdlt egyiittmiikodését. A cégek szamitogépei egymas kozott automatikusan kiildenek
adatokat tartalmazé dokumentumokat az EDI formajaban, ezen adatokat pedig a fogado fél
tigyviteli rendszere automatikusan dekodolja és dolgozza fel. Az elektronikus iratok EDI
alapt kommunikalasa szabvanyositott keretek kozott valésul meg, ezaltal novelve a
tranzakciok, tlgyletek sebességét, megbizhatosdgat és pontossagat. Ezzel parhuzamosan
jelentdsen csokkenti az lizleti kapcsolattartas koltségét is (tudasbazis.kulcs-soft.hu, 2022).

Az elmult par év alapjaiban valtoztatta meg az életlink szamos pontjat. A koronavirus jarvany,
a klimavaltozas, illetve a vilagpolitikai instabilitds évrdl évre, honaprél honapra nehezebb
helyzetbe sodorjak tarsadalmunkat, bolygénkat és az eddig hosszu évek, évtizedek alatt
kialakult és finomhangolt ellatasi lancokat is. Arra a kérdésre, hogy a vallalatok milyen
tanulsagokat szlirtek le a megprobaltatasokkal teli pandémia évekbdl, a KPMG egy ftiss,
2022-es kutatasa volt segitségemre, amely 164 nagy termelGvallalat vezet6jét kérdezte a
témaban. A megkérdezett, vallalatokat vezetdi szerint két fontos €s egymashoz szorosan
kapcsolodo tanulsadga volt a jarvany iddszakanak. Egyfeldl kideriilt, milyen kritikus
fontossaggal birnak a stabil ellatasi lancok a vallalataik ellenalloképessége, azaz rezilienciaja
szempontjabol. Masrészt az is vilagossa valt, hogy a reziliencia fejlesztésében milyen nagy
szerep harul az 1j, digitalis technolégiakra (blog.kpmg.hu, 2022).

A Vilaggazdasag egy 2021-ben megjelent elemz6 cikke szerint az ellatasi lanc megerdsitése
jelentés mértékben a naprakész, megbizhatd informacidkhoz vald gyors hozzajutastol fiigg.

54



Ennek hatasos eszkozei a cikk szerint az ERP rendszerek és a beléjiik taplalt adatok lehetnek.
Altaluk a vezetSk és menedzserek lathatjak, hogy az ellatasi lancban bekovetkezett valtozasok
vagy esetleges problémak miként befolyasoljak a szervezet egyes Szegmenseit. Az ellatasi
lancok varhatéan atalakulnak a kozeljovoben, és a kooperacido szereploi kozott az
adatmegosztas keriil majd eldtérbe. Ennek a folyamatnak viszont nélkiilozhetetlen feltétele,
hogy tagjainak technoldgidja elérjen egy bizonyos integracids szintet, emellett szorosabb
bizalmi kapcsolat alakuljon ki az iizleti felek kozott (Simonyi, 2021).

A hibas adatok veszélyei

Szamos modon eldfordulhat, hogy torekvéseink ellenére sajnos hiba csuszik az adathaldzat
rendszerébe, ezzel akar a vallalat egészére kihato stlyos problémat okozva. Mik is pontosan a
leggyakoribb hibdk, melyek egy nem megfeleld Master Data Management soran
eléfordulhatnak? Es milyen karokat képes okozni elterjedésiik egy szervesen Osszefiiggd
digitalis tigyviteli rendszerben?

A pontatlan adatok gyakori okai

Az adatok duplikalodasa, azaz tobbszorozodése gyakori hiba, ami altalaban a cégek
novekedésének eredménye. Ahogy egy vallalkozas novekszik, altalaban az els6k kozott 1j
szoftverekbe fektetnek be (inecta.com, 2018). Ha ezek a szoftverek nem integraltak és nem
egyeztetjilk, uniformizaljuk a benniik 1évé adatokat, akkor konnyen eléfordulhat, hogy
szamos feliileten egymasnak ellentmond6 adataink lesznek ugyanazon iizleti entitasrol.

A kiilonbozd adatmegadasi formatumok is gyakran zavar6 hibakhoz vezethetnek. Egy német
cég esetében példaul, amely jelen van Magyarorszagon is, a datum irasmodja gyakran
fejtorést okozhat a munkavallaloknak. Ha az adatok formazasa nem kovetkezetes a vallalati
adatkészletekben, nagyon iddigényes lehet azok feldolgozasa. Ha az adatformazasi problémak
elég sulyosak, lehetetlenné valhatnak a lekérdezések és az adatok feldolgozasa. A probléma
leggyakoribb oka az adatok homogenitasanak hianya (runneredq.com, 2022).

Végiil elérkeziink a legsokrétiibb tényez6hoz, ami hibak keletkezését eredményezheti az
adathéalézatban, ez pedig maga az ember. A rossz mezdbe beirt adatok, a kihagyott
bejegyzések és a helyesirasi hibak emberi tényezé bevondsaval szamos esetben
elkertilhetetlenek. A huméan munkaerd beavatkozdsa azonban fontos faktora az adatok
kezelésének €s karbantartasdnak. Egy adathaldzat onmagatdl nem tudna frissiteni adatbézisat,
nem tudhatja példaul, hogy a vallalat mondjuk szerzédést kotott egy 0 beszallitoval, és annak
mik is pontosan a relevans adatai. Ezeket az adatokat emberek taplaljak a rendszerbe, akik
hibazhatnak néha, am képesek ellendrizni és korrigalni is az adatokban keletkezett hibakat.

A hibds adatok hatdsai

A cégek gyakran jelentds erdforrasokat forditanak a torzsadatok mindségének biztositasara,
ennek kezelése azonban nem mentes a kihivasoktol. Mivel a tdrzsadatok jelentik a
legértékesebb informacidforrast a szervezet dsszes részlege szamdara, azok barmilyen eltérése
tobb tizleti folyamatra is kihat a vallalatnal. Barmilyen hiba a torzsadatokban lavina hatast
valt ki, amit annak keletkezése utan nagyon nehéz nyomon koévetni (Caous, 2020).
Munkavallalok nap mint nap ezekre az adatokra tamaszkodva hoznak meg dontéseket az
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egész vallalaton beliil, osztalyokon ativeléen. A pontatlan adatok félrevezetd eredményeket
produkalnak, és a vallalatok rossz adatok alapjan rossz dontéseket hozhatnak. Ahogyan azt
Scott Taylor, a mar emlitett data menedzser, eldado és szerzé mondasa is tartja, ,,j6 dontések
rossz adatok alapjan meghozva csak olyan rossz dontések, amelyekrél még nem tudunk”
(Janardhanan, 2022).

Primer kutatas

Primer kutatasom keretein beliil megvizsgaltam, mennyire alljak meg helyiiket a szakirodalmi
kutatas soran feltart megallapitasok és utana jartam, mit is gondolnak a torzsadatokrél mind a
Master Dataval kozvetleniil, mind kdzvetetten dolgozd alanyok. Nem meriilt fel szamomra a
kvantitativ kutatas lehetdsége, hiszen arnyalt és mély informaciokra volt sziikkségem, melyeket
feltaro jelleggel hasznalhattam hipotéziseim szakszeri megkozelitéséhez. Az egyének
torzsadatokhoz valod viszonyanak alapos megértése céljabol dontottem tehat a kvalitativ
kutatas, ezen beliil is a mélyinterjuk készitése mellett. Ez volt a tokéletes eszkoze annak, hogy
az mélyinterjuk alanyaival személyesen atbeszéljek kiilonbozo szerteagazod kérdéseket és fény
deriiljon az 0sszefliiggésekre is.

Primer kutatasom két {6 célcsoportja pedig a torzsadatokkal kozvetleniil dolgoz6 és az azokat
kozvetetten felhasznalé alanyok voltak. Személy szerint én mind a két csoportban
megfordultam mar, elséként a Master Data kozvetlen karbantartojaként, jelenleg pedig adatok
kozvetett felhasznalojaként. A kozvetlen felhasznalok csoportja felelés a Master Data
Managementért, azért a folyamatért, melynek célja a megbizhato térzsadatok létrehozésa,
kezelése és fejlesztése. Ok tehat azok, akik konkrétan belenyulnak a torzsadatokba,
menedzselve azt. A kozvetett felhasznalok csoportja a torzsadatok kvazi ,haszonélvez6i”,
akik kiilonb6z6 rendszerek segitségével megjelenittetik a munkajukhoz éppen sziikséges
adatokat és informdciokat sziirnek le bel6liik, dontéseket alapoznak rajuk, illetve a digitalis
rendszer képességeinek keretein beliil tranzakcidkat hajtanak végre veliik.

Mélyinterjiis kutatdsomat egy vilagszinvonali technoldgidkat gyartdé nemzetkézi cég
logisztikai részlegén végeztem. Mindkét csoportnak kiilon kérdéssorral késziiltem, hiszen
mint azt mar emlitettem, eltéré feladataikbol kiindulva mdés-méas szemszogbdl tudjak
értelmezni a Master Data gyakorlati szerepét. A kozvetlen torzsadat felhasznaloknal a
folyamatok hatterére voltam kivancsi. Arra, hogy miként latjak, gondozzak, menedzselik az
adatokat, milyen prevencios technikaik vannak a hibak megel6zésére, illetve az esetleges
téves adatok milyen problémakat jelentenck szamukra. A kozvetett torzsadat felhasznaloknal
konkrétan a Master Data munkajukban betoltott szerepére €s fontossagara voltam kivancsi,
emellett fel akartam térképezni, mennyire aramolnak ezek az adatok a szervezeten beliil és
mindenki hozzafér-e a szamara sziikséges torzsadatokhoz. Mindezeken feliil az is érdekelt,
hogy esetiikben hogyan is csapddik le egy hibas torzsadat rendszerbe keriilése €s szamukra
milyen problémakat, veszteségeket eredményez az adatokban fellelheté inkonzisztencia.
Kivancsi voltam tovabba, hogy felhasznaljak-e ezen adatokat kiilonb6z6 elemzé munkakhoz a
vallalati reziliencia megteremtése céljabol.

A kozvetlen torzsadat felhasznalok csoportjanak interjlialanyai egytdl egyig a céges data
management csapatban dolgoznak. Ok egyiittesen adtak valaszt nekem azokra a kérdésekre,
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melyekre a szempontjukbol kivancsi voltam, hiszen munkajuk jellege csoporton beliil
hasonl6. A kozvetett felhasznalok szerepe viszont mar vallalati osztalyonként valtozik, ezért
fontos tisztazni, milyen munkakdrben €s pozicidoban tevékenykedd munkatarsakat kérdeztem
pontosan. Mint azt emlitettem, kutatdsomat logisztikai osztdlyon végeztem, igy lehetdségem
nyilt egy csapat-koordinatort, egy logisztikai elemz6t és Gt logisztikai tervezot
meginterjavolni. (Az interjualanyok csak anonimitds biztositasa mellett valaszoltak
kérdésekre.) A primer kutatas kiértékelését hipotézisenként végeztem.

Elsé hipotézis vizsgalata

>

., A Master Data a digitalis ellatasi lancok hatékony miikodésének kulCsa.’

Hogy gyakorlati oldalrél is kideritsem ezen hipotézisem helytallosagat, a kozvetett
felhasznalok korében arra voltam kivancsi, hogy mindennapos munkéjukban milyen szerepet
tolt be a Master Data. Az altalam megkérdezett logisztikai tervezok €s elemzdk egyetértenek
abban, hogy egy ilyen magas szinten digitalizalt kozegben ra vannak utalva arra, hogy az
altaluk hasznédlt rendszerek milyen adatokat mutatnak szdmukra, bizva azok
igazsagtartalmaban és aktualitasaban. Munkajuk 1ényegi részét alapozzak ezen adatokra, ezért
kiemelten kritikus fontossaggal bir az a hattérmunka, amit a Master Datat menedzseld csapat
végez. A tervezOk és az elemzdOk leginkabb a beszallitoi-, a vevoi- és a gyari lokacios
adatokat, a fuvarozok adatait, a hozzajuk tartozé kontakt informaciokat, emellett az
anyagtorzset is gyakran haszndlnak a rakatolhatdsag és szallitdsi kondiciok meghatarozésa
céljabol. Ok ugyanis ezen relaciok alapjan terveznek meg és allitanak fel ujabb ttvonalakat,
megszabva ra a szallitasi feltételeket, kivalasztva ra a legalkalmasabb fuvarozot. Az altalam
kérdezett logisztikai elemzd elmondta, szamos alkalommal készit riportot tobbek kozott
torzsadatokbol, amik alapjan megvizsgaljak, melyek azok az utvonalak, ahol be kell avatkozni
koltségesokkentd megtakaritasok elérése céljabol.

Osszességében tehat lathatjuk, hogy a digitalis megoldasokat eszkdzld ellatasi lancban
dolgozo logisztikai tervezdk, elemzok munkajanak megkeriilhetetlen elemei a torzsadatok. A
tervezés, elemzés folyamatat online térben tilnyomorészt ezen adatokra tamaszkodva végzik.
Mindennapi munkdjuk jelentds részét megkonnyiti, ha a hattércsapat valid, strukturdlt és
hozzaférhetd torzsadatokon alapuld adatbazisokat hoz létre, kezel és monitoroz. De vajon
miként vélekedik ugyanezen adatokrol az a bizonyos hattércsapat?

A kozvetlentil torzsadatokat hasznalok csoportjanal a témdban valo jartassaguk miatt
egyaltalan nem kerteltem, egybdl feltettem az egész csapatot képviseld interjialanyom
szamara a kérdést, kollektivan miben latjak fontossagat a torzsadatoknak egy vallalat szamara,
ha az digitalis Gton szeretné megvalositani munkavitelét? Erre alanyom megddbbenésemre
gyakorlatilag mas szavakkal, de egybdl koriilirta a Scott Taylor altal is megnevezett Master
Data alappilléreket és ramutatott, hogy véghezviteliik altal jelentds mértékben gyorsithatd az
informaciomegosztds, ami szerinte a torzsadatok egyik legnagyobb elényét is jelenti az
ellatasi lanc szempontjabol. Az, hogy standardizalt formaban validalt, ezaltal atlathato és a
munkatarsak altal hozzaférhetd, lekdvethetd adatokbdl adatbazist hozunk Iétre, 1ényegesen
gyorsitjuk az informacié elérését a felhasznalok szdmara. Az ellatasi lancokban pedig mint azt
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jol tudjuk, nem csak materialis tényezOket aramoltatunk céljaik fel¢, de az is jelentOs
fontossaggal bir, hogy az informacié mihamarabb eljusson a megfeleld helyre.

A Master Data gyors lehivasa tehat hatalmas eldnyt és konnyebbséget jelent a logisztikai
tervezoknek ¢és elemzoknek. De vajon a munkatarsak minden olyan torzsadatot el is érnek,
ami munkajuk soran sziikséges? Interjialanyaim valaszai alapjan egyt6l egyig hozzaférnek
azokhoz az adatokhoz, melyek a mindennapos munkavitel soran elengedhetetlenek szamukra.
Az valid adatokhoz valé gyors hozzaférés altal tehat hatékonyan tudjak mikddtetni ezt a
magas fokon digitalizalt ellatasi lancot.

Masodik hipotézis vizsgalata
,, A torzsadatok meghatarozo alkotoelemei a reziliens ellatasi lancoknak.”

Az elsé hipotézisre iranyuld mélyinterjus valaszokbol megallapitast nyert, milyen fontos
tulajdonsaga a Master Data-nak, ha a munkavallalok a szamukra relevans torzsadatokat
gyorsan elérik, ezzel hamar a megfelelé informacios alaphoz jutva munkavégzési és
dontéshozatali célbol. Emellett az elsé hipotézis mélyinterjiis kutatdsdbol az is kideriilt,
interjualanyaim hozzéaférnek a szdmukra sziikséges adatokhoz.

Ezzel a megfeleld lefedettséggel és torzsadatokhoz vald hozzaférhetdséggel 1ényegesen javul
a logisztikai osztaly, ezaltal az ellatasi lanc belsé és kiilsé hatdsokra adott valaszideje. Erre
mutatott ra Master Dataval kozvetleniil foglalkoz6 interjualanyom, aki kifejtette, torzsadatok
nélkiil nem tudnak naprakész képet adni a logisztikai halozatrol és az esetleges
valtoztatasokrol, ami pedig egy lényeges eleme az on-time folyamatok menedzselésének.
Ezaltal megallapithato, a torzsadatok az ellatasi lanc ezen miveleteinek hatékony eszkozéiil
szolgalnak.

Emellett képet kaptam arrdl is, mivel érik el a kdzvetlen torzsadat menedzsel6k azt, hogy a
Master Data gyors és valid informacioforrasként ne csak a vallalati reziliencia egy lehetséges
eszkoze legyen, de minél tobb munkavallalo éljen is a kinalkozd lehetdséggel. Megtudtam,
hogy az eddig emlitett és nélkiilozhetetlen hattérmunka mellett a data management csapat
oktatassal igyekszik tajékoztatni a cég munkavallal6it arrol, hogy milyen lehetdség rejlik
szamukra a torzsadatok lehivasaban. Az oktatomunka is hozzajarul a rezilienciahoz, hiszen
annak egyik alapja, hogy minél tajékozottabbak legylink lehetdségeinkrdl abban az esetben,
ha valamilyen kiilsé-, illetve belsd valtozasra a megfeleld valaszt keressiik.

Az ilyen sokrétii gazdasagi behatasokkal teli idokben, mint amilyen a mostani is, Kritikus
fontossaggal bir, hogy a valtozdsoknak megfelelden optimalis koltségek mellett lizemeltesse
ellatasi lancat a vallalat. Erre logisztikai elemz6 alanyom gondolatai hivtak fel a figyelmem,
aki kifejtette, munkajanak jelentés részét teszi ki, hogy a valtozd gazdasagi behatasok
kovetkeztében ujragondolja a mar rendszerbe implementalt utvonalakat, koltségesokkentd
megtakaritasok elérése érdekében.

Lathatjuk tehat, hogy a gyakorlatban is alkalmazzadk az adatok, tobbek kozott torzsadatok
nyujtotta elemzés lehetdségét annak érdekében, hogy a vallalat a megfeleld valaszokat tudja
adni kornyezetének varatlan valtozasaira. A folyamatos fejlodés érdekében az elemzés
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nyujtotta lehetéséget kihasznalva a vallalat névelni tudja reziliencidjat, ezaltal védve ellatasi
lancat és igy a cég sikerességét.

Harmadik hipotézis vizsgalata

A téves torzsadatokkal torténd munkavégzés, illetve a hibak korrigalasa szamottevo anyagi-

>

és idéveszteséggel jar.”

Harmadik hipotézisemmel kapcsolatban arra voltam kivancsi, hogy a kozvetlen torzsadat
felhasznald csapat miként igyekszik megeldozni ezeket a hibdkat, illetve mekkora raforditast
jelent szamukra a problémak korrigalasa. Az adatok kozvetlen felhasznaloitdl pedig arra
voltam kivancsi, milyen rahatassal vannak munkajukra az esetlegesen felmeriilé téves
informaciok.

Ahogyan azt kdzvetlen torzsadat felhasznalo alanyomtdl megtudtam, Gj logisztikai atvonalak
rendszerbe torténd betaplalasakor minden torzsadat konfirmalasra keriil az érintett felek altal.
Kiemelte, ,.,ha ezen a ponton elsiklunk egy informécio felett, az az egész implementacid
sikerességére hatdssal van”. Csak miutdn minden érintetett fél alaposan atelemezte és
jovahagyta az adatokat, kezdédik meg az utvonalak rendszerbe torténd bevitele. Emellett a
torzsadatok modositasa is hasonlé alapossaggal és koriiltekintéssel torténik a felek altal, ezzel
is hangsulyt fektetve a Master Data alappillérek egyik legmeghatarozobb pontjara, a
megbizhatdsagra.

Sajnos még az aprolékosan atgondolt eljarasokba is cstiszhat hiba olykor-olykor. Kozvetleniil
Master Dataval dolgozo interjialanyom elmondta, munkajuk soran problémat a késén atadott
¢s késon megkapott informaciok, illetve az elhtizddé moddositasok jelenthetnek az érintett
partnerekkel valo egyeztetés miatt.

Kozvetett torzsadat felhasznaloknal arra a kérdésre kerestem a vélaszt, milyen bonyodalmakat
okozhatnak a valodtlan, hibas és elavult adatok szamukra. Az anyagiakban és idében nem
mérhet6, am igy is nagyon stlyos veszteségeket csapat-koordinator interjlialanyom emelte ki.
Szerinte a pontatlan adatokon meghozott dontések felsébb szinteken presztizsvesztéssel
jarhatnak, emellett konnyen a kiils6 partnerekkel apolt kapcsolatok megromlasahoz
vezethetnek. Belegondolva stratégiai tavlatokban ezek mar 6nmagukban is komoly artalmat
jelentenek.

Masik stlyosan fenyegeté és mindenaron elkeriilendd tényezé a gyartosor ledllasa. Az
logisztikai részleg miikodésének legfobb célja, hogy a fuvarokat, az ellatasi lancot, ezaltal a
gyarak, gyartdsorok mitkddését biztositsak. Ha viszont a sorok az ellatas megszakadasa okan
ledllni kényszeriilnek, az a vallalat egészére nézve hatalmas 1d6- és pénzveszteséget jelent. Ha
a gyartosor ellatasat tamogatd folyamatot digitalis eszkozokkel végezziik, kikertilhetetlen
fontossaggal birnak minden olyan adatok, amik a dontések meghozatalahoz, a lanc optimalis
miukodtetéséhez szolgalnak alapul. Egy logisztikai tervezdé alanyom szavaival élve ,,rengeteg
tobbletmunka, ha egy utvonalon rossz dontés sziiletik a hibas adatok miatt. Mindenekel6tt
meg kell keresni a gyokérokot, hogy milyen hibaforrasbol szarmazik a felmertilt probléma és
az ezzel jard plusz koltség”. A valotlan informdacidk alapjan hozott dontések és azok
végrehajtasa pedig anyagi veszteséggel is fenyeget, nem csak a gyartosor leallasanak esetén.
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Erre jo példa lehet egy elavult, de nem frissitett beszallitoi lokéacios adat. Gondoljunk csak
bele példaul abba, milyen konnyen késést eredményezhet, ha rossz foldrajzi adatok alapjan a
fuvaroz6 rossz cimre megy! A szallitmdnyok esetleg napokat késhetnek, ha példaul hibas
iddablak adatok jutnak el a fuvarozokhoz, akik ezen informacidk alapjan konnyen lekéshetik
az aru atvételének, esetleg lerakasanak idépontjat.

Mind a stratégiai, mind a napi operativ szinten kibontakoznak tehat a hibas torzsadatok
visszassagai, melyek minden esetben id6-, sulyosabb esetben akar anyagi veszteséggel is
jarhatnak a cég szamara. Emellett megallapitottuk olyan karok eshetségét is, melyek sem az
id6 horizontjdn, sem pénziigyi értelemben nem kimutathatdak, mégis szamottevd
problémaforrast jelentenek az ellatasra nézve. Ilyen egyéb negativ externalidk a
presztizsveszteség és a partnerekkel megromld kapcsolat. Lényegesen kirajzolodik tehat a
Master Data menedzselésének kritikus jelentdsége a mélyinterjus valaszaim alapjan is.

Osszegzés

A modern kor nemzeteken ativeld, kiterjedt ellatasi lancainak egyre inkabb kibontakozo
trendje a digitalis ligyviteli eszk6zok folyamatokba torténd implementalasa, illetve a kiilonféle
rendszerek egységesitése. Ezen elektronikus platformok {izemeltetésének alapveté eleme az
az adathalmaz, ami a rendszerekben, illetve azok kozott keriil megosztasra, informalva ezzel
annak felhasznaloit az ellatasi ldnc miikodtetésének folyamatdban. Az ilyen modon kialakult
adathalozatokban egyre jobban a figyelem koézéppontjaba keriilt a Master Data, magyarul a
torzsadatok, €s joval tobb multinacionalis vallalat helyez komoly hangsulyt ezen adatok
kiemelt menedzselésére, mint kordbban. Arra a kérdésre kerestem a valaszt, vajon mi okozza
ezt a tendenciat ¢s mik azok a tényezdok, amik a digitalizalt vallalati miiveletek biztositasakor
piedesztalra emelik a Master Data és annak menedzselésének szerepét?

Kutatasom a téma kiindulopontjaval, a Master Data feltételeinek felderitésével kezdddott.
Mindenekeldtt az integralt vallalatiranyitdsi rendszerek megismerésével fény deriilt azon
elektronikai rendszer lényegére, amely a torzsadatok hasznalatdhoz biztosit alapvetd
kornyezetet. Azzal, hogy az ERP rendszer Osszegyljti és tarolja a felvitt adatokat, a
felhasznald képes azokat 4ltala pillanatokon beliill lehivni, megjeleniteni vagy akar
tranzakciok keretei k6zott meg is osztani, alapjaul szolgdlva ezzel a torzsadatokkal torténd
munkavégzésnek. A Master Data 5 alappillérét egyenként megvizsgalva az is megallapitast
nyert, hogy az érték, strukturaltsag, a hozzaférhetdség, a lefedettség és a mindség az az ot
nélkiilozhetetlen jellemzo, amivel egy vallalati adatok Osszességének rendelkeznie kell a
veliik torténd eredményes munka érdekében. Mélyinterjus kutatdsombol kideriilt, hogy a
gyakorlatban is kiemelt hangstlyt fektetnek ezen adattulajdonsagok biztositasara, ezaltal
atlatva €s atérezve gyakorlati hasznat az ezen elvek mentén felépiilé adatbazisnak.

A digitalis vallalatiranyitas hatdsara a Master Data egyre tobb teriiletet lefedve beagyazodik a
vallalati osztalyokba, gyokeresen meghatarozva azok miikddési és dontéshozatali képességeét.
Ennek szemléltetésére kutatdsomban az SAP rendszer moduljai, azok funkcidi voltak
segitségiil.

Az ERP rendszerek ¢és az ezeket megtoltd sokféle torzsadat kiismerése utan eldtérbe keriilt az
adatkommunikacio, az EDI rendszerek példajan pedig feltérképeztem annak egyfajta
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mukodési modjat is. A pandémids évek tapasztalatait elemezve vildgossa valt, miként is
novelte egyes vallalatok sikerességét az adatok, torzsadatok alapjan torténd folytonos
elemzés. Megallapitasra keriilt, hogy azon cégek, akik olyan digitalis eszkdzokbe fektettek,
melyek alkalmasak elemzOmunka asszisztalasara, konnyebben lendiiltek 4t az elmult év
gazdasagi nehézségein, ezaltal reziliens ellatasi lancra téve szert. A gyakorlatban emellett
hangsulyt kapott a torzsadatok gyors lehivasanak pozitiv hatdsa a vallat mieldbbi kiilsé
behatasokra torténd reagalasarara nézve. Mélyinterji alanyaim valaszai ramutattak, azaltal,
hogy roévid id6n beliil valid és relevans adatokhoz jutnak a munkavallalok, csokken az ellatasi
lancban felbukkano varatlan helyzetekre adott reakcioidd is.

A hibas adatok sokféle lehetséges tipusa lehet, melyek szamos formaban jelenthetnek
problémat a digitalis tgyvitelre nézve. Ezeknek mind elméletben, mind gyakorlatban
bizonyossagot nyertek negativ hatasaik, melyek alapjan kijelenthetd, a digitalizalt ellatasi
lancban végzett, hibas adatokon nyugvé munka mindig idéveszteséggel, gyakran pedig anyagi
veszteséggel is jarhat. Ezen feliil a primer kutatas segitségével az is kideriilt, hogy a valétlan
adatok stlyos karokat okozhatnak, nem csak az id6 horizontjan és anyagiakban mérve, de
erkolcsileg is a vallalat szamara.

Mind irodalmi, mind pedig primer-, mélyinterjus kutatisom eredményei alapjan végiil
kijelenthet6, a Master Data a digitalis ellatasi lancok hatékony miikodésének kulcsa. A
digitalis logisztikai tigyvitel kikeriilhetetlen alap épitéelemeként, a megvizsgalt szamos
hasznos tulajdonsaganak koszonhetden kiérdemli az egyre ndvekvd figyelmet, melyet a
vallalatok vilagszerte szentelnek ezen adatok menedzselésének. Lathatjuk tehat, hogy mindezt
nem alaptalanul, hiszen a téves torzsadatokkal torténd munkavégzés, illetve a problémak
korrigalasa stlyos anyagi- és idOveszteséggel jar, nem is beszélve az ellatasi kooperacio
erkdlesi veszteségeir6l. A torzsadatok optimalis kezelése pedig lényeges versenyelonyt
jelenthet az egyre inkabb digitalizalodd vilagban, ha a vallalat miikodését esetleges varatlan
behatasok érnék. A torzsadatok a vallalati reziliencia meghatarozo alkotdelemeiként ugyanis
hozzéajarulnak az ellatasi lancok ellenallasi képességének noveléséhez.

Kutatasom végén a feltart adatok ¢és Osszefliggések kontextusaban, a megfeleld
kovetkeztetéseket levonva mind a harom hipotézisemet elfogadtam.
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Roviditések jegyzéke

AM: Asset Management

CO: Controlling

EDI: Electronic Data Interchange
ERP: Enterprise Resource Planning (vallalatiranyitasi rendszer)
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HR: Human Resources

IS: Industry Solutions

MM: Materials Management
PM: Plant Maintenance

PP: Production Planning

PS: Project System

QM: Quality Management

SD: Sales and Distribution

WEF: Workflow
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Introduction

This paper examines the development of China's logistics industry and the participation of
China's logistics industry in global value chains.

In this paper, as for the methodology applied, we adopt the KPWW Decomposition Method to
construct the global value chain participation index, select the data from the TiVA database
from 2005 to 2018, calculate the global value chain participation of China's logistics industry.
Then we compare it with the data of trade in value-added exports of the logistics industry of
typical representative countries in OECD (the United States, Japan, the United Kingdom,
Australia, and Italy) and the data of trade in value-added exports of China's logistics industry,
the data of China’s logistics industry, and the data of China's value-added abroad. The index
of GVC participation in the logistics industry in China and typical OECD countries is
calculated and the trend of these indicators is analyzed.

The final result is that the GVC participation rate in China's logistics industry has generally
maintained an upward trend from 2005 to 2018. We can assume that this reflects China’s
increased participation in global value chains in the analyzed period. This increasing trend of
the participation of the logistics industry in global value chains is a welcome development, as
it indicates that China is involved increasingly with higher value-added services in global
value chains, and not only with lower value-added assembling or manufacturing activities.
The size of the GVC participation index of the national logistics industry is not directly
related to the comprehensive national power of the country. By accelerating the
transformation and development of the logistics industry, vigorously developing China's port
shipping business, improving the structure of China's trade imports and exports, and
increasing the number of road transport vehicles, China's logistics industry in the global value
chain and international competitiveness will be effectively enhanced.

Analysis 2005-2018 participation of China's logistics industry in the global value chain

The value chain theory in management and the concept of "process” and "added value" in this
theory have laid a good foundation for the subsequent interpretation of the global value chain
division of labor theory. In his book Competitive advantage, Porter (1985) pointed out that
from the microscopic point of view, every enterprise is a kind of collection, which covers
design, production, sales, distribution, and auxiliary activities. These functions and
interrelated production activities constitute a production chain that can create value, that is,
the enterprise's value chain. Porter (1985) also points out that when a company is in the
external environment, it is interconnected with suppliers, other manufacturers, product
distributors, and consumers in the industry, and the company not only has an internal value
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chain but also faces an external value chain. Therefore, when explaining the competition
faced by enterprises, Porter highlights that enterprises must recognize their own internal value
chain as well as their external value chain and need to obtain competitive advantage in the
internal and external value chain.

Global value chain refers to a global cross-enterprise network organization that connects the
processes of production, distribution, and recycling to realize the value of goods or services,
involving the entire process from procurement and transportation of raw materials to
production, and distribution of semi-finished and finished products, to final consumption and
recycling (WTO, 2019). It includes the organization of all participants and activities such as
production and sales, as well as the distribution of value and profit. Currently, companies in
the value chain are scattered around the world, carrying out various value-added activities
from design, product development, manufacturing, marketing, delivery, consumption, after-
sales service, and final recycling (Kano et al., 2020).

The rapid development of China's logistics industry has put China's logistics industry on the
world stage. Here | want to analyze the participation of the Chinese logistics industry in the
global value chain and study the degree of participation of the Chinese logistics industry in
the global value chain of the world logistics industry. I will conduct the analysis according to
the KPWW Decomposition Method and use the TiVA statistical database published jointly by
OECD andWTO to analyze the degree of participation of China's logistics industry in global
value chains.

According to the KPWW Decomposition, the total full-value exports have five components:
Ek =MDVAk+FDVAk+IDVAK+RDVAK+FVAkK
In the formula:
MDVAk+FDVAKk: K Nation Direct Domestic Value Added Content of Gross Exports
IDVAK: K Nation Indirect Domestic Value Added Content of Gross Exports
RDVAK: K Nation Re-imported Domestic Value Added Content of Gross Exports
FVAk: K Nation Foreign Value Added Content of Gross Exports

Based on the above components of total full-value exports, it is possible to construct the
global value chain participation index (GVCs Participation Index)

IDV A FVA
Gvce, . .o oo o= * )
1“ arfic lj’) alfromn E‘[l + E;l

This indicator can accurately reflect the depth of country K's participation in the division of
labor in global value chains. The greater the value of this indicator is, the deeper the
participation of country K in the division of labor of the global value chain is, and the greater
the contribution is to the formation of the global value chain, i.e. the greater the dependence
on the development of logistics industry of country K on the world market is, the shallower
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the participation of country K is in the division of labor of global value chain, the smaller its
contribution is to the formation of the global value chain, and the weaker its dependence is on
the world market.

| selected the data on the total value of trade exports in China's logistics industry from 2005 to
2018, the data on the value of increased exports in the logistics industry of typical OECD
countries (the United States, Japan, the United Kingdom, Australia, and Italy), as well as the
data on the value of increased exports in China's logistics industry, the data on indirect value-
added exports in China's logistics industry, and the data on value-added abroad to calculate
the index of global value chain participation in the logistics industry of China and typical
OECD countries, and to analyze the trends of these index values (TiVA, 2021).

Analysis of global value chain participation indicators in China’s logistics industry

The GVC participation index of China's logistics industry reflects the depth of China's
participation in the division of labor in global value chains and the role it contributes to the
formation of global value chains.

Table 1: 2005-2018 global value chain participation index of China's logistics
industry (unit: %)

2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018

48.92 | 45.20 | 47.69 | 50.51 | 50.77 | 51.20 | 54.05 | 55.88 | 56.16 | 57.14 | 58.49 | 57.48 | 55.91 | 56.78

Source: own calculation based on the TiVA data (TiVA, 2021)
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Figure 1: 2005-2018 Trends of China's logistics industry global value chain participation
index (unit: %)
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Source: own calculation based on the TiVA data (TiVA, 2021)

It can be seen from Figure 1 that the main trend of the GVC participation index of China's
logistics industry is decreasing and then increasing, and from 2005 to 2006 the GVC
participation index of China's logistics industry shows a decreasing trend, which indicates that
China's logistics industry has a shallow participation in these years and contributes less to the
formation of GVC.

The GVC participation index of China's logistics industry in 2006 was 45.20%, which was the
lowest value in these 14 years indicating that China's logistics industry participated in GVCs
to the least extent in 2006 and contributed less to the process of GVC formation.

From 2006 to 2018 the GVC participation index of China's logistics industry increased from
45.20% to 56.78% indicating that China's logistics industry has deepened its participation in
GVCs in these 13 years and its role in the formation of GVCs has gradually increased.

The GVC participation index of China's logistics industry remained stable from 2016 to 2018,
and its role in the formation process of global value chains remained unchanged.

In the period 2005-2018 technology evolved rapidly, and the emergence of artificial
intelligence has facilitated increased participation in global value chains in the Chinese
logistics industry. The Chinese logistics industry has actively adopted and leveraged artificial
intelligence and big data and has begun to use new technologies that can optimize delivery
systems. Geographic Information Systems (GIS) have efficiently transported packages from
rural to urban areas. Blockchain technology can be used to track origin and warehousing
information, thereby increasing security and transparency. It reduces the company's logistics
costs as it prevents forgery and backtracking. China Logistics has also introduced a cloud-
based warehousing system that analyzes and predicts completed deliveries so that inventory
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and supply quantities can be prioritized. Cainiao Network, a Chinese logistics company
founded by the Alibaba Group, shows a good example of making delivery systems efficient.
They provide delivery routes based on the number of packages and road conditions. This has
greatly improved the efficiency of logistics. The development of infrastructure in the Chinese
logistics industry has also facilitated participation in the global value chain of the Chinese
logistics industry (Tvoao, 2013).

Analysis of global value chain participation indicators of China's logistics industry and
other countries' logistics industry

In this section, I will compare the GVC participation of China's logistics industry with the
GVC participation of the logistics industry in the United States, Japan, the United Kingdom,
Italy, and Australia. The United States, the world’s largest economy, is an Americas country.
Huge consumption has driven the development of the U.S. logistics industry. The U.S.
logistics industry of the 20th century sprouted.At present, the U.S. logistics industry is in a
leading position in the world. Japan and China are Asian countries. Although Japan's logistics
industry started in the mid-20th century, the development level of the logistics industry also
ranks at the front. The development of the logistics industry in Japan has been accompanied
by the rise and fall of the Japanese economy, and there have been ups and downs. The United
Kingdom and Italy are European countries. As a naturally developed market economy, Britain
formed a relatively complete industrial sector in the process of the industrial revolution, and
social products and domestic and foreign trade increased rapidly, and the logistics industry
developed accordingly. Italy's logistics industry also ranks in the front of the world, its air,
sea, and land transport are very well developed. Australia belongs to Oceania. The Australian
government pays great attention to the development of the logistics industry, and by now the
Australian logistics industry has developed to an advanced global level. These five countries
are in America, Asia, Europe, and Oceania respectively, and the participation of these five
countries in the logistics global value chain is compared to the participation of China in the
logistics global value chain so that the comparison be more comprehensive. Comparing
developing countries with developed countries allows for a better analysis whether GVC
participation is related to a country's level of development.
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Table 2: Global value chain participation index of logistics industry by country from 2005
to 2018 (Unit: %)

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
China 4892 | 4520 | 4769 | 50.51 | 50.77 | 51.20 | 54.05 | 55.88 | 56.16 | 57.14 | 58.49 | 57.48 | 5591 | 56.78
USA 4941 | 4838 | 50.06 | 52.20 | 47.13 | 46.77 | 51.05 | 51.25 | 50.49 | 50.02 | 45.26 | 43.15 | 4480 | 45.97
Japan 4256 | 42.94 | 4192 | 4494 | 4315 | 4166 | 41.73 | 4148 | 4196 | 4230 | 41.66 | 4030 | 40.75 | 43.24
UK 51.25 | 50.30 | 50.62 | 51.33 | 50.44 | 49.50 | 50.33 | 50.59 | 49.90 | 49.92 | 49.28 | 49.16 | 48.71 | 4852
|ta|y 5483 | 5559 | 54.74 | 52.85 | 50.11 | 50.76 | 51.03 | 51.05 | 51.50 | 51.03 | 50.87 | 49.77 | 50.40 | 50.63
Australia | 56.99 | 53.97 | 5486 | 5451 | 5435 | 53.96 | 53.30 | 52.75 | 52.98 | 51.70 | 50.21 | 51.38 | 51.83 | 52.63

Source: own calculation based on the TiVA data (TiVA, 2021
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Figure 2: 2005-2018 Trends in global value chain participation in the logistics industry by
country (Unit: %)
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Source: own calculation based on the TiVA data (TiVA, 2021)

It can be seen from Figure 2 that between 2005-2018, the GVC participation of each country
in the logistics industry developed in a similar way. After 2011 China is in first place.Japan's
GVC participation in the logistics industry is the last among these countries. Therefore, there
is no direct relationship between the size of the national logistics GVC participation index and
the comprehensive national power. China, for example, is a developing country, but the
participation of China's logistics industry in the GVC is not lower than that of developed
regions such as Europe and America after 2011, while Japan is a developed country, but the
participation of its logistics industry in the GVC shows the lowest figure.

The rapid development of China's logistics industry is due to the adoption of artificial
intelligence and big data, using technology in the logistics industry to make logistics and
transportation much more efficient (Tvoao, 2013). China’s high and increasing involvement
in GVCs and the involvement of more and more regions in China in GVCs are also important
factors, explaining the upward trend in Chinese logistics. Japan's logistics industry
participation shows the lowest figure compared to that of the other countries analysed.Japan is a
very strict and relatively closed market, paying great attention to corporate rigor,
professionalism, and compliance. Japan's cross-border logistics chain is longer than the
domestic logistics chain and covers customs clearance and other business links, which makes
it difficult for comprehensive logistics service providers to realize the whole process of self-
management of the cross-border logistics chain. Japanese enterprises must achieve
compliance operations, correctly handle the relationship between price and tax separation, and
avoid the risk of tax package business in order to occupy a certain market share in the
Japanese market.With these methods, Japan's logistics industry can enhance its participation
in global value chains.
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Conclusion

The paper showed that China’s logistics industry developed rapidly in recent years and
contributed significantly to economic growth and the increased participation of China in
global value chains. Between 2005 and 2018, the overall GVC participation ratio of China's
logistics industry maintained an upward trend. There is no direct relationship between the size
of the national logistics industry GVC participation index and the comprehensive national
power of the country. If the participation and international competitiveness of China's
logistics industry in the global value chain want to continue to improve, Chinese government
can only accelerate the transformation and development of the logistics industry, vigorously
develop China's port shipping business, improve China's trade import and export structure,
increase road transport vehicle ownership.In recent years, Chinese logistics enterprises have
been rising, and more and more Chinese logistics enterprises have entered the international
market. These enterprises use artificial intelligence, big data, and other technological means to
make China's logistics technology continuously improve. These companies are constantly
developing and improving their own logistics technology, striving to be the first to develop
cutting-edge logistics technology so that Chinese logistics step into the field of intelligent
logistics.

The emergence of Covid-19 at the end of 2019 slowed down the development of China's
logistics industry as traffic control across China and road closures made the logistics industry
contradict the epidemic control measures around the country and reduced logistics efficiency.
After the government discovered these problems, it corrected the deviations in time and
reasonably planned the logistics system in the post-epidemic era so that China's logistics
industry could develop better.

The Chinese government has made the development of China's logistics industry more and
more mature through infrastructure development, attracting logistics talent, and formulating
policies to promote the development of the logistics industry in the face of the epidemic, and
the increasing participation of China's logistics industry in the global value chain.

In the future, I believe that the development of China's logistics industry will get better and
better.
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Introduction

During the last few decades, the concept and use of public diplomacy increased exponentially
with plenty of successful strategies from various countries with different backgrounds and
structural levels. Taking into consideration the successful case of South Korea (hereafter,
Korea), it is important to understand the influence of the country’s public diplomacy, more
specifically Soft Power and branding, in the economic relations with other countries and the
tools used by Korea in the attempt of creating or maintaining a good image of the country
worldwide, that can be clearly seen in the former President Moon Jae In’s phrase (on a
Korean artist winning Artist of the Year 2021 in the American Music Awards), “Korean
culture is dominating the world and it is boosting the country’s national status and
diplomacy”.

This analysis will be a comparison of the target audiences (young adults, businessmen,
teenagers etc), highlighted areas (business, culture, language etc.), the efficiency of the KCCs
in the target countries, and the host countries’ diverse perceptions of Korea. These activities
examining the main tools used at the Korean government’s public diplomacy, those being the
Korean Cultural centers, the Korean Trade- Investment Promotion Agencies and the King
Sejong Institutes in Brazil, Hungary and Tiirkiye. We have been seeking the answer to the
following questions; how influential are the KCC’s activities in the popularity of Korea and
its culture, how the cultural diplomacy usage changed the economic relations between Korea
and the countries studied in this research, how are the functions of the KCC, the Korea Trade-
Investment Promotion Agency and the King Sejong Institute Foundation related to the
inclusion of Korea abroad and also why are there significant policy changes in the focused
countries?

Literature Review
Public Diplomacy: Soft Power and Nation Branding

Public diplomacy is a considerably new and expanding field. The term was coined in the mid
- 1960s by the former U.S. diplomat Edmund Gullion in an attempt to distance overseas
governmental activities from the term propaganda, which was, and still is, highly associated
with various pejorative connotations (USC Center on Public Diplomacy, 2014). Even though
the University of Southern California’s Center of Public Diplomacy defines public diplomacy
as an interactive diplomacy dimension that involves a multitude of networks and actors, being
also a key mechanism used by nations to foster mutual trust and productive relationships
becoming crucial to the building of a secure global environment, it also affirms that there is
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no single agreed-upon definition of the term used by practitioners, academics, research
institutes, or governments, having more than 150 known definitions (USC Center on Public
Diplomacy, 2014).

Over the years, the term developed a different meaning in public affairs, referring to any
government-sponsored activities or programs designed to communicate policies to domestic
audiences. In the traditional view, the public is observed as an integral part of state-to-state
diplomacy including, in this sense, diverse activities such as language training, educational
exchange programs for scholars and students, radio and television broadcasting, cultural
events and exchanges, and visitor programs, which are, usually, focused on improving the
country’s image or reputation abroad as a way of shaping the wider policy environment in the
country receiving those activities (USC Center on Public Diplomacy, 2014).

The advocates of the new public diplomacy highlight the democratization of information
through the usage of communication technology and media as a new force that greatly
increased the power of non-state actors and elevated their role and legitimacy in international
politics, which results in a new type of public diplomacy taking place in the international
system with mutually beneficial relations that is composed not only by states but of multiple
actors and networks operating in a global environment of new and more complex issues and
contexts. This new diplomacy will directly impact the way that foreign ministries will do
business.

With the recent year’s increase in interest in public diplomacy, conceptual development in
other fields was facilitated, allowing the incorporation of the marketing-related concept
named Branding in public diplomacy conversations. In addition, the concept of Soft Power
was considered by many as a core concept in the studies on public diplomacy.

Soft Power, a term coined by Joseph Nye in the late 1980s, has its base on how indirect
behavioral influences such as culture, values, and ideologies, direct nations towards an
interdependent state instead of confrontation and was briefly defined by its creator as “the
ability to get what you want through attraction rather than coercion”, this meaning the degree
to which the cultural, political ideals and policies of a political actor inspire respect or affinity
from others (Nye, 2017: 1). Nye (2008:1) himself also defined the term as “hearts and minds
diplomacy”. The Soft Power of a country can be used by any actor in international politics
and can come from three main resources: Culture, Political values, and Foreign policies.

Followingly, the Cambridge Dictionary officially defined Soft Powers as “the use of a
country’s cultural and economic influence to persuade other countries to do something, rather
than the use of military power” (Cambridge Dictionary, 2022).

According to Encyclopedia Britannica (2022), public diplomacy can be divided into two basic
types: Branding (or Cultural Communication) and Political Advocacy. Branding is the
government's attempt to improve its image without seeking for support of any immediate
cooperation, which means that it is focused on long-term perceptions with the goal of positive
results in the maintenance of alliances and undermining enemy propaganda. Ideally, Branding
creates a general goodwill that facilitates cooperation possibilities across a huge variety of
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issues. This type of public diplomacy is currently popular, being exercised in various manners
that include cultural events, language training, entertainment, and others (public diplomacy |
Definition, Types, Examples, & Propaganda | Britannica, 2022).

On the other side, Political Advocacy seeks the facilitation of more rapid, usually immediate,
results and foreign support to policy objectives through the usage of various strategies. One of
the reasons for the usage of political advocacy is to reduce the chances of domestic
discordance about the policy decided (public diplomacy | Definition, Types, Examples, &
Propaganda | Britannica, 2022).

Another concept that shows great importance nowadays is Nation Branding, also known as
Country Branding, used in the creation of a complete country identity for the stakeholders and
in building a sustainable relationship with customers and citizens. A successful country
branding strategy results in the association of a country with a certain practice, quality or
identity. A clear example of strategic success is the German case, in which the country is
known across the world for its precision engineering and high quality, mainly in the
automotive industry. To achieve this global brand positioning, Germany invested in the
training of the best engineers and the development of the required research, facilities and
technological infrastructure (Roll, 2018).

In the attempt of reaching this image, the countries invest millions of dollars in the
construction of a specific brand identity, communicating it consistently to all possible
stakeholders around the world. Considering the investments made and the high influence in
areas such as tourism and product exportation, nation branding is closely related to a
country’s economic situation, dominant cultural roots, customers' mindsets, and regulatory
frameworks, being, therefore, strategically important and necessary in every government’s
agenda as a proactive topic.

With the concepts presented above in mind (mainly Soft Power and national branding), the
following parts of this research will be focused on showing how the Korean usage of Soft
Power and the development of strong national branding changed the relations between Korea
and the chosen countries (Brazil, Hungary and Tiirkiye) in the last few years.

Public Diplomacy ( &&-2/41 Gonggong Waegyo) within Korean Diplomacy

The usage of public diplomacy as a term has been considered one of the most crucial
divisions of diplomacy for the last few decades. In the Korean context, in addition to the
general fuzziness of the concept, linguistic peculiarities of the terms ‘gonggong’ and
‘gongjung’ both of which refer to the public; ‘waegyo’, which is interchangeably used for
international affairs, foreign policy and diplomacy; and ‘juche’ which is simultaneously used
for actor and agent, add more layers of confusion (Ayhan, 2020: 32). Therefore, this newly
adapted terminology was derived from the American concept of public diplomacy, and also
inspired by Chinese literature.

By the new millennium, globalization and Soft Power have come into prominence and Korean
domestic politics has changed significantly in order to improve political polarization and
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sustainable development model. During this phase, in recognition of the importance of public
diplomacy, Korea established the Ministry of Culture, Sports and Tourism in 2008 (merging
the Government Information Agency into the existing Ministry of Culture and Tourism) and
launched a new Korean Culture and Information Services (KOCIS). According to Kim (2012)
who is a former Director of the Public Diplomacy Department of the Korea Foundation,
Korea’s public diplomacy has now begun to move beyond the old communication patterns of
unilateral PR campaigns and has taken a big step toward bilateral and reciprocal exchanges.

Lastly, in 2010 public diplomacy was officially launched by the Korean government and
turned into the third pillar of Korean diplomacy after security and economy. Nevertheless,
there are still some concerns about the balance between Hallyu (Korean Wave which includes
spreading Korean music, TV shows and cultures to all around the world) and public
diplomacy pathways as international success of Hallyu could push its public diplomacy into
the narrow trap of Korean cultural diplomacy (Kim, 2012: 533).

Based on the Public Diplomacy Act (Gonggong Waegyo Beob in Korean) which entered into
force in 2016, the principles are mainly oriented towards the following three aspects: public
diplomacy should harmoniously reflect the universal values of humanity and Korea’s inherent
characteristics; public diplomacy policy must emphasize sustainable friendship and
cooperation with the international society; and public diplomacy activities should not lean too
much towards specific regions or countries (Ayhan, 2016: 17). Related to practitioners, the
main agents of Korean public diplomacy could be considered respectively as the Ministry of
Foreign Affairs of the Republic of Korea (MOFA), the Ministry of Culture, Sports, and
Tourism (renamed in 2008), the Presidential Council on Nation Branding (2009), Korea
Foundation (1992), Korea Public Diplomacy Forum (KPDF, 2010), King Sejong Institute
(2010), Korea National Diplomatic Academy (KNDA, 2012), Center for Public Diplomacy
(2013), and Korea International Cooperation Agency (KOICA).

The concept of Nation Branding (Anholt, 2007) encompasses the commodification of
countries through strategic marketing aiming at building a positive image of countries, and
ultimately attracting and changing the attitudes of the target audience which is the foreign
public (Hjalmarsson; 2013, p.14). As a key point of public diplomacy, the nation-brand
ranking of Korea has been climbing in the global index, in Anholt’s nation-brand index of
2007; Korea ranked 30th out of 35 countries (Kang 2008) and later was placed 20th in 2015
(Portland Soft Power 30), 19th in 2019 (Soft Power 30 Index) and; 12th in 2022 (Global Soft
Power Index). In order to improve the national image of Korea, governmental and non-
governmental initiatives have been launched such as the Korea Foundation Act (No. 4414) on
December 14, 1991, and managed by MOFA; K2H (Korean heart to heart) program since
1999, Window on Korea program since 2007 and today there are 33 KCCs in 28 countries and
9 Korean Culture and Information Officers around the world.

Through the PR-lens of Anholt, the world becomes a single global marketplace where
countries need to compete with each other in order to attract tourists, foreign direct
investments, media attention and foreign public attention (hence foreign governments’
attention) (Hjalmarsson,2013,p.14). As for public diplomacy actions abroad, the KCCs are the
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main facilities for Korea, and the purpose of establishing Korean Cultural Centers is to raise
the international image of Korea, to introduce Korean culture to foreign peoples, and to
develop cultural exchange and understanding (Sahin, 2022: 76). For developing a better
understanding of a country's image, there are three main objectives. Firstly, public contests
which are mostly quiz programs on Korea and its food, dance, culture and language, secondly
Korea Corners which provide comprehensive, accurate and in-depth information on Korea,
and invite Korean citizens to engage in public diplomacy and promote Korea to the world
through participatory programs such as ‘Every Citizen is a Foreign Service Officer’, and
‘Dream Project’.

Research on the Efficiency of Korean Cultural Centers (KCC) in Different Regions

The KCC in Brazil

In the case of Brazil, the population is approximately 214 million and the country’s size is the
biggest in South America. Moreover, Brazil is the 12th largest economy in the world and the
largest in South America (Silver, 2022). On the political side, in March 2018, Prime Minister
Lee Nak-Yeon visited President Michel Temer at the Brazilian Presidential Palace and
discussed the expansion of trade and investment between the two countries and the situation
on the Korean Peninsula.For cultural developments, since its opening in 2013, the Korean
Cultural Center in Brazil has been actively working to spread Korean culture throughout
Brazil and the main activities of the center are exhibitions, performances, film and drama
screenings, classes and workshops (K-pop, crafts, taekwondo, etc.), contests (Hangeul,
Hansik, K-pop, etc.) and Korean language. For example, Brazil Hallyu Expo was launched in
2017 as a part of the KCC’s annual K-Expo, there is a Korean Corner at the University of Sao
Paulo and the KCC hosted K-Beauty Festival this year which was the first of its kind in South
America.

According to the MCST report in 2020, in 'Economy’, the proportion of male contacts was
relatively high, and in 'Cultural Heritage', the proportion of female contacts was high.
Moreover, as for age, the proportion of contact with 'modern culture' increased as the age
group increased, similarly the proportion of contact with ‘economics’ increased as the age
group increased.
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Table 1: Areas of Contact with Korea

p Areas of Regular Contact with Korea Base: total, Unit: %, Multiple Responses )

o Gender Age Group
‘Male Female
Number of Cases (500) (249) (251) (64) (134) (136) (116) (50)
Modern Culture 716 70.7 725 734 716 779 66.4 64.0
Economics 50.2 57.0 434 313 47.0 588 50.9 58.0
Politics/Diplomacy | 402 442 363 344 366 50.7 379 340
Sports 400 46.2 339 219 41.0 426 414 50.0
Security 39.0 446 335 313 403 404 379 440
Cultural Heritage 376 345 406 29.7 425 M9 310 380
Society 374 37.3 375 313 41.0 434 310 340

Source: 2021, KOCIS National Image Survey Report - Brazil

More than half of the Brazilian respondents selected 'K-Pop' and 'movies' as specific fields
that they knew well about Korea, followed by 'Korean Food' > 'Korean War' > 'IT
Products/Brands' > 'Economic Level'".

Table 2: Top 10 Sub-field Preferences in Brazil (2020)

Based on Sub-Field Preferences Top 10 (Base: total, unit: %, multiple responses)
62.2
53.6
44.0 44.0 43.8 426
I 40.0 39.0 388 272
K-Pop A%t t=ag84 PR mTHE, FH=sFE g Eeto EREE oA
Movie Food  KoreanWar wayc Economic Education Drama Politics History
IT Items

Source: MCST, December 2020

79



The KCC in Hungary

On the cultural front, Ambassador Choe is happy to report that last December, the Korean
Cultural Center — the biggest one in Europe and the second largest in the world after the one
in Japan — was reopened in Budapest (Diplomacy & Trade Europe, September 28, 2020).
Furthermore, Ambassador Choe (September 28, 2020) underlines that “It does not only mean
that the Center in the Hungarian capital is large but the interest shown by the Hungarian
public in it is also significant — as is the rate of participation by Hungarians in the programs
organized by the Center”.

The KCC in Budapest was opened in 2012 to introduce traditional and modern culture to the
Hungarian public and strengthen bilateral friendships through culture and arts. The main
activities of the center are performances, exhibitions, film screenings & festivals, a Korean
culture program (paintings, crafts, traditional dance, Hansik, etc.) and the Korean language.
This year, the “2022 Korea Day Festival: Korea ON” was co-organized by the KCC in
Hungary, Korean Embassy and the KOTRA in Budapest featuring indoor and outdoor
activities, later this autumn the 15th Hungary Korean Film Festival was held in Budapest and
also in Debrecen. During the whole year, the KCC has been performing the Lunch Pie
Concerts once a month, mostly Classic and Jazz music.

The KCC in Tiirkiye

Tiirkiye is the 19th largest economy in the world based on 2021 data (Silver; 2021) and has a
population of around 85 million people. Its territory is 8 times bigger than that of Korea.
Political relations between Tiirkiye and the Republic of Korea were established on 11 August
1949, with Tiirkiye’s recognition of Korea as an independent state. Tiirkiye’s participation in
the Korean War created a special bond between the two nations. Diplomatic ties were
established in 1957. On October 13, 2011, the Korean Cultural center was opened in Ankara
which is the capital city of Tiirkiye and the Sejong Hakdang Institutes are located in three
Turkish cities which are Ankara, Istanbul and 1zmir. According to the KOCIS Report 2021, in
'Modern Culture’, 'Cultural Heritage, and 'Society’, the proportion of women in contact was
significantly higher than that of men. As for age, the proportion of contacts in the ‘economy’
sector was relatively high among those in their 50s or older.
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Table 3: Areas of Contact with Korea in Tirkiye (2021)

'Areas of Regular Contact with Korea Base: total, Unit: %, Multiple Responses )

Gender Age Group

Number of Cases (500) (251) (249) (70) (134) (130) 17 (49)
Modern Culture 78.8 729 84.7 77.1 836 76.2 81.2 69.4
Economics 64.8 64.9 64.7 429 67.9 66.9 69.2 714
Cultural Heritage 59.0 474 70.7 4856 60.4 62.3 64.1 49.0
Sports 548 51.4 582 443 493 59.2 60.7 59.2
Security 472 434 510 300 485 485 50.4 57.1
Society 472 422 522 386 56.0 438 470 449
Politics/Diplomacy 428 359 498 18.6 485 477 453 429

Source: 2021, KOCIS National Image Survey Report - Tiirkiye

Again according to the KOCIS Report 2021, 'Movies' (67.4%) and 'K-Pop' (61.6%) were
selected as specific fields that they knew well about Korea, followed by 'Drama’ (58.6%),
'Korean War' (51.8%) and 'Korean food' (48.0%). In all fields except 'Korean War', 'History'
and 'Economic Level', women's awareness was higher than that of men, and as for age, the
awareness of 'movies' was higher among people in their 40s than in any other age groups.

Table 4: Top 10 Sub-field Preferences in Tiirkiye (2021)

Based on Sub-Field Preferences Top 10 (Base: total, unit: %, multiple response
¥st  OFeY  coloh wEE® sEssd #IM HE M an EFHeE
Movie (K-Pop) Drama Korean War Food HE/mac Beauty  Fashion History  Economy

Source: KOCIS, 2021 National Image Report-Ttirkive

According to the mentioned report, the local experience of visiting KCC in Tiirkiye was also
investigated. 'Media' (40.5%) was the highest when they came to know about the Korean
Cultural Center abroad, followed by 'Korea-related search' (38.1%), 'experience in promoting
cultural events (6.0%), and 'living in the city where the cultural center is located. (5.7%).
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Table 5: Awareness of KCC in Tiirkiye (2021)

P Tirkiye: Awareness of Korean Cultural Center (Base: People recognized by Korean Cultural Center, Unit:% )

Age Group

| Male | Female | 10s | 20s | 305 [20s | +50s |
Number of Cases 331 (161) (170) (32) (88) (90) 84) @7
Media | 405 | 509 306 406 364 | 467 | 417 | 324
Search on Korean Culture | 381 3438 412 37.5 36.4 378 393 405
Cultural Event Promotion 6.0 50 71 6.3 91 44 48 54
Living in the City of KCC 5.7 31 8.2 94 57 44 438 8.1
Friends 48 43 53 63 45 44 36 8.1
Visit to KCC 24 1.2 35 0.0 57 1.1 1.2 2.7
Attendance to Cultural Event 24 0.6 41 0.0 23 1.1 48 2.7

Source: 2021, KOCIS National Image Survey Report

The KCC in Tiirkiye was established in Ankara in June 2011 to expand mutual understanding
through cultural cooperation and exchange. The main activities of the center are exhibitions,
performances, symposia and seminars, a Korean culture program (Hanbok, taekwondo, K-
pop, calligraphy, traditional music etc.) and the Korean language. In over 50 cities in Tiirkiye,
Korean film screenings, lectures and cultural programmes were displayed thanks to the annual
KCC programme “Korean Culture Day Karavan”. To celebrate the 10th anniversary of the
KCC in Tirkiye, the MIKTA Film Festival was held in Ankara via movies from Mexico,
Indonesia, Korea, Tiirkiye and Australia, and the boy band “A.C.E” gave a concert and fan
meeting in Tiirkiye.

Research Results on the Comparison of KCC Activities

In this part, we would like to compare the KCC activities based on country and context date
before and after the Covid-19 pandemic for the years 2019, 2020, 2021 and 2022. As official
sources, the KOCIS annual national image reports, the Ministry of Foreign Affairs (MOFA)
documents, the KCC websites on target countries and SNS accounts are used in order to
analyse the preferences of the KCCs and the public in Hungary, Brazil and Tiirkiye. Thanks to
the knowledge of local languages and background analysis we assume that we completed the
research successfully. During the analysis, the population differences were also considered,
hence the percentage tables are also included in the research.

Social Media (Facebook, Instagram and YouTube)

In the current digitalized world, one of the most important things of image branding is
engaging with foreign publics continuously and social media updates are the key point to
reach out to the interested audience.

In the table below, the number of followers of the KCCs is given.
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Table 6: KCC Social Media Follower Numbers (2022)
Local KCC Social Media Follower Numbers (2022)

83.500
Totdl | 27.480
1 192.200
31.700
Youtube | | 3,470
| 75.300
45.400
Instagram || 5,043
| 73.900
Facebook 18.967
43.000
0 50.000 100.000 150.000 200.000 250.000
Facebook Instagram Youtube Total
Torkiye 6.400 45.400 31.700 83.500
O Hungary 18.967 5.043 3.470 27.480
0 Brazil 43.000 73.900 75.300 192200

Turkiye CHungary ©OBrazil

Source: Authors’ analysis based on data from the portals of Korean Cultural Centers (Sdo
Paulo, Budapest and Ankara/ authors’ compilation)

Based on the current numbers of followers, the country's preferences on communication
channels can be understandable; while Hungarians prefer to use Facebook over other social
platforms, Brazilians mostly use Youtube and Turkish people are more into Instagram in
order to follow updates on KCCs. Therefore, analyzing the local population is still important
in today's globalized world in order to connect with more people and improve the country's
image.

KCC Official Announcements Before and After Covid-19

In order to understand the effect of Covid-19 on public diplomacy, the official announcement
rates could be crucial since the communication range is varied. In the following table, the
yearly-based announcement could be analyzed.

Table 7: KCC Website Official Announcement Numbers (2022)

Official Announcement
Year Brazil Hungary |Tirkiye
2022 67 18 285
2021 46 11 273
2020 : 17 183
| 2019 25 21 230

Source: Authors’ own research

Based on the table above, the effect of the Corona virus pandemic was not inevitable in
Hungary and Tiirkiye since the number of news decreased by around 15-20% in the very first
year of Covid-19. One more important point is that the news in the KCC in Ankara has more
announcements than the KCC in Sao Paulo and Hungary which is not sensible if it was based
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on population. Therefore, the only explanation could be more people use the website in
Tiirkiye than in other countries or there are more people interested in Korean culture than in
other target states. Nevertheless, there is a clear increase in the news in each country from last
year (2021) to this year (2022) so the Korean government has been more active and more
engaging than last year which shows that the government is investing more in the national
image in the target countries.

Category-based Activities

In order to have successful public diplomacy, knowing the foreign public is the essential first
step to imply some special goals based on preferences. Even though the public policy is
standardized by most countries, the results are always diversified from country to country.
Below, the events of KCCs are categorized under four names which are courses (including
language and cultural programmes), performances (including music concerts), exhibitions
(such as arts and fashion) and films (movies and film festivals) and the data are collected from
the KCC websites in Sao Paulo, Budapest and Ankara respectively based on events from 2019
until November 2022.
Table 8: KCC Category-based Activities (2022)

Category-based Activities

160 145
140
120
100
80 73

61 60
40 54 49
“ 20

15 17 14
20 7 4
Courses Performance Exhibition Film

m Brazil =mHungary =Tirkiye

Source: Authors’ own research

According to the number of events based on categories, we can understand the preferences of
the target population and the KCC policy in the countries. In this case, Tirkiye is in first place
for courses while Hungary has the most performances and movie displays in a given period
and Brazil displays the most exhibitions for their audience.

Country-based Comparison

In the case of activities in target countries, the focus areas are different from each other since
the populations are focused on different areas. Therefore, the activities focus on classical
music performances in Hungary, language and cultural courses in Brazil and language courses
in Tirkiye.
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Table 9: KCC in Sao Paulo Category-based Activities (2022)
Brazil

=

= Courses = Performance = Exhibition = Film
Source: Authors’ own research

According to the KCC in Sao Paulo, the people are more interested in modern culture and
language so more than half of the activities are centralized around Hallyu and Korean courses
which shows that their visitors or audience are either young adults or Hallyu fans or both.
Nevertheless, interest in exhibitions come second after courses which underlines that the
people are also interested in Korean culture and art.

On the other hand, the KCC in Budapest has different priorities than the other cultural centers.
The main research question in this paper revolves around the issue since both researchers
have first-hand experience with the KCCs in their country and Hungary, and concluded that
the public policy in Hungary is kind of distinct from that of Turkey, Brazil and Hungary.

Table 10: KCC in Budapest Category-based Activities (2022)
Hungary

>

= Courses = Performance = Exhibition = Film
Source: Authors’ own research
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The announcements of performances and films covered almost all announcements of the KCC
website in Budapest. What is particularly significant is that these performances and
exhibitions target wider age groups. For instance, the KCC in Budapest launches at least one
concert event per month which is mostly related to classical or Jazz music. We should know
that Korean schools teach singing and music courses based on the “Kodaly Method” which is
named after Zoltan Kodaly who is well known in Korea due to the Korean Kodaly Society. As
for films, the KCC in Budapest has just organized the 15th film festival in Hungary. As a
result, the target audience is more likely to be middle- aged and older people who enjoy
classical music, arts and movies much more than younger audiences.

However, the KCC in Ankara gives free courses online and offline besides Sejong Hakdang
Institutes for the people who are eager to learn more about Korea. Writers also learned the
Korean language and history thanks to these programmes and became fluent in the language.
As seen in the chart below, 53% of the center announcements are about courses such as
language, taekwondo and calligraphy. Moreover, the pictures of these courses shared on the
websites showed that most of the people who attend them are female and under thirty years of
age.

Table 11: KCC in Ankara Category-based Activities (2022)

TUrkiye

= Courses = Performance = Exhibition = Film
Source: Authors’ own research

The second most important category is film and then the third is performances. Turkish K-pop
fans are especially enthusiastic about volunteering in any public activity, and the center calls
for volunteers to assist them in those programmes. As a public diplomacy tool, this policy is
mesmerizing in different ways since the foreign public does not only have a one-way
communication channel but actively takes part in the Korean nation’s branding. Moreover,
this participation as volunteers has awakened a sense of mission to expand the audience with
more people in their own country. To sum up, active engagement with the foreign public is
top priority for the KCC in Ankara and the feedback from the host country also shows the
importance of cooperation and openness in public diplomacy.
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Conclusion

On the basis of the information acquired during the research, the importance of the Korean
Cultural Centers is shown in the increase of research related to Korea and its culture, and in
the various types of attractions including festivals, free courses and concerts depending on the
country and the target public. In Brazil, the activities are focused on teenagers and young
adults in their 20s and 30s, and are mainly, related to K-Pop and Korean dramas. In Hungary,
the programs are mainly directed to adults and elders through classical concerts and
exhibitions. In Tiirkiye the programs are much similar to those in Brazil, being mostly related
to modern culture and heritage, where the target audience is people between the ages of 20
and 40, interested in movies and K-Pop.

In all cases, one of the most influential channels of dissemination used by the Korean Cultural
Centers, the Sejong Institutes and the Korean culture itself is social media, which is essential
to reach and influence different publics and create or maintain a positive national branding
with foreign nations. The number of programs and, consequently, news decreased between
15% and 20% during the first year of the coronavirus pandemic in Hungary and Tiirkiye.
During 2021 and 2022 however, there was an increase in the news in the three countries
investigated, showing an increase in the Korean government’s activities and engagement
through media.

Considering the information shown during this research, it is possible to notice the great
importance that Korean Cultural Centers, Korean Trade-Investment Promotion Agencies, and
Sejong Institutes have in the promotion of a positive image of Korea and its culture, using
various strategies and programs as tools to reach targeted publics abroad. It is necessary to
notice however that, even though the popularity of Korea in other countries has a good impact
on the country’s economy mainly through the foreign consumption of K-Pop and merchants.
The slice of the economic relations for which these products are responsible is still relatively
small, taking in consideration that the economic prospects from before and after the “tools”
mentioned above showed an expected result. As a result, the Korean Cultural Centers and
Sejong Institutes do not have an extreme impact in the economic relations between Korea and
the selected countries, while the Korean Trade-Investment Promotion Agencies act in a more
reserved way. Even so, it is possible to affirm that the Korean nation’s branding strategy has
improved successfully and will possibly generate great gains for the country in the future.
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Introduction

The global economy is increasingly dominated by conglomerates, making multinational
companies important and powerful links in the value chain. The evaluation of business
operations from the perspective of the value chain is an excellent way to evaluate a country's
competitiveness, role, and impact in the global value chain. Vietnam's textile and apparel
sector has been an integral part of the global economy since 1990, with the highest export
turnover and growth rate of all existing export industries. In 2021, the textile and apparel
industry's export turnover will reach 40.3 billion USD, up 15.2% from 2020 (Export-Import
Report Vietnam 2021, 2022). Vietnam's principal textile and garment export markets are the
United States, the European Union, China and South Korea. Vietnam ranks fourth among the
top 10 garment exporting nations in 2021 (after China, the European Union, and Bangladesh)
and seventh among the textile exporting nations (after China, the European Union, India,
Turkey, Pakistan, and the United States) (Ha, 2022). According to the Ministry of Industry
and Trade (2016), 65% of garment exports are processed using the CMT technique, 25% are
processed using FOB method, and just 9% are processed with the ODM method.

The industry's competitive edge is being eroded by rising input prices, such as fuel and
electricity, and the demands of global buyers in terms of product quality, production cost, and
delivery time. The purchasing habits of the world's largest importers are shifting, with
customers in the US, Japan, and Europe preferring companies that can generate end-to-end
services from spinning to weaving, cutting and sewing. On the basis of the global textile value
chain theory, this paper aims at (1) identifying Vietnam’s textile and apparel industry’s
current position in the global textile value chain, (2) highlighting the strengths and
weaknesses of the textile industry in Vietnam (3) making a suggestion to increase the valued
added of Vietnam in the textile and garment chain.

Literature review
Foreign Direct Investment (FDI)

Global study has demonstrated that FDI plays a crucial deterministic role in the economy of

emerging nations. Caves (1971) provided two explanations for the direction of FDI
investment: vertical and horizontal motives. Horizontal FDI is an investment targeted at
locating new markets. The primary objective of this form of investment for foreign
enterprises is to take use of some of the host country's advantages in order to distribute
products, sell products, and extend the business cycle. In contrast, vertical FDI is an
investment strategy targeted at locating resources. The primary objective of this sort of
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investment is to utilize raw materials, take use of the host country's technology, resources, and
inexpensive labor, and optimize costs and the
production process.

Global Value Chain

The value chain is the collection of values created at various phases of manufacturing a
product or service, including research and development, design, input supply, production,
marketing, and distribution to the final consumer. It is often referred to as a global value
chain. If the value chain of a product or service spans multiple countries on a worldwide
scale, it is referred to as global value chain.

Research methodology

This study has chosen a qualitative research. The paper is based on the theory of global value
chain and data analysis to identify the strengths and weaknesses of Vietnam’s participation in
the textile and garment chain. The majority of the information in this study is derived from
secondary data collection.

The information was gathered from a variety of sources, including prior studies, newspapers,
journals, publications, and the World Wide Web.

Vietnam’s position in the textile and garment global value chain

Vietnam's current position in the global textile value chain is production (sewing), which
generates the least amount of added value. According to Figure 1, Design creates the most
value added in a value chain, but this is the weakest part of the Vietnamese enterprises. It is
completed in developed fashion industries, such as that of the United Kingdom, France, the
United States, etc. and transmitted to Vietnam, where the orders are processed exclusively
based on customer needs. To situate the Vietnamese textile and garment industry within the
global textile value chain, the characteristic features and the development process of
Vietnam's textile and garment industry are examined in each individual segment from cotton
cultivation to final product distribution.
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Figure 1. Textile Global Value Chain Curve

R&D

Design ) Marketing

\ Purchasing Distribution /
\. Production '/

Value Added

Pre-Production Production: Post-Production
Intangible Tangible Activities Intangible

Source: Fernandez-Stark, Karina & Frederick, Stacey & Gereffi, Gary (2011)

Cotton, fiber and yarn supply

Vietnam has had to import cotton and fiber for many years to meet its yarn textile's
requirement for raw materials (Figure 2). In the first seven months of 2022, Vietnam imported
cotton that was worth 2.14 billion US dollars, an increase of 15.1%, and textile fiber that was
worth 1.64 billion US dollars, an increase of 5.8% compared to the same period in 2021
(Newsletter-Statictics VCOSA August/2022, 2022). From 2016 to 2021, the value of cotton
and fiber imported for textile and garment industry has increased steadily (Figure 3). In the
first six months of 2022, the average price of cotton materials imported into Vietnam was
$2,690 per ton, a 49.4% increase from the same period in 2021. The average price of fiber
imported into Vietnam reached 1,391 USD per ton, a 9.4% increase over the same period in
2021.
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Figure 2. Imported cotton, fibre and fabric from 2019 to 2021 in Vietnam (Million
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Figure 3. Prices of imported raw materials in 2021 (USD/Ton)
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The primary reason for the underdevelopment of the cotton and fiber industry in Vietnam is
the lack of natural advantage and investment. Cotton is cultivated in the second crop during
the rainy season, making it difficult to be suitable for all locations. Low-level skill, inadequate
irrigation systems, and manual harvesting make the price uncompetitive with North American
and African nations.
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In 2016, the export value of the yarn sector only reached 2.9 billion US dollars (Export-
Import Report Vietnam 2016, 2017); in 2021, it reached 5.6 billion US dollars (Export-Import
Report Vietnam 2021, 2022), which is approximately a twofold increase in comparison.
Despite this growth, most of the yarn made in the country is exported while domestic textile
companies purchase yarn from overseas. This is due to the fact that the local supply and
demand for yarn is not yet compatible with each other, leading to the exportation of the
majority of yarn produced. High-class textile businesses are in great need for a wide variety of
yarn materials with specialized input resources, but Vietham’s yarn products lack the diversity
and high quality needed to meet this demand. Due to limited financial resources, the yarn
industry's technology investment cannot keep up with the changing needs of the yarn industry
in the future, and enterprises in the country cannot be proactive in the operations of ordering
fabric resources due to the fact that the garment sector mostly relies on production.

Weaving and dyeing

The textile sector is an important part of the apparel business, but Vietnamese garment
exporters are dissatisfied with the quality of local fabrics. Vietnam imported fabrics in the
value of USD 14.32 billion in 2021, which is up 54.67% from 2020 (Figure 2). In 2021, the
value of textile and garment exports was almost $32 billion, while the value of fabric exports
only accounted for $788 million of the total (Export-Import Report Vietham 2021, 2022). This
indicates that the textile industry provided a value that is less than 3% of the total export
value.

Contradictions in policy, small scale businesses, the lack of management personnel, outdated
technology, and the lack of a cluster contribute to the textile industry's inability to keep up
with the garment industry.

First, there is a conflict between the the aims of the government since it intends to reduce
environmental pollution but its current policy supports investment in the textile and dyeing
industries. Investing in textiles and dyeing needs substantial amounts of capital, technology,
human resources, and adherence to strict environmental regulations with slow capital
recovery. Dyeing factories often encounter environmental issues due to the use of numerous
chemicals required by a standard wastewater treatment system. Companies looking to invest
in the textile and dyeing industry face this difficulty, which is enhanced by the current high
interest rates.

Second, the scale of the textile business is tiny, therefore investment capital is modest, and the
textile industry's technology is obsolete as a result of the small investments. Rapid advances
in textile technology have increased the need for high-quality materials, but Vietnam lacks
qualified management and technical human resources to improve productivity and product
quality.

Third, there is not enough local supply chain to support the growing textile and apparel
industry in Vietnam, and there is no cooperation between businesses with advanced yarn
technology and dyeing and weaving capabilities.

%94



Garment production

Vietnam's garment export has grown significantly since the Bilateral Trade Agreement with
the US in 2001, with export statistics in Table 1 for textiles and garments from 2016-2021
showing significant growth.

With a large export market, it is evident that Vietnam is becoming a global competitor in the
garment industry. According to the Ministry of Industry and Trade in Vietnam (2016), the
amount of garments exported using the CMT processing method continues to account for the
majority (about 65%) of all exported garments, while the amount of garments exported using
the FOB method is only approximately 25% and the amount using the ODM technique is only
9%.

Vietnamese garment companies rely on raw materials imported from other countries, which
can lead to risks such as the risk of time and the quality of raw materials during transit, as
well as the risk of time when sourcing replacement materials if the product is faulty, which
impacts the delivery contract. There are only a few businesses in Vietham capable of
producing goods under FOB method that are up to par with international purchasers, mainly
Vietnamese clothing manufacturers like Viet Tien, Nha Be, and Phong Phu. The inability of
Vietnamese businesses to find fabric sources which satisfy the quality requirements and
delivery time is the most significant limitation that causes them to fail at implementing FOB
standard. Additionally, these businesses cannot afford to take precautions to deal with issues
and risks that arise from the non-performance of the contract requirements in order to ensure
on-time delivery of goods.

Table 1: Export market of textile and garment from 2016 to 2021 (billion USD)

2016 2017 2018 2019 2020 2021

Total 28.1 31.8 36.2 38.8 29.81 40.3

USA 11.7 125 13.7 14.85 13.98 16.6

China 2.8 3.45 1.54 1.59 1.37 454
South

Korea 2.7 31 3.3 3.35 2.86 3.69

EU 38 39 4.09 4.26 3.07 351

Source: Own compilation from Vietnam Industry and Trade Information Centre (2022)
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Marketing and distribution

The Vietnamese textile and apparel industries are dependent on traders from other countries
for their distribution activities. This group of purchasers comprises retailers, wholesalers and
manufacturers (Figure 4). Leading multinational brands, supermarkets, and retail stores are
owned by retailers, mostly in the EU, Japan, and US markets. Regional and international
garment companies as well as regional merchants from Hong Kong, Taiwan, and Korea are
among the manufacturers that import from Vietnam. Traders play a crucial role as
intermediaries in the textile and apparel supply chain from Vietnam to the rest of the world,
and large retailers rely on wholesalers to expand their supply network in Vietnam. To cut
transaction costs, large retailers rely on wholesalers (mostly from Hong Kong) to expand their
supply network in Vietnam. As a result, Vietnamese enterprises (particularly small firms)
depend mostly on regional traders. (Nadvi, Thoburn, 2004).

Figure 4. Vietnamese textile and garment enterprise in the global supply chain
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The Vietnamese textile and garment industries are still reliant on regional suppliers to obtain
outsourcing contracts. Few textile companies have direct contracts with retailers, and some
source their products from representative offices of well-known companies in Vietnam.
Outsourcing companies in Vietnam are often unaware of the end destination of goods they
produce, and some of Ho Chi Minh City's largest textile and clothing exporters have no idea
where their products are sold (Nadvi, Thoburn, 2004). The textile and garment sector is also
struggling with issues related to marketing and distribution activities, as the companies focus
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primarily on processing orders at CMT and FOB level I, and their own branded products do
not reach the retailers in other parts of the world.

Vietnam's textile and garment sector continues to export garments by processing method,
occupying the lowest position in the global value chain with relatively low value added. The
sector is experiencing unequal growth, particularly in the first stages of the textile value chain,
which include cotton farming, weaving, dyeing, and finishing. Additionally, the sector faces
barriers to expansion into more advanced stages of the global textile value chain due to
insufficient networks in export and marketing.

Suggestions
Progressively transferring production from CMT to FOB and ODM

The transition from CMT production to FOB and ODM needs proactive procurement of raw
materials. However, as discussed previously, the manufacturing of raw materials is the
weakest link in Vietnam's textile and garment industry. Garment businesses still rely heavily
on imported materials for the time being; therefore, maintaining strong relationships with their
raw material suppliers is crucial. Businesses need to create a database of reputable suppliers,
work closely together to strengthen their bargaining power, and foster relationships with
supplier nations through trade promotion and cooperation agreements.

Vietnam's textile and apparel industry must shift towards raw material production to improve
their competitive advantage and increase their added value. To do this, businesses need to
invest in training and education to better prepare their employees for FOB and ODM
contracts. The government's role in assisting businesses is to create preferential loans with
affordable interest rates and assist and cooperate with enterprises to develop the technical and
management capabilities of textile and garment sector personnel through training.

Improving the value chain of Vietnam's textile and garment industry with a view to
expanding the availability of textile materials

The Vietnamese textile and garment industry must move upstream in the value chain, holding
the stages in the production of raw materials and accessories. This is a long-term strategy to
maintain and increase profits, as well as to create Vietnam's competitive position in exporting
garments. In order to construct and foster a supply of raw materials, a significant investment
in money, technological advancement, and most importantly, the capacity for efficient
management is required. The government must establish policies designed to entice foreign
investors and capitalize on FDI in the process of growing the textile sector. To attract FDI
favorable to the textile sector, Vietnam must have a proper preferential policy as well as a
reasonable and stringent market liberalization plan, assuring fair competition between all
types of firms.

Constructing a textiles industry cluster

The creation of a cluster of textile and garment industries in Vietnam will help businesses be
more productive and efficient, speed up and lower the cost of transactions, make them more
competitive, and facilitate access to information, fostering trade and innovation. This will help
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firms in Vietnam's textile and garment sector not only to raise their competitiveness, but also
to deepen cooperation and produce a spillover effect that will benefit the industry's overall
growth.

The government’s participation in the development of Vietnam's textile and garment cluster

The government must work with the Vietnam Textile and Apparel Association to form a
textile and garment industry cluster to benefit from increased competitiveness, collaboration,
and spillover effects. The cluster includes downstream businesses such as distribution
channels, retail to consumers, ancillary product manufacturers, specialized infrastructure
providers, training and human resource providers, research centers and technical support. The
government must provide assistance in three areas to foster the establishment and growth of
Vietnam's textile and apparel cluster: create a company atmosphere that encourages
competition and collaboration, assure companies' approach to production resources, and
encourage investment in the manufacture of raw materials. The issue of wastewater treatment
is the greatest barrier to investment in the textile dyeing industry, so the government should
design and establish a cluster of textile dyeing plants with efficient wastewater treatment
systems.

Conclusion

This paper examines the position of Vietnam in the global textile and apparel value chain and
proposes suggestions to raise the value of export products and improve the competitive
advantages of local businesses. Vietnam has participated widely in the global value chain
after the transition economics through free trade agreements signed with various nations. The
textile and garment industry is growing and retains the production stage due to cheap labor
and low production cost. However, the major problem is the lack of enough capabilities to
produce cotton and fiber, depending significantly on the overseas which leads to higher
manufacturing costs and reduces the companies ability to compete on international markets.
Additionally, marketing and distribution efforts nowhave to go through wholesalers, making
it difficult for Vietnamese textile and apparel enterprises to understand global fashion trends
and consumer preferences. The paper suggests changing the export methods to FOB
andODM, growing the supply of textile raw materials, and constructing a textile industry
cluster with the assistance of the government and businesses.
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A bels6 kommunikacio szerepe a tavmunkaban dolgozo palyakezdok
beilleszkedésére
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TDK konzulens: Dr. Furcsa Laura
Bevezetés

A tavmunka miikodésének, hatékonysaganak vizsgalata kozponti kérdés manapsag a vilag
minden t4jan, igy Magyarorszagon is. A nyugati kultirdban egyre gyakoribb munkavégzési
forma, ¢és a 2020-ban kezddddé koronavirus jarvany Ota vilagszinten nédtt a kereslet a
telephelyen kiviili munkavégzési formdak irant. A vilagot sujtdé gazdasagi helyzet-és a
rezsiarak emelkedése miatt egyre tobb cégnél keriil teritékre a tdvmunka bevezetése.
Atértékel6dott a munkaerépiacon betdltott szerepe a tivmunkénak, és ez a valtozas a
munkahelyi integracidban is megmutatkozott. Kutatdsom soran a belsé kommunikécio
szerepét hangstlyozva mértem fel az olyan palyakezdé munkavallalok helyzetét, akik az
irodan kiviili munkavégzés mellett dontottek.

A kutatds (és a tanulmany) célja feltérképezni, hogy a palyakezd6 munkavallalok
beilleszkedését hogyan befolyasolja fizikai tavollétik, és milyen mértékig épiilnek be a
vallalti élet, kultura vérkeringésébe. Fiatal munkavallalok esetében, jelentds tapasztalatok
hijan, altalaban dul a bizonyitasi vagy, és gyakran egyfajta lenyomatként cipelik magukkal a
palyakezddk az els6 munkahelyen szerzett értékeket, kultirat. Késobbi karriertitjukban fontos
szerepet kap a kordbbi élmény és a sikeres integracid. Az elsé benyomas nagyon fontos egy
munkahelyen, és az 0j munkavallalok tobbségében szeretnék elérni a lehetd legrovidebb 1dd
alatt a sikeres beilleszkedést. A tavmunkaban dolgozok szamara megsziinik a napi személyes
kapcsolattartas, és ennek hidnyat érdemes vizsgalni, mivel az ember koéztudottan egy tarsas
lény. Az otthoni munkavégzéshez kothetd korabbi kutatasi eredmények kevésnek bizonyultak
a szamomra, ezért mélyebbre dstam magam a témdban. Célkitizésemnek bizonyult a
palyakezddk szemszogébdl vizsgalni a beilleszkedést, €és a telephelyen kiviili munkavégzés
kommunikécios hatékonysagat.

Szekunder kutatas bemutatasa

Kutatasom két f6 részbdl all, egy szekunder és egy primer kutatasbol. A szekunder kutatasom
a szakirodalmi attekintésre épiil, melynek elsé szakasza az atipikus munkavégzési formakat
jarja koriil. Definialtam az atipikus és rugalmas foglalkoztatasi formak kozotti kiillonbségeket,
¢s egy abraban Osszegeztem a tavmunka sajatossagait mas atipikus munkavégzési modokkal
szemben. A szervezet belsé kommunikacidés miitkddésére nagy hangsulyt fektettem a kutatas
soran, tehat tobb szegmensét vizsgaltam, példaul az bels6 kommunikaci6 teriileteit, vagy az
informacios utakat a szervezetben, a formalis és informalis kommunikacié megvalosulasat,
illetve a szervezet bels6 kommunikacidjanak hatékonysagat befolyasoldo eszkozokre is
kitértem. A szekunder kutatdsom végén a munkahelyi beilleszkedés folyamata keriil el6térbe,
¢s a sikeres asszimilacio érdekében a tanulds. A szokasok, viselkedési formak, eljarasok
elsajatitasa tekintetében.
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Informacios utak a szervezetben

Rosengren ugy hatdrozza meg a szervezeteket, mint olyan csoportok, amelyek a
formalizaltsag iranyaba haladtak, tehat hivatalos és jellemzdéen strukturalt kommunikacios
modszereket tartanak szamon (Rosengren, 2004). A szervezeti kommunikacié halézata, a
rendszer architektirajanak tanulmanyozasa fontos szempont. A vezetdi attitlid hatékonysaga
tekintetében kulcsfontossagu szerephez jut a tudatossag, mivel a cél, hogy jol miikodo
kommunikéciés utakat valasszanak a szervezeten beliil. A kommunikéciés csatorndk
halozatot alkotnak, és pozicidjukbdl eredendden kiilonbozd elénydkkel és hatranyokkal
jérnak. A halézatok kategorizalhatok aszerint, hogy egy kdzéppont koré épiilnek-e vagy sem.
Tehat szegregéacio jon létre, hogy centralizaciordl vagy decentralizaciordl van szd (Krisko,
2012). Az alabbi abran szerepld alakzatok reprezentaljak, hogy a kommunikaciés csatornak
halézatot alkotnak, és az elhelyezkedésiikbdl adéddan megfigyelhetévé valnak kiilonb6zd
elényok ¢és hatranyok. Kordbbi kutatasok szerint az egyszerli feladatok megolddsanal a
centralizalt kommunikacios utak koziil érdemes valasztani, mivel gyorsabbak és pontosabbak,
viszont egy Osszetett feladatndl a decentralizdlt halozatok vezetnek sikeresebb
egylttmiitkodéshez, mivel a felek nagyobb szerephez, az Onkifejezés szabadsagahoz
hozzajutnak a kommunikacié soran (Borgulya-Somogyvari, 2010).

1. abra. Kommunikacios csatornak halozata
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Forrds: Berta — Bajnok, 2013.

102



Primer kutatas bemutatasa

Kutatasom masodik felében, a primer kutatas soran kvalitativ mddszert alkalmaztam, mivel 6t
egyéni mélyinterjut készitettem. Célom az volt ezzel a négyszemkdzt zajlo kvalitativ
eljarassal, hogy felfedezzem az alanyok legmélyebb érzéseit, meglatasait. A kvalitativ kutatas
megkovetelte télem, hogy mélyenszantd komplex érzéseket, tapasztalatokat, élményeket
kozoljenek velem az alanyok. Oszinte, bizalmi hangulat megteremtése altal képesek voltak
megnyilni nekem az interjualanyok, és igy a hipotéziseim megcafolasat vagy alatamasztasat
elvégeztem, ¢és levontam a sziikségem tanulsagokat. Az interjikra egyénenként minimum
masfél maximum két orat szantam, mivel ennyi id6 sziikséges ahhoz, hogy a legmélyebb,
bensébb gondolatok felszinre torjenek, és Gigy érezzék az alanyok, hogy van idejiik béven
kibontakozni. Szovegiikr6l hangrogzitd segitségével felvétel késziilt, ami ezutan atirasra
keriilt, és ez rendkiviil megkonnyitette az interjielemzés folyamatat. Az egyéni interjukészités
egyik elonyének tartom, hogy a meginterjivoltra nem nehezedik csoportnyomas, nem
keriilnek senki befolyasoltsaga ald sem. Hitelesebb, valosabb, nyersebb vdalaszokra
szamitottam, mint egy paros vagy hdromszog interja tekintetében.

Kutatasom kérdései és hipotézisei

A kutatasi kérdés az irodan kiviili munkavégzés sajatos feltételeib6l ered, vagyis abbol, hogy
a munkatarsaktol tdvoli, elszepardlt kornyezetben hogyan képesek a palyakezdd
munkavallalok helytallni és beilleszkedni az adott kozegbe. Valdszinisitettem, hogy az
interperszonalis kommunikacid eldsegiti a szervezeten beliili integraciot, és kedvezden hat a
munkahelyi kapcsolatok, kotelékek kialakitasara. A szocializacio végig kiséri az emberi
életet, és minden munkahelyen ildomos személyesen is bemutatkozni, hogy ne valjon
allandova az a bizonyos egy kishal a nagy tengerben érzés, hanem egy magasabb szintii
jelent6ségtudatot kolcsonézhessen maganak a munkavallalo a szervezetben.

Minden emberi kapcsolatban fontos szempont a kommunikacié mitkodése. Kéztudott, hogy a
kommunikécié a kapcsolatok fejlddésében és fenntartdsaban is fontos szerepet kap, és a
munkahely kivalasztasa esetén is nélkiilozhetetlen. A toborzési folyamat soran kapcsolatba
lIépnek egymassal a felek, és munkaltatoi, illetve munkavallaléi oldalrol is megjelenik az
igény arra, hogy kapcsolodni tudjanak egymassal és kialakuljon egy hatékony kétiranyu
kommunikéci6. Megfigyelheté mindkét szerepld részérdl a torekvés arra, hogy megismerjék
egymast.

Felmertil annak a lehetdsége, hogy a home office munkavégzésre szerzodott kolléga nem kap
elég 1dot arra, hogy felvegye a ritmust a szervezettel, és az asszimilacios folyamat végére
érjen. Fennall annak a veszélye, hogy az uj munkatars nem térképezte fel eléggé a szervezet
A sietettet, nem organikus modon zajlott beilleszkedés kovetkezménye lehet az allandosult
konfliktus, az asszertiv kommunikdcié hidnya. Feltételeztem, hogy az asszertiv
kommunikécié nehezebben valosul meg digitalisan. Nohet a munkahelyi konfliktusok szdma,
mivel az ado6 €és vevd kozotti kapcsolat méds formaban jon létre, mint ahogyan személyesen
torténne, igy az tizenet nem ¢ér célba vagy masképp interpretaljadk, mint ahogy a
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kommunikéciot kezdeményezd fél az iizenetet szerette volna kozvetiteni. Tehat a
félreértéseknek nagyobb teret ad.

A harmadik hipotézisem az online meetingekre iranyult. A tavmunkaban dolgozok szamara a
megbeszélések is online zajlanak, és az ezeken vald aktiv részvétel az integracidoban nagyon
nagy szerepet jatszik, mivel a vallalat iigyei keriilnek felszinre, és egy kozos érdek,
Osszekottetés alakul ki a jelenlévo kollégak kozott. Az online térben el6fordulhat, hogy nem
tud gy kibontakozni az ujdonsiilt munkatars, mint egy személyes megbeszélés keretein beliil,
ahol a szemkontaktus, a testbeszéd, a fizikai kozelség segiti szamara a felszabadult 1égkor
megteremtését és kozosségformald erdvel bir. Ebbdl kiindulva azt a hipotézist allitottam fel,
hogy az online meetingek soran eltinik sok metakommunikativ jel, és ezek befolyasoljak a
jelentasatvitelt. Az utolsd hipotézisem tehat az online meeting kivitelezhetdsége koré épiilt,
szerettem volna vizsgalni, hogy a kommunikécié egy fontos iizleti megbeszélés tekintetében
ugyanolyan gordiilékenyen zajlik-e a virtualis térben, mint ahogy személyesen torténne az
irodaban.

Kutatas eredményei

A kutatds eredményessége érdekében csoportositottam a vélaszokat egy nagyon fontos
szempont alapjan, méghozzéd az iroddban toltott id6 gyakorisdga. Az interjuelemzés sordn a
valaszokat rendszereztem, €és a hipotéziseknek megfelelden kialakitottam két kategoriat,
amelyek az eredmények kiértékelésében segitették a kutatdsomat:

1. A belsé kommunikécio jelentdsége a beilleszkedés folyamataban
2. Kommunikacids csatornak szerepe, vizsgéalata

Az alanyok kozott vegyesen elofordult olyan is, aki mar jart bent az irodaban, és végezte
onnan a munkdjat, de olyan is el6fordult, aki egyaltalan nem ment be a betanulas idészakaban
sem. Fontosnak véltem, hogy egy szélsOséges helyzet reprezenticidjara is sor keriiljon a
kutatas keretein beliil. Az eredmények alapjan megfigyelhetévé valt az a tendencia, hogy az
irodaban toltott id6 gyakorisaga nagy hatast gyakorol a fluktuaciora és a munkahelyi well-
beingre. Az az alany, aki a betanulas iddszakaban sem jart be, sokkal negativabb élményekrdl

szamolt be, elégedetlenebbnek bizonyult, és a beilleszkedés nehézségeivel kiiszkodott.
A kutatas alanyai

Kutatdsom sordan a meginterjuvoltak két f& ismérv nyoméan keriiltek kivalasztasra.
Elsddlegesen, hogy palyakezddk legyenek, illetve az sem szamitott kizar6 oknak, ha még
egyetemi tanulmanyokat folytatnak, és gyakornoki pozicioban helyezkedtek el a cégnél. A
masik fontos szempont az volt, hogy tavmunkaban dolgozzanak napi szinten. Megoszlott,
hogy a valaszadok koziil ki mennyi id6t forditott a fizikai jelenlétre munkahelyén, de sor
felmérésére 1s, mivel az irodaban toltott 1d6 és a sikeres integracid kozotti Osszefiigések
feltarasat kutatdmunkdm fontos elemeként tartottam szamon. TDK dolgozatomban a valos
nevek helyett dlneveket hasznaltam: Anna, Réka, Zsofia, Borbala, Lotti, igy a tanulmény
folyaman is ezeket fogom haszndlni.
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A bels6 kommunikacio szerepe a beilleszkedésben

A mélyinterjuk soran elhangzottak alapjan kijelenthetd, hogy az elsé hipotézis (H1), tehat a
személyes kommunikécido €s kapcsolattartds, és az irodaban eltoltott idd segiti a sikeres
integraciot a vallalati ¢€letbe. Az interjuik elemzése sordn természetesen alneveket
alkalmaztam, és a tanulmanyban is alneveket szeretnék hasznalni. Az 6t alany koziil Lotti volt
az, aki a leginkabb megerdsitette azt az elképzelésemet, hogy a fizikai tavollét megneheziti a
beilleszkedést. Esetében maximadlisan szerepet kapott a fizikai tavollét, mivel a betanulds
idészaka sem az iroda keretein beliil zajlott szamara. Lotti szavaival élve: ,,A munkahelyi
kultarat nem tudndm Osszegezni, kiemelni valamit.” Az interjualanyok kozott nagy volt az
egyetértés abban, hogy a személyes interakci6 nagyon fontos, és nem podtolhato.
Sziikségesnek gondolom, hogy az alabbi allaspontot a TDK dolgozatomban is szerepld
valaszokkal tantsitsam, és erre szolgal a 2. szamu é4bra.

2. abra. Szofelho

ingerszegeny.
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Forras: sajat szerkesztés

Tovébbiakban a belsé kommunikaciét vizsgalom, hogy mekkora jelentdséget tulajdonitottak
ennek az alanyok a beilleszkedésben. Mind az 6t interjualany részér6l megvolt az 6sszhang
abban, hogy a sikeres beilleszkedésben a személyes részvétel és a szervezett, jol koordinalt
kommunikacié dontd szerepet jatszik. A  beilleszkedésnél nagyon fontos, hogy
visszajelzéseket kapjon az Uj kolléga, foként a személyét érintden. Erre vonatkozdan az
interjualanyok altal megfogalmazott valaszok koziil szeretnék egyet kiemelni: ,,Az elején, ha
bejartam volna tobbet, akkor valdsziniileg 6rommel jarnék be, de igy mar nem, sét nem
szivesen megyek a csapatépitokre, mert nagyon kiviilallonak érzem magam.” Lotti, tehat az az
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alany, aki a legkevesebb id6t toltotte az irodaban, valaszéval arrdl nyujt tanubizonysagot,
hogy a személyes kapcsoldodas hianya miatt nem szivesen toltene mar idét a munkatarsakkal.
Az osszefoglaltak bebizonyitasa céljabol az interjualanyaim valaszaibdl egy tablazat késziilt,
amelyeket a 3. abrara mutat.

3. 4bra. Osszegzd tablazat

* Az elején, ha bejartam volna tobbet, akkor valdsziniileg 6rommel jarnék be, de
igy mar nem. S6t nem szivesen megyek a csapatépitokre, mert nagyon kiviilallonak
¢rzem magam.”’

« Kiviiladllénak érzem magam. Nem tudom a munkahelyi kultirat megismerni, mert
a szlikcsoporton beliil még ugy-ahogy ismernek, de a tobbiek nem tudnak
beazonositani engem, l16vésiik sincs arrdl, hogy én ki vagyok. Kicsit azt érzem,
hogy esélyem sincs ezen valtoztatni, vagy csak nagyon nehezen.”

» ,Nalunk valamiért a cégnél a didkokat nem szoktdk bevonni a céges csapatépitd
programokba, néha a vezetonk probalkozik ilyen k6zos csapatépitével, de ez ritka,
utoljara ilyen tavaly télen volt. Probalkozik legalabb, ez mas csoportnal példaul
nincs meg.”’

* ,.Szerintem az elején nagyon fontos, hogy belelass mélyebben a milidébe, hogy ne
érezd késobb kirekesztve magad.”’

Forras: sajat készités
Az asszertiv kommunikacio megvalosulasa

Masodik hipotézisem (H2) ugy szolt, hogy az asszertiv kommunikécié nehezebben valosul
meg online. Az erre vonatkozo feltételezésemet megcafoltak az interjhalanyok, mert igaz,
hogy sok esetben negativ értelemben vett mindségi valtozasrdl szamoltak be, nem az
asszertivitas tekintetében. Nem érezték gy, hogy az Onérvényesités digitalisan nehézséget
jelentene a szdmukra.

Az asszertiv kommunikacid alapja a kdlcsonds tisztelet, és célja a kommunikacios partner
felé megértést tantsitva érvényesiteni, megvalositani az elképzelést. Az alanyok egyetértettek
abban, hogy digitalis is hatékonyan miikodik az dnérvényesités. Igényeik kifejezése nem okoz
szamukra gondot, sikeresen megtaldljadk az aranykozéputat kommunikaciojuk soran. A
passziv, agressziv, esetleg passziv-agressziv megnyilvanulds a kommunikacié soran nem
gyakori jelenség egyikdjiik munkahelyén sem.

Lotti osztott meg velem olyan élményt, ami konfliktuskeriilésrdl arulkodik. Lotti esete jol
szemlélteti, hogy a konfliktuskeriilés mértéke néhet a digitalis kommunikacio soran, mivel az
online tér nem nyujt biztonsagérzetet a probléma helyes kezeléséhez. Igy nyilatkozott, amit
TDK dolgozatomban is feltiintettem: ,,Ugy éreztem, hogy szeretnék egy 10 soros iizenetet
irni, és kiadni a dithomet, hogy megértse nekem miért esett rosszul. Aztan rajottem, hogy
felesleges konfliktust sziilne. és hetekig kellemetlen lenne rdirni a munkatdrsamra.”

A tobbi alany viszont nem szdmolt be arrol, hogy nehézséget jelentene az asszertivitas, €s
mindent Osszevetve arra a megallapitasra jutottam, hogy ugyantgy merik kifejezni a
véleményiiket, akaratukat a palyakezd6k, s6t volt olyan valasz, ami arra utalt, hogy

106



komfortérzetet nyujt az online kommunikaci6, jobban kibontakozhat a virtualis kézegben.
Réka igy fogalmazta meg, és ez szintén szerepel a TDK dolgozatomban: ,,Online sokkal
konnyebben beleallunk a konfliktushelyzetbe, nyilvan nem csap at agresszidba, és szerintem
konnyebb asszertivnak lenni egy e-mailen keresztiil.” Ennek fényében felmeriilt bennem a
cyber-bullying (internetes zaklatas), mint tarsadalmi jelenség, és Osszecseng az elébb idézett
gondolattal, mivel régota jelen van, hogy az interneten merészebb, sot esetenként szélsdséges,
banto és tamado jellegli kommunikécio zajlik. Korabbi kutatasok igazoljak, hogy a kozdsségi
médiaban sokkal konnyebben csap at a kommunikacié verbalis bantalmazasba. Az internetes
vagy egyéb haldzati kontextusban torténd kommunikécio sok szempontbol eltér a személyes
beszélgetéstol. Egyik alapvetd eltérés a mediatizaltsdg, vagyis, hogy az internetes
kommunikécioban részt vevok a technologia kozvetitésével kommunikéalnak. Errél az
egyértelmiinek tlind helyzetet a felhasznalok gyakran nem veszik szdmitasba, pszicholdgiai
jelentést tulajdonitva technikai problémakbdl eredd jelenségeknek, példaul a chates partner
késlekedd valaszanak. Az ilyen hibak, nehézségek, frusztraciot generalnak, melyek ujra- és
Ujratermelddd fesziiltséget idéznek eld, ¢és amelyek agresszioként tobbféle modon
megjelenhetnek. A digitalis kommunikaciora ¢és az internet egészére jellemzé a
megnodvekedett agresszid. (Ujhelyi, 2011).

Az asszertivitds szempontjabol fontos kiemelni, hogy a megnovekedett frusztracidé miatt
negativ értelemben véve felbatorodhatnak a kommunikécios partnerek, és tamaddan
nyilvanulhatnak meg. Személyfliggd azonban, hogy az Onérvényesitésben, Onkifejezésben
milyen kedvezd modszer valik hasznalatossd egy munkahelyi kommunikécié soran. Tehat
ebben a kérdésben véleményiitkozés figyelheté meg az idézett két alany kozott. Az 6t alany
korébol Lotti esetében eldfordult konfliktuskeriilés, de az asszertiv kommunikacio nem
okozott gondot szamukra, és Réka valasza megerésitett végiil abban, hogy a feltételezésem
nem bizonyul helyesnek: ,,Szerintem ez maximalisan miikodoképes az online térben is. Nem
hiszem, hogy amiatt nehezebb, hogy nem Ilatom a masikat. Ugyantgy kidllok a
véleményemért online is, mint ahogy személyesen tenném.”

Nonverbalis kommunikacio hianya

Az interjuk elemzése ravilagitott arra, hogy az online meetingek soran a metakommunikativ
jelek hidnya nem gyakorol negativ hatdst a kommunikacié hatékonysagara. Tehat a
feltételezésemet, (H3) hogy a metakommunikativ jelek hianyabol fakaddéan ndhet a
kommunikécios félreértések szama, megcafoltadk az interjualanyok.

Eléfordult olyan alany, aki szabadabb, kotetlenebb meeting élményrdl szamolt be, mivel a
kamera hidnya nagyobb teret biztositott neki véleménye kinyilatkoztatdsara, €s nem
nehezedett ra a szemkontaktus felvételébdl adodd nyomas. Borbala szavaival szeretnék élni,
amik a TDK dolgozatomban is megjelentek: ,,Nalunk nem megszokott a kamera, a benti
gépeken nincs is kamera, ugyhogy az online térben nem latjuk egymast. Egységesen senki se
kapcsol kamerat a meetingeken. Eddig nem zavart, nem éreztem hidnyat a szemkontaktusnak,
lehet, hogy pozitiv az az élmény, hogy nyitottabban merek beszélni, ha nem latom az embert,
¢és ezért nem zavar.” Az imént felhozott érv azt a gondolatot ébresztette bennem, hogy a
beilleszkedés sikertelenségérdl is tantibizonysagot nyujthat a szemkontaktus keriilése, hiszen
egy szervezetben fontos, hogy a munkatarsak kozott kialakuljon egy bizonyos szintl
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szimpatia, amihez a gyakori személyes taldlkozas, ¢és a szemkontaktus felvétele
elengedhetetlen.

Borbala egyébként a betanulas iddszakéban bejart az irodaba, de az interju felvétele soran
kideriilt, hogy a munkahelyi eseményekre nem hivatalos, és nem érzi, hogy a csapat szerves
tagjava valt volna. Elobbiekben Borbalara hivatkozva szeretnék idézni a TDK dolgozatban is
szerepld valaszabol: ,,Minket masképp kezelnek a cégnél, mint egy teljes munkaidds
alkalmazottat. A zoldfiiliieknek nincs helye ezeken az eseményeken.” Tovabb fokozta: ,,En is
azt érezném, hogy a csapat tagja vagyok, nagyobb szinten is.”

Megfigyelhetové valt, hogy azok az interjualanyok, akik a legkevesebb 1d6t toltotték az
irodaban, 6k vagyakoztak a leginkabb a szemkontaktus és a nonverbalis jelek utan. Erdekes
szinfoltja volt az interjuk elemzésénél, hogy két olyan alany, akik ugyanazon végrehajtd
cégnél dolgoznak, tehat kozos meetingeken vesznek részt, teljesen mas megélésrdél meséltek
nekem.

Zs6fi szamara személytelenek igy a megbeszélések, és nagyon hamar elkalandozik a
figyelme, és diszkomfortérzetet valt ki beléle, mivel nem kap annyi ingert, mint amennyit egy
személyes megbesz¢lés alatt. A kommunikdcio kozvetitésének hatékonysdgaban azonban nem
tapasztaltak kiilonbséget. Anna a kovetkezdket Gsszegezte: ,,Igen a meetingek nem olyan jol,
foleg, ha nem kapcsolja be senki se a kamerajat. Nekem az ugy kellemetlen élmény.
Szerintem egy vezetdnek az nagyon rossz, ha nem kap reakciot, és nem lat arcokat se. Ki
vannak kapcsolva a mikrofonok érthetd okokbdl, de a mosolyok, nevetések, vagy csak egy
bologatas nagyon sokat szamit. Nagyon nehéz szerintem megadni azokat az apro kis jeleket,
hogy figyelsz és visszajelzést adni arr6l, mert élében csak szimplan latjak rajtad, vagy
felveszed a szemkontaktust a személlyel, és ezzel mar magadra vonod a figyelmét, és
jelezheted, ha szeretnél valamit mondani. Mig online be kell kapcsolnod a mikrofont, vagy
kamerat, vagy mindkettét, és kozben meg ugy érzed, hogy most kozbevagsz, és
kellemetlenebb az egész. Nem olyan hatékony igy egy brainstorming.”

Kommunikacios csatornak

A belsé kommunikacié a tdvmunkaban dolgozok szdmaéra online torténik. A lehetséges
kommunikécios csatorndk minden alany esetében a Microsoft Teams és az Outlook voltak.
Egyetértettek abban, hogy az Outlok levelezérendszerben a formalis kommunikéciot
alkalmazzak, mig a Teams az informalis kommunikaci6 szintere.

A digitalis kommunikacié soran sokszor eléfordul, hogy megvaratjdk vagy valasz nélkiil
hagyjdk a kommunikacidés partnert, a kétiranya kommunikacié nagyon fontos egy
munkahelyen, mert nélkiilozhetetlen a sikeres egyiittmiikodéshez és a sikerek eléréshez. A
ghosting (kapcsolat megszakitasa el6zetes bejelentés nélkiil) egy olyan jelenség, ami nagyon
sok szintéren megjelenhet, és a kommunikacidé hatékonysdgat nagymértékben gatolja, €s
ellehetetleniti a szabad informacidaramlast, és az ado és vevd kozotti viszonyt felbolygatja.
Ezzel kapcsolatosan az egyik interjualany fogalmazott meg gondolatokat, és mesélt egy olyan
helyzetr6l, amikor emiatt csuszott két napot a munkaval. A szervezeteknél nagyon fontos,
hogy a hatarid6k be legyenek tartva, és ehhez a gyors reakcié nélkiilozhetetlen. Amennyiben
az irodabdl torténik a munkavégzés, személyesen is nyilik lehetdség arra, hogy felkeressék a
felettest, munkatarsat a munkafolyamat megsiirgetése érdekében.
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A digitalis kommunikaci6 eldnye, hogy nincsenek korlatok, és a fizikai tavollét ellenére is
kivitelezhetd. Hatranyként felhozhato, hogy konnyen megesik, hogy a kommunikacios partner
kihatral a valaszadas aldl.

Osszegzés

A kutatas ravilagitott arra, hogy a tdvmunkanak szignifikans mértékben akad pozitiv és
negativ hozadéka is. A bels6 kommunikacié tekintetében fontos, hogy strukturalt legyen a
szervezet, €s bevonja azokat a munkavallalokat is, akiket fizikai tavollétiik miatt nem tudnak
személyesen megszolitani.

A Kutatas soran arra a kovetkeztetésre jutottam, hogy az alanyok valdoban hatrannyal indulnak
a beilleszkedés terén, és nehézségekkel kell megbirkozniuk. Arra a megallapitasra jutottam,
hogy az iroddban toltott id6 nagyban befolyasolja, hogy a késObbiekben hogyan érzik
magukat a vallalatnal, és mennyire érzik megbecsiilt munkavallalonak magukat.

Sziikséges a személyes kapcsolattartas €s a sikeres beilleszkedésben is nagy szerepet jatszik.
Szamit, hogy milyen személyes benyomast keltiink a munkatarsakban, és az eredmények
alapjan, ez gy érhet6 el, ha elég id6t szan az jdonsiilt kolléga arra, hogy tanulmanyozza a
kozeget, és annak értékeit, kiildetéstudatat. Az asszimilacios folyamat egy tanuldssal is egytitt
jar.
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Bevezetés

Vilagunk folyamatosan valtozik magatol és altalunk is, a negativ hatasok pedig kiterjednek
¢letlink minden teriiletére. A kdrnyezetszennyezés, a nem fenntarthatdo gazdalkodas, a fogyo
nyersanyagok, a pusztuld élovilag a pillanat probléméja, nem hagyhatjuk késobbre. A
mindennapjainkba egyre jobban beépiilé fenntarthatosag nem csak személyi, de szervezeti
szinten is kotelességként jelenik meg. Ez alol egy olyan szervezet, mint a NOB sem bujhat ki.

Az 1990-es évektdl kezdddd fenntarthatdsagi trend bar érezhetden beleépiilt az olimpiak
szervezésébe, folyamatosan vezetnek be tjabb szabalyokat és el6irasokat, de a mai napig nem
alakult ki egy egységes rendszer, mely minden egyes eseményre érvényes. A fenntarthatosag
viszont nem csak a kornyezeti tényezOkre iranyul. A Nemzetkdzi Olimpiai Bizottsag
fenntarthatésaga is egy allanddé probléma, hiszen a NOB egy, a kormanyoktol fiiggetlen
szervezet, amely az olimpiai jatékok soran felmeriil6 koltségek felét fedezi. Ebbdl kifolyolag
kiemelten fontos szerepet toltenek be a szponzorok és a média a sportesemények soran,
lényegében a média a NOB legfobb pénziigyi forrasa (Furrer, 2002).

A NOB hosszt évek ota ad ki minden olimpia esetében egy Un. fenntarthatosagi jelentést
(Sustainability Report), melyben a korabbi ¢évek Osszefoglaldja, és a kovetkezd évekre
vonatkozd kornyezetvédelmi és fenntarthatosagi tervek szerepelnek. A valdsagban azonban
ezek a tervek sokszor nem, vagy csak részlegesen valosulnak meg, illetve a koltségvetési
tervezet tullépése is jellemzd. Kivétel nélkiil, minden jaték esetében szamos cikk jelent meg
arrol, hogy milyen kornyezeti hatdsokkal jart egylitt az adott olimpia megszervezése.
Mindemelett a késobbi kovetkezmények sem felejthetoek el — az iresen hagyott
épiiletegylittesek, a gyorsan felépitett csarnokok, melyeket nem tudnak kihasznélni.

A fentiekbol kovetkezOen kutatasi kérdéseim a kovetkezok voltak:

1. Valodi cél az olimpiai jatékok fenntarthatosaga vagy inkabb a tarsadalmi nyomast
elharitani hivatott kommunikaciés gesztus?
2. Milyen szintli tovabbi koltségekkel jarnak a fenntarthatdsagi beruhazasok, és ennyi
tobbletkoltség mellett is lehet-e még fenntarthatonak nevezni?
Az alkalmazott kutatasi modszertan a témahoz kapcsolodo magyar és idegennyelvii
szakirodalom, a Nemzetkézi Olimpiai Bizottsag (NOB) hivatalos kiadvanyainak,

jelentéseinek és a kommunikaciohoz hasznalt dokumentumok kritikai olvasata. A targykor
tobb oldalrdl torténé megvilagitishoz elemeztem a hozzaférhetd statisztikakat és adatokat,
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amelyeket szintén beleépitettem a dolgozatomba. A kutatasi kérdéseim megvalaszolashoz a
legutolso kettd olimpiat esettanulmanyként, kiilon fejezetekként dolgoztam fel.

Remélem, hogy dolgozatom egy részletes, jol attekinthetd képet ad az olimpiak
fenntarthat6saganak valddi képérol.

Az olimpia és a fenntarthatosag kozos torténete

A nyolcvanas évek elejére szamos sikert és kudarcot konyvelhetett el a vildg a
kornyezetvédelemre vonatkozolag. Elotérbe keriilt a globalitas, a hossza tava tervezés,
valamint a kornyezet- és a gazdasagpolitika Gsszekapcsolasa. Mindennek megvalositasara
1étrejott a Kornyezet és Fejlédés Vilagbizottsaga (World Comission on Environment and
Development). A Bizottsag 1984-ben, Genfben alakult meg, majd harom évvel késdbb,
Tokioban elfogadta a Kézds jovénk (Our Common Future) cimi jelentést. (Szlavik, 2013). A
Kozos jovonk cimi jelentés a fenntarthatd fejlédés tervezetének globalis elfogadasara és
alkalmazasara koncentralt. Célja, hogy a mindségi fejlodés €s a mennyiségi fejlddés
parhuzamosan megjelenjen, de ardnyuk az adott orszdghoz legyen igazitva. Ebben a
jelentésben fogalmaztdk meg eldszor a fenntarthato fejlddés fogalmat.

A fenntarthato fejlédés olyan fejlédés, amely kielégiti a jelen generdcio sziikségleteit
anélkiil, hogy veszélyeztetné a jovo gemerdciok esélyét arra, hogy Ok is kielégithessék
sziikségleteiket.” (Brundtland Comission, 1987).

Ez a fogalom harmassagként értelmezi a fenntarthatd gazdasagi, okologiai és tarsadalmi
fejlodést. Ennek a harom dimenzionak a harmonikus miikodése esetén valdsulhat meg a
fenntarthato fejlédés, azaz a ,,kdzos jovonk™. A jelentés szerint megfeleld politikai, gazdasagi,
tarsadalmi, termelési, technikai és kormanyzati rendszer egylittes mitkodése esetén érhetd el a
kivant cél (Szlavik, 2013).

A kornyezettudatossag fokozatosan épiilt be az olimpiak rendezésébe, nem képezte alapvetd
részét az eseménynek. Az 1992-ben megtartott Rio de Janeiréi Kornyezet és Fejlddés
Konferencia az ENSZ egyik legjelentdsebb globalis konferenciaja a mai napig a fenntarthato
fejléddésre vonatkozoan. Itt kapcsolodott Ossze az olimpia és a fenntarthatésag fogalma,
ugyanis a Fold-csticson maga a Nemzetkozi Olimpiai Bizottsag (NOB) is részt vett (Szanto et
al., 2019).

Az Olimpiai Mozgalom szempontjabol az Agenda 21 elnevezésii dokumentum a
legfontosabb. A tdbbszazoldalas kotet 40 fejezetbdl épiil fel, mely Osszefoglalja a
kornyezetvédelmi és arra iranyuld tarsadalmi-gazdasagi problémakat, ezekre vonatkozo
ajanlasokat és programokat, kiegészitve a hozzajuk tartozé anyagi er6forrasok becslésével.

A tervezet kiterjedt minden nemzetkdzi, régids és helyi szervezetre, a kormanyzati és nem
kormanyzati szervekre egyarant. A dokumentum alap modelljére épitkezve mindenki
kialakitotta a sajat Agenda 21 programjat, igy az Olimpiai Mozgalom is. Erre csak 1999-ben
kertilt sor (I0C, 1999).
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A Lillehammerben, Norvégiaban megrendezett jatékok soran mutatkozott meg eldszor a ,,zold
olimpia” koncepcid, a rendezvény uttdroként szdmontartott a kornyezetvédelmi programok
olimpian torténd alkalmazasaban. (Szant6 et al.,2019). A lillechammeri olimpiat kdvetden —
mely soran kiilondsen nagy hangstlyt fektettek a kornyezetvédelemre - a NOB egy
egylittmiikodési megallapodast irt ala az ENSZ Koérnyezetvédelmi Programjaval (UNEP). A
kozos kezdeményezés eredményeként az UNEP és a NOB Sport és Kornyezetvédelmi
Bizottsaga sok projekten és programon dolgozik kézosen azédta is. Az Egyesiilt Nemzetek
Szervezetével valdo jo kapcsolatot bizonyitja a NOB sajat Agenda 21 programja
(olympics.com A, é.n.).

Tobb, mint 30 év telt el, amidta a fenntarthatésag fogalma megjelent a koztudatban. Ez id6
alatt 17 olimpiat €It meg a vilag, amelyekben valtozatosan, de valahogy megjelent mindig az
Uj ,,z0ld” irany képviselete is. Sokszor azonban ez inkdbb csak elméleti sikon létezett, a
valosag sokkal sziirkébb maradt.

Az arany zoldre mosasa

A ,,greenwashing” kifejezés Jay Westerveld, amerikai kornyezetvédd aktivistatol szarmazik
1986-bol. A ,,zoldre mosast” tobbféleképpen is szoktdk meghatdrozni, az A4ltalanosan
elfogadott szakirodalmi jelentés a kovetkez6: hamis zold érvelés (Kenesei-Bernschiitz, 2019).
Ez egy tisztességtelen kommunikécios gyakorlat, mely sokszor a fogyasztévédelmi
jogszabalyokat is sérti. Globalis probléma, amely a fenntarthatdésagra érzékeny
tarsadalmunkban egyre gyakrabban fordul ¢ld, hiszen a vallalatok szamara egy joval
egyszeriibb megoldas, mint valoban tenni is valamit a kornyezetért (Kantor, 2020).

Az olimpiai jatékok esetében is tobbszor felmeriilt a zoldre moséas eshetésége. Ennek
kiszliréséhez a Nature egyik kutatasa is nagyban segitett. A 2021-ben publikalt tanulmanyban
1992-t61 értékelték az olimpidkat (nyariakat és télieket egyarant) fenntarthatésaguk
szempontjabol, igy Osszesen 16 eseményt elemeztek. Az olimpiai jatékokat harom
dimenzidban vizsgéltak meg: az események Okologiai labnyomat, tarsadalmi igazsagossagat
¢s gazdasagi sajatossagait vettek figyelembe. Ezen dimenzidk alapjan 9 indikatort alakitottak
ki, amelyekkel jellemeztek minden olimpiat 1992-t61 kezd6déen 2020-ig. A jatékokat egy 0-
tol 100-ig kiterjedd skalan értékelték, a 0 érték a ,legkevésbé fenntarthatdo” a 100 érték a
,,legfenntarthatobb” jelzdvel rendelkezik (Miiller et al., 2021).
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1. dbra: Az egyes olimpiak fenntarthatosaga 1992-t61 2020-ig
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Forras: sajat szerkesztés Miiller et al. (2021) alapjan

A kutatds alapjan a legfenntarthatobb hdrom olimpia (az 1. dbran zdlddel kiemelve) a 2002.
évi Salt Lake Cityben megrendezett, az 1992. évi Albertvilleben megtartott és ugyanezen évi
Barcelonédban lebonyolitott események voltak. Az eredmény kissé meglepd az els6 két helyen,
mivel egyik olimpia se a kiemelt fenntarthatdsagi 1épéseirdl volt hires, mégis, a valésagban
Osszesitve jol teljesitettek. A lista végén Szocsi (2014) és Rio de Janeiro (2016) (az 1. abran
pirossal kiemelve) szerepel, valamint ekkor még az eldzetes tervek alapjan a 2020-as tokioi
jatékok is idekertilt.

Tokié 2020 — A zuhanas mintapéldaja

Toki6 2013-ban megnyerte a XXXII. Nyari Olimpiai Jatékok rendez6é varosara meghirdetett
pélyézatot 2014-ben létrehozték a Tokio 2020 Szervezé Bizottségot (Tokyo 2020 Organising
Ezzel egyldoben megkezdodott a fenntarthatosagi célok tervezése is. A varos 59 év utan
rendezhetett Gjra olimpiat, igy kiemelten fontosnak érezte, hogy valdoban innovativ €s minden
eddiginél magasabb célokat tlizzon ki maga elé, amelyek a 21. szazadi elvarasoknak is eleget
tesznek (Tokyo 2020, 2018).

A Tokidi Szervezd Bizottsag egy Magasszintii Fenntarthatosagi Tervet (High-level
Sustainability Plan) hatarozott meg, melyben az olimpia el6késziiletére és lebonyolitasara
vonatkoz6 Osszes elképzelését foglaltak 6ssze. Nyilt céljuk volt, hogy megszerezzék az ISO
20121 Rendezvény fenntarthatosagi iranyitasi rendszer szabvanyat is, amit 2019-ben meg is
kaptak (olympics.com B, 2016). A szabvanynak is megfelelve, 2020. aprilis 30-an publikaltak
a végleges Jatékok Elotti Fenntarthatdsagi Jelentést (Sustainability Pre-Games Report). A 6
célkitlizések az alabbiak voltak:

e A jatékok iddtartama alatt 100 szazalékban megujuld energiaforrasbol szarmazo
energiat hasznaljanak fel.

e A beszerzett javak 99 szazalékban ujra hasznalhatoak vagy ujrahasznosithatoak.
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e Az esemény idoOtartama alatt felhasznalt viz 65 szdzalékat ajra felhasznaljak vagy
ujrahasznositjak.
e Az elsd olimpia, amely teljesiti az ENSZ Uzleti és Emberi Jogi Alapelveit (UN Giding

Principles on Business and Human Rights) (olympics.com C, 2020).

A Toki6o Szervezd Bizottsag sokat igért, és par igen latvanyos, vagy legalabbis szokatlan
elemmel is probalkozott, hogy minél zoldebbnek mutassa sajat eseményét a nagyvilagnak. Az
egyik ilyen volt a P&G (Procter&Gamble) partnercéggel kozos projekt, melynek keretei
kozott az érematadasnal hasznalt pédiumokat haztartasi hulladékbol és tengerbdl kihalaszott,
majd Gjrahasznositott milanyagok felhasznalasaval gyartottak le. A projekt elényeiként a
szén-dioxid-kibocsatas csokkenését, a megsporolt energiat és természetesen a tengerek
tisztitasat soroltak fel (olympics.com D, 2019). Masik rendkiviili 1épése volt a bizottsagnak az
Ujrahasznositott érmék. A medéalokhoz a japan lakossagtol kezdték el begytijteni nem hasznalt
vagy tonkrement elektronikus eszkdzeiket, amelyekbdl a sziikséges nemesfémek kinyerhetéek
voltak. A japan szervezOk szintén meglepd projektje volt az olimpiai faluk berendezései. A
sportolok kartonpapirbol késziilt agyakon pihenhetnek majd, de a matracok is Gjrahasznositott
polietilénbdl késziiltek.

Az el6késziiletek folyaman azonban egy olyan csapas érte a vilagot, amire senki se szamitott.
Elterjedt a koronavirus, mely hihetetlen sebességgel stjtott le az egész bolygora. Sorba zartak
be a kiilonféle intézmények, munkahelyek, és maguk az orszagok is. Nem volt meglepd, hogy
2020. marcius 24-én a NOB elnoke és Japan miniszterelnoke bejelentették, hogy a XXXII.
Nyari Olimpiai Jatékoknak 1j idopont lesz kivalasztva 2020 utanra, de legkésébb 2021
nyaraig. A TOCOG-nak a ,,z6ld olimpia” nagyban hangoztatott koncepcidja mellett igy most
mar a koronavirus miatt rendkiviil szigoritott egészségiigyi eldirasokra is koncentralnia kellett
(olympics.com E, 2020).

A jatékok kezdetekor mar fesziilt volt a hangulat. A COVID-19 miatti korlatozasok
kovetkeztében a felhuzott stadionok iires nézdéterekkel vartdk a sportolokat. A koronavirus
okozta bizonytalansag mellett a sportoloknak a rendkiviil magas hémérséklettel is meg kellett
kiizdenitik: a jatékok ideje alatt Tokioban 40 Celsius fok volt az atlag napi hémérséklet, ezzel
a legforrobb olimpiava valt — ha mar a legzoldebbé valast elbukta.

2013-ban, a palyazat utani els6 hivatalos tervezet szerint a tokioi olimpia dsszes koltsége 734
milliard japan jen lett volna (akkor arfolyamon 7,3 milliard amerikai dollar). A szervezés
megkezdésétdl a lebonyolitasig szamos alkalommal valtozott a koltségvetés, ebben kiillondsen
nagy, negativ szerepe volt a Kkoronavirusnak, hiszen az esemény eltolasa rengeteg
tobbletkdltséggel jart.

2022 juniusaban hoztak nyilvanossagra a jatékok teljes kiadasat, ami 1423,8 milliard japan
jen (13,0 milliard USD) volt. Mindezaltal kijelenthet6, hogy az eredeti tervezet kétszerese lett
az olimpia koltsége. Ennek ellenére a Tokid Szervezd Bizottsag még igy is 640,4 milliard jen
Osszegl (5,8 milliard USD) koltségvetési egyenleget ért el (olympics.com F, 2022).

A XXXII. Nyari Olimpiai Jatékok esetében a ,,z6ldre mosas” egy specialis formajaban mertilt
fel, a feliiletességben. A TOCOG hangoztatta, hogy a 2020. évi olimpia Utmutatoként szolgal
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majd a késObbi eseményeknek, de az események torténése alapjan én inkabb egy intd
példanak nevezném. Természetesen a koronavirus okozta problémakrol nem tehetnek, de nem
ezen mulott a fenntarthatdsag.

Peking 2022 — Tiindérmese Kinabol

A 2022. februar 4-e és 20-a kozott, a kinai Pekingben megrendezett XXIV. T¢éli Olimpiai
Jatékok volt az elsé olyan téli olimpia, ahol nem volt semennyi természetes ho, de mas
furcsasdgok is Ovezték mar a rendezvény eldkésziileteit is. A rendezé varos az eddigi
legzoldebb olimpiat igérte, ezt a koncepciot azonban mar kordbban, a 2008. évi nyari jatékok
esetében is elbukta.

A NOB 2015. julius 31-én valasztotta ki Pekinget, mint a 2022-es téli jatékok rendezdjét.
Osszesen 15 sportag 109 versenyszama volt betervezve a téli olimpidra, és 78 versenyszam a
paralimpiara. 12 helyszint valasztottak ki, 3 6vezetben: Peking 6, Yanqing 2 és Zhangjiakou 4
versenyhelyszint biztositott. 5 honappal a palyazat elnyerése a hivatalos szervezd bizottsag, a
2022. évi Téli Olimpiai és Paralimpiai Jatékok Pekingi Szervezd Bizottsaga (roviditve Peking
2022) meg is alakult, Guo Jinlong vezetésével. A bizottsag mar 2016-ban kinyilvanitotta,
hogy a 2008. évi jatékok fizikai Orokségét — a létesitményeket és a feljavitott kozlekedési
halézatot — a téli olimpidnal is hasznositani fogjdk. Wang Hui, a Peking 2022 szdévivdje
szerint mindezekkel tamogatjak a NOB fenntarthatosagi torekvéseit és csokkentik a jatékok
koltségeit, igy ezek eldnyt jelentenek Pekingnek (olympics.com G, 2016).

crer

,,JFenntarthatosag a jovoért” kifejezéssel hataroztak meg. A ,,z6ld” a kdrnyezeti szempontol
hasznos dontésekre, a megfeleld forrasfelhasznalasra wutal. A, befogadd” az
egyiittmiikddéséket és a szocidlis tevékenységet, mig a ,,nyitott” a jovot célozza meg. A
,.tiszta” szoval az ellendrzott, szigoruan vezetett és kovetett koltségvetést és koltségalakulast
foglaltak ossze.

A Peking 2022 sajat, a jatékot megel6z0 jelentése alapjan remek munkat végzett, a
fenntarthatosagot valoban innovativ eszkozokkel biztositotta annak minden szegmensében.
Ha minden ennek megfelelden, az eldre kalkulalt koltségek mellett valosult meg, a Pekingi
Téli Jatékok valoban az eddigi legzoldebb olimpia lehetett volna — de a tiindérmese nem valt
valora.

A XXIV. Téli Olimpiai Jatékok kezdetekor az egyik legnagyobb felhaborodast a ho hianya
valtotta ki. Természetesen nem az elsé alkalom, hogy mesterséges ho volt sziikséges a
sipalyakhoz, a 2018-as pjongcshangi, Dél-Koredban megrendezett olimpianal is
elengedhetetlen volt — de nem ilyen mértékben (theguardian.com, 2021). A mesterséges ho
mellett a 100 szazalékban jrahasznositott energiafelhasznalas is kétségeket keltett a vilagban.
Kindban a megjuld energidnak egy jol kiépiilt iparaga van, az éves szél- ¢€s
napenergiakapacitas konnyedén fedezni tudta volna alapbdl az olimpia energiasziikségletét.
Ennek ellenére, a kormany nem a mar meglép6 forrasokbdl szerezte be a sziikséges energiat,
hanem egy teljesen Uj energiahéalozat kialakitasara hasznalta fel az olimpia nevét. A szituacio
érdekessége, hogy Zhangjiakou szél-és napenergiatermelése mas orszdgok termelését
meghaladja — egy varosként (carbonbrief.org, 2022). Ennek koszonhetéen bar az olimpia
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energiafelhasznaldsa valoban széndioxid-mentes lett, Kina nem rejtheti el a tényt, hogy az
orszag fele szén alapi energiat hasznal még mindig (bbc.com, 2022). Az ) szél- és
napelemparkok szocidlis Szempontbol pedig megkérddjelezhetdek: az épitkezések miatt
szamos mezOgazdasznak el kellett hagynia lakhelyét, ami nem ¢éppen a tarsadalmi
fenntarthatosagot szimbolizalja (carbonbrief.org, 2022).

Yangingban rendezték meg a nagy népszertiségnek 6rvendé alpesi siversenyeket, azonban a
palyakat egy természetvédelmi teriilet kdzépére épitették ki — irja a BBC. Az épitkezéshez
20.000 fa kivagasa volt ,,sziikséges”, a Pekingi Olimpiai Bizottsag nyilatkozata alapjan a
fakat nem kivagtak, hanem a termdtalajjal egyiitt egy északibb hegyvidékre iiltették at. A fak
90 szazaléka tulélte az atkoltozest, de az allatvilagrdl, illetve a fak tényleges fennmaraddsarol
nincsenek nyilvanos, aktualis informaciok (bbc.com, 2022). Meglatasom szerint nem attol
lesz fenntarthato egy épitkezés, hogy attelepitjiik a florat, hiszen ezzel igenis sériilnek a fak,
valamint hegyvidéki kornyezetben ez egy komoly gépi és energetikai beruhazas lehetett.

A 2022-es olimpia 6sszkoltségét nem egyszerii meghatarozni. Nyilt, teljesen egyértelmi adat
nem all (még) rendelkezésiinkre. A hivatalos elérejelzés egy meglepden alacsony, 3,9 milliard
dolléaros koltséggel szamolt, amivel gyakorlatilag az eddigi ,,legolcsobb” olimpiava valhatott
volna.

2. ébra: Az olimpidk becsiilt, 0sszes koltsége, a dollar 2021-es arfolyaman
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A 2. abran lathatjuk, hogy a Business Insider kutatasa alapjan a jatékok valodi koltsége 38
milliard amerikai dollar koriil mozgott, de még lehet, hogy ezt is meghaladta (insider.com,
2022). Mindenesetre ez egy rendkiviil magas koltség- Osszevetve példaul a 2012. évi nyari
olimpiai jatékokkal Londonban, ahol 13 milliard dollarbol szervezték meg az eseményt. Bar
nem Kina kapja a ,,legmagasabb koltség dijat” (Szocsi joval dragédbb volt), de messze jar a
fenntarthat6sagtol.
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Megallapithatd tehat, hogy Peking egy hatalmasat igért, mindenféle joval, amivel a
kornyezetvédelemre érzékeny tarsadalmak konnyen felkapjak a fejiiket. A tervekbdl sok
mindent be is tartottak — de milyen aron? A fenntarthatosag tobbet jelent, mint a megajuld
energia vagy a faiiltetés. Kina kihasznalta az olimpia adta lehetdséget, hogy Pekinget ¢€s
kornyékét infrastrukturdlis és turisztikai szempontbol fejlessze, ezzel egy siparadicsomot
kialakitva, valamint 0j kereskedelmi halozatot teremtve. A ,,zold, befogado, nyitott és tiszta”
jelzoék, melyek a 2022-es olimpia jelszavaiként funkcionalnak, elvesztették mély jelentésiiket,
¢s inkabb a médidban hangzatosak csak, nem a valosagot fedik le.

Konkluzio

Kutatdsomban az olimpidk fenntarthatésagi kommunikacidjanak valodisagara kerestem a
valaszt. Lathatjuk, hogy a 90-es évek kezdetét6l folyamatosan beépiilt az olimpiai
eszmerendszerbe a kornyezetvédelem és fenntarthatosag. Szamos konferencia, kiadvany,
eldadas, edukacids program kapcsolddik a fenntarthatd jatékokhoz. Az utébbi 17 olimpia
(1992-t61 kezd6déen) Kisebb-nagyobb mértékben, de koncepcidjat ,,z01d” alapokra fektette,
elorejelzéseikben 6koldgia, szocidlis és gazdasagi eldrelépéseket felvazolva. A megvaldsitas
viszont kivétel nélkiil elmaradt a tervezettektol.

A dolgozat megirasaval sikeriilt megvalaszolnom a kutatasi kérdéseimet:

1. Valddi cél az olimpiai jatékok fenntarthatésaga vagy inkdbb a tdrsadalmi nyomast
elharitani hivatott kommunikacios gesztus?

Az olimpiai jatékok fenntarthatdosdga joval inkabb egy kommunikécios kényszer, mint valodi
cél. Erésen érezhetd a ,,z0ldre mosas” jelensége. Szeretnék, hogy a vilag lassa, ez nem csak
egy hatalmas sportrendezvény, hanem egy igazi, globalis szintre kiterjedd pozitiv hatassal
bir6 mozgalom. Minden egyes olimpia esetében 5-6 évvel az adott eseményt megelézden
elkezdenek megjelenni a rola sz616 hirek vilagszerte, a lebonyolitas évében pedig napi szinten
is. Hatalmas szerepe van a nemzetk6zi megitélésnek az olimpia jatékokban — végtére is, ma
mar nem csak a sportrdl szol, inkdbb egy nagy pénzmennyiségeket mozgatd, szorakoztatd
fesztival, ahol mellesleg versenyeznek is.

A fenntarthatosagot, mint kommunikacios eszkdézt hasznélni a modernkori fejlett, aktudlis
trendekre érzékeny tarsadalmak megnyerésére egy remek lehetdség. A hattérben azonban
joval kevesebb fejlodés van, mint amit az Otkarikds szinpadon mutatnak. Nem egy
alkalommal bevontak a szervezésbe globalis kornyezetvédelmi szervezeteket, mint a
Greenpeace vagy a WWF, mégis, tobb alkalommal kiléptek az eldékésziiletek soran. Ha pedig
egy, a fenntarthatosagért dolgozd és kiizdd kozdsség nem tamogatja a ,,z0ld olimpia”
koncepciot, akkor bizonyosan nem tiszta a fenntarthatosagi tervezet.

2. Milyen szintli tovabbi koltségekkel jarnak a fenntarthatdsagi beruhazasok, és ennyi
tobbletkoltség mellett is lehet-e még fenntarthatonak nevezni?

A fenntarthatosagi profil megalkotdsaval a jatékok rendezése jelentds tobbletkdltséggel jar,
azonban kimagaslo eredmény nélkiil. Ennek kovetkeztében a fenntarthatosag elveszti
fogalmat, hiszen a végtelen koltekezés, kiugro Osszegii beruhazasok mar Onmagukban
megkérdojelezhetdek. A dolgozatomban leirt példakon keresztiil is latszik, hogy sok milliard
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dollar értékben épitkeznek, fejlesztenck. Ezek a cselekedetek elvileg a rendez6 orszagot viszik
elore a fejlodésben, mégis, sokszor csak az olimpia végéig tart a motivaltsag, a beruhdzasok
pedig az id0 martalékava valnak. Ha a fenntarthatésag jegyében raszant tobbletkdltségek
valoban megtériilnének hosszatavon, akkor igen, megéri. De az olimpiai jatékok az eddigi
tapasztalatok alapjan inkabb csak pénznyeldk, mint kifizetddoé lehetdségek — féleg, ha a
fenntarthatosag feldl kozelitjiik meg a témat.

Dolgozatom végsé konkluzidja tehat ugy Osszegezhetd, hogy az évek clérehaladtaval az
olimpidk egyre kevésbé valnak fenntarthatova. Egyre tobbet igérnek, de egyre kevesebbet
valdsitanak meg. Az olimpiai jatékok régdta fontos szerepet jatszanak az emberiség életében,
de jelenlegi formajaban nem all el6tte hosszh jovO. A sport iranti elkotelezettségrol és a tiszta
versenyzésrol sz6l6 rendezvény inkabb egy orszagimazst formald gazdasagi eszkdzzeé valt.
Evrél évre egyre jobban latszodnak a hianyossagok és csiiszik ki a szervezés a vezetdk kezei
koziil. Az olimpidk fenntarthatosdgdhoz sziikségesek lennének a reformok, minden téren.
Nem véletlen, hogy szdmos olimpiat megel6zden kezdenek tiintetésbe (jellemzden) az adott
rendezd orszig kornyezetvédelemben elhivatott lakosai, aktivistdi. Ok nem a sport és a
versenyzés, nem az olimpia alapszellemével szemben tiltakoznak: a kdrnyezeti szennyezés, a
szegénység ¢€s a felesleges tulkoltekezés az, ami miatt utcara vonulnak.
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Goldschmidt Eva Liel

Az irani filmmiivészet tarsadalmi kommunikaciéja, avagy ahogyan a
kortars miivészet kommunikal egy autoriter tarsadalomban

BGE TDK 2022: 3. helyezett
TDK konzulens: Dr. habil. Krasztev Péter Lajos

Bevezetés
"Nem szabad egy filmet csak egy szemszogbdl nézni." (Jafar Panahi)

A Budapesti Gazdasagi Egyetem 2022-es Tudomanyos Didkkori Konferencidjara benyujtott
dolgozatom célja egy autoriter rezsim tarsadalmi kommunikacidjanak, miikodésének
bemutatdsa, a miivészet jelenléte és az alkotok torekvései az irani filmmiivészeten keresztiil.
Azt vizsgalnam, hogy egy ilyen diktatorikusan berendezkedett orszagban mennyire nehéz
valodi értéket konstrualni. Erdekelt az is, hogy milyen eszkozok allnak rendelkezésére egy
irani filmrendezének, mi minden lehetetleniti el a munkat és milyen szabalyoknak,
szempontoknak kell megfeleljen a mi. Ez a fajta behdodolas a szabadsag érzetének
csorbulasaval jar, valamint az alkotoi kedv minimalisra csokkenését eredményezi. Ebbdl az
okbdl is kifolyolag olyan irani filmeket szeretnék bemutatni, amelyek igazoljak vagy cafoljak
a média és a politika elvalaszthatatlansagat, kdlcsonhatésat, a tarsadalmi ellenallast, lazadast,
a hierarchikus viszonyokat, a kiszolgéltatottsagot, az alavetettséget, illetve a kételkedést a
fennalld rezsimmel szemben. Tanulmanyom soran olyan témakat pedzegetnék, mint példaul a
dramaturgia szigoru keretek kozé valod beskatulyazasa, a bizonytalan politikai és gazdasagi
helyzet kihatasa a mivészetre, Kozel-Kelet kultiraja, nék és férfiak szerepe a filmek
vilagaban, explicit és implicit elditélek/sztereotipiak feltarasa, ledontése Irannal kapcsolatban,
a haborus koriilmények pszicholdgiai hatisa a kreativitisra, a filmek megtekintésével
elsajatitott jfajta 14tdszog, tarsadalmi mondanivald, dilemma, attitlid, magatartasi forma,
masképp gondolkodés. Tovabba arra fokuszalnék, hogy hogy milyen ellenallasi stratégidkat
hasznalnak a rendezdk és hogyan manipulaljak a nézéket ezekben a miivészi alkotasokban.

A targykor kivalasztasaban az irani filmek iranti rajongasom mellett tobb minden is inspiralt.
Egyfeldl mindig is érdekelt a Kozel-Kelet magikus vilaga. Ezen kiilonds érdeklodésem
hétterében nagy valdszintiséggel gyermekkorom all. Harom éves koromig Izraelben éltem és a
mai napig kihatassal vannak ram az ott ért markdns impulzusok. A masodik kapcsolodasi
pontnak pedig azt mondanam, amikoris az Osztrdk Intézetben részt vettem egy két szintes
nyelvi kurzuson és ott kozeli baratsagba keriiltem a német tanarnémmel, Samira Sinaival.
Meghivott egy csaladi bucsuztatora a Millenium Hazban, melynek soran levetitésre keriilt egy
film az irani filmjatszasrol, melyben Samira édesapjardl, Khosrow Sinai életérdl és
munkassagarol volt sz6, ami engem igazan lebilincselt. Mindezek tiikrében jutottam arra a
megallapitasra, hogy szamomra ez lenne a legidealisabb kutatési teriilet. Samiraval egyébként
privat beszélgetéseink alkalmaval is rendszerint elokertiltek az alabbi témak, hiszen tisztaban
volt azzal, hogy engem mindig is érdekelt a filmkészités és hogy tanulmanyaim is ebbe az
iranyba tendalnak. Rengeteg 0j és érdekes informacio birtokaba jutottam az 6 személye altal,
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melyrél ugy vélem érdemes lenne egy atfogd kutatéi munkat végezni, hogy az ezen a
teriileten kevésbé jartas emberekhez is eljusson az irdni filmmivészetben rejld mély
gondolatok, melyek mindenkiben elinditanak valamit affektiv szinten.

F6 kutatasi kérdésem arra iranyulna, hogy vajon mi kommunikalhatta eddig a vilag felé azt,
hogy ebben a tarsadalomban még nem halt ki a szabadsagvagy. Mi motivalja az embert arra,
hogy egy politikailag ennyire instabil és beszikiilt latasmodu, diktatorikusan konzervativ,
repressziv orszagban mivészi értéket legyen képes alkotni? Mennyire nehéz mindezt
megval6sitani? Mi minden szilikségeltetik hozza? A nemi szerepek mennyire befolyésoljak a
mivészetet? Lehetséges apolitikus filmet késziteni Iranban?

Kutatdasom induktiv, tehat alulrol felfelé¢ épitkez6 a témédhoz valé megkdzelitésem.
Modszertanom teljessé tételének érdekében primer és szekunder forrdsokat is felhasznalok.
Elsdként szekunder kutatast végzek, melyben a mar meglévé magyar, valamint idegen nyelvii
szakirodalmak, miiclemzések, kritikdk segitségével vezetném fel a témat, illetve
koncentraltabba tenném a kutatasi problémat. Az olvasott szakirodalom alapjan Iran
tarsadalmanak problematikus koreire, orvosolandé problémaira helyezném a hangsulyt. Ezt
kovetden két izgalmas életittal és munkassaggal rendelkez6 irani filmrendez6t ismertetnék. A
primer kutatasi eljaras soran pedig kvalitativ jellegii kutatast végeztem. Ot tarsadalmi témaju,
kortars, irani filmet vizsgalok meg részletesen, melyek ellennarrativat kinalnak szamunkra.
Metodusom a filmek elemzése, hipotézisek feldllitasa, a filmek kritikai fogadtatdsara vald
reflektalas, sajat vélemény alkotasa eurdpai szempontbol.

A kutatasom eredményeként azt remélem, hogy sikeriil a témdban szerzett 0j ismeretek
birtokdban egyetemesen érvényes kovetkeztetéseket levonnom a kortars irani film helyzetérdl
és az autoriter rezsimek elleni miivészeti kommunikaciordl. Szeretném ledonteni az
eloitéleteket, sztereotipidkat, avagy megerdsiteni a tdrsadalomrdl alkotott elképzeléseket.
Tovéabbi vagyam az is, hogy munkam altal sok emberhez eljussanak az irani kultara kincsei és
annak szépséges, valamint valosagos aspektusai. Fennmaradjon mindez az utdkor szdmara és
ezeket a bolcsességeket mi is kamatoztassuk, sajat életiinkre vetitve iranytiiként magabiztosan
hasznaljuk.

Tarsadalmi problémak Iranban
Film és tarsadalom

A radikalis média projektjének relevancidja nem ér véget az olyan tdrsadalmi mozgalmak
hulldmzaséaval, mint az irdni reformizmus. Azonban relevans az ellenallds szempontjabol,
amikor a mozgalom ereje csokken. A radikalis média relevancidjanak része az ellenallas
stimulalasa. A tarsadalmilag kritikus mozinak, mint ellenallasi formanak a gyokerei az olasz
neorealizmushoz vezethetoek vissza. Az 1940-es évek mozija, egy olyan stilus, amelyet a
jelenlegi irdni filmesek elfogadtak. A neorealista filmesek szdmdra a mindennapi ¢€let a film
szubjektumava valt. Redlis jovoképet teremtettek azaltal, hogy reprezentdcioikat a helyi
térben, idében ¢és tarsadalmi kérdések kereszttiizében tették meg. Politikai okok miatt
azonban a mozit az olasz kozigazgatas tamadta meg, és hamarosan teljes leallasra kényszeriilt.
(Saeed Zeydabadi-Nejad, 2010).
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Dariush Mehrjui nem azonositja az 0j irani nyelv kezdetét. A tehén cimi kisérleti filmje
elnyerte a nemzetkozi zstri dijat. Az 1971-es Velencei Biennalén ugy véli, hogy a modern,
nem kereskedelmi irdni miivészfilmek hulldima mar egy évtizeddel korabban elkezdddott.
Nem ért egyet azzal, hogy a forradalom és a cenzura kifejezetten iszldm paraméterei
megtisztultak. Megnyitotta az utat a kisérletez6 ¢és intellektualis filmkészités elott. Mehrjui
magat ¢és mivészetét Irdn népének, és kulturajanak részeként tekinti. Viselnie kell az
elkotelezett értelmiségi terhét. Az 6 nézOpontjabol a rezsim megprobalja korlatozni az irani
filmmivészetet a cenzarapolitikan keresztiil, valamint a filmszinhdzak szamanak
csokkentésével. Ez utobbi politika pénziigyi nyomas ala helyezi a filmeseket ¢&s
megosztottsagot hoz 1étre kozottik és miiveik kozott, valamint a kozonség kozott. Ez a
megosztottsadg a legnagyobb tragédia, amely sujtotta az irani filmipar az iszlam forradalom ota
(Seyed-Gohrab — Talattof, 2013).

Irak-irdni haboru

Amikor az 1980-as években Szaddam Huszein katonai megszalltak Irant, egy uj fejezet nyilt
meg az irdni torténelemben. Ez egy katonai, politikai és valldsi csata volt, amely 8 éven at
tartott. Katonai, politikai, valamint vallasi csata is volt. Az irdni kormany legfobb eszkdze a
technoldgiailag fejlettebb irakiak elleni kiizdelemben hadsereg a martiromsag ideologidja
(ta’ziyya) soran siita kozosségek, emlékeztetve a siitdkat a szunnita arabok tettére mintegy
1400 évvel ezeldtt. A vilagi nacionalista értelmiségiek az iszlam el6tti irani mitoszra és
torténelemre tdmaszkodtak, hogy idealizaljdk a martiromsagot. Az iszlam értelmiségiek
kiilonféle viziokat allitottak fel, egyesek a megsemmisités misztikus tanain alapulnak masok
inkabb egy harcos iszlamista programra tamaszkodnak. Mindezek az erdfeszitések azt a célt
szolgaltak, hogy mozgositsdk a fiatalokat az orszag védelmére. Nyugati imperializmus €s
Szaddam Huszein. A martiromsag kultusza lett az Iszlam Koztarsasag egyik pillére. Szamos
dokumentumfilm és jatékfilm foglalkozott a martiromsag és a habort kapcsolataval. Vannak,
akik egyszerlien magasztaljak az iszlam értékeket, és igyekeznek mozgodsitani a tomegeket.
Megint masok kritizaljak a kormanyt, abrazoljak a habort okozta traumakat a tarsadalomban.
A legtobb film f6 témaja a fiatalok mozgodsitasa az irani-iraki haboruban (Seyed-Gohrab —
Talattof, 2013).

Nemi szerepek

A ndk helyzete a modern irdni tarsadalomban visszatérd téma a perzsa miivészetben, filmben
¢és irodalomban. Sok perzsa regények, novellak, versek, festmények és filmek az irani nék
kiizdelmeit mutatjadk be a triarchalis tarsadalomban, akik az emancipacioért €s az egyenld
jogokért kiizdenek. A ndk sziinteleniil keresték személyes torekvéseik kiutjait a valtozéd
tarsadalmakban. A ndk fontos szerepet jatszanak a Irani Iszlam Koztarsasagban. Az egyetemi
hallgatok tobb mint 60%-a nd. A szigort cenzlra, valamint a jogi és vallasi korlatozasok
ellenére nd a ndk szdma a kormanyzati szervezetekben. A filmbeli ndi szerepek €s az iszlam
cenzira mind a filmkészitéket, mind a kritikusokat foglalkoztatta. Mivel a szigoru iszlam
szabalyok szinte lehetetlenné tették a ndk valdsaghli abrazolésat, a filmkészitOk részére
korlatozottak voltak a lehetéségek. A ndéknek szerény szerepeket osztottak, tobb filmben,

123



egyaltalan nincsenek nok. Kezdetben a szabalyozas annyira szexista és abszurd volt, hogy a
filmben szereplé néknek keriilni kellet a szemkontaktust a férfiakkal, valamint a fizikai
¢rintkezést, mert az blinnek mindsiilt. Bar ezek a szigori szabalyok mar valamennyire
lazultak, a cenziura még mindig korlatozza a nék szereplését. Az Aminivel egyiitt utazé ndk
elmondasa szerint azonban a fiatal n6t mar a kisbuszban elkezdték kinozni; el6bb botokkal
iitotték, majd a fejét tobbszor is odaverték a jarmi oldaldhoz. Bantalmazasa utdn Amininek
részt kellett vennie a helyes 01tozkodésrdl szold eldadason, az egyik sziinetben azonban
Osszeesett, €s harom napra ra egy teherani kérhazban meghalt. A szexualitas egyes aspektusait
megengedték irani nyelven kifejezni a popularis kultaraban, bar korlatozott formakban.
Nemrég, az elmult honapokban, sok ilyen vita volt Nezami Ganjavi verseinek egyes
cenzurazasaval kapcsolatban, ahol a 12. szazadi kolté a ndéi testre, a testi érintkezésre utal a
férfiakkal és a tdnccal. A szexualis utalasok korlatozott tere és megengedettsége ellenére a
jogi hatésagok és az uralkoddi elit nem riad vissza attol, hogy szexudlis obszcenitast
alkalmazzanak ellenfeleik ellen. A szexualitas kifejezésére vonatkozo jogi, politikai és
kulturalis korlatozdsok ellenére az emberek tovabbra is gondolkodhatnak a szexudlis
valosagok vagy a fantaziak kifejezésmodjain, barmilyen archaikus vagy torz is legyen az. Az
ilyen cserék a diszkurziv gondolkodéds részévé valnak. A modern szexualitds ¢és a
szexualitasrol sz6l6 fundamentalista diskurzus kozott komoly fesziiltségek élezédtek ki. A
vita még hangosabb volt, amikor az Iran Journal kozzétett egyet Khatun cimi kiilon
kiegészitdé szamaiban a hejab-rol és fatyolozasrdl, utalva arra, hogy a hejab érvényesitésére
tett eréfeszitések visszafelé siiltek el. Az ellene felhozott kifogasok tobbsége azt allitotta,
hogy az Ahmadindzsad-parti cikkek szerz6i megprobaltak golt szerezni a tobbi uralkodo
fundamentalista frakcio ellen. A felhajtas nagy része azonban valdjaban iranyitott volt a
cikkek, a fotok és az autdk kissé laza formatumaval szemben, amelyeken a nok kitett hajat
lehetett latni. Mindenki, a nagy ajatollahok, a kormény tagjainak és a fegyveres er6knek a
parlamenti képvisel6knek, kotelességének érezte, hogy ebben részt vegyen. Valoban, az egész
nemzet megszallottja volt egy ideig a téma. Torténelmileg is a szexualitas kifejezése mindig is
meghatarozo volt, ugyanakkor rendkiviil problematikus és destruktiv, nagyon ellentmondasos.
Azt allitom, hogy az irani mozi, nemcsak tarsadalmi-politikai hatassal volt torténelmi
eseményekre, példaul valtozdsok a modernizacio és az 1979-es irdni forradalom kapcsan,
hanem e valtozasok szerepet jatszottak a forradalom eldidézésében, utdna egyardnt és
mindezekben az atalakulasokban a nem ¢€s a szexualitds is a kozponti vitapontok kozé
tartozott a kiilonbozd tarsadalmi szereplok mellett. A forradalom elétti idészakban a nd, a néi
test, illetve a szexualitds egy nagyobb nyugatiasoddsi projekthez kapcsolodott, amelyet a
modernitds modja, amely nem miikddott teljesen és a tarsadalom hagyoményosabb
szegmenseiben visszavagast eredményezett. A forradalom utdni idészakban kiilonosen a nd
bemutatdsa és a szexualitds kifejezése keriilt szembe az 0j iszldm erkolesi kodexekkel,
amelyeket a filmesek kénytelenek voltak tiszteletben tartani. fgy az irani filmek mind a pre-,
mind a forradalom utani idészakban tiikrozték és befolyasoltak a kulturalis folyamatot a n6 és
a szexualitas abrazolasa révén (Seyed-Gohrab — Talattof, 2013).

Gyermekek helyzete

Az iszlam forradalom utdni irani filmek egyik legszembetiinébb jellemzdje a gyerekek
szerepe a dokumentum- és jatékfilmekben egyarant. A filmkészitdk a gyerekeket a hésok
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szerepével ruhaztak fel a tarsadalmi €s politikai perek kezelésére, mikézben elkeriilték a
cenzurat (Seyed-Gohrab — Talattof, 2013).

Kabitoszer-fiiggdség, prostitucio és szegénység

Egy sulyos tarsadalmi probléma, amellyel sokszor foglalkoztak Iranban filmekben, az iszlam
forradalom el6tt és utan egyarant, a kabitoszer-fiiggdség és a prostitiicido novekvo elterjedése
volt. Az erkolestelenség egyik megoldasa az Iszlam Koztarsasag altal felajanlott ideiglenes
hazassagok voltak, amelyek tiz perctdl tobb évig tartottak. A szegénység, a fejletlenség, a
fiatalok munkanélkiilisége, valamint a népesség gyors ndvekedése all a filmek
kozéppontjaban (Seyed-Gohrab — Talattof, 2013).

Az identitds ujradefinidalisa

Az identitas kérdése mindig is kdzponti szerepet jatszott Irdn torténelmében. Tobb filmes is
foglalkozott a dicsdséges iszlam eldtti idokbe visszanyuld nacionalizmussal, hangstlyozva a
perzsa nyelvet, mint kdzponti nemzeti ikont. Az elmult évtizedekben az iszlam identitss,
valamin a nyugati modernitas kozott kozeledés volt megfigyelhetd. Az identitas ezen
valtozataiban a cenzura és az dllami beavatkozas szerepe (hogy csak két kérdést emeljek ki).
heves vitdkhoz vezetett. Kiilondsen érdekes megvizsgalni, hogy mi az, amit az &llam
,formalis” irani kultiranak és identitasnak tekint, és amit a nemzetkozi kozonség és a
diaszpora (Seyed-Gohrab — Talattof, 2013).

Aktualitas

Egy hete forrong Iran, miutan az erkolcsrendészet letartoztatasaban életét vesztette Mahsza
Amini. A 22 esztendds kurd né szeptember 13-an érkezett Teheranba az orszag nyugati
hatardn talalhatd6 Szakkez varosabol, hogy elintézzen néhany dolgot egyetemi
tanulmanyaihoz. Szemtanuk szerint az 1979-es iszlamista forradalom ota érvényben 1évo
eldirasoknak megfeleléen sotét szinii, a test vonalait elrejt6 ruhat és fejkend6t viselt. Egy
metromegallonal azonban az iszldmszokdsok betartatasan Orkdodd karhatalmi szervezet
emberei mégis ,helytelen” 61tozkddés miatt eldallitott ndkkel teli kisbuszba tuszkoltdk, arra
hivatkozva, hogy nem megfelelen viselte a fejkend6t (BBC/France24/Hetek, 2022).

Dolgozatom késébbi fejezeteiben emlitett Az ligyfél cimii irani sikerfilm fészerepléndjét a
Mahsza Amini halala miatt kirobbano tiintetések tamogatasa miatt bortonbiintetésre itélték,
majd hirom hétre rd oOvadék ellenében szabadldbra helyezték. A katari labdarugo-
vilagbajnoksagon az irdniak nem énekelték nemzeti himnuszukat, ezzel is szolidaritasukat
kifejezve orszaguk aldozataiért.

Irani filmrendezok élete és munkassaga

Szeretném bemutatni a két, leghiresebbek kozott szdmon tartott irdni filmrendezdt, akikre
napjainkban igencsak ra jar a rad és komoly viszontagsagokkal kell szembenézniiik az Irani
Koztarsasag elleni fellépéseik és a nem jogszerlien alkotott milveik miatt. A késdbbiekben
kettejiik filmjeit fogom kutatni és elemezni.
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Jafar Panahi

Jafar Panahi kortars irdni filmrendezd, forgatokonyvird és szinész, aki egyik Irdn
legbefolyasosabb embereinek. 1960-ban, Mianchben sziiletett, azonban Teheranban nétt fel.
Edesapja hazfest$ volt, szegénységben éltek. Otthon azerbajdzsanul beszéltek, mig a tobbi
iranival perzsaul. Egészen kiskoraban érzédott mar rajta a filmkészités iranti rajongas,
ugyanis szerepelt filmekben, nagyon hamar ¢és konnyedén elsajatitotta a kamerakezelést,
valamint iskola utan sokszor dolgozott, hogy filmeket tudjon aztan vasarolni maganak.
Mindezek a csaladi  koriilmények  hozzdjarultak  Panahi  késébbi  humanista
gondolkodasmoddjahoz, amely filmjeiben is visszakdszon. 20 éves kordban besoroztik, igy
részt vett az irak-irani haboruban, ahol tobbnyire operatérként is tevékenykedett. Késobb az
ott ért emlékek, tapasztalatok és impulzusok arra sarkalltdk, hogy dokumentumfilmet
készitsen beldle. A katonasdg utdn a Teherani Filmmiivészeti és Televizios Fdiskolara jart.
Foiskolai évei alatt komoly szakmai tapasztalatokra tett szert és kiépitett maganak egy
komoly kapcsolatrendszert. Elkezdett rendezdasszisztensként is dolgozni, majd lediplomazott.
Ezt kovetdéen nagyon hamar felfelé ivelt karrierje és igen fiatalon mar szamos szakmai
elismerésben lett része. Komoly dijakat és elismeréseket szerzett narrativ rovidfilmjeivel,
dramadival, valamint mély gondolatokat ébreszté dokumentumfilmjeivel. Lazad6 énjének,
igazsagérzetének koOszonhetéen azonban a kezdeti sikerek utan sajnos tobb hatraltatd
tényezovel kellett szembesiilnie. Irdnban nagyon szigori szabalyozdsok vonatkoznak a
filmgyartasra, mely reguldkat Panahi tudatosan figyelmen kiviil hagyott, ezzel is kifejezte a
rezsimmel vald ellenérzéseit. Forradalmar torekvéseit filmfesztivalokon és galakon is
népszertsiteni kezdte. Mindennek a hire pedig konnyedén eljutott Iranba, ahol természetesen
nem szorgalmaztak Panahi ténykedéseit és illegalis mozgalmaknak titulaltdk, amelyet retorzio
kovetett. A rendezd tobbszor sikeresen megmenekiilt, viszont az egyik alkalommal sajnos
szOornyl biintetéssel sujtottak, amely a karrierjének végét is jelenthette volna. 2010-ben
ugyanis letartoztattdk 6 évre, kormanyellenes propagandai, tiintetésben vald aktivitdsai miatt,
valamint a filmjein keresztiill bemutatott korrupcié sem hagyta nyugodni az irani
politikusokat. A bortonben éhségsztrajkba is kezdett, de szerencsére 6vadék ellenében hamar
szabadult és az itéletet nem hajtottak végre. 20 évig azonban eltiltottdk a filmezéstél. O
mindezek ellenére sem hagyott fel filmes ambicidival, ugyanis megtalalta a modjat annak,
hogy hogyan lehet titokban, alcazva filmet késziteni. A diktatura folyamatos becsmérlésével
és sajat zendiiléseivel elérte azt, hogy idén végiil Gjra letartoztattak és ezuttal le kell tltenie a
meg nem érdemelt biintetését.

Asghar Farhadi

Az 1972-es sziiletésti Asghar Farhadi mér sokkal inkabb konnyebb eset Panahindl. O is irani
filmrendezd és forgatokdnyvird, azonban neki egy nyugodtabb ¢letit adatott, kevesebb
megrazkodtatassal ¢€s botranykeltéssel. Legaldbbis fiatal kordra ez volt jellemzo.
Homejnisharban sziiletett és a teherani egyetemen szerzett diplomat. Az alapszakot
dramaturgiabol, a mesterképzést pedig szinhazi rendezdi szakon végezte. Palydjanak elején
rovidfilmeket készitett és forgatokonyveket irt, majd pedig rakapcsolt a sorozatok gyartasara.
Egy 1d6 utan elkezdték érdekelni a mozifilmek is, igy ilyen irdnyba folytatta munkdssagat.
Nemsokara nemzetkozileg is ismertté valt, Amerikaban és Eurdpaban is kedvelték sorozatait,

126



filmjeit. Magyarorszagon példaul tobb filmjei is bemutatasra keriilt, melyeknek elismerd
visszhangja, visszacsatolasai sziilettek, kimagasldéan pozitiv fogadtatdsban részesiiltek.
Alkotasait Golden Globe- ¢és Oscar-dijjal is jutalmaztak. Annak érdekében, hogy Farhadi se
maradjon Ki a ,,jobol”, az idei évben 6 is komoly politikai nemtetszést valtott ki. Torténetesen
bortonbe is keriilhet, plagium, becsiiletsértés és szerz6i jogok semmibevételének vadjaval,
hiszen egy filmiskolés tanitvanyanak filmjébdl tobb kulcsfontossagu elemet is ,,kdlcsonvett”,
atemelt a sajatjaba.

Filmkritikak

A kovetkezokben szeretnék par altalam megtekintett filmre reflektalni. A sajat elemzésem
mellett figyelembe vettem a szakmaban jartas kritikusok véleményét, meglatasait is. Ezek a
filmek a kutatand6 téméakhoz relevansak, Jafar Panahi és Asghar Farhadi alkotasai. Ok a két
leghiresebb irani rendez6, akik tarsadalmi témaju filmeket készitettek ¢és akiknek
tanulmanyom el6z6 fejezetében mutattam be életét €s munkassagat.

Taxi Teharan

A Taxi Teheran egy komoly paradoxont rejt magéban. Egy olyan film, ami valojaban nem
jelenhet meg €s nem titulalhatd annak, mégis tudatosan késziil. Panahi egy taxi volanja mogé
iilt, és Teheran, a hétmillids varos utcain sétalt. Ugy tiinik, hogy nem § irta a torténetet. A
folyton valtozo6 varosban iigyetlenségét hamar meglattak utasai. Mind hétk6znapi emberek, de
valahogy mindegyik kiilonleges. Koztiik volt nepper is, aki tiltott filmeket arusitott. O azonnal
felismerte és Panahit gyézkodni probalta, hogy legyenek {izleti partnerek. Egy nd megprobalja
korhazba vinni beteg férjét, de csak azért, mert ha meghal, nem 6r6kol semmit. Az aranyhalat
szallitd babonas noknek is siirgds dolguk van. De van egy titkos vallalkozo és egy dntudatos
nd is, akit egyszerre vett fel, és izgalmas vitajuk van. Férfiak, ndk, idések, fiatalok,
hagyomanydrzdk és modernisték is iiltek a taxiban. Ekozben a miiszerfalra szerelt kis kamera
mindent rogzit. Amikor elmegy az iskola kapujaban varakozé unokahtigaért, a dolgok
megvaltoznak, és a torténet személyesebbé valik. A lany nem meglepd modon jelenleg
filmkészitést tanul, ennek kdszonhetéen megtudhatjuk, hogy milyen kritériumoknak kell
megfelelnie Iranban egy filmnek. Az iskolai jegyzetekbol felolvasott szabalyok alapjan
kisfilmet kellett készitenie és amikor a nagybatyja egy idére magéra hagyta, egybdl adodott a
lehetdsége, de éppen ezek a filmes korlatok akadalyoztak meg abban, hogy 6szinte eléadast
tartson. Mikdzben megprobalta visszaadni a hatso iilésen hagyott pénztarcat jogos
tulajdonoséanak, Panahi talalkozott régi szomszédjaval és egy baratjaval, egy emberi jogokkal
foglalkozo tigyvéddel. A rendezé a felszinen becsapta a rendszert azzal, hogy taxissa avatta
magat, de valojaban sajat sorsat teszi kockdra. Vezetés kozben nem haragszik, nem
panaszkodik, boldogan cseveg az utasokkal, mert tudja, hogy sok ember nevében beszél a
kozonséghez, és amit csinal, az nem csak miivészet, hanem az igazsag az, ami itt torténik. A
tilalom csak fokozza a késztetést, hogy humorral és szeretettel teli filmet készitsen. A csendes
ellenallas altalaban nagy sikerhez vezet. (HUJBI, 2015)

Az iigyfél

Egy hazaspar néi tagjat megtamadjak, am egy olyan kultiraban, ahol az aldozatot ugyanugy
feleldsségre vonhatjak, valamint meghurcolhatjdk, mint a tettest, 6vatosnak kell lenni. Az eset

127



miatt a férj bosszat forral, ami nem igazadn tesz jot az amugy is nehezen miikodo
hazassaguknak. A szomszédban foly6 épitkezés miatt fél6, hogy a hdz, amiben Emad és Rana
¢l Osszeddlhet, ezért a hazasparnak a gyorsan 0j otthon utan kell taldlnia. Munkaadojuk és
egyben baratjuk, Babak felajanl nekik egy tiresen allo lakast. Par napra rd, mikor Rana
egyediil zuhanyozik otthon, egy alak bemegy a lakasba és ratamad. A hdzban nem beszéltek
rola, az el6z0 lako rendszeresen fogadott kiilonb6zo férfiakat, ezért mindenki azt gondolja,
hogy az egyik rendszerese vendég lehet az elkdvetd. Ranat nagyon rosszul érintik a dolgok,
nem is akar feljelentést tenni a renddérségen, Babak azonban eldonti, hogy kideriti, hogy ki
lehet a tettes. Az irani bel- és kiilpolitika nem csupan biintetdintézkedéseket vont maga utén,
hanem média miatt 1étrejott egy egyoldalu, illetve hamis kép az orszagrol. Minden, amit a
filmekben lathatunk, nem a k6zonség kedvéért van gy, nem kirakat. Az utcakon megjelennek
a nyugati, illetve japan autok, a varosban élok 6sszkomfortos lakdsokban lakhatnak. A ndk
viszonylag szabadon o6ltézhetnek, élhetik mindennapjaikat és tanulhatnak. Megfigyelhetiink
orvosokat, szinészeket, a legkiilonfélébb pozicidkat ndk altal betdltve. Szembetlind, hogy
igazan udvariasok és kedvesek az emberek egymassal. A lakok szégyellik az ott folytatott
dolgokat, emiatt bizalmatlanok az elején az 10 lakokkal szemben. Babak elmesélte nekik,
hogy tanitassal foglalkoznak, ezzel egyik percrdl a masikra megvaltozik a helyzet. Azonban a
filmben megjelenik a hatalom is, Babak, Emad és Rana kozds szintarsulatban dolgoznak
minden este, ¢s az 0sszes eléadasukhoz engedélyt kell kérni a hatosagtol. A kdzgondolkodast
jol szemlélteti, amikor az egyik lakd azt mondja, hogy az tettest, ha elkapjak lancra kotve kell
végig vinni a varoson. Ez az eset, a kivaltd masik tarsadalmakban is megtorténhet, azonban,
az arra adott reakcié bemutatja a helyi szokasokat, a kultarat, a vallast, illetve az irott,
valamint iratlan torvényeket. Az incidensig gy néz ki, Rana a par vezetd tagja, Emadot egy
csendes, nyugodt embernek ismerhetjiik meg. A fontos dontéseket a par holgy tagja hozza
meg, aki sokkal magabiztosabbnak fest. Késobb az egész helyzet megvaltozik, eldkeriil a férfi
biiszkeség. Emad tulajdonképpen nem is megbiintetni szeretné, hanem megszégyeniteni
akarja az erGszak tevéot, amiért ezt tette feleségével. Rana egészen bizonytalan, ugyanis
mégiscsak 6 nyitotta Ki a bejaratiajtot, ugyanis azt gondolta, hogy a férje ért haza és fél, hogy
nem neki fog hinni a birdsag.

Elly torténete

Elly torténete banalis mondatokbodl és hétkoznapi pillanatokbol bontakozik ki tragédiava,
egyetlen akcidval, amely igencsak szivbemarkol6. Asghar Farhadi ir6 és rendezd iigyesen
bevezet minket a mai irani fiatal és kozépkort varosi gyerekek vilagdba, amelyet a
hagyomanyok és a kultira dsszefonnak €s megszilarditanak. Bemutatja a modern mindennapi
életet, de kiemeli Oket a sziirke hétkdznapokbol. Egy kis vakaciora kiildi 6ket egy elhagyatott,
iddtlen tengerparton. Hézasparok, gyerekek jatszanak egy lelakott, romos bérelt villdkban.
Egy régi barat, Ahmad pedig egy fajdalmas valas utan tér haza kiilf61drdl 0 part keresve. Elly
a gyerekek egyik tanara volt, de senki sem ismerte igazan. Annyit tudtak rdla, hogy
mosolygods, csendes, kedves és egy kicsit félénk volt. Sepideh hivja meg, aki a tarsasag o
mozgatoereje, mert szeretné, ha Ahmad és a htszéves Elly egymasra taldlnanak. Annak
ellenére, hogy tudta, Ellynek jegyese van, akit bar nem szeret, mégis erkolcsileg elvetendd ez
a tett. Elly torténete nem igazan az 6vé. Ugy menekiil eldle, mint egy sarkany, amit a kicsik
tldoznek. Farhadi, irani rendezé remekmiivet készitett filmjével, amely hihetetleniil
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konnyedén illusztralja az ¢€let szeszélyességét ¢és kiszamithatatlansagat. Elly torténete eldszor
egy irdnyba tart, majd hirtelen utat valt. A hosszu hétvégén bekovetkezett tragédiarol nem
tudni, hogy valdoban megtortént a katasztrofa, vagy csak feltételezés. A film tobbi szerepldin
kiviil senki sem érti, hogy mi tortént. Ok ugy hiszik, hogy tudjak, de végiil 6sszezavarodnak.
Ennek eredményeként nehéz erkolesi nehézségekkel kell szembenézniiik. Minden késébbi
szerencsétlenség vereséghez vezet, igy Sepideh szornyl otlete a tengerparti romancrol végiil a
legmaradandobb érzelmi karosodast okozza szamara. Ett6l kezdve a nézok szemtanui lesznek
a tarsasag megtort szellemének és lelkiismeret-furdalasanak. Elly torténete valdjaban
egyaltalan nem az 6vé: kitépi magat a kezei koziil, mint a papirsarkany, amit a gyerekek
kergetnek a tengerparton. Farhadi filmjében a sztori az élet szeszélyességét és veszedelmes
kiszamithatatlansagat modellezi le nekiink, hihetetlen konnyedséggel. Elindul valamerre,
aztan egészen mads iranyba cikazik. Gondtalan hosszuhétvége, dzsipekkel, pokrocokkal, cuki
activity-zéssel. Bekovetkezik a tragédia, de valahogy mégsem kovetkezik be. A néz6 nem
tudja, mi tortént, a szereplok azt hiszik, tudjak, mi tortént, aztan elbizonytalanodnak, aztan
szembe talaljak magukat egy rettenetes erkolcsi dilemmaval és elbuknak, egyt6l-egyig. A
tarsasag lelkébodl a film masodik felére a tarsasag blinbakja és megtort lelkiismerete lesz:
Sepideh bolondos tarskeresd hétvégéje a tengerparton élete legmegrazobb és 6rok sebet ejtd
¢lményévé valtozik at. Az Elly torténete a félreértések, a lehetetlen nyomozasok és a
folyamatos biinbakkeresés lenyligdzé dramai filmje. Mély gondolatokat ébreszté mii, melyet
nem felejt el konnyedén senki.

Konkluzio

Osszegzésként szeretném leszdgezni azt, hogy az irani filmmivészet tarsadalmi
kommunikécioja nagyon széleskorli és sokszinli. Ha kutatni szeretnénk nincs konnyti
dolgunk. Rengeteg iranyba haladhatunk, kiinduldsi pontunkat is nehéz behatarolni. Mas a
helyzet viszont a végeredménnyel. Mindenképpen a diktatorikus tarsadalmi berendezkedésii
rezsim kellds kozepén talaljuk magunkat, tehat lehetetlen ebben a viszontagsadgos orszadgban
apolitikus filmet alkotni. Azonban pozitivum, hogy a rendez6kbdl nem halt ki az alkotoi kedyv,
megtalaljak a kiskapukat és a megfeleld eszkozoket, szinészeket dlmaik megvaldsitdsdhoz és
mindent, még sajat hirneviiket is kockdra teszik egy-egy miivészi kincs elkészitésének
érdekében.

A filmkritika fejezetembdl ismerds 6t film reprezentalasaval 1) ismereteket szereztem a
témaval kapcsolatosan, mely életfilozofidkat véleményem szerint barki segitségiil vehet, ha
elakadna sajat életében és egy mankora lenne sziiksége.

Kutatasom soran meggy6z06dtem afel6l, hogy az Irannal kapcsolatos sztereotipiak sajnos nem
alaptalanok. Azonban nem szabad kollektivizalni, hiszen mindig vannak kivételek, mint
példaul ez a két rendkiviili rendezd, Panahi és Farhadi. Sajnos a mélyszegénység, a ndk
ellehetetlenitése, elnyomasa, a gyermekek kétségbeejtd helyzete, a miivészet és a szabad
akarat korlatoltsdga, a blindzés és a tovabbi, dolgozatom elsd részében emlitett tarsadalmi
problémak a mai napig jelen vannak Iran tarsadalmaban. Mindezeknek kdszonheti az orszag a
periféridra szoruldst és a nagymértékii ellenérzéseket, amelyeket mas népek tanusitanak
feléjiik.
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A miivészi értéket alkotni vagyok korében nagyon jellemzd a radikélisan rendszerellenes
politika &brazolasa, melynek célja az emberekben szunnyad6 szabadsagvagy felébresztése.
Arra buzditanak -férfiakat és ndket egyarant-, hogy merjenek kiéllni sajat magukért, ne adjak
fel az dlmainkat, legyenek onmaguk, ne probaljanak behddolni a repressziv diktatiranak, ne
veszitsék el belsd identitastudatukat, merjenek alkotni, tanulni, fejlédni, mindezzel
megakadalyozva az autoriter rezsim tovabbi terjeszkedését.

Végezetiil szeretném megemliteni, hogy kutatdsomat sikeresnek éreztem. Igyekeztem
tanulmanyommal kicsit kozelebb hozni mindenki szamara Irdn tarsadalmat és lebilincseld
filmkulturajat.
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Jancsé Veronika
Kivagas, mint médiamanipulacios eszkoz

BGE TDK 2022: 1. helyezett
36. OTDK: 2. helyezett
TDK konzulens: Dr. Kékesdi-Boldog Dalma

Bevezetés

A média hosszl id6k ota jelen van az emberek mindennapjaiban. Ma mar szinte lehetetlen
ugy eltolteni egy napot, hogy azt ne egy (vagy tobb) médium tarsasagaban tegyiik. Az is
bizonyos, hogy manapsag az informacidink tobbségét valamely médiumbol szerezziik.
Azonban ritkan tudatositjuk, hogy a médiabol szarmaz6 hirek, informéciok mindig az adott
médium keretezésében jellenek meg, vagyis bizonyos sziir6kon keresztiil jutnak el hozzank. A
hireket mindig az Ujsagirok megfogalmazasiaban, a hirgyartds fazisainak megfeleléen
eldallitva, mondhatni ,.elére csomagolva” kapjuk — ezéltal a tények kozlése kdnnyedén
modosulhat.

Egyetemi hallgat6 vagyok, a média pedig ugyanugy jelen van az életemben, mint masokéban,
és aktivan hasznalom a kozosségi média platformokat is. Igy volt ez a 2022-es orszaggyiilési
valasztasok kampanyiddszakaban is: a Facebook idévonalamon folyamatosan jelentek meg a
hirek, amikor arra lettem figyelmes, hogy ugyanarrdl a hirrél egymas alatt két nagyon
kiilonboz6 témajh hirportali bejegyzés jelent meg.

Mindkét beszamold ugyanarrdl a miniszterelnok-jeldlti beszédrdl szolt, am az Ujsagirok
egymassal ellentétes allitdsokat fogalmaztak meg ezekben. Ekkor valt szdmomra vildgossa a
média témakijel6lé funkcidja, illetve az, hogy mennyire fontos az, hogy milyen forrdsokbol
tajékozodunk.

Arra a kérdésre, hogy az egyes meédiumok miért talaljak eltéré modon ugyanazt a hirt, valasz
lehet a médiarendszer és a politikai rendszer kapcsolatanak jellege, vagy a média
konszenzusgyart6 képessége (Herman & Chomsky, 2016). De a jelenkori médiakdrnyezetben
magyarazat lehet az is, hogy a XXI. szdzadi kozonségnek alacsony az ingerkiiszobe, 4m
magas a szenzacié iranti igénye. Eppen ezért érdemes megvizsgalni azt, hogy napjainkban
mibdl lesz hir, mely esemény rendelkezik hirértékkel, és mi alapjan dontenek az 0jsagirdk
egy-egy beszamold rangsorolasarol. A legtobb esetben nem a szenzacidéhség kiszolgaldsa az
egyetlen ok arra, hogy az 0jsagirok a tényeket j kontosbe bujtassak, vagy akar elfogultan,
egyoldaltian mutassak be azokat, hanem a kiilonb6z6é médiumok politikai elkotelezodésétol is
fligg az, hogy a hireket milyen értelmezési keretben mutatjak meg a kozonségnek.

A 2022-es magyarorszagi orszaggyilési valasztasok esete, és azon beliill az ellenzéki
miniszterelnok-jelolt Marki-Zay Péter beszédeinek vizsgalata esettanulmanyként szolgél
annak bemutatasara, hogy a kiillonb6z6 politikai iranyultsaga hirportalok miként probaltak
meg a szovegkontextusbol vald kiragadassal, vagyis kivagassal és szandékolt atkeretezéssel
manipulélni a Marki-Zayro6l alkotott képet kdzvetleniil a valasztasok elott.
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A Kkutatas modszertana

Kutatasomban a kivagas, a kontextusbol kiragadas hatasat szemléltetem. A kivagas alatt jelen
esetben azon Gjsagiroi gyakorlatot értem, amely az eredeti hir megvagasaval,
dekontextualizalasaval atkeretezi az eredeti tartalmat annak érdekében, hogy az olvasok az
adott hirt a médium elvarasai szerint értelmezzék. Ennek bemutatasara Marki-Zay Péter a
2022-es magyarorszagi orszaggyllési valasztasokon az Egységben Magyarorszagért
(ismertebb nevén ellenzéki 0sszefogds) nevil politikai szovetség miniszterelnok-jeloltjének
beszédeit hasznaltam fel, szemléltetve, hogy egy adott beszédbdl a kiillonbozd internetes
hirportalok milyen cikkeket kozoltek, azokkal pedig miként probaltdk meg formalni a
k6zonség véleményét.

Osszehasonlitd tartalomelemzést alkalmaztam: kormanykozelinek és kormanyellenesnek
titulalt online hirportdlok hireit elemeztem, és Osszevetettem ezeket az ellenzéki
miniszterelnok-jelolti beszédekrodl késziilt eredeti, vagatlan felvételekbdl idézett részletekkel.
A kutatasom soran az Origo, az Index, a Népszava és a Portfolio internetes cikkeit
hasonlitottam 6ssze Marki-Zay azon beszédeivel, amelyekbdl a cikkek sziilettek. A minta hét
darab cikkbol és hét darab videofelvételbdl allt. A rezsicsokkentésrol szolo hireket, és az
egészségliggyel kapcsolatos informaciokat vizsgaltam, mert feltételezésem szerint ezek nagy
nézOi érdeklédésre adhattak szamot, mivel a mindennapi élet kérdései kozott is szerepeltek,
illetve a valasztasok hivoszavai is voltak.

Kutatasomban holisztikus személetet alkalmaztam, igy a kutatds szempontjabol olyan
relevans témakat is érintettem, mint a szakmai etikai kodexek szerepe a hirkozlésben, a
hirfaktorok €s a hirgyartas kapcsolata, és az Gjsagirdi objektivitas lehetdségei.

Dolgozatomban elébb a fobb elméleti megkozelitéseket ismertetem, majd az altalam
Osszegyljtott hireket elemzem. A hirelemzés soran elébb bemutatom az eredeti Marki-Zay
beszédeket, és az egyes hirportalok ezekrél a beszédekrdl késziilt cikkeinek relevans
részleteit, végiil Osszehasonlitom a beszédeket a cikkekben megjelent beszéd-részletekkel.
Végezetiil kiilon fejezetben Osszegeztem a kutatasi eredményeimet.

A kutatas soran hasznalt f6bb fogalmak
Hirérték

A hirek sokfélék lehetnek: vannak a kozonség szamara fontos tartalommal biro,
kihagyhatatlan, azonnali tajékoztatast igénylok (hard news), és vannak a bulvar jellegi,
gyakran szenzaciohajhasz, ugynevezett ,,toltelék” hirek (soft news). Egy dolog biztosan k6zds
benniik: barmilyen is legyen a hir, az ujsagirok alapvetd célja az (lenne), hogy az informaciot
objektiven és kiegyensulyozottan mutassdk be. Ezt Tuchman (1972) szerint — ,,meghatarozott
stratégiak alkalmazasaval igyekeznek elérni. Az objektivitas (...) stratégiai ritus, pajzs,
kiilonboz6 eljarasok (...) rutinos alkalmazésa, amely megvédi a hirszerkesztOket az esetleges
tdmadésoktol” (Tuchmant idézi Jenei, 2001).

Az objektivitas eléréséhez tobb ut is vezet. Ilyen példaul mindkét érdekelt fél allaspontjanak a
bemutatasa, példaul egy politikai eseménynél az ellenzék és a kormany nyilatkozatanak az
ismertetése. Igy akar két ellentétes vélemény is képviselni tudja magat, s az Gjsagird a
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kozonségre bizza a hirek értelmezését. Mas szavakkal: azaltal, hogy tobb oldalrdl szolaltatunk
meg a témaban jartas személyeket megadjuk azt a lehetdséget az emberek szamara, hogy az
ellentétes véleményekbdl megszerzett informéciokat befogadjak, feldolgozzak, majd ezt
kovetden sajat véleményt formaljanak.

Ugyanakkor az objektivitds gyakran az informacidk begytijtésénél elvész. Minden
szerkesztOség probal a leghitelesebb forrasokhoz nyulni, de nem minden esetben jarnak
sikerrel. A megszerzett informaciokat azonban gyakran mar tényként kozlik, ezzel is
alatdmasztva allitdsaikat. Tuchman szerint (1972) egy masik Iényeges pont az objektivitas
latszatanak keltésében az, hogy ,,az Gjsagirok—szerkeszt6k minden elhangzott véleményt sz6
szerint idéznek, vagnak be. Azonban az, hogy kiket szolaltatnak meg, és a sok megszolaltatott
személy koziil melyik véleményét teszik be a hiranyagba (...) eldzetes és nem értéksemleges
dontés kérdése.” Itt is megfigyelhetjiik, hogy egyfajta torzitds jon létre mar az informdciod
megszerzésénél, vagyis az objektivitds mar az elsd 1épéseknél sériil.

Onszabalyozas és szakmai etikai kodexek

Felmeriilhet a kérdés, hogy 1étezik-e valamilyen kdzponti 0jsagirdi (6n)szabdlyozasi rendszer.
Abban az esetben, ha az allam beleavatkozik a médiarendszerbe az konnyedén a sajtd
autondmidjanak csokkenését hozhatja magaval, vagyis ,,minél erdsebb a kormdny, annal
gyengébb a média” (Bajomi-Lazar, 2017:78). Ezért, illetve az 0jsagiréi szakma
mindségbiztositasanak ¢érdekében az 1jsagirdk Onszabdlyozast alkalmaznak, amelyet
ugynevezett szakmai-etikai kodexekben rogzitenek, ezzel is megdrizve vagy esetenként
visszanyerve a sajto hitelességét.

Az Onszabalyozas egyfajta modszertani itmutatoként szolgal és kiillonbséget tesz a ,,j0” és a
,rossz” Ujsagiras kozott azzal, hogy. a kiegyensulyozottsigot, a semlegességet, a
partatlansagot és az objektivitast jeloli meg elvarasként (Bajomi-Lazar, 2003). Emellett
garantalja az 0jsagir6 méltanyos viselkedesét és tarsadalmi feleldsseégvallalasat is. Egyebek
mellett a politikai nyomas enyhitésére és a helyesen eljard ujsagird védelmére is szolgal,
illetve a szakmai legitimacio mellett biztositja az jsagirészakma transzparencidjat is. Az
Onszabalyozas eszkozei kozé sorolhatjuk a szakmai etikai kodexek létrehozasat, az etikai
bizottsagok felallitasat és az Ujsagiroképzéseket is, illetve a témavalasztas szabadsagat is,
vagyis az, hogy ,,az 0jsdgird6 megtagadhatja olyan cikkek megirasat, amelyek ellenkeznek az
akarataval és a lelkiismeretével” (Hoyer & Lauk, 1995: 84). Az 6nszabélyozas célja lehet az
is, hogy megakadalyozza az érzékeny informaciok kiszivarogtatasat és azt, hogy a sajtd
visszaéljen a hatalmaval.

Az etikai kodexek vilagszerte jelen vannak és sok kozds elemmel is rendelkeznek. Ilyen
példaul, hogy az igaz tudositdsra torekszenek, tehat céljuk, hogy a tényeket a lehetd
legkevesebb torzitas nélkiil a lehetd legtobb emberhez eljuttassak. Fontos k6zos jellemzdjiik
az objektivitasra valo torekvés is, tehat probalnak minél inkébb tavol maradni a politikai és
iizleti elitektdl egyarant. Céljaik kozé tartozik az Gjsagirdk feleldsségre vonhatosdganak és
elszamoltathatésaganak biztositasa, illetve az Osszeférhetetlenségi szabalyok lefektetése és
betartatasa is (Bajomi-Lazar, 2003).
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Azt pedig, hogy pontosan mit is vizsgaltam legjobban egy példaval tudom szemléltetni. A
rezsicsOkkentés témajat azért valasztottam, mert nagyon sokszor talalkoztam ezzel a topikkal
a kampanyiddszak alatt, illetve napjainkban is igen aktudlis témanak szamit, illetve az emlitett
cikkek megmutatjak, hogy hogyan is miikddik a dekontextualizalas a gyakorlatban.

A hirek elemzése
Rezsicsokkentés
Az eredeti Marki-Zay Péter-beszédek

Marki-Zay a Mindenki Magyarorszaga Mozgalom elnokekeként , Irjunk torténelmet” cimmel
2020. oktober 19-én a konzervativ értelmiségiek Gellért Szalloban tartott rendezvényén
beszédet tartott. Hosszasan kifejtette gondolatait arrol, hogy mit gondol az akkori
magyarorszagi helyzetr6l. Ezek kozott nagy szerepet kapott a rezsicsokkentés is, amellyel
kapcsolatban kifejtette reformétleteit. Az ebbdl a beszédbdl felhasznalt részleteket, aktivan
hasznalta a kormanyparti sajté a valasztasi kampany idGszaka alatt, igy ez a beszéd kiemelt
fontossdgi. Az aldbbiakban olvashatdé a miniszterelnok-jelolt eredeti megszodlaldsa a
rezsicsOkkentésrdl, amibdl késdbb a kormanykdzeli és ellenzéki tajékoztatasok sziiletnek:

,»Valodi rezsicsokkentést el lehetne érni Magyarorszagon akkor, hogyha nem
néphiilyitéssel, adminisztrativ modon raterhelem a lakossagtol elvett, lakossag
konnyitése érdekében onnan elvont dijakat raterhelték az ipari fogyasztokra add
forméjaban mindenkire, veszteségessé tették az egész iparagakat. (...) Micsoda
ostobasag volt ez, annak idején igy rezsit csokkenteni. Lehet rezsit csokkenteni,
hogyne lehetne: kevesebb vizet kell hasznalni, kevesebb dramot kell hasznalni,
kevesebbet gazt kell hasznalni, at kell térni megujulokra. Persze, lehet rezsit
csokkenteni, le kell szigetelni a hazakat (...) megtériild beruhazas, a lakosnak
megéri tehat csinaljak ezt, erre kellene hangsulyt helyezni (...). Lehet igazi
rezsicsokkentést csinalni gy, hogy az okos ¢€s a kornyezetet fogja védeni
hosszutavon.”

A miniszterelnok-jelolt hivatalos Facebook oldalan 2019. marcius 18-4tdl talalhatjuk mega
»Heti €16” cimen elhiresiilt ¢l6 Facebook bejelentkezéseit. Ezeket a videdkat teljes
hosszusagban elérhetdvé tette a kozonség szdmdra — sokszor hasznélja a ,Heti ¢élo
bejelentkezés” és az ,,El6 beszamold a hét eseményeirél” elnevezéseket is. A videdk
koncepcidja pedig nem mas, mint, az adott héten aktualissa valt, sokat targyalt témakra valo
reagalds, és az ezen topikokkal kapcsolatos véleményének kifejtése, végezetiil Marki-Zay
minden adasban valaszol a nézoktdl kapott kérdésekre.

A 2021. november 7-i bejelentkezésben, a ,,Valaszolok kérdéseikre” szekcidoban arra, hogy:
»lud mondani egy igaz dolgot is, ami a Fidesz maga ellen iranyulé kampéanyiban benne
van?” a kovetkezot valaszolta:

,Egy biztos, a rezsicsokkentésnek azt a form4jat, amit Orban Viktor kitalalt, azt
nem szeretnénk fonntartani. Azt az ostobasagot, hogy vilagpiaci arakat meg lehet
allitani a hataron, ezt még egyszer mondom, egyszer mar a kommunistak
megcesinaltak és tonkrement bele egy orszag. Ugyhogy mi azt a formajat a
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rezsicsokkentésnek, amikor atterhelték a gazdag fideszeseknek a medencefiitésére
hasznalt gaz 4rat, annak a tamogatdsat atterhelik az 0Ondk adojara, a
legszegényebbekre, hat ezt nem szeretnénk fonntartani, ebbe igaza van Orban
Viktornak.”

Marki-Zay Péter a Facebook mellett a YouTube-on a Dr. Mérki-Zay Péter nevii csatornan is
aktivan jelen volt. A valasztasok alatt pedig elinditott egy hat részbdl allo vide6-sorozatot
,Marki-Zay Péter: Hogy latom valdjaban?” cimmel. Ezeken a felvételeken az éltala
,ragalmaknak” nevezett, a kormany altal kozolt allitdsokra reagdl, és ismerteti, hogy pontosan
miként latja az adott helyzetet, részletezi az emlitett témaval kapcsolatos jovobeli terveit és
elmagyarazza, mi igaz és mi hamis a személyével, tetteivel kapcsolatos hirek koziil. Igy tesz a
2021. december 3-an megjelent negyedik részben is, amelyben ,,Az okos rezsicsokkentés”
cimen fejti ki véleményét a téméval kapcsolatban.

,Hogy hogyan fogja kovetkez6 kormény csokkenteni a rezsit? Okosan és
fenntarthatdoan. Emellett pedig igazsdgosan is, akkor, hogyha mi azokrol
gondoskodunk elsdsorban, akik a legraszorultabbak. A Fidesszel szemben mi
okosan fogunk rezsit csokkenteni. (...) Szemben a fideszes hazugsagokkal, ami
nekem is feljon minden nap az interneten, soha nem A4llitottam olyat, hogy én
eltorolném a rezsicsOkkentést. Mi okosan fogunk ondknek rezsit csokkenteni,
szocialis alapon fogjuk tamogatni azokat, akiknek valoban sziikséges az, hogy
segitséget kapjanak a rezsi kifizetésében. Jelen pillanatban példaul aki tiizifaval
fat, arrol a Fidesz egyaltalan nem gondoskodik. (...) Mi azt szeretnénk, az 1j
kormany, olyan rezsicsokkentést szeretne adni az embereknek (...) hogy példaul
napelemeket tamogatott modon kapnanak az emberek ¢és rakhatnanak a
haztetdjiikre és ezaltal sajat maguknak megtermelhetnék az energiat. Vagy
tamogatjuk példaul a panelhdzak szigetelési programjat, amit annak idején nagyon
helyesen a kormany elinditott, de aztan félbemaradt. Mert ott is hogyha kevesebb
energiat hasznalnak, akkor tényleges rezsicsokkentés van. Es ez kornyezetbarat

2

1S.
A Magyar Nemzet cikke

Az eredeti beszédek ismertetését kovetden, most nézziik, meg, hogy az egyes médiumok
miként adtak hirt ezekrdl a megszolalasokrol! Az elsdé online ujsagcikket a Magyar Nemzet
tette kozzé 2022. aprilis 1-jén "Marki-Zay és Gyurcsany a rezsicsokkentés ellen" cimmel:

Tobb alkalommal tdmadta a rezsicsokkentést €s a hatosagi energiadrakat Marki-
Zay Péter, a baloldal miniszterelnok-jeloltje. Késobb probalta magyarazni a
szavait, de mindig rossz dontésnek nevezte és a jelenlegi formajaban
megsziintetné a jelenlegi gyakorlatot. A Gyurcsany vezette baloldal gydzelme
esetén tehat eltorolnék azt a kedvezményt, amivel minden magyar csalad havonta
atlagosan 32 ezer forintot tud megspoérolni.

,Micsoda ostobasdg volt annak idején igy rezsit csokkenteni. Lehet rezsit
csokkenteni, hogyne lehetne: kevesebb vizet kell hasznalni, kevesebb dramot kell
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hasznélni, kevesebb gazt kell hasznalni. At kell térni megujulokra. Persze, lehet
rezsit csokkenteni.”

Arakat emelnének, hogy az emberek kevesebbet tudjanak fiiteni

Gyurcsany jeldltje a mult év novemberében a Facebook-oldalan kozzétett
szokasos videos bejelentkezésében ismét megerdsitette, hogy eltorolné a
rezsicsokkentést. Konkrétan tigy fogalmazott:

»A rezsicsokkentésnek azt a formajat, amit Orban Viktor kitalalt, azt nem

szeretnénk fonntartani.”®

Ahogyan azt latjuk a Magyar Nemzetben megjelent cikk allitasa szerint Marki-Zay el szeretné
torolni a rezsicsokkentést, s6t mi tobb, az Gjsagird azt is kijelenti, hogy a miniszterelnok-jelolt
arakat akar emelni azért, hogy az emberek kevesebbet tudjanak fiiteni. Azonban az eredeti
beszédet olvasva kideriil, hogy ez nem hangzott el benne. A cikk a kontextusbol kiragadva az
elsé kivagott idézetben csak azt mutatja be, hogy Marki-Zay szerint a rezsicsokkentés
felesleges ¢€s szerinte elégséges megoldés lenne, ha a lakossag kevesebb vizet, aramot és gazt
hasznélna. Azonban, ha a Magyar Nemzet ljsagirdja tobbet idézett volna a beszédbdl, az
olvasok szamara kideriilt volna az is, hogy Marki-Zay szerint: ,,.Lehet igazi rezsicsokkentést
csinalni ugy, hogy az okos ¢és a kornyezetet fogja védeni hosszatavon.”

Ez pedig ellentétben all azzal, hogy 6 el szeretné tordlni a rezsicsOkkentést vagy arakat
szeretne emelni. A masik idézet, amelyet kiragadtak, azt iizeni az olvasoknak, hogy Marki-
Zay nem szeretné fonntartani a rezsicsokkentést, ezzel azt sugallva nekik, hogy a csalddok
szamara megszoritasok és dragulas fog kovetkezni. Ezzel ellentétben, ha a teljes beszamolot
vizsgaljuk tisztan latjuk, hogy Marki-Zay mely részeit (pl.: a dijak adé forméjaban valo
raterhelése az ipari fogyasztokra, a vilagpiaci arak megallitdsa) nem szeretné megtartani az
,,Orban-féle” rezsicsokkentésnek

Az Origo cikke

A Magyar Nemzethez hasonld modon jart el az Origo hirportal is ,,Marki-Zay Péter
programja, 6. rész: megsziintetné a rezsicsokkentést” cimen 2022. januar 1-én megjelent
kozleményében. Ez a cikk még pontosabban mutatja be, hogy egy-egy mondat kivagasa,
miként tudja megvaltoztatni €s atértelmezni a kommunikator eredeti szandékat:

Megsziintetné a rezsicsokkentést Marki-Zay Péter, err6l tobbszor beszéElt.
Kifejezetten karosnak tartja a csaladok életét rendkiviil megkonnyitd segitséget.
Kiilondsen a nyugat-europai rezsipanik idején veszelyes a baloldali jelolt otlete. A
Mediaworks Hircentrumédnak 0Osszefoglalojabol kideriil, Marki-Zay Péter
leginkabb ugy csokkentené a rezsit, hogy arra kér mindenkit: télen kevesebbet
fiitsenek. Marki-Zay programjanak hatodik részét olvashatjak.

Marki-Zay Péter ugyanakkor tudja, legalabbis tudni véli, hogyan kell rezsit
csokkenteni valojaban: fiitsenek kevesebbet az emberek — javasolta ezekben a
hideg napokban. Egészen pontosan ezt mondta: »,Lehet rezsit csokkenteni,

3 Marki-Zay és Gyurcsany a rezsicsdkkentés ellen + videok, Magyar Nemzet, 2022. 4prilis 1.
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hogyne lehetne: kevesebb vizet kell hasznalni, kevesebb aramot kell hasznalni,
kevesebb gazt kell hasznalni.«"

Talan ez az egyik legalkalmasabb példa arra. hogy lassuk, az eredeti informacidobol az
ujsagird6 mennyit €s miként keretezve oszt meg a kdzonséggel. A cikkben szerepld egyetlen
sz6 szerinti idézet egy szovegkontextusbol kiragadott részlet. Amennyiben a teljes képet
nézziik észre vehetjiik, hogy a cikk allitadsaival ellentétben Marki-Zay a rezsicsokkentés
mellett érvelt, csak mas moddon szeretné azt elérni (pl.: napelemek, panelprogram,
szigetelések).

Ezzel szemben az Origo cikke azt allitja, hogy Marki-Zay megsziintetné a rezsicsokkentést,
még annak ellenére is, hogy a politikus a beszédében tisztan kijelentette: ,, Szemben a fideszes
hazugsagokkal, ami nekem is feljon minden nap az interneten, soha nem dllitottam olyat, hogy
én eltorolném a rezsicsokkentést.” Ervelhetiink gy, hogy kizarélag az Origobol tajékozodod
olvasok egyéb informacid és forraskritika hianyaban konnyedén elhihették az ujsagiré —
tényekkel ellentétes — allitasait.

A kovetkez6 mondatban megemlitik, hogy Marki-Zay karosnak tartja a csaladokat megsegitd
rendelkezést. Azonban a politikus beszdmolojaban pontosan kiemeli, hogy nem a csalddok
megsegitését, hanem a kovetkezOket tartja karosnak és szeretné megsziintetni: ,, azt a formajat
a rezsicsokkentésnek, amikor atterhelték a gazdag fideszeseknek a medencefiitésére hasznalt
gadz ardt, annak a tamogatdsat atterhelik az onok adojara, a legszegényebbekre, hat ezt nem
szeretnénk fonntartani”. Vagyis ebben a koézleményben nem szerepel, hogy a politikus a
rezsicsokkentés Otletét tartja karosnak.

Ezt kovetden a cikkird azt allitja, hogy Marki-Zay szerint a sporolas legjobb maddja, ha télen
nem flitenek az emberek. Ezzel ellentétben, mint az eredeti beszédben is olvashato, Marki-
Zay tobb alternativ modjat nevezi meg az ,,0kos ¢és kornyezetbarat” rezsicsokkentésnek. Ilyen
példaul, hogy: , napelemeket tamogatott modon kapnanak az emberek és rakhatnanak a
haztetojiikre és ezaltal sajat maguknak megtermelhetnék az energiat. Vagy tamogatjuk
példaul a panelhdzak szigetelési programjat (...) Mert ott is hogyha kevesebb energidt
hasznalnak, akkor tényleges rezsicsékkentés van.” emellett a beszédben melybdl kivagtak az
idézetet, megemliti a szigetelést és a meglijuld energidk hasznalatat is.

A cikk cimadasat kifejezetten érdekesnek talalom, mert Osszefiiggést vélek felfedezni a
Marki-Zay altal kozzétett YouTube video-sorozat és az Origo altal kozolt cikk cime kozott.
Az emlitett vide6 pontos cime a kovetkezd: ,,Marki-Zay Péter: Hogy latom valojaban? —
Negyedik rész: Az okos rezsicsokkentés” a cikk cime pedig igy hangzik: ,Marki-Zay Péter
programja, 6. rész: megsziintetné a rezsicsokkentést”. A megnevezések igen hasonlo
csengéstiek és annak okan, hogy a vided-sorozat a cikk megjelenése eldtt tobb, mint egy
honappal indult el, feltételezhetjik, hogy az Origo cikk-sorozata egyféle valaszlépés a
politikus felvételeire.

Ezek a példak azt mutatjadk, hogy a miniszterelnok-jelolt nézetei tdmogatnak egy ujszeru
kornyezetbarat rezsicsokkentést, amely korszertisitéssel érhetdé el. Azonban, ha ezekbdl a
megszolalasokbol kiragadunk bizonyos részeket, kiemeliink bizonyos mondatokat, mig ezzel
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egyidében mas mondatokra arnyékot vetiink, konnyedén mutathatjuk azt, hogy a politikus
szerint rezsicsOkkentés helyett csak kevesebbet kellene fiirdeni és fliteni.

A Portfolio és az Index cikkei

A rezsicsokkentés témajaban nem csak Marki-Zay Pétert negativ szinben feltiintetd
cikkek jelentek meg, taldlunk az ellenkezdjére is példakat. A Porfolio 2022. januar 7-én
,2Marki-Zay Péter: marad a rezsicsokkentés, de valddiva kell tenni”, az Index pedig
szintén ezen a napon ,Marki-Zay Péter: A rezsicsokkentés marad” cimen jelentetett
meg egy-egy cikket a t¢éméaval kapcsolatban:

»A rezsicsokkentés marad”, de egyuttal valodi rezsicsokkentésre, hatékonyabb
energiafelhaszndlasra van sziikség, tovabba szocidlis elemeket lenne célszerti
belevinni a lakossagi energiaellatasba

A kormany kommunikacidja szerint az ellenzék k6zos miniszterelndk-jeloltje
eltorolné a rezsicsokkentést, €s sporolds gyanant inkabb takarékoskodasra
buzditand az embereket. Marki-Zay Péter egy, a Népszavanak adott interjiban
tisztazta a félreértéseket.

A rezsicsokkentés marad — jelentette ki az ellenzék kdzos miniszterelnok-jeloltje,
megjegyezve, hogy ettdl fiiggetleniil valtoztatna a hazai energiapolitikédn, a
jelenlegi helyzettel ugyanis komoly problémai vannak.

Ezekben a masik két hirportal eddig bemutatott cikkeivel szemben azt olvashatjuk, amit
Marki-Zay ténylegesen kimondott a beszédei sordn. Az ellenpélda talan meég az
eddigieknél is nagyobb kontrasztot mutat és megmutatja, hogy milyen konnyen lehet
manipulalni bizonyos iranyokba az embereket. Hiszen a kiinduldsi alapnak titulalt
megszolalasok minden cikkben ugyanazok, de a megvilagitas, amibe helyezik dket mar
teljesen mas fényben mutatjdk be a tényeket, ezzel kdnnyen megvaltoztatva a
kdzvéleményt.

Osszegzés

A kutatdsomhoz kapcsolodod foébb kérdéseket (napjainkban mibdl lesz hir, mely esemény
rendelkezik hirértékkel, és mi alapjan dontenek az jsagirdk egy-egy hir rangsorolasarol?) a
szakirodalom szintézisén keresztiil tobb oldalrol vizsgaltam meg.

Kutatasom témaja a kivagas, vagyis a szovegkontextusbol torténd kiemelés hasznalata volt.
Arra a kérdésre kerestem valaszt, hogy milyen hirszerkesztési munka allhat a megfigyelt
disszonancia mogott. Ehhez az ellenzéki miniszterelnok-jelolt, Marki-Zay Péter beszédeit
vetettem Ossze az ezekbdl késziilt online hirekkel.

Elemzésemben két f6 témat jeloltem ki: a rezsicsokkentéssel és az egészségiigy helyzetével
kapcsolatos megszolalasokat. Mar az elsé példan, vagyis a rezsicsOkkentéssel kapcsolatos
beszédek atszerkesztésén Keresztiil vilagossa valt, hogy tobb alkalommal kapott teljesen mas
értelmet az eredeti szoveg: az Ujsagirok a szovegkornyezetbdl vald kiragadast hasznaltdk a
Marki-Zay Péter allitasainak atkeretezésé¢hez. Gyakori fogés volt a résziikrél a kiragadott
mondat el6tti és az azt kovetd mondatok és tartalmi egységek — vélhetden szandékolt —
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elhagyasa, ami eredményeként igy a miniszterelndk-jelolt kozleményei mas jelentéssel birtak,
mint az eredeti beszédekben. A kormanykdzeli hiroldalak egyértelmii megszolalasokat, bar
sz6 szerint, de nem pontosan idéztek és tobb alkalommal egymastdl teljesen tavol allo
mondatokat helyeztek egymas mellé és ezzel mas megvilagitisba helyezték a tényeket. A
dekontextualizalas mellett megfigyelhettiik azt is, hogy tobbszor az Osszevagott hirek utan
megalapozatlan allitasokat tettek a cikkirdk. Véleményem szerint ezek azért jottek l1étre, mert
az allitdst megel6zd részekben, a jol Osszevagott beszédek lattan az olvasék mar a
megalapozatlan kijelentéseket sem kérdéjelezték meg gondolvan, hogy ,,Marki-Zay biztosan
mondta ezt is”. Az éaltalam bemutatott 0jsagiréi gyakorlatok réamutatnak az jsagirok
hirkdzlésben betoltott kapudri szerepére. Tovabba arra, hogy a tudatos dekontextualizalas a
kormanykozeli  ujsagirok egyik médiamanipulaciés eszkdze volt ezekben az
esettanulmanyokban.

Kutatasi eredményeim megerdsitették azt az elgondolést is, hogy csakis egy esetben van
lehetdségilink objektiv modon tajékozddni egy adott témaban, ha az eredeti forrasokat nézziik
meg, hallgatjuk meg vagy olvassuk el. Jelen esetben ezt meg tudjuk tenni Marki-Zay
YouTube csatorndjanak segitségével, de szamos esetben az olvasdnak nincsen erre modja, sot
a hirkozlési és ujsagirdi objektivitast feltételezd, a médidban megjelend informacidok
megbizhatosagaval szemben nem vagy kevésbé kritikus kozonségnek talan igénye sincsen
erre.

Jelen keretek kozott terjedelmi okokbol a kutatasomban csak két f6 témakor mentén tudtam
megvizsgalni a kivagast, mint tudatos informacidtorzitdé eszkozt, igy a kutatdsom a minta
mérete miatt nem reprezentativ, de mindenképpen informativ a kormanykozeli médiumok
miikodését illetéen.

A késobbiekben érdemes lehet 1) témékat is bevonni az elemzésbe, példaul a Marki-Zay Péter
ellen az orosz—ukran habortval kapcsolatban megjelent, szintén eltorzitott, sokszor cafolhato,
vadaskodo hangvételli cikkek vizsgdlata tovabbi elemzések alapjaul szolgalhat. Az altalam
hasznalt Osszehasonlitdson alapuld elemzési modszert felhasznalva érdemes lehet a kutatast
kibéviteni, és a késObbiekben megvizsgalni azt is, hogy vajon van-e kiilonbség a
kormanykozeli és a kormanyellenes politikusok beszédeibdl késziilt a kormanykdzeli és a
kormanyellenes hirportalokon megjelent cikkek tartalmaban, érvényesiil-e ezekben is a
kivagés, mint médiamanipulacids eszkoz.
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Papp Dora
»Nincs idom olvasni” — kihivas, avagy hogyan lehet eladni az olvasast
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Bevezetés

Tanulmanyok mar évekkel ezeldtt késziiltek arrdl, hogy az olvasis javitja a mentélis
egészséget, fejleszti a kreativitast és elGsegiti az intelligencia fejlédését. Legyen szd egy
regényrol, egy onéletrajzi miirdl, vagy akar egy verseskotetrdl, minden torténet hozzank tesz
valamit. Az olvasas segitségével utazhatunk az Orient expresszen, kijarhatjuk a Roxfortot,
¢lhetiink a maban, de visszamehetiink 1984-be, vagy a még el nem érkezett jovobe.
Bepillantast nyerhetiink iddsek, fiatalok, ndk €s férfiak életébe egyarant. Elutazhatunk a vilag
minden pontjara, akar olyan messzire is, ahol a folyami rakok énekelnek (Maxwell et al.,
1974).

A Magyar Konyvkiadok és Konyvterjesztok Egyesiilése (MKKE) altal végzett kutatasok
bemutatjdk, hogy a XXI. szdzadban mar egyre kevesebben haszndljdk ki az olvasas adta
lehetéségeket, kevesen olvasnak vagy vasarolnak konyveket. De midta nem olvasunk, miota
nem szanunk id6t arra a tevékenységre, ami egyszerre szorakoztatd és hasznos? A
digitalizacio lehet az egyik oka annak, hogy a magyarok tobbsége nem olvas konyveket, vagy
az id6hiany? Kutatasomban azokra a kérdésekre keresem a valaszt, hogy miként lehet az
olvasast, a konyveket megszerettetni a fogyasztokkal, illetve, hogy milyen mddon lehet a
konyveket hirdetni a lehetséges vasarlok fele.

A kutatasom témajat a ,,Nincs idém olvasni” - kihivas inspiralta, melyet a leginkabb RTL
hiradébol ismert Szabados Agnes talalt ki 2017-ben. A kihivas segitségével szeretné az
emberek figyelmét felhivni arra, hogy az olvasas egy remek id6toltés lehet mindamellett,
hogy el6segiti az embereknek a kreativitasat €s fejleszti a gondolkodasi készséget. A
kihivasdhoz mara mar rengetegen csatlakoztak és olvasnak vele egyiitt honaprol honapra.

A dolgozatom elsd felében szekunder kutatdst végeztem arr6l, hogy miért olyan kevesen
olvasnak Magyarorszagon, illetve, hogy ennek mi lehet a legnagyobb oka. Kutatdsom soran
bemutatom azt is, hogy milyen mértékben nem olvasnak a magyarok, illetve, hogy a magyar
konyvpiac honnan indult és meddig jutott el az évek soran. A szekunder kutatdsomhoz
rendelkezésemre alltak a Magyar Konyvkiadok és Konyvterjesztok Egyesiilete altal végzett
reprezentativ kutatasok és a KSH statisztikain alapul6 abrak és tablazatok.

Szekunder kutatdsom masodik része az olvasdsnépszeriisitésére koncentral. Bemutatom a
,Nincs idém olvasni” kihivast, és a magyarorszagi olvasasnépszeriisit mozgalmakat. Az
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olvasasnépszertsités legnagyobb szerepldinek, a konyvkereskedék és a konyvkiadok
kampényait is elemeztem.

A szekunder kutatdsomat kovetden, a primer kutatdsom eredményeit mutatom be. Kérddives
kutatast végeztem, melyet 1300 6 toltott ki. A kérdéivben arra voltam kivancsi, hogy a
fogyasztok hogyan gondolnak manapsag a konyvekre, olvasnak-e még, illetve, hogy mivel
lechet Oket meggy6zni, hogy megszeressék az olvasast, tovabba, hogy milyen
olvasasnépszerisitd kezdeményezések jutnak el az emberekhez. Dolgozatomat harom
hipotézis mentén készitettem el, melyek az alabbiak:

e Az emberek azért nem olvasnak mar annyit, mint régen, mert a vilag felgyorsult
koriilottiik és az olvasas mar egy tilsagosan lasstu folyamat szamukra.

e A nem olvasok azért nem olvasnak mert soha nem talaljak meg azt a konyvet, ami
megadnd nekik az ugynevezett ,,flow” élményt.

e A konyvesboltok rekldmjai és az olvasast népszeriisité akciok inkabb szolnak a mar
olvasoé kozosséghez, mint azokhoz, akikkel meg kellene kedveltetni.

A hipotéziseimben kitértem az olvasdi, illetve nem olvasoi viselkedésre, valamint az olvasas
marketing perspektivajara. A kutatasom végén azt szerettem volna megtudni, hogy az
olvasasmarketing milyen modon tudja jelenleg befolyasolni az olvasé és nem olvasd
kozosséget.

A magyarorszagi konyvpiac

A konyvpiac allapota sokat elarul egy tarsadalom olvasasi és konyvvasarlasi szokasairol. A
piac allapotat szamos tényezd befolyasolhatja, példaul az atlagjovedelem, az inflacio, a
digitalis fejlodés és az olvasasi hajlandosag. A magyarorszagi konyvpiac helyzetét egy
Osszefoglald tablazat segitségével elemeztem. Az 1. abra a konyvpiac becsiilt forgalmat
mutatja fogyasztoi aron, amely évrél évre valtozik. A tablazat azt mutatja, hogy a
konyvforgalom 1997 ota jelentésen nétt. A legmagasabb forgalom 2008-ban volt, amikor
elérte a 67.611.059.000 Ft-ot, de a magas inflacio miatt ez az el6z6 évhez képest inkabb
stagnalast, mint novekedést jelent. A konyvpiac forgalma 2008-t6l 2012-ig folyamatosan
csOkkent, 2013-ban azonban hirtelen ¢€s jelentds visszaesés kovetkezett be. A visszaesés oka
az volt, hogy a tankonyvek forgalmazasat egy allami cég a KELLO Konyvtarellatd Nonprofit
Kft. vette at, és 2013 végére mar csak Ok adtak ki tankonyveket. A tankonyvkiadas
allamositasaval a konyvpiac 2012 és 2013 kozott 23%-kal esett vissza (mkke.hu, 2022)
(Kereszty, 2019).
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1. abra: Magyarorszagi konyvforgalom (forintban kifejezve)
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A koronavirusjarvdny hatdsa a konyvpiacra

A 2019 végén kitort koronavirusjarvany a legtobb piacon visszaesést eredményezett, és
hasonl6 valtozast okozott a konyvpiacon is. A hazai kiadok jelentds részének bevételei a
jarvany alatt jelentGsen visszaestek, és a kiadott konyvek listaja is csokkent. Eurdpai szinten
egy évben altalaban 500-600 ezer uj konyv jelenik meg, ami 2020-ban és 2021-ben mintegy
150 000-rel csokkent. Magyarorszagon a legtobb konyvesbolt bezart, €s az amugy is alacsony
eladasokat tovabb csokkentette, hogy minden konyves rendezvény, olvasotalalkozo, konyvhét
és konyvfesztival elmaradt (Konyvesmagazin.hu, 2020)

Bar a fizikai konyvesboltok tobbsége bezart, az online értékesités jelentdsen fellendiilt
Magyarorszagon, de még ez a nagymértékii novekedés sem tudta potolni a fizikai
konyvesboltok hianyat. A Libri konyvesboltok 2020-ban 200 cimmel kevesebbet adtak el,
mint 2019-ben, amikor nem volt jarvany. Magyarorszag masik vezeté konyvkereskeddje, a
Lira is 2%-os forgalomcsokkenést tapasztalt a virus miatt. Az online értékesités mindkét
konyvesbolt esetében fellendiilt, a Librié¢ 40%-kal n6tt ebben az idészakban. A Covid19 alatt
az egy vasarlora jut6 atlagos kosarérték nétt, a Libri atlagos kosarértéke 5700 forint volt, ami
400 forint novekedést jelent. A forgalomban 1évé konyvek szama is csokkent, a 2019-ben
kiadott 31,6 milli6 példanyrol 28,02 millidra esett vissza 2020-ban (Koncsek, 2021).

Olvasasi szokasok

A konyvpiac felmérése utan szeretném megvizsgalni az olvasasi szokasokat. A konyvesboltok
a koronavirus ideje alatt bizonyos mértékii forgalomcsokkenésrél szamoltak be, de kérdés,
hogy maguk az olvasasi szokasok mennyire valtoztak. A Tarsadalomkutatasi Intézet 2020-ban
végzett egy tanulmanyt a magyarorszagi felnott lakossag korében az olvasasi szokasokrol, ez
alapjan fogom elemezni az olvasasi szokasokat. Az intézet hasonl6 kutatast mar végzett 2002-
ben és 2005-ben is, ezaltal 6ssze tudjuk hasonlitani, hogy kozel 20 év alatt milyen iranyba
fejlodott az orszagunk olvasasi tendenciaja. Az egyik legfontosabb kérdés lehet, hogy a hazai
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olvasasi szokdsok hogyan valtoztak az évek soran. A 2. dbran lathatjuk, hogy 1981 ¢és 2020
kozott hogyan valtoztak a hazai olvasasi szokasok. 2020-ban volt a legnagyobb a soha nem
olvasok aranya és a legkisebb a rendszeresen olvasok aranya. A Korabbi évekhez képest a

ritkan vagy alkalomszerlien olvasok ardnya is 2020- ban volt a legalacsonyabb (Bernat &
Hudacsko, 2020).

Rengetegen vannak az utdbbi években, akik nem olvasnak, de mi lehet az oka ennek? A
kutatasban a nem olvasokat is megkérdezték, hogy miért nem toltik idejiiket a konyvek

2. dbra: Magyarorszagi olvasasi szokasok

2005 24 35 42
2002 32 41 27
2000 31 43 27
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1989 35 41 24
1981 25 37 39
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Forras: Bernat & Hudacsko, 2020.

tarsasagaban. A tanulmany szerint az utdbbi években rengetegen egyszertien tigy gondoljak,
hogy nem szeretnek olvasni, igy az id6hidny a masodik helyre szorult, mig 2002-ben és 2005-
ben ezek nagyon magasan kiemelkedtek. Amit még kiemelnék, hogy 2020-ban a TV és
sorozatnézEs is igen magas szavazataranyt kapott, kiilonosen a 2005-0s eredményhez képest.
Ehhez az eredményhez feltehetdleg hozzdjarul a digitalizacid, az elmult évek fejlédése €s a
streaming szolgaltatasok térhoditasa hazankban is (Bernat & Hudacsko, 2020).

A digitalizacio hatasai

Napjainkban mindenki azonnali valaszt, azonnali informaciokat €s tudast szeretne. Az internet
segitségével mar nem kell a konyveket, nagy enciklopédiakat forgatnunk, ha tudast szeretnénk
kapni barmirdl is. Tanulhatunk oktatévideok segitségével, online enciklopédidk segitségével,
nem kell kikeresniink a konyvbdl a szamunkra megfelelé hasznos tudast, az azonnal a
kezlinkbe keriil, roviden, tomoren, elegendéen ahhoz, hogy a konyvekhez ne kelljen
nyulnunk. Azzal, hogy a digitalizicioban bekovetkezett valtozdsok lehetdvé teszik az
azonnalisagot, mindenki gyorsan akar mindent megtudni, ezért a XXI. szdzad emberének mar

nincs energiaja egy olyan lassu folyamathoz, mint az olvasas (Renn, Beier, & Schweizer,
2021).

Jelenleg mar a felndtt korosztaly is nehezen veszi rd magat egy-egy konyv elolvasasara, ha
valaszthat mas, véleményiik szerint pihentetobb szorakozast is. A konyvesboltoknak a magas
alapanyagarak, a telitett piac és a kiilsé koriilmények, mint a jarvanyidészak mellett, ezt a
problémat is kezelniiik kell valahogyan. El kell adniuk a konyveiket, az olvasas szeretetét és
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izgalmat olyan embereknek, akik mar hozzaszoktak a felgyorsult vilaghoz, az azonnalisaghoz
(Sziits, 2022).

Olvasdsnépszeriisités

A digitalizaci6 altal okozott elonydk mellett meg kell emliteni, hogy ma mar a tér és id6 nem
szamit, barkivel barmikor kapcsolatba 1éphetiink, eladhatunk termékeket, hirdethetiink gy,
hogy sokkal tobb személyt szeretnénk elérni. A ,Nincs idom olvasni kihivas -NIOK” is a
digitalizacié segitségével johetett létre, a Facebookon. Szabados Agnes, akit az RTL
hiradobol ismerhetnek legtobben, 2017-ben alapitotta meg a kihivasat, melynek ma mar tobb
mint 50 ezer tagja van. Agi egész életében Szerette a konyvek tarsasagat és az irodalmat. Egy
interjuban 0gy nyilatkozott, hogy miutdn a hirad6 altal egyre ismertebbé valt, ezt az
ismertséget ki kellett hasznalnia, és tennie kellett azért, hogy az olvasas szeretete ne vesszen
el, igy sziiletett meg a NIOK. A dolgozatom témajat is Agi kihivasa inspiralta, hiszen célja az,

......

megtalalhatja azt a konyvet, ami elinditja a szenvedélyes olvasova valas utjan (Kocsis, 2021).

A Nincs idém olvasni kihivason tal, szamos olyan kezdeményezés van hazankban, mely
segitségével olvasokat akarnak teremteni, szamtalan kiilfoldrdl atvett Gtlet alapan és megannyi
ujabb ¢és jabb hazai Gtlet is sikeresen teljesiilt az évek soran. A kiilfoldi kezdeményezésekhez
hasonloéan 2010-ben az Orszagos Széchenyi Konyvtar hirdette meg a Csaladi olvasas évét. A
felhivasnak az volt a célja, hogy a csaladok felfigyeljenek az olvasas fontossagara, hogy az
olvasas eldsegiti a csalad egységét, de az, aki lemarad az oOlvasassal kulturalis hatranyt
szenved. Az OSZK megismertette a legfrissebb kutatasi eredményeket is, melyek szerint
2010-ben a lakossag 40%-a mondta magat olvasénak. A Csaladi olvasas évén Kkiviil
megjelentek az olvasoligetek Magyarorszag kiilonb6z6 pontjain, Budapesten és a
nagyvarosokban. A ligetekben kiilonb6z6 puffok, nyugagyak vannak elhelyezve, illetve egy
kis konyvtar, ahova a lakok is elhelyezhetik mar elolvasott konyveiket. Szegeden a
kisiskolasoknak szo6lt a Konyvkiralyt megvalasztd olvasast népszerisitdé akcido. Az évben
legtobb konyvet elolvasé diak kapja meg a cimet, melyet egy évig, a konyvhétig viselhet. A
kiilonboz8 egyszeri akciok mellett, évente megrendezésre keriil az Unnepi Koényvhét, a
Konyvfesztival, és a Margo irodalmi fesztival, melyeken a hazai kiadok, irok is részt vesznek.
Az irodalmi fesztivalokon hirességek, irok, koltok is részt szoktak venni, ezzel is szinesitve a
programsorozatokat (Somfai, 2010).

Konyvkiadok és kereskedok szerepe

Hazankban a legnagyobb konyvkeresked6i és konyvkiadoi a Libri, a Bookline és a Lira
csoport. A konyvfesztivalokon és egyéb rendezvényeken altalaban az 6sszes nagyobb kiado
megtalalhato, viszont, mik azok a kampanyok és kezdeményezések, melyek hozzatesznek az
olvasas népszeriisitéséhez és az eladasi szamok novekedéséhez is? A kovetkezdkben
bemutatom, hogy a hazai konyvkereskedelmi halozatok, hogyan adjak el az olvasast.

A Libri-Bookline Zrt.-hez tartozik a hazai piac két legkiemelked6bb konyvkeresked6i
halozata a Libri és a Bookline. A Libri-Bookline csoport filoz6fiaja, hogy az emberekben a
kultira iranti igény orokérvényli, éppen ezért a tevékenységeiket koriiloleli a kultira, az
irodalom ¢és az olvasas népszeriisitése. A Libri az egyik legismertebb konyvkereskedd

148



halozata, a Bookline pedig a legkedveltebb online webaruhaza hazanknak. A cégcsoporthoz
Osszesen kilenc kiadoi csoport tartozik, a legjelentésebbek a Libri Kiado, a Helikon Kiado és
a Jelenkor (libribookline.com, 2022). A Libri nevéhez az évek soran szamos nagy sikerti
olvasasnépszertisitd kezdeményezés tartozott. A kovetkezékben olyan kampanyokat mutatok
be, melyek nagy sikert értek el a kozelmultban. Libri fontosnak tartja, hogy a magyar
klasszikus irodalmi alakokat ne felejtsiik el és a fiatalabb korosztalyhoz is eljussanak azok a
miuvek és irok, melyeken generaciok néttek fel és szerették meg altaluk az olvasast. 2019-t6l
kezdve a Libri folyamatosan ad ki olyan nagy iroktol miiveket, akik jelentdsen hozzatettek a
magyar irodalomtorténethez. A nagysikerti miivek 0j kiadasban, 0j boritoval jelennek meg és
a torzsvasarloi pontokkal kedvezményesen lehet megvasarolni 6ket. Az irék kozott szerepel
Ady Endre, Kosztolanyi Dezs6, Szaboé Magda, Szerb Antal és még sokan masok. A kiadasok
olyan miiveket tartalmaznak, melyek napjainkban is olyan frissnek hatnak, mint mikor
megjelentek. Az exkluziv kotetek szezonalisan jelennek meg, igy Szerb Antal ’Utas és
holdvilag’ cimii miive egy nyari kiadas volt, 2020-ban a koronavirus idején, Karinthy Frigyes
’Karacsonyi tarsasjaték’ cimli miive pedig téli kiaddsban jelent meg. Az irodalom
népszerisitése a kiilonleges kotetekkel nem ér véget, 2021-ben egy Mészoly Miklos kotettel
ajandékozta meg a Libri azokat a didkokat vagy hallgatokat, akik az iizletben bemutattak a
diakigazolvanyukat. 2022-ben mar egy Nemes Nagy Agnes centenariumara késziilt kotetet,
illetve egy Nadas Péter 80. sziiletésnapjara késziilt kotetet is kaphattak a didkigazolvannyal
rendelkezOk téritésmentesen (libribookline.com, 2022). A Libri-Bookline Zrt. &sszes
kampanyat tekintve, a Libri és a Bookline is jelentésen hozzatesz a magyar konyvpiac
novekedéséhez, illetve az irodalom és az olvasas népszeriisitéséhez. A kampanyaik felhivjak a
figyelmet az olvasas szeretetén kiviil a mentalis egészségre és a kornyezetvédelemre is.

A Lira Koényv Zrt. mar tobb mint 25 éves multra tekint vissza a magyarorszagi
konyvkereskedelmi szektorban. Hazank egyik vezetd konyvterjeszté- és konyvhalozataként
6k rendelkeznek a legnagyobb nagykereskedelmi részleggel, olyan partnerekkel, mint a Tesco
¢és a Miiller. A Lira nem csak kereskedelmi, de kulturalis szempontbdl is jelentds szerepldje a
magyar konyvpiacnak. A Lirdhoz tartozik kilenc konyvkiado, két kulturalis rendezvénynek
otthont ad6 helyszin, egy privat miivésziigyndkség, egy online és nyomtatott formaban
megjelend programmagazin, valamint két sajat gyartasa magazin (lirakonyv.hu, 2022).

A primer kutatis eredményei

A kutatasom madsodik részében primer kutatist végeztem, kérddiv forméajaban tortént az
adatgyljtés. A kérdéivemet 1300 f6 toltotte ki, és habar a mintavétel modszere miatt ez nem
tekinthet reprezentativnak, mégis egy Kisebb betekintést kaphatunk a kit6lték olvasashoz
valo viszonyarol. A kérddéivem célja az volt, hogy megismerjem, hogy az olvasok és a nem
olvasok milyen mértékben realizaljak a kiilonbozé kampanyokat és kezdeményezéseket.

Els6é kampanyokra vonatkozé kérdésemben arra kerestem a valaszt, hogy a kit6ltok milyen
mértékben vesznek részt az irodalmi és konyves eseményeken, kovetik-e a hireket vagy
egyaltalan hallottak-e mar a kiillonb6z0 kozosségépitd lehetdségekrol. Az eredmények alapjan
az allapithato meg, hogy akik nem szeretnek olvasni, nagyon minimalis mértékben kovetik az
irodalmi ¢let barmely pontjat, valamint meglehetésen kevesen vannak, akik egyaltalan
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hallottak a kiilonb6z6 kezdeményezésekrdl. Az kovetkezé kérdésemben azt szerettem volna
megtudni, hogy a kozelmultban nagy népszeriiségnek orvendd konyvek milyen mértékben
jutnak el azokhoz, akik nem szeretnek olvasni. Hat konyv esetében kellett a kitdltdknek
eldonteniiik, hogy hallottak-e mar rola vagy sem. Mind a hat kdnyv megjelent az elmult
néhany honapban plakaton, hirdetéseken, volt, amibdl sorozat vagy film késziilt, az egyik a
Libri irodalmi dijra volt jel6lve.

3. dbra: Kezdeményezések kovetése
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Forras: sajat szerkesztés, 2022

A 3. abran lathato, hogy az olvasni szeret6k és nem szeretOk kozott kozos, hogy a legtobben
az, ’Ahol a folyami rdkok énekelnek’ cimii miirdl hallottak mar, melynek a filmes valtozatat a
kérdoiv kitoltésének idészakaban lehetett latni a mozikban, igy azok is, akik nem olvasnak,
barhol felfigyelhettek a plakatjara.

Ami meglepd lehet, hogy a legkevesebben mindkét csoportbol a *Normalis emberek’ cimii
konyvet ismerik, mivel ebbdl késziilt egy sorozat is, melyet az egyik streaming szolgaltato
miisorai k6zott lehet megtalalni. Az dsszes tobbi konyvet kozel megegyezd, nagyon alacsony
szazalékban ismerik azok, akik nem szeretnek olvasni, annak ellenére, hogy ezekkel is
gyakran Osszefuthattunk a plakatokon, kiillonb6zd kozteriileti megjelenéseken és digitalis
feliileteken.

Osszefoglalas és javaslatok

A kutatasom soran megismertem a magyar konyvpiac multjat és jelenét egyarant. Bemutattam
az olvasasi szokasok valtozasat a MKKE adatainak és felméréseinek segitségével, melyek
alapjan kétség nélkiil allithatom, hogy az olvasasi hajlandosag egyre inkabb csokken
hazankban

A kutatasom masodik felében az olvasast népszeriisité kampanyokat mutattam be, ezt
kovetden a kérdbdives kutatdsom eredményeit értékeltem. A kérddivemet 1300 {6 toltotte ki, és
habar a mintavétel modszere miatt nem reprezentativ, mégis egy kisebb betekintést kaphatunk
a kitoltok olvasashoz valo viszonyarol.

A dolgozatom elején harom hipotézist allitottam. Az elsé hipotézisem szerint az emberek
azért nem Olvasnak mar annyit, mint régen, mert a vilag felgyorsult koriil6ttiik és az olvasas
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mar egy tulsdgosan lassti folyamat szamukra. A kérdivem és a szekunder kutatasom alapjan
az elsd hipotézisemet elfogadom, hiszen a nem olvasék egy unalmas, lassi folyamatnak
gondoljak az olvasast. A masodik feltételezésem, hogy a nem olvasok azért nem olvasnak,
mert soha nem talaltdk meg azt a konyvet, ami megadna nekik az tgynevezett ,,flow”
¢lményt. A masodik hipotézisemet csak részben fogadom el, hiszen, akik nem szeretnek
olvasni 70%-ban mondtak azt, hogy volt mar pozitiv konyvélményiik, tehat nem egyértelmi,
hogy a ,.flow” élmény hidnya miatt nem kedvelik az olvasast. A harmadik hipotézisem szerint
a konyvesboltok reklamjai €s az olvasast népszerisitd kezdeményezések inkabb szélnak a mar
olvas6 k6zosséghez, mint azokhoz, akikkel meg kellene kedveltetni. Az utols6 hipotézisemet
elfogadom, mivel a kérdéivem soran bebizonyosodott, hogy a kiilonboz6 reklamokat és
kezdeményezéseket sokkal inkabb a mar olvaso kozosség veszi észre.

Mindent 6sszegezve az olvasok szama sajnos folyamatosan csokken, de szerencsére rengeteg
olyan kezdeményezés van, amely probal ez ellen tenni. Ha a jovében a kampanyokkal nyitnak
a nem olvasok felé talan kisebb mértékben fog csokkenni az olvasok szama, és tobben
megismerhetik az olvasas hasznos tulajdonsagait.
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és Osszefiiggései a tarsadalmi felelosségvallalas kKommunikaciéjaval
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TDK konzulensek: Szab6 Edit
To6th Andras Mihdly

Bevezetés

Dolgozatom kérdéseket tesz fel és valaszokat keres a hagyomanyos szervezetkozi
kommunikécio €s a vallalati tarsadalmi feleldsségvallalas 0sszehangolasanak lehetdségeirdl.
Jelenlegi  gazdasagi, kornyezeti és politikai  élethelyzetiinkben elengedhetetlen
kommunikacios célnak tartom a szervezetek egylittmiikodését és a tarsadalmi, megoldasra
varé témak felkarolasat. A kutatas elsOdleges kérdése, hogy tud-e miikodni a CSR
tevékenység B2B kornyezetben.

Ugy gondolom, hogy a vallalati CSR kommunikéacié egy jelenleg is hatékonyan miikodd
intézményesitett rendszer, viszont sok kozoOsség, szervezet és érdekeltség nem helyezi
kell6képpen eldtérbe. Kiemelt kérdésként tekintek a fejlodésének és fejlesztésének egyik
alappilléreként a szerveztkozi kommunikacioba torténd mélyebb integralasara, hiszen, ha
szervezetek egymast motivaljak és tdmogatjdk a feleldsségvallalas témajaban, kozos erdvel
lehetdségiik nyilik elérni a kivant, kornyezetre és tarsadalomra gyakorolt hatast.

Kutatasom megalapozasaként a két eszkoz jelenlegi kapcsolodasi pontjait vizsgalom,
valamint jelenlegi alkalmazasuk akadalyait és korlatossagait hasonlitom 6ssze. Kiindulasi
alapként a fogalmak tisztazasara, a megitélésiikre és rendszerszintii alkalmazéasukra forditok
hangsulyt.

Roviden a B2B és B2C piacokrol

Piskoti szerit a B2B és B2C marketing egyik alapvetd megkiilonboztetd faktora a kovetkezd:
,»a szervezetek egymas kozotti kapcsolatdban, amikor nem érzelmileg motivalt, hanem
racionalis dontések sziiletnek, nemigen hat a rekldm, az intenziv kommunikécio eszkdztara,
hanem a tények, a termékparaméterek beszélnek, melyet legfeljebb egy ,,iigyes személyes
kapcsolattartas” kozvetit” (Piskoti, 2016, p. 261.). Szerinte a j6 B2B kommunikacié nem
hideghivasokkal kezd6dik, hanem az eredményesség alapja a megfeleld célcsoport
megtalalasa és a markaismertség kialakitasa.

A dolgozatban foglalt feltard kutatasom egyik kiemelt célja a ,,nem szokvanyos” piacok
bemutatasa, és ezen keresztiil B2B marketingtevékenységiik feltarasa.

Meglévo iigyfelek felé iranyzott és a fogyasztoi életiv-marketing

,,Csak nagyon kevesen foglalkoznak azzal, hogy létezik-e a lojalitas a B2B piacokon, és ha
igen, akkor miben rejlik a lojalitas természete ebben a sajatos kontextusban (Costabile, 2000)”
(Rekettye — Térocsik — Hetesi, 2016).
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Toréesik szerint a B2C életiv-marketing alapjat nem csupan az életkor és az élethelyzet
egysiki meghatarozasa, hanem négy tulajdonsag 6sszessége képezi:

o ¢letkor

o felelosségvallalas masokért

e haztartas jellege

e jovedelem forrasai (T6r6csik, 2003)

A jellemzodket B2B olvasatban az alabbi médon tudom értelmezni €s ezaltal integralni:

o ¢letkor: szervezet életszakasza (pl.: Flamholtz, 1995)

o feleldsségvallalds masokért: a kutatds szempontjabol kiemelkedden fontos; vallalati
tarsadalmi felelosségvallalas kérdéskore

e haztartds jellege: a szervezet jellege, tarsadalmi és gazdasagi kornyezete, valamint a
tevékenység alapjan torténd azonositasa,

e jovedelem forrasai: finanszirozasi forma alapjan térténd azonositasa

Kutatasom masodik felében, a primer szakaszban, az alabbi modell B2B integracidja szolgal
alapként és segit a kutatasban résztvevo szervezetek klaszterizalasaban és differencialasaban.

Egy jol meghatdrozott ¢és miikodtetett életiv-alapi  marketingstratégia képes az
alkalmazkodasra, adaptaciora és megujulasra, ha a kdrnyezeti tényezok megkivanjak.

B2B fogyasztoi életiv-marketing tekintetében elengedhetetlen szempont a meglévo tligyfelek
felé torténd marketing tevékenység kialakitasa. Maister a tevékenység mellett négy alapvetd
érvet sorakoztat fel, amelyek a kovetkezoek:

1. Nagyobb esély a sikerre. Ha egy korabbi {igyfél mar egyszer ,jigen” -t mondott,
nagyobb eséllyel tesz majd igy ismét, mint egy teljesen ismeretlen potencialis tigyfél.

2. A meglévo tgyfelek megszolitasanak koltségei alacsonyabbak. Nincs sziikség iparagi
kutatdsokra, csatorna elemzésre, ismertségépitésre, bizalomépitésre és szamos mas
alapozo tevékenységre.

3. Az ugyfélnyomonkdvetési aktivitas legtobbszor hatékonyabb és nyereségesebb mint
az 0j lgyfelekkel valo egyiittmiikodések. Kisebb a lemorzsolodas esélye, a rosszul
célzott projektek valdszintisége és a félreértések is konnyebben athidalhatoak, hiszen a
kapcsolat adott.

4. Meglévo tigyfél esetén a szolgaltatd szervezet szélesebb korben tudja bevonni az
emberi er6forrasait, mint uj tigyfeleknél. Hosszabbtavu egyiittmiikddésekbe konnyebb
junior vagy palyakezdé kollégakat integralni, akik rengeteget tanulhatnak az
ligyfélkezelésrol, mégsem rontanak a szakmai/ bizalmi kapcsolaton (Maister, 1993).

Az indoklas mellett elengedhetetlen a modszertan, amelyet Szintén Maister hatdroz meg
harom Iépésben:

e aziigyfél 6sztonzése a tovabbi egylittmiikdodésre
e aszervezet er6forrasainak novelése az ligyfél kiszolgalasa érdekében
e akovetkez6 kapcsolodasi pont kiaknazasa (Maister, 1993).
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A fogyasztoi életiv marketing és a meglévo tigyfelek felé torténé marketing szempontjabol is
kiemelten fontos szempont az ligyfél és kornyezetének ismerete. Ennek alapjai: az iigyfél
tevékenységi korének, iparaganak, piaci hanyadanak, fennallasi idejének és sok egyéb
jellemzojének ismerete, a kutatds szempontjabol pedig kiemelten fontos a szervezetek
csoportositasa és besorolasa tevékenység és finanszirozasi forma szerint.

B2B szervezeti kommunikacié felépitése eltéro csoportokba esé vallalatoknal:
Szervezetek besoroldsa tevékenység szerint:

,,A businesspiacon a kommunikacios célok kettésségével talalkozunk:
o closzor is a kozvetlenill az értékesitést segité kommunikacido informacios,
befolyasolasi céljaival, illetve
e acégimazsat, a cég iranti bizalmat épito célokkal” (Piskoti, 2016).
Az egyik leggyakoribb csoportositasi mod a tevékenység szerinti csoportositas. Mullins
(1996) modellje 6t csoportra pontja a szervezeteket mitkodési tevékenységiik alapjan.
Gazdasagi szervezetek: iizleti tevékenységet végeznek.
Védelmi szervezetek: ide tartoznak az érdekképviseleti szervezetek, szakszervezetek,
biztonsagi szervezetek, katonasag, rendorség.
Onszervez6dé tarsulasok: Klubok, tarsasagok, korok, amelyeket a kozos célok és
érdekl6dés kotnek Gssze. Példaul: maganalapitvanyok
Kozszolgalati szervezetek: helyi hatdsagok, egészségiigyi intézmények, példaul:
kozhasznu- és kozalapitvanyok
Vallasi szervezetek: egyhazi vagy k6zos nézetek alapjan kapcsolt szervezetek.

Tovabbi csoportositasi lehetdségek lehetnek: politikai szervezetek, oktatasi szervezetek,
katonai szervezetek, onkéntes szervezetek

A modell nem kiiloniti el azon szervezeteket, amelyek egynél tobb tevékenységgel
foglalkoznak, Etzioni szavait idézve: ,sok tobb tevékenységli szervezet jobban és
hatékonyabban teljesiti egyéni és koz0s céljait, mint némely egy tevékenységii szervezet
ugyanabbdl a kategoriabol.”

Szervezetek besoroldsa finanszirozdsi forma szerint

Mullins olvasataban a megkiilonboztetés alapja a tulajdonlas, a finanszirozas €s a profit
termelési igény.

Maganszféra
A maganszféraba sorolhatd szervezetek maganszemélyek, partnerek, részvényesek
tulajdonaban allnak és mukodésiik elsdédlegesen kereskedelmi jellegi. Legfontosabb
szempontjaik a profit, a befektetés — megtériilés kapcsolata, a piaci helyzet és az eladas
mértéke.

Allami szféra
Ezzel szemben az allami szféraba sorolhatoak azok a kozérdekii szervezetek melyeknek nem
célja a profitmaximalizalas. Onkormanyzati tulajdonti szervezetek, mint a kdzbiztonsagért, a

kozosségi kozlekedésért és a koztisztasagért felelds szervek, az adofizeték adojabol
biztositjak fenntartasi koltségeiket, valamint az allam biztosit szamukra rendszeres
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tamogatast, sziikség esetén kolcsont. Az allami szervek teljes mértékben az allam
tulajdonaban allnak, és fenntartasi koltségeiket a parlament altal meghatarozottan elkiilonitett
forrasokbol fedezik. Az allami szervek nem osztjak szét nyereségiiket, hanem sziikséges
fejlesztésekre allokaljak, valamint egyéb koltségeket csokkentenek vele. FO céljuk a kdzosség
jollétének szolgalata (Mullins, 1996).

A.J. Slywotzky 1995-ben Kkijelentette, hogy nincs toérvény, amely eléirna, hogy minden
iparagnak profitot kell termelnie, illetve kizarolag a gazdasagi egyensulyi helyzet elérését kell
szem el6tt tartania. Szervezetek természetes jellegiikb6l adodoéan vagy egy atalakuladst
kovetden miikodhetnek haszonszerzés nélkiil.

CSR, azaz a vallalati tarsadalmi felelsségvallalas

A vallalati tarsadalmi felelésség (CSR) fogalom jelentése, hogy a vallalatok Onkéntesen
szocialis és kornyezeti szempontokat érvényesitenek Tlzleti tevékenységiikben és a
partnereikkel fenntartott kapcsolatokban.” (Hetesi-Veres, 2016))

A szervezetek meghatarozo szerepet tdltenek be életiinkben, kiemelten a nagylétszamu
vallalatok, ahol a cégvezetés és a tulajdonlas jogkorei szétvalnak. A vallalatok gazdasagi
hatékonysaga nagymértékben fiigg kormanyzati, tarsadalmi, technologiai és kulturalis
valtozoktol egyarant. Cserébe a tarsadalomnak a vallalatok altal eldallitott termékekre és/
vagy szolgaltatasokra van sziiksége, beleértve a megtermelt profitot is.

Primer adatfeltaras

Dolgozatom primer kutatasi szakaszanak alapveté célkitiizése, hogy megvizsgaljam a lehetd
legkiilonb6zobb szervezeti felépitéssel és tevékenységgel rendelkezé szervezetek B2B
kommunikacios relevanciajat, stratégiait, valamint vallalati tarsadalmi felel6sségvallalasi
tevékenységeik forma;jat.

Kivancsi voltam arra, hogy definidlhato-e kiilonb6z6 szervezeti mitkddési formakban a CSR
tevékenység, mint B2B eszkoz, illetve az érintett szervezeti képviselok véleményére az
emlitett tevékenyseégi korok hatékonysagarol.

A lefolytatott szakértéi tényfeltaras célja a jelenlegi gazdasagi helyzetben az érintett
szakemberek szamara javaslatok és ajanlasok megfogalmazasa, melyekbdl sajat
tevékenységiiket tudjak optimalizalni piaci igényeknek és trendeknek megfelelden.

Kvalitativ kutatas célja

Kutatdsom alapjaul egy szervezeti tevékenységi (gazdasdgi, védelmi, Onszervezddo,
kozszolgaltatd) és egy szervezeti finanszirozéasi modell (allami és magan) alkotta egyesitett
matrix szolgal. A téma alapos ismeretéhez kiilonb6z6 szervezeti kommunikacios iranyelveket
¢s a szervezetk6zi kommunikacid alapjait tanulmanyoztam kiindulasképp. Ezt kovetden
vizsgalom tobbek kozott a B2B és B2C 6sszehasonlitasat, a legjellemzObb online és offline
eszkOzoket, és a pandémia hatasait a vallalatkozi kapcsolatokra. A kovetkezé téma, amit a
kutatés felolel, az a vallalati tarsadalmi felelosségvallalas, azaz a CSR. A feleldsségvallalast
szamos ¢értelmezésén és tipusan tal, kritikdjat figyelembe véve is vizsgdlom, mindezekre
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alapozva nem csak, mint szervezeti trendet, hanem mint esetleges marketing eszkozt,
kommunikécios targyat, valamint célkitlizést és szervezeti kultarat alapozé szandékot.

Kutatasom alapjat az eltéré szervezeti modelleknél az eltér6 B2B kommunikacios stratégiak
vizsgalata és Osszehasonlitasa, valamint a szervezetek CSR tevékenységének feltérképezése
¢és értékelése képezte. A kutatast kvalitativ mélyinterjis modszerrel folytattam, az interjh
kérdések és a leiratok a dolgozatom mellékleteként érhetéek el. A megkérdezettek a
szakirodalmi attekintésben meghatarozott matrix elemei, vagyis a finanszirozasi forma és
tevékenység alapjan klaszterizalt csoportok 1-1 képviseldje.

Moédszertan ismertetése

A vizsgilt teriiletek és kérdéskorok attekintésére a kvalitativ mélyinterjis megkérdezés
modszerét valasztottam, hiszen a vizsgalt matrix elemeitdl nem szamszerGsithetd adatok
feldolgozasaval szeretném elérni kutatdsom eredményességét, hanem hosszas feltard
beszélgetéssel. Az interjuk soran lehetdéségem nyilt a szervezetek kommunikacios
stratégiajanak alapos feltarasara, a felelosségvallalasrol alkotott képlik megismerésére és a
megkérdezett  szakemberek  témardl ¢és  feltevésekrél  alkotott  véleményének

Osszehasonlitasara.

Mivel a kutataisom B2B marketing stratégiak feltarasara épiil, alapvetéen a témat és
kérdéskort koriil jard felvetésekre fokuszaltam. A potencidlis interjii alanyokat egyéni
szempontok alapjan sztlikitettem, hogy a lehetd leghomogénebb bazist tudjam kialakitani, és
ezaltal a megkérdezettek Osszehasonlithatoak legyenek. A kutatas alapjaul szolgald matrix
nyolc elemét vizsgaltam, igy nyolc mélyinterjura keriilt sor a marketing és kommunikacios
teriiletekrol felsdvezetoket kerestem fel, akiknél teljesiil a B2B marketingkommunikacié mint
aktivan mikodo tevékenység, illetve ennek tervezése, mint stratégiai cél.

Szervezeti soksziniiség matrix felallitasa
Csoportositasi kritériumok

A szervezetek csoportositasanal alapul vettem Tordcsik Maria (2003) B2C fogyasztoi életiv
marketing modelljének B2B atiratat:

o ¢letkor

o feleldsségvallalds masokeért
e haztartas jellege

e jovedelem forrasai

A modell alapjan torténd szervezeti struktira sziikités eredményénél figyelembe vettem a
szakirodalom altal meghatarozott szervezeti tevékenységi ¢és szervezeti finanszirozasi
modellbdl allitott matrix metszeteit és megvizsgaltam, hogy milyen vallalatok és szervezetek
kerestem szervezeteket, figyelembe véve, hogy képviseldik is hozzaadott értéket adjanak a
kutatdisomhoz. Fontos szempont volt szamomra poziciojuk és érdekeltségiik a témaban,
valamint kiemelten fontos volt a képviselt szervezetek mérete is. A lista Osszeallitasakor
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meghatarozé szempontként tiiztem ki, hogy a szervezetek valtozatos tevékenységliek,
méretiiek, tarsadalmi beagyazottsaguak legyenek.

Kutatasi kérdések ismertetése

A dolgozat hidat képez a hagyomanyos B2C értelmezésben megalkotott fogyasztoi életiv-
marketing szervezeti elemzés alapja és a B2B olvasata kozott. Ezek tekintetében a kutatas
kiemelt kérdésfeltevései a kovetkezok:

Gyakorol-e hatast egy szervezet értékrendjére, feleldsségvallalasara és
kommunikaciés attitlidjére, az, hogy milyen tevékenységet folytat,
valamint, hogy allami vagy maganfinanszirozasban miikodik-e?
L.hipotézisem szerint, a szervezeti kultura és kommunikacié szoros
Osszefliggésben vannak a tevékenységgel és a szervezetek finanszirozasi
formajaval egyarant.

Megkiilonboztetnek-e az allami szféra képviseldi vallalati tarsadalmi
felelosségvallalasi tevékenységet vagy alapveté miikodési céljuk a
felelosségvallalas?

2.hipotézisem feltevése, hogy az allami szféra alaptevékenységeként
kezeli a vallalati tarsadalmi feleldsségvallalast.

A nem piaci érdekek altal vezérelt szervezetek a vallalatkozi
kommunikéacié mely aspektusdra helyezik a nagyobb hangsulyt: az
egylittmikodés kiépitésére vagy annak fenntartasara?

3.hipotézisem alapjan, a nonprofit szervezetek ugyanakkora hangsulyt
fektetnek egylittmiikddéseik kiépitésére €s fenntartasara.

Lehetséges a CSR tevékenységet B2B marketingkommunikacios
eszkozként hasznalni?

4. hipotézisem szerint a CSR tevékenység B2B kommunikacios
eszkozként vald hasznalatarol nem egységesek a vélemények. nem lehet
kijelenteni

A sokasag bemutatasa:

A kutatas alapjaul szolgalo szervezeti sokszinliségi matrix konvergalasara valds szervezetekre
és az Oket képviseld szakemberekre a kovetkezéképpen kertilt sor:

Meghataroztam a matrixban foglalt modellek elemeit 6nalldan.
Osszevetettem a modellek elemeit, igy létrejottek a kdzds halmazok és cellak.

Egyéni szempontokat mérlegelve Iétrechoztam egy stakeholder, azaz dontéshozoi
perszonat, amelynek kvalitasait az interjuk siker tényez6ihoz gylijtdttem Ossze.

Kapcsolatba léptem és interjit készitettem az emlitett dontéshozokkal

A szervezetek matrixon beliil elfoglalt helyét mutatja be az 1. tablazat.
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1. tablazat: A matrix ¢és a kutatasban résztvevo szervezetek egyiittes bemutatasa

finanszirozasi

forma/ gazdasagi | védelmi onszervez6do kozszolgalati

tevékenységi | szervezetek | szervezetek | tarsulasok szervezetek

kor

Scriptum _— . i :
magan P . Criterion Studium Generale | Medical Healing
L, Informatika o, .

finanszirozas 7t Csoport Alapitvany Point Kft.
Budapesti

allami . . | Magyar  Posta

atami . FGSZ Zrt. Rendérség | Vallalkozasfejlesztési gy

finanszirozas . e Zrt.
Kozalapitvany

Forras: sajat szerkesztés

Kutatasi eredmények bemutatasa
A B2B kommunikdcio szerepe sajdt szervezeti munkakdérnyezetében

A vizsgalt szervezetek életében valtozatos eszkozokkel tamogatva jelenik meg a
kommunikécio. Eltérd tevékenységiikbdl adodoan a csatorndk €s preferencidk kiillonb6zdséget
mutatnak a szervezeti soksziniiségi matrixban részletezettek szerint.

A szektor-specifikus és globalis latasmod jol jellemzi mind az allami mind a maganszféra
képviseldit, ezaltal a felmeriild témakrol értékes vélemény formalassal tdimogattak munkdmat.
Ebbdl latszik, hogy tevékenységiiket is athatja a felkésziiltség és a nyitott latasmod. Van, aki
szerint a B2B kommunikacié kizarolag tranzakcionalis, akad, aki szerint a legkreativabb
marketing irany, és olyan szerepld is van, aki a hagyomanyos, hétkéznapi és megszokott
eszk6zOk hasznalatan til nem tulajdonit nagy jelentséget a szervezetkozi kommunikacio
folyamatainak.

A kiilonbozo tevékenységekhez felhasznalt kommunikécios eszkozok differencidlasa azért
kiemelten fontos kutatasi eredmény, mert holisztikus marketingszemlélettel fel kell ismerni,
hogy a piaci szegmens, a tevékenység, a politikai és gazdasagi kornyezet Gsszessége jelentos
hatast gyakorolnak a kommunikécios célokra. Nem minden eszkdz alkalmazhaté minden
szervezeti kornyezetben hatékonyan. Ha egy szakember ennek tudatiban hozza meg
dontéseit, az elérehaladott ¢s komplex gondolkodasmodra utal €s sikert eredményez.

A valtozatos tevékenységi kor és eszkozrendszer eredményezi a szakma sokszinliségét és
interdiszciplinaris alkalmazhatosagat. A B2B kommunikacio alapjaként az ujitast és el6relato
gondolkodasmodot tudnam megjeldlni, hiszen tigyfelekkel és partnerekkel rendszerszinten,
mégis specifikusan kell kommunikélni a kitizott célok elérése érdekében.

Fontosnak tartom a szemléletvaltd folyamatokat és kezdeményezéseket, mert ugy gondolom
ezen Kkeresztil tud kialakulni nyilt diskurzus szervezettdl és szektortol fliggetleniil a
szakmaban, ami elengedhetetlen a hatékony tudasmegosztasi gyakorlatok kialakitasaban.
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A vallalati tarsadalmi felelosségvallalasrol alkotott vélemény és kapcsolata a képviselt
szervezettel

A tarsadalmi felelésségvallalas folyamatos véleményiitkoztetések kereszttiizében mikodik.
Sokak szerint egy talértékelt marketing fogas, masok szerint viszont a modern szervezeti
gondolkodasmod elsészamu huzoereje.

A vizsgalt szervezetek mindegyike érintett valamilyen modon a felelésségvallalasi
gyakorlatokban, akar konkrét CSR formaban, akar érdekeltként, akar szervezeti
alaptevékenységként.

A kutatasban fontos szerepe volt olyan mitoszok bontogatasanak, miszerint az allami szektor
nem végez CSR tevékenységet vagy a Versenyszféra kompenzacido gyanant probal
tuldimenzionalt szerepkorbe keriilni tdrsadalmi szinten. Az éltalanos vélemény szerint az
allami és magan szféra kozott 1étre kell jonni egy kiterjedt egylittmiikodésnek. Fontos, hogy a
maganszféra meglévé modszereit és gyakorlatait megossza az allami szféraval, amely a
vélemények alapjan kevésbé fejlett modon kezeli a kérdéskort.

Fontos emellett, hogy az allami szféra megfeleld jogi gazdasagi és politikai kornyezetet
biztositson a maganszféra szamara is, hogy a tevékenységi kor ki tudjon teljesedni és az
érintettek szama folyamatosan emelkedjen.

Emellett kiemelten fontos meglatas, hogy allami és maganszféra egyiittesen kell, hogy
beazonositsa a CSR tekintetében elmaradottabb iizletagakat és szervezeteket. Tamogassa Oket
és példat mutasson nekik, hogy a wvallalati tarsadalmi feleldsségvallalds ne csak a
nagyvallalatok gyakorlata legyen, hanem elérheté legyen a kis- és kozépvallalkozasok
szektoraban is. Hiszen nem a finanszirozasi nehézségek szabjak a gatat, hanem a
hozzaallasbol eredd lemaradas.

A kutatas elején nem vart nézdpontot adott az eredménye, miszerint a CSR utdédja a nyugaton
mar rendszerszinten mikodé ,social enterprise” berendezkedés, amely szervezetek
alaptevékenységéhez kapcsolja a jotékony célokat, ezaltal a hétkoznapi miikodésbe
becsatornazva a felelésségvallalast. Szintén kiemelt fontossagi trend a vallalat teljes
egytittmiikodési infrastruktarajan ativeld kozos feleldsségvallalasi irdnyelvek ¢és értékek
kialakitasa, elkeriilve a nem etikus tevékenységek kiszervezését a vallalati okoszisztéma
transzparens miikodését.

A megkérdezettek szerint a CSR ,,washing” kritikus és aktudlis kiforditasa a tevékenységi
kornek, amely talzott hirértékhez alacsony valodi értéket kapcsol. Kutatdsom soran érdekes
nézoponttal szembesiiltem, miszerint a ,,washing” tevékenységekre egyre kevesebb a
lehetdség a digitalizalt és gyors informécidodramlassal becsatorndzott vildgban, hiszen
mindenki hamarabb szot kap, igy az érintettek is.

A vdllalati tarsadalmi feleldsségvallalds és a hagyomdnyos B2B kommunikdCio kozos
metszete

A megkérdezettek egy része szerint a két marketingszemlélet 6sszehangoldsaban kiaknazatlan
potencial rejlik. Ugy gondoljak, hogy mind a B2B kommunikacié mind a CSR tevékenység
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jelenleg alkalmazott modszertana fejlesztheté és finomithato a kett6 egyiitt pedig jotékony
hatast gyakorolhat szervezetik megitélésére ¢és valdodi valtozast tudnak elérni a
feleldsségvallalas teriiletén.

A masik vélemény csoport kiilon-kiilon fejlodési palyan helyezné el a kommunikaciés format
¢és eszkozt. Szerintiik a fejlédés a jelenlegi egyszertsitett és sokszor nem eléggé hatékony
mitkodési formak feliilirasaban rejlik.

A belso6 értékek kifelé iranyulé6 kommunikacidja mindkét fél szerint egy megfeleld kiindulési
alap, valamint az allami és magan szektor egyiittmiikodésének és tudasmegosztasanak kiemelt
relevanciaja van a témaban.

A Kkutatasi eredmények hatasa a dolgozatban allitott hipotézisekre

A kutatas elején kitlizott célom a négy szamszerusitett hipotézisem vizsgalata és a kutatasi
kérdések megvalaszolasa.

e Gyakorol-e¢ hatast egy szervezet értékrendjére, felelsségvallalasara és
kommunikaciés attitlidjére, az, hogy milyen tevékenységet folytat,
valamint, hogy allami vagy maganfinanszirozasban miikodik-e?

e 1. hipotézisem szerint, a szervezeti kultara és kommunikéacié szoros
Osszefiiggésben vannak a tevékenységgel és a szervezetek finanszirozasi
formajaval egyarant.

e A kutatds eredményeként megallapitom, hogy a megkérdezett képviseldk
szervezeténél hatast gyakorol egy szervezet kommunikacidjara,
értckrendjére és feleldsségvallalasi gyakorlataira, hogy annak mi a
tevékenysége és finanszirozasi formaja, tehat a hipotézist elfogadtam.

e Megkiilonboztetnek-e az allami szféra képvisel6i vallalati tarsadalmi
feleldsségvallalasi tevékenységet vagy alapvetd mikodési céljuk a
felelosségvallalas?

e 2. hipotézisem feltevése, hogy az allami szféra alaptevékenységeként
kezeli a vallalati tarsadalmi feleldsségvallalast.

o A vizsgalt szektorok és képviseldik altal adott kutatasi valaszok alapjan azt
talaltam, hogy nem altalanosithatdo ez a feltevés, mivel vannak allami
finanszirozasu szervezetek, amelyek kiemelt figyelmet forditanak CSR
tevékenységiikre, tehat a hipotézis negativ.

e A nem piaci érdekek altal vezérelt szervezetek a vallalatkdzi
kommunikacié6 mely aspektusara helyezik a nagyobb hangsulyt: az
egyuttmiikodés kiépitésére vagy annak fenntartasara?

e 3. hipotézisem alapjan, a nonprofit szervezetek ugyanakkora hangsulyt
fektetnek egytittmiikddéseik kiépitésére és fenntartasara.

e A vizsgalt nonprofit szervezetek gyakorlatai alapjdn a hipotézis igaz,
mivel egyarant fontosnak tartjak stratégiai kapcsolataik kialakitasat és
fenntartasat.

e Lechetséges a CSR tevékenységet B2B marketingkommunikéacios
eszkozként hasznalni?
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e 4. hipotézisem szerint a CSR tevékenység B2B kommunikacios
eszkOzként valo hasznalatardl nem egységesek a vélemények.

e A  hipotézis igaz, mivel a kutatdsban megkérdezett képviselok
finanszirozasi formatol és tevékenységi kortdl fliggetleniil alkotnak egyezo
¢s ellentmondo véleményeket.

Javaslatok

Sajat tapasztalataimbol kiindulva javaslom az 1jitdé gondolkodasi marketing ¢és
kommunikécidos szakemberek szamara a hagyomanyos marketing eszkozok @ és
szemléletmodok Gsszehangolasat és egyiittes alkalmazasat, mivel ugy gondolom igy lehet a
leghatékonyabb tjitasokat eszk6zolni.

Tovabba tigy gondolom, hogy meglévé gazdasagi és marketing modellek (példaul: fogyasztoi
¢letiv-marketing, szervezeti finanszirozasi modell, szervezeti tevékenység modell)
Osszehasonlitdsan keresztiil és az elhelyezett alapokra épitkezve lehetséges a legnagyobb és
legeredményesebb valtozasokat elérni.

A vallalati tarsadalmi felelosségvallalas értelmezése B2B  marketingkommunikacid
kontextusaban sokak szamara nem relevans, sokak szamara bevett gyakorlat, szerintem pedig
egy kihasznalatlan szegmens, amiben rengeteg potencial rejlik. Mindenképp javasolnam a
marketing szakembereknek a modszertan vizsgalatat és sajat teriiletiikon vald alkalmazasat,
mert ahogy kutatasombol is kideriilt az érdeklédék nyitottak ra, viszont nem siriin
taladlkoznak vele.

Erdemesnek tartom a tevékenységi korok vizsgalatat jelen gazdasagi helyzetben, hiszen ahogy
a kutatas eredményeibdl is kideriilt sokan feltételezik, hogy a CSR tevékenység finanszirozasa
nehéz iddszak elott all. A sziikséges vizsgdlatok megléte esetén fel lehetne késziteni az
érintetteket és a tamogatd szervezeteket is a valtozasra, valamint, ha a kevés szervezet magas
finanszirozasi jelenlegi mikodésbdl a sok szervezet kozepes finanszirozasi mérték
mitkddésébe 1épne at a tevékenység, senki nem karosulna.

Véleményem szerint a megfelelé CSR tevékenység valodi bels6 szervezeti értékekre alapozva
torténik, onnantol tud hiteles lenni, ha nem csak a médiaban jelenik meg hanem a szervezet
teljes vertikalis dimenzidjanak mindennapjaiban egyarant. Ezért javasolnam CSR
tevékenységi kor kialakitasa eldtt allo szervezeteknek, hogy gondolkodasmoédjuk,
tevékenységiik, er6forrasaik és sajat  kultarajuk ismeretében kezdjenek bele a
felelosségvallalasi gyakorlatkdr bevezetésébe, mert nem a felajanlott Osszeg teszi Oket
hiteless¢, hanem a konzisztens értékteremtés.
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Roviditések jegyzéke

CSR: Corporate Social Responsibility (vallalati tarsadalmi feleldsségvallalas)

B2B: Business to Business (szervezetkozi tevékenységek sszefoglalo neve)

B2C: Business to Customer/Consumer (a szervezetek fogyasztok, tigyfelek és felhasznalok
felé iranyzott tevékenysége)

social enterprise: tarsadalmi célzattl vallalat, azaz olyan szervezet, amely tevékenységi célja
egy tarsadalmi kérdés vagy tigy mellett valo kiallas €s allasfoglalds az anyagi haszon termelés
mellett

CSR washing: Corporate Social Responsibility washing (a vallalati tarsadalmi
felelosségvallalas nem megfelel6 alkalmazasa, azaz olyan szervezeti gyakorlatok 6sszessége
melyek a valésagban nem gyakorolnak hatast kritikus tarsadalmi problémak megoldasara)
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Galiczki Adam
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TDK konzulensek: Dr. habil. Juhasz Timea
Dr. Horvath-Csikos Gabriella

Bevezetés

Az egyetemi Tudomanyos Didkkore készitett dolgozatomban az integralt vallalatirdnyitasi
informdacios rendszerek fontossagat vizsgaltam a munkaerdpiacon. Annak érdekében, hogy
barmilyen ERP rendszert (Enterprise Resource Planning System; Vallalati Er6forras Tervezd
Rendszer) tudjunk hasznalni, mint az SAP, Oracle és mas hasonldé programok, tobb fajta
készséget és képességet is el kell sajatitanunk.

A mai vilagban az informatikai rendszerek, programok elkeriilhetetleniil részei lettek a
mindennapokban és a munka vildgaban is. Nem telik el ugy egy nap, hogy ne haszndlnak a
Word-6t, Excel-t vagy kiilonboz6 levelezd programokat, mint az E-Mail vagy a Mozilla
Thunderbird. Ezek az alkalmazasok még viszonylag sokak altal ismertek.

Az ERP rendszerek sokkal Osszetettebbek és tobb idét vesz igénybe a megértésiik és
megtanulasuk. A programokhoz nem elengedd az, ha kezelni tudjuk, vagy megtanuljuk a
rendszer hasznalatat. Egyarant sziikségesek a hard és a soft skill-ek is. Kutatasom arra
iranyitottam, hogy ezek koziil, melyik lehet a fontosabb, illetve egyforma mértékben
sziikségesek-e.

Informatikai rendszerek révén a digitalizacié fontossagarol is irtam a dolgozatomban, illetve
ezen beliil a digitalis kompetenciakrol. Ezen kompetenciak tobbsége tanult készségek, gy,
mint pl.:

az informacid keresése, tarolasa és feldolgozasa,

- kiilonbozoé tartalmak készitése elektronikai eszk6zokon, és ezeknek az esetleges
kozzététele, publikalasa

- a felmeriild problémak elkeriilése, vagy bekovetkezés esetén a minél gyorsabb
megoldasa

- az eszkdzeink védelme, biztonsaga.

A digitalis kompetenciakba beletartozik a kommunikacio, ahol féleg a soft skill-eket kell
tudnunk alkalmazni, vagyis a kollegakkal, tigyfelekkel vald6 kommunikacié (progres.hu,
2022).

Hipotézisek

A dolgozatom soran harom hipotézist allitottam. Az allitdsaim elfogadasdhoz sziikséges
informaciokat tobb modon gyijtéttem Ossze. Végeztem irodalmi kutatast, elsdsorban
internetes forrasokat és szakirodalmakat felhasznalva. A fébb moddszerek a primer
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kutatasomhoz kapcsolodtak. A kutatasom soran kérdéives modszert, mélyinterjut és egy 1
hénapot feldleld kutatast alkalmaztam.

Hipotézis 1

A mintaban kézremiikodo valaszadok véleménye az, hogy a soft skill-ek és a hard skill-
ek egyiittes hasznalataval tudjak a felhasznalok ERP rendszereket sikeresen hasznalatat
a munkajuk soran.

A dolgozatom megirasa el6tt is mar tudtam, hogy a hard és a soft skill-ek egyarant fontosak.
Ahhoz, hogy ezt az allitasomat megfeleléen alatimasszam, a mélyinterjiban feltett és az
alanyok altal adott valaszokat hasznalatam fel.

A soft skill-ekre akkor is sziiksége van, ha valaki az informatika teriiletén dolgozik. Sokan
ugy vélik, hogy azoknak a személyeknek, akiknek ilyen munkaja van nincs sziikségiik soft
skill-ekre. Ez az allitas nem igaz, hiszen akkor is, ha valaki fejlesztd vagy programozo és a
kliensekkel nem kell kontaktba 1épni, a cégen beliil, akkor is jol kell tudnia kommunikalni a
tarsaival. Vannak azonban olyan teriiletek az informatikan beliil is, mint egy ERP rendszeri
tanacsado, ahol tligyfelekkel is tartani kell a kapcsolatot, akar személyes formaban is.
Természetesen a soft skill-ek mellett a hard skill-ek, vagyis a tanult képességek, is ugyan
olyan fontosak, ugyanis megfeleld szakmai ismeretek hianyaban nem vagyunk képesek
pozicidkat betolteni (thebalancemoney.com, 2022).

Az interjuk soran eldszor az alap kompetencidkra kérdeztem rd. A megkérdezettek egyiittesen
azt mondtdk, hogy nem feltételen a diploma a legfontosabb. Nem feltétleniil felsdoktatasi
végzettség a meghatarozo, egyes esetekben meghatarozo lehet egy tanfolyam, vagy akar egy
tovabbképzés is. Az egyik alany a kérdést tovabb bontotta, szerinte nem mindegy, hogy
vezet6i vagy beosztotti poziciorol beszéliink. A kovetkezd volt a valasza: ,, Szerintem, ami
nagyon fontos az az eredményorientdacio, a felelésségvallalas az, hogy dontést tudjon és
dontést merjen valaki hozni a sajat feladatkérén beliil, a problémamegoldds, az, hogy
motivalt legyen. Ha vezetdrdl beszéliink, akkor vezetési kompetencidkkal is rendelkeznie kell
vagy csapatmunkahoz kapcsolodo kompetenciakkal.” Ebben a valaszban azt lehet érezni,
hogy inkabb a soft skill-ek fontosabbak, ha vezet6i pozicidba akar valaki keriilni.

Az interjualanyok kozott volt olyan, aki egy vallalatiranyitasi tandcsadoi cégnél dolgozik.
Neki a feladatai koz¢é tartozik, hogy az ERP rendszereket az tigyfelek cégére szabja. Ezért
neki az tigyfelekkel vald kapcsolattartas is nagyon fontos. Sziikséges gyakran kommunikalni a
partnerekkel, mivel meg kell ismerni a cégeket, azt, hogy pontosan milyen igényeik vannak.
Ez fontos ahhoz, hogy az iigyfelek olyan rendszert kapjanak, amiben hatékonyan tudnak
dolgozni és a vallalat minden igényét ki tudja elégiteni. Ezért is fontosok a soft skill-ek,
természetesen ahhoz, hogy egy ilyen rendszert fel tudjon épiteni, kell a szakmai hattértudas is.
Az interjlialanyom a kovetkez6t mondta erre a kérdésre: ,,Az én munkamban mindkettonek
nagyon fontos szerepe van. Mivel tigyfelekkel kell beszélni, akikkel még nagyon sok személyes
tapasztalatom nincs, de azt ldtom, hogy sokat varnak el, megértének kell lennie a
tandacsadonak. Ugyanakkor a szakmai szemszogbdl is kifogdastalan teljesitményt kell nyujtani.
Ugyhogy ebben a konkrét munkakérben mindkettd, 50-50%-ban fontos.”
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Osszefoglalva igy vélem, hogy az éllitisomat megfeleléen alatamasztottam. A legtobb
munkahelyen ugyan olyan ardnyban kellennek a hard és a soft skill-ek is. A vallalatiranyitasi
rendszerekkel foglalkozoknak az tigyfélkapcsolatok miatt elengedhetetlen a jo
kommunikacios készség, a tiirelem, megértés ¢és az egylittmiikodési hajlandosag. A masik
oldalon, mivel ezek a rendszerek Osszetettek és nagy szakértést igényel a létrehozasuk és a
kezelésiikk a kivalo szakmai hattértudas is elengedhetetlen. Ezek egyiitt alatamasztjak a
hipotézisemet miszerint, a képességek egyiittes hasznalataval tudjék a felhasznalok elérni azt,
hogy az ERP rendszereket sikeresen hasznaljak a munkajuk soran (thebalancemoney.com,
2022).

Hipotézis 2

A mélyinterjiban megkérdezett valaszadok véleménye alapjan az ERP rendszerek iranti
igény a jovoben folyamatosan novekedni fog a nagy- és kozépvallalkozasok korében.

Kutatasom megkezdése elott feltételeztem, hogy manapsag a nagyvallaltok szdmara mar most
nagyon fontosnak, esetlegesen elengedhetetlenek az ERP rendszerek. Ennek oka, hogy az
ilyen tipust cégekhez napi szinten rengeteg informécio aramlik be. Ezeknek a feldolgozasa
sok 1d6t és energiat vesz igénybe, valamint sok alkalmazottra van sziikség. Ahhoz, hogy a
napi folyamatok gordiilékenyen tudjanak haladni, torekedni kell a hatékonysagra és a
gyorsasagra. Abban az esetben, ha ezek a sziikséges adatok kiilonb6zd Excel vagy egyéb
dokumentumokban vannak meg ez nem lehetséges. Egy integralt vallalatiranyitasi rendszerrel
azonban par kattintassal elérhetéek a kivant adatok és a kimutatasok is hamarabb elkésziilnek.
Ezzel id6t, energiat és pénzt is sporolnak a cégek, hiszen nincs sziikség 3-4 alkalmazottra,
elegendd akar egy is.

A kozépvallalkozasok esetében jelenleg még nem ez a helyzet. A kozépvallalkozasok
esetében nem olyan fontos még most az ERP rendszerek hasznalata, mert nincs olyan
nagyfoku adataramlas, mint a nagyvallalkozasok vagy multik esetében. A masik indok, hogy
egy ilyen rendszernek a bevezetése nagyon draga. Tobb 10 milli forint is sziikséges ahhoz,
hogy egy rendszert az adott cégre szabjak és bevezessék. A legtobb ilyen vallalkozasnal sok
esetben nincs megfeleléen képzett alkalmazott sem, aki megfelelden kezelni tudna az integralt
rendszert, igy a munkavallalok kitanittatdsa is plusz kiadast jelentene a cégek szamara.

Emlitettem, hogy egy ERP rendszer bevezetése nagy kiadas a cégek szamara. A jelenleg
kialakult helyzet miatt azt gondolom, hogy a kovetkezd 1-2 évben vissza fog esni a kereslet
irantuk. Az energiavalsadg, a rezsi dragulasa, valamint az inflacios helyzet miatt a cégek
igyekeznek minél tobbet spoérolni. A legnagyobb elszenveddje a kialakult helyzetnek az
informatikai ipardg. A ndvekvd kiadasok mellett nem fognak a vallalatok, elssorban a
kozépvallalatok, ekkora pénzdsszeget kiadni. Az is neheziti az IT szektor fejlddését, hogy az
elmult években jelentdsen csokkentek a bevételek a gazdasagi novekedés lassuldsa miatt (lasd
1. tablazat).
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1. tablazat: A szamitogépet hasznalo vallalkozasok informatikai szakemberek €s
informatikai ismeretek iranti igénye

Informatikai

szakembereket alkalmazod

vallalkozasok 2715 2714 287 279 274 30,2 303
Informatikai szakemberei

részére képzést biztositd

vallalkozasok 7,7 8,1 8,5 8,1 8,7 8 8,3
Nem informatikai
szakemberei részére
informatikai képzést

biztosito vallalkozasok 133 133 141 143 136 139 13,6

Informatikai ~ szakember
allast meghirdetd
vallalkozasok 104 10,7 115 118 108 82 6,9
Vallalkozasok,  amelyek
nehezen tudtak a
meghirdetett informatikai
allasokat betolteni 4,8 57 6,3 7 6,2 4,6 3,9

Forras: KSH.hu, 2022

A feltételezésemet a fenti abra is igazolja. Lathatd, hogy az ,,Informatikai szakember allast
meghirdet6 vallalkozasok™” szama jelentésen lecsokkent az elmult években (KSH, 2022). A
csokkenés 2020-ban valosziniileg még a koronavirus jarvany miatt kezd6dott. A jelenlegi
gazdasagi helyzetben ez a szam a kozeljovoben sem fog novekedésnek indulni, de varhato,
hogy a kovetkez6 5-10 évben egy erdteljesen ndvekedés fog megindulni, mivel az informatika
minden gazdasagi szektorban mar sziikséges, s6t elengedhetetlen (KSH.hu, 2022).

Az interjlalanyaimtél a mélyinterjuk soran a kovetkezd kérdést is feltettem: ,,Onnek mi a
véleménye mennyire fontosak ma az integralt rendszerek €s 5-10 éven beliil mennyire fog ez
valtozni?” A megkérdezettek koziil mindenki ugyan azon a véleményen volt: az ERP
rendszerek elengedhetetlen részei mar most is a vallalatoknak. A novekedés nem fog
huzamosabb idére lecsokkeni és az integralt rendszerek terjeszkedése egyre jobban
kiszélesedik majd a kdzépvallalkozasok felé is.

Az egyik megkérdezettem a kovetkez6t mondta: ,,Szerintem elengedhetetlen lesz foleg a

nagyobb cégeknél. Par éven beliil az 50-100 fos cégeknek mar elengedhetetlen lesz. Kiilonben
lemarad a konkurenciatol, ha nem vezet be valamilyen ERP rendszert.”

Osszeségében megallapithato ezek utan, hogy bar a rendszerek bevezetése nagy kiadast jelent
a cégeknek, hosszabb tdvon a befektetés megtériil. A kezdeti idészakban annak ellenére is,
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hogy be kell tanitani a munkavallalokat vagy 1j alkalmazottak felvétele sziikséges a plusz
kiadasok megtériilnek, mivel hatékonyabba és versenyképesebbé valnak a cégek. Az
interjualanyok egybehangzd véleménye alapjan kijelentem, hogy a hipotézisemet
alatamasztottam.

Hipotézis 3

A mintaban szereplé munkavallalok hajlandéak felhasznal6i Szinten elsajatitani a
vallalatiranyitasi rendszerek miikodését, de ezt jellemzden nem sajat onképzésiik
keretében szeretnék megvalositani.

A véllalatiranyitasi rendszerek iranti igény és kereslet az elmult években folyamatosan
novekedett a jelenlegi visszaeséstdl eltekintve, amit a Covid-19 jarvany és az orosz-ukran
haboru miatt kialakult energiavalsag idézett eld.

Az ERP rendszerek felhasznal6i szinten torténd elsajatitasa tobb honapot akar éveket is
igénybe vehet, mivel egy ilyen véllalati er6forras tervezd program nagyon Osszetett. Mégis a
cégeknek szilikségiik van az ilyen tipust rendszerekre, hiszen ndvelhetik vele a hatékonysagot,
jobb elemzéseket tudnak késziteni rovidebb id6 alatt, és kevesebb ember kell a
mitkddtetéséhez.

A rendszerek Osszetettsége miatt azok a munkahelyet keresdk, akik kordbban tanultak vagy
hasznaltak valamilyen vallalatiranyitasi rendszert elényben részesiilhetnek. Mivel egy ilyen
jellegli tanfolyam tobb szazezer forintba is keriilhet, ezért érdemes kihasznalni az egyetemi
tanulmanyok alatt — ha van ra lehet6ség - egy ERP rendszer miikodését (lasd 1. abra).

1. abra: Vallalatirdnyitasi rendszeri tanulmanyok

Tanult-e valamilyen vallalatiranyitasi rendszerrél?
103 vélasz

® lgen
® Nem

Forras: sajat szerkesztés

Az ERP rendszerek terjedését a fenti diagramm is jol szemlélteti. Kérdéivemben arra kellett
valaszt adniuk a megkérdezetetteknek, hogy tanulmanyaik alatt részesiiltek-e valamilyen
integralt rendszer oktatasaban. Osszesen 103 valasz érkezett a kérdésre, és ebbdl 73 ember
mondta azt, hogy korabban tanulta. A vélaszadok jelentds része, 63%-a, a 18-25 éves
korosztalyt jelolte meg életkorara vonatkozoan. Emiatt gondolom, hogy magas volt azoknak a
szama, akik tanultak valamilyen ERP rendszerrdl. A kitolték tobbsége az SAP nevil
vallaltiranyitasi rendszert jelolte meg egy masik kérdésnél, hogy tanulta/ismeri. Ennek oka,
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hogy a kérdéivben részt vevd személyek tobb mint fele a BGE KKK és PSZK karokon
tanul/tanult, ahol SAP kurzust tartanak.

A lenti diagrammon az lathato, hogy az emberek milyen médon hajlandoak elsajatitani ERP
rendszereket. A kérdések kozott szerepelt, hogy Oner6bdl, valamilyen munkaltatéi vagy
iskolai tamogatassal, vagy iskolai tanulmanyok keretében tennék-e ezt meg szivesebben. A
valaszokat egy 1-5 kozotti skalan adhattak meg, ahol az 1 a ,,nem vallalnam” és az 5
,vallalndm” voltak (lasd 2. &bra).

2. abra: Elsajatitasi formak

Ha vallalna eqy ilyen rendszernek az elsajatitasat azt...(1- nem vallalnam, 5- véllalndam)

60 mm W 3 ENs EES
40
20
0
6nerébdl tenném munkaltatoi vagy iskolai iskolai tanulmanyok tanfolyamon vennék részt  tanfolyamon vennék részt,
tamogatassal tenném keretén belll Onerébdl munkaltatén keresztiil

Forras: sajat szerkesztés

Az abran jol lehet latni a legtobben (57 valaszadd a 103-bol) arra szavaztak, hogy egy
tanfolyamon vennének részt, de a munkaltaton keresztiil. Ez jelentheti azt, hogy a munkaltato
cég megfinanszirozza a tovabbképzést, vagy pedig a cégen beliil tartanak kurzusokat az
alkalmazottaknak. Ez a mod az alkalmazottak és a munkaltatonak is egyarant elonyos lehet. A
munkavallaloknak nem kell sajat maguknak kifizetni a tanfolyamot, a munkaadonak pedig
azért el6ny0s, mert a sajat embereit tudja képezni, nem kell uj munkaerdt felvenni, illetve
egységes oktatdsban részesiil mindenki, a cég pedig fokuszaltan kérheti a szdmara fontos
iSmeretanyag megtanitasat.

A tobbi kiemelkedé érték az iskolai tanulmanyok és a munkaltatoi vagy iskolai
tanfolyamoknal lathat6. Ezekben az esetekben a legtobben (,,Munkaltatdoi vagy iskolai
tdmogatassal tenném” 51 vdlasz, és ,,Iskolai tanulmanyok keretén beliil” 44 valasz) az 6tos
szdmot jelolték be. Ezekben az esetekben is magas a hajlandosadg. Ennek oka egyértelmiien a
tdmogatds, valamint az, hogy jobb pozicioba tudnak keriilni ezekkel az ismeretekkel.

A valaszlehetéségek kozott szerepel az ,,Oner8bdl tenném” lehetdség is. Itt a legtdbb valasz,
ami 38 volt, a hdrmas szamot valasztotta. Valoszinliség Szerint Onerébdl is hajlandok
lennének az emberek tanulni integralt rendszereket, de a tanfolyamok magas éarai miatt az
inkabb nem felé hajlanak. Az is erdsiti a megallapitasom, hogy inkabb tamogatassal
tanulnanak az emberek ERP rendszereket, hogy azokndl a valaszlehetdségeknél, ahol
valamilyen finanszirozasi forma szerepelt az 1-es szamot (1=nem vallalnam) szinte alig 1-2
ember jelolte meg.
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Osszegezve a kutatisom alatt feldolgozott anyagokbdl egyértelmiien latni, hogy az
emberekben van hajlandosag arra, hogy vallalatiranyitasi rendszereket tanuljanak. Ennek
legfobb oka: természetesen a magasabb bérezés lehetdsége, illetve az, hogy egyre jobban
latszik, hogy a jovoben még inkébb sziikség lesz az ilyen ismeretekre. Ezt és az eldzo
kijelentésemet a kérdéivem alapjan elkészitett diagram (lasd 3. dbra) tamasztja ala.

3. abra: Tanfolyam elvégzésének okai
Amennyiben elvégezne egy ERP tanfolyamot mi lenne az oka?

I 1 nememiatt [ 2 3 W4 M Semiat

0 )

onfejlesztés miatt mert érdekel magasabb fizetés miatt ebben latom a jévot elvarjak télem t6bb munkakor elérése

Forras: sajat szerkesztés

A fenti abrabol is leolvashato, hogy onerébdl nem lenne olyan magas a hajlandosag. Ennek
oka valdsziniileg, hogy dragak a tanfolyamok, esetleges, hogy még nem elterjedt, hogy
mekkora sziikség is van mar most az ilyen jellegi tudasra. Fenti érvelés mind azt tdmasztja
ala, hogy a dolgozatomban felvetett hipotézisem megalapozott €s helytallo.

Irodalmi kutatas

A TDK dolgozatom elkészitéséhez irodalmi kutatassal is gyiijtottem adatokat. Mivel a témam
a digitalizacidhoz és az informatikdhoz kapcsolodik, ezért a forrdsaim jelentds részét online
formaban, megbizhat6é weboldalakon kerestem.

Az irodalmi kutatasom elején a soft és a hard skill-ekrdl irtam, amik a veliink sziiletett
képességeink ¢és a tanult készségek. Mar az adatgyljtés megkezdése eldtt is ugy gondoltam,
hogy a kettd csoportnak, egylitt kell miikodni. Az 6sszes tanulmanyban €s forrasban, amikben
ezekrdl olvastam alatamasztottdk a feltevésem. Annak érdekében, hogy ez még biztosabb
legyen, a primer kutatdsom soran végzett mélyinterjikban tettem fel kérdéseket erre
vonatkozoan, amiket ott részletezek (compatia.org, 2022; zety.com, 2022).

Ezt kovetden a digitalizaciordl és a digitalis kompetenciakrol irtam. Az informatika gyors
fejlédésével elkeriilhetetlen volt az is, hogy eszek az eszkozok bekeriiljenek a gazdasag
minden agaztaba. Emiatt pedig kénytelenek vagyunk a kiilonbozé késziilékek, programok
hasznalatat megtanulni, annak érdekében, hogy sikeresen végezziik el a feladatainkat. Az
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eszk0z0k hasznalatdhoz, legyen az telefon, a laptop vagy a szamitogép, a digitalis
kompetencidk sziikségesek. Ebbe beletartoznak készségek, mint informacio kezelése.
Tudnunk kell a talalt anyagokat szlirni, hogy hitelesek legyenek, ezeket tarolni és késébb
feldolgozni. A tartalomkészitésbe beletartozik minden olyan anyag, amit digitalis eszkdzokkel
készitiink, legyen az kép, szoveg, video, prezentacids stb. A tartalmak készitése magaval
vonja, hogy jogi szabalyokkal és hivatkozasi ismeretekkel is tisztdban kell lenniink, ha
forrasokat hasznalunk fel, mint képek, szovegek vagy barmi, amit mas kozzé tett. Ezeket
megfelelé modon kell hivatkozni és feltiintetni, kiilonben adatlopasnak mindsiil. Biztonsagi
intézkedések kell hasznalunk, hogy fidkjainkat és feliileteinek megvédjiik. Legegyszeriibb
jelszavakat hasznalni, de akar tiizfallal is védekezhet egy cég (Ferrari, 2013).

A digitalis kompetenciak kozott vannak olyan elemek, amikor inkabb a soft skills-re
hasonlitanak. Ilyen a kommunikacio, ami lehet telefon, videohivas, vagy akar e-mail irasa is.
Szinten ide tartozik a kreativ gondolkodas és problémamegoldéas. Merniink kell a digitalis
eszk6zoket hasznalni egy probléma esetén, mivel szdmos Uj dolgot és egyszerlibb, gyorsabb
megoldast kinalnak (Ferrari, 2013).

A digitalizacid terjedésével egyre tobb adatot ¢és informécidt tdrolunk elektronikai
késziilékeken. Az adatok gyorsabb és hatékonyabb feldolgozasa érdekében jottek 1étre az
MRP rendszerek, az Anyagsziikséglet Tervez6k (Material Requirements Planing), majd
késobb az ERP rendszerek, a Vallalati Er6forras Tervezok (Enterprise Resource Planning). A
rendszerek gyorsan terjednek és egyre tobb cég hasznalja ezeket, minden gazdasagi
szektorban. (netsuit.com, 2022) (lasd 4. abra).

4. ébra: Vallalatiranyitasi rendszerek torténete

Forrds: sajat szerkesztés ORACLE NETSUIT alapjan

Lathatjuk a fenti abran, hogy az integralt rendszerek fejlédése mar tobb mint 60 éve toretlen.
A fejlesztésiik folyamatosan zajlik, és mindig igazodnak az adott trendekhez, mint ahhoz,
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hogy mast mar a mesterséges intelligenciat is elkezdték hasznalni ¢és beleépiteni a
rendszerekbe. Egyre valdsziniibb, hogy szinte az Osszes nagy-, és kozepes vallalatok
mikdodtetéséhez sziikségesek lesznek (netsuit.com, 2022).

A vallalatiranyitasi rendszereket, vagyis az ERP rendszereket egy vallalat teljes kornyezetére
hatassal vannak, legyen az beszerzés, szallitds, gyartas, készletezés, adatok tarolasa a cég
dolgozoirdl vagy tigyfelekrél. Amiatt, hogy ennyire sok részen fel lehet hasznalni
megkonnyitik a vallalatok miikodését. Mivel minden egy helyen van térolva igy csupéan par
kattintassal meg lehet taldlni a kivant adatokat és nem kiilonb6z6 fajlokban kell keresni, igy
id6takarékosan tudunk dolgozni. Nincs sziikség sok alkalmazottra sem, hogy kezeljék vagy
dolgozzanak a rendszerekben igy koltséghatékonyak is. A multinacionalis cégek mar nem is
tudunk mukddni nélkiiliik, hiszen akar mar egy ora alatt is akkor mennyiségli adat aramlik be.
Valamint a kis és kozépvallalkozasok is egyre tobbet hasznaljak (Babos- Zahonyi, 2020).

Igaz, hogy draga egy ilyen ERP rendszer bevezetése és utana a fenntartasara is kell forditani,
de az interjuban megkérdezettek egyhanguan valaszoltak azt, hogy hosszitavon sokkal jobban
megéri a bevezetését.

Primer kutatas

A primer kutatasom adatait tobb modon szereztem be. Egyrészt kvalitativ masrészt kvantitativ
modszereket alkalmaztam. A Kkvalitativ modhoz a mélyinterjut valasztottam, olyan
alanyokkal, akik kiilonboz6 cégeknél és mas-mas pozicioban dolgoznak. A kvantitativ
kutatdsomhoz két modszert is alkalmaztam. El8szor is kiilonb6z6 allashirdetéseket tartalmazo
platformokrol gylijtdttem informacidkat adott kulcsszavak alapjdn, amelyeket lentebb
részletezek. A masodszor egy tobb kérdésbdl allo kérddivet dolgoztam ki, amivel a kutatdsom
alapjat jelentd kérdéseket tettem fel. Ezzel elsOsorban az egyetemi hallgatokat és a kezdd
munkavallalokat céloztam meg, de kaptam vissza tobb éve dolgozé munkavallaloktol is
kitoltéseket.

Mélyinterju

Kutatasom alatt harom személlyel készitettem interjut. Az interjuk online forméban torténtek,
amikrdl a megkérdezettek beleegyezésével hangfelvételek késziiletek. A beszélgetések sordn
szem el6tt tartottam a GDPR el6irdsait. A kérdéseim nem tartalmaztak személyes jellegt
kérdéseket, mint név, lakcim, személyazonositd stb., kimondottan a témamhoz kapcsolddod
kérdéseket tettem fel.

Kérdéseimet harom nagyobb csoportba osztottam fel. Az elsé részben a munkakdrok
betoltéséhez sziikséges kompetenciakrdl kérdeztem. Ide tartoznak bele kiilonb6z6 hard, illetve
soft skill-ek. A megkérdezett alanyok egyhangian azt mondtak, hogy mind a két tudasra
sziikség van, de azt is kiemelték, hogy a puha készségek kicsit fontosabbak. A kiilonb6zo
kompetenciak koziil a kovetkezoket emelték ki: nyelvtudéas, egyetemi végzettség,
rugalmassag, kommunikacios készségek, el6adoi és prezentacios készségek, valamint
csapatmunka.
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A kovetkez6 nagy csoportom az informatikai tudasokra épiilt. A valaszok alapjan két
alcsoportot tudtam megkiilonboztetni, amik az ,.elvart készségek” és a ,még nem elvart
készségek” lettek.

Az alap elvarasokba olyan tudas tartozik, mint a Word, Excel esetleg Access, Power Point
ismerete. A World, illetve az Excel volt az, amit mindenképpen tudni kell, legalabb egy alap
IT felhasznalasi szinten. A Power Point-ot elsésorban azoknak kell jobban ismerni, vagy
szinte mar muszaj, akik vezet6i teriileten dolgoznak. Hiszen nekik havi szinten akar tobb
eldadast is kell tartani. Véleményem szerint ezeknek az ismerete mar nem okoz gondot a
mostani egyetemistdknak, mivel mar az altalanos iskolatdl kezdve oktatjak és alkalmazzak
ezen programokat.

A kérdéseim innentdl kezdve a vallalatiranyitasi rendszerek koré épiilt fel. Az 6sszes interja
alanyom cége hasznal valamilyen integralt rendszert a mindennapi munkak elvégzéséhez.

Minden cégnél magas volt azoknak a szama, akik napi szinten hasznaljak a rendszert (egyik
alanyomnal a 600 foglalkoztatott koziil nagyjabol 50-60, egy masik cégnél a 70
alkalmazottbol 30-35-en). Ez is mutatja, hogy van lehet6ség ilyen teriileten elhelyezkedni, és
igény is van olyan emberekre, akik ismernek valamilyen ERP rendszer. Egyik alanyom sem
mondta, hogy elvart tudés lenne, viszont mindenképpen eldnyt jelent.

Kérdoiv

A mélyinterjukbol kidertiilt, hogy keresettek azok az emberek, akik ismernek, tanultak vagy
dolgoztak mar ERP rendszerben. Kivancsi volta arra, hogy az egyetemi hallgatok, frissen
végzett mennyire is iSmerik a rendszereket és hogy van e benniik hajlandésag, hogy tanuljak,
dolgozzanak vallalatiranyitasi rendszerben. Ezért készitettem egy 18 kérdésbdl allo kérddivet,
amit 103 ember to6ltott Ki (lasd 5. abra).

5. ébra: ERP rendszerek ismertsége

Hallott-e mar a vallalatiranyitasi rendszerekrél?

L

103 vélasz

@ igen
® Nem

Forras: sajat szerkesztés

Fontosnak tartottam megkérdezni, hogy a kitolték hany szazaléka hallott mar ERP
rendszerrél. Ez lehet barmilyen rendszer, hiszen nagyon sok van jelen a piacon, akar sajat
céges fejlesztés is. JOI latni az dbran, hogy a valaszadok kozel 90% mar hallott valamilyen
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rendszerr6l. A legismertebb program az SAP nevii vallalatiranyitasi rendszer volt, ami
szerintem annak kdszonhetd, hogy a kitoltok tobb mint fele a BGE Kiilkereskedelmi Kar és
Pénziigy Szamviteli karnak hallgatoi, ahol SAP kurzust tartanak. A lenti dbran az lathato,
hogy a kitdlték milyen rendszereket neveztek meg. Itt tobb valasztasi lehetdségiik is volt a
kitoltoknek, de arra is volt lehetdség, hogy sajat maguk irjanak be ERP rendszer fajtakat,

neveket. Ezt a mar emlitett ok miatt tettem lehetové, hogy sok céges fejlesztésii program van
(lasd 6. abra).

6. abra: ERP rendszerek fajtainak ismertsége

Az alabbi véllalatirdnyitasi rendszerek koziil melyikrél hallott mar? (tobbet is megjeldlhet)
103 vélasz

SAP

Oracle

IBM

Salesforce

ServiceNow

Navision

egyik sem

Dolphin

Abas

Sajat ceges fejlesztési
Magento, iScala

Microsoft Dynamics Axapta
Pl.: Ms Dynamics, néhany m...
Caseware

Infor.com

85 (82,5%)
33 (32%)

32 (31,1%)

13 (12,6%)
7 (6,8%)

13 (12,6%)
12 (11,7%)

0 20 40 60 80 100

Forras: sajat szerkesztés

Ugy gondolom, hogy a rendszerek terjedését és azt, hogy egyre tobb helyen vannak jelen, az
is alatdmasztja, hogy ennél a kérdésnél csupan 12 kitoltd jelolte meg, hogy egyik rendszerrdl
sem hallott és nem irt mas rendszert az egyéb opcidhoz.

Kivancsi voltam arra, hogy magasabb jovedelem esetén mekkora lenne a hajlandosag a
kitoltok korében, hogy belekezdjenek ERP rendszeri tanulményba. A lenti dbra ezt jol
mutatja, hogy ekkor is 90% koriili volt az igennel valaszolok aranya. Az ilyen jellegi munkak
nagyon jovedelmezdk. Egy kezdd tanacsado, vagyis junior tandcsado, akar 350.000-450.000
kezd¢ fizetést kaphat (1asd 7. abra) (fizetések.hu, 2022).
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7. abra: ERP rendszer elsajatitasi hajlandosag

Magasabb jovedelem esetén hajlandé lenne-e valamilyen véllalatiranyitési rendszer elsajétitdsara?
103 vélasz

® lgen
® Nem

/ @ Talan
8,7%

Forras: sajat szerkesztés
Allashirdetések alapjan végezett kutatas

A mélyinterjubol kideriilt, hogy az alanyok vélasza alapjan keresettek azok, akik ismernek
valamilyen ERP rendszer, a kérd6ivbdl pedig azt lathattuk, hogy elég széles kdrben ismernek
viszonylag tobb rendszert, legalabb alap felhasznaloi szinten és hajlanddsag is megvan az
emberekben, hogy ilyen tudast szerezzenck meg. Ezek miatt megnéztem, hogy a
munkaerdpiacon mennyi allas koziil tudnak valogatni az emberek. Egy honapos kutatast
végeztem a két legnagyobb hazai allashirdeté oldalon, a Profession.hu-n és a Jobline.hu
oldalakon, kiilonb6z6 keresdszavakkal, mint ERP, SAP és IT. A kutatasom 2022. aprilis 21 és
2022. majus 16. kozott zajlott. Az abrak és tapasztalataim az akkori helyzetet tiikrozik.

A lenti két diagram a Profession.hu-n talalt eredményeimet mutatja ERP és IT kifejezésekre.
Lathat6 a bal oldali diagrammon, hogy napi szinten atlagosan, mind Budapesten és vidéken is,
atlagosan koriilbeliil 480 allas koziil lehet valasztani. Ebbe tobb ERP rendszer is beletartozik,
mint SAP, Oracle vagy sajat céges fejlesztés is (lasd 8. abra) (profession.hu, 2022).

8. abra: Profession.hu talalt allashirdetések szama, ERP és IT kifejezésekre
keresve

ERP RENDSZERREL KAPCSOLATOS ALLASOK IT TERULET ALLASOK

480 db
atlagosan
naponta,
vidéken \

1903 db
atlagosan
naponta,
videk 4

2588 db

\ 484 db
atlagosan

dtlagosan
naponta, naponta,
Budapest Budapest

Forras: sajat szerkesztés a profession.hu alapjan gyiijtétt adatokbol
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A jobb oldali diagram szinten a Profession.hu-n talalt adatokat mutatja IT, vagyis Information
Technology, kifejezésre keresve. Lathaté, hogy joéval magasabb szamok vannak a
diagrammon. Ez amiatt van, hiszen az IT teriileten beliil nagyon sok munka van. A talalatok
kozott voltak vallalatiranyitasi rendszerrel kapcsolatos allasok, mashol csak levelezérendszeri
ismeretek vartak el, de volt, ahol programozo6i tudast is elvartak (profession.hu, 2022).

A kovetkezd abrakon, a Jobline.hu oldalon talalt eredményeim alapjan készitettem. Itt az ERP
rendszer kifejezés helyett az SAP talalatokra voltam kivancsi, mivel ezt jelolték meg a
legtdbben, hogy ismerik/tanultak (lasd 9. abra).

9. abra: Jobline.hu oldalon talalt allashirdetések szama, SAP és IT
kifejezésekre keresve

SAP ALLASOK IT ALLASOK
99 db 152 db
dtlagosan itlagosan
napontal\ naponta,
videk

157 db
dtlagosan
naponta,
Budaoest

vidék

371 db
atlagosan

naponta,
Budapest

Forras: sajat Szerkesztés a Jobline.hu alapjan gyujtott adatokbol

A bal oldali diagramon lathato, hogy csak SAP vallalatiranyitasi rendszerhez kapcsolodo allas
Budapesten kozel 160, még vidéken kozel 100 munkalehetéséget lehet talalni naponta. Ebben
nincsenek benne a t6bbi tipusit ERP rendszerek (jobline.hu, 2022).

Az IT kifejezésre itt joval kevesebb napi talalatot kaptam, mint a mésik oldalon. Ugy
gondolom, hogy ennek az oka az, hogy a Profession.hu oldalt sokkal tobben hasznaljak.
Tobben keresnek azon a portalon allasokat, igy tobb cég fog ott hirdetéseket feladni. A
megoszlas viszont hasonloan alakul itt is és a napi 371 budapesti és 152 vidéki allasok szamat
igy is magasnak gondolom (jobline.hu, 2022).

Osszegzés

A dolgozatom elkészitése soran a kapott adatokbol, amiket a primer és irodalmi kutatdsom
alapjan kaptam, megallapithatd, hogy az integralt vallalatiranyitasi rendszerek folyamatosan
terjednek a munkaerdpiacon. A multinaciondlis cégek, illetve a nagyvallalatok mar nem
tudnak meglenni ilyen rendszerek alkalmazasa nélkiil, a rengeteg informacio, esetleg
anyagaramlas miatt. Az ERP rendszerek az elmult években a kozép-, és kisvallalkozasok
korében is egyre jobban terjednek.
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A rendszerek sziikségessé valasat az is mutatja, hogy egyre tobb egyetemen oktatnak
valamilyen ERP rendszeri ismereteket. Ezen ismeretek a késébbiekben olyan hasznos tudast
tudnak adni a hallgatoknak, amely akar egy tobb szazezres tanfolyam kivaltasat teszi
lehetévé.

A fontossagukat az is alatamasztja, hogy a mélyinterjuban megkérdezett alanyok mind azt
nyilatkoztak, hogy a cégiik biztosit tanfolyamokat, tovabbképzéseket, nagyrészt ingyenesen,
amire a munkavallalok korében mindig nagy igény van.

A kapott eredményeim alapjan azt gondolom, hogy az integralt vallalatiranyitasi rendszerek
ismeretét érdemes minél hamarabb megszerezni, a tanult ismereteket mélyiteni és hasznalni,
hiszen a késébbiekben nagy hasznat fogjuk venni és Odriasi elénnyel tudjuk majd a munka
vilagaban kamatoztatni.
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Németh Katalin

A nemi kvota bevezetése és hatasai a németorszagi vallalatoknal

BGE TDK 2022: 2. helyezett
TDK konzulens: Dr. Ferkelt Balazs

Bevezetés

A vildg orszagaiban a ndk helyzete nagyon eltérd. Valahol az alapvetdé jogokkal sem
rendelkeznek, a lanyoknak nincs hozzaférése az oktatashoz, mig mas régiokban mar azon
munkalkodnak, hogy tdmogat6 intézkedésekkel segitsék a ndk vezetdi pozicidkhoz jutdsat.
Ennek egyik eszkéze a nemi kvota alkalmazasa. Németorszagban 2016. januar 1-jétél van
hatalyban a ndéi kvota az olyan nagyvallalatokndl, amelyeket a tézsdén jegyeznek és
feliigyelObizottsagukban a munkavallaloknak és a munkaltatonak ugyanannyi képviseldje iil.
A kvota lehetévé teszi, hogy a képzett nék nagyobb létszamban tolthessenek be felsdvezetdi
poziciot. Ez az eszkdz ideiglenes szabalyozoként miikodik addig, amig a nék és a férfiak
kozott meg nem szlnik az egyenlétlenség, ¢és egyforma banasmodban nem részesiilnek.
Kutatasom célja a kvota bevezetésének és hatasainak vizsgalata.

Kutatasomat a kovetkez6 kérdések mentén végeztem el: Milyen multbeli tarsadalmi
valtozasok vannak még ma is hatdssal a német ndk karrieratjaira? Miért volt sziikséges
bevezetni a ndi kvotat Németorszagban? Melyek voltak a kvota bevezetésének 1épései és
hatasai? Hogyan valtoztak a kvota bevezetésére kotelezett vallalatoknal a karrierlehetdségek a
nok szamara? Mennyire tekinthetd hatékonynak a német kvota dsszehasonlitva mas orszagok
kvotaszabalyozéasaval?

Ahhoz, hogy ezek a kérdések megvalaszolasra keriiljenek, alkalmaztam szekunder és primer
kutatasi modszereket. Lehetéségem volt mélyinterjut késziteni a néi kvota hatasaival és
megitélésével kapcsolatban németorszagi munkavallalokkal. Zanin Eva a Magyar Telekom
Nyrt. sokszinliségért és esélyegyenldségért felelos szakértdje is tamogatta munkamat, neki
koszonhetéen betekintést nyerhettem a vallalat kvota alkalmazasi modszerébe is, valamint a
Telekom esélyegyenldségért hozott intézkedéseit is behatéan tanulmanyozhattam.

A német nok helyzete a munkaerdpiacon a 21.szazadban

Korcsoportonként vizsgalva a néi munkaer6t megallapithatd, hogy 35 és 54 év kozott a
legaktivabbak a munkaerdpiacon a német ndk. Ezt tovabb sziikitve megmutatkozik, hogy a
legmagasabb foglalkoztatottsag, 80%, a 40 és 44 évesek korében volt.

A részvételi arany novekedése nagyrészt nem a Karrierista szingli hajadonoknak vagy a
nagyobb részt kitevd gyermektelen ndknek kdszonhetd.

A dolgozd anyak szdma sokkal jelent6sebb emelkedést mutatott. A munkavéllalé anyak
talnyomo része legkésobb a 3 év sziildi szabadsag letelte utan visszamegy dolgozni. Teljes
munkaidében dolgozé nék terén Németorszag csak picivel allt jobban, mint az eurdpai atlag
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2011-ben. A nd6k munkaban vald részvételi aranyanak novekedése mindenckel6tt a
részmunkaidés allasoknak tudhato be.

Az elmilt években az igynevezett , Minijob™, a részmunkaidds foglalkoztatis egy specialis
formajanak népszerlisége is megnétt (Deutscher Bundestag, 2011.).

1. abra A 15 és 64 év kozotti német n6k munkavallalasanak alakulasa (%)

2001 és 2006 kozott a részmunkaiddben dolgozd nék aranya 39,9 %-rdl 45,8 %-ra ndtt. A
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Forras: BPB, 2020.

teljes és részmunkaiddt egylitt szamolva a nék heti munkaval to1tott ideje 2001 és 2006 kozott
atlagosan heti 30,2-r61 29,1 orara csokkent. Egyik eurdpai orszagban sincs olyan alacsony
Oraszamu részmunkaidés munkalehet6ség, mint Nyugat-Németorszagban (Kiimmerling,
2008). Ellenben Kelet-Németorszagban, a teljes allasban dolgozo nok teljesitett heti 6raszama
41,7 ora volt 2008-ban. A férfiak és ndk munkaidejének eltérése érthetd6 modon a keleti
orszagrészben kisebb, 5 6ra, mint a nyugatin, ahol a 10,4 o6rat is eléri (Deutscher Bundestag,
2011.). A részmunkaidds allas a nyugati részen €16 nék korében tartds munkaviszonynak
szamit, mig a keleti részen lakok ezt a lehetéséget csupan ideiglenes, atmeneti megoldasnak
vélik két teljes munkaidés allas kozott (Schmidt, 2005). Ez is mutatja, hogy az emberek
gondolkodasmoédja az orszag ujraegyesiilése utan évtizedekkel is tiikrozi még az egykori két
német egységben kialakult normékat.

Csaladi okok miatt a nék tovabbra is gyakrabban szakitanak meg munkaviszonyokat, részben
emiatt a vezetdi pozicidkban is kisebb szamban vannak jelen. Ahhoz, hogy valaki vezet6vé
valhasson egy cégnél, teljesitenie kell a feltételeket, valamint szamitanak a karriert alakitd
tényezok is. A teljes munkaidében munkat végzoket hajlamosabbak gyorsabban eldléptetni,
mint a részmunkaidében foglalkoztatottakat. Ez igaz ndkre és férfiakra egyarant. A

4 A , ,Minijob” alacsony keresetszintii vagy rovid idétartami munkat jell.
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csaladalapitasi, gyereknevelési iddszak negativan hat a ndk karrierjére. 18 és 35 éves kor
kozotti vezetok 43%- a volt nd. A vezetdi pozicidkban 1évo 35-54 évesek negyede volt csak
n6 2008-ban. 54 éves kor felett ez 20% ala esett vissza (Busch, 2009). Megfigyelhetd, hogy az
évek eldrehaladtaval, ahogy a csaladalapitas ideje elérkezik, drasztikusan lecsokken a néi
vezetok szama.

A Nyugat-Németorszagban €16 ndi vezetok ritkabban élnek hazassagban és gyakrabban
gyerektelenek, mint a férfiak. 70%-a a ndknek vezetdi pozicidkban 2006-ban nem vallalt
gyereket, ez a szam 2008-ra 77%-ra emelkedett. A ndi vezetdk negyede volt egyediilallo.
(Busch, 2009) 2008-ban a német maganszektorban vezetdi poziciot betdltok 27%-a volt nd. A
ndi felsévezeték aranya 2010-ben a tobb mint 20 millidé eurds pénzforgalmat bonyolitd
cégeknél 5,9%-ot tett ki, mikdzben folyamatosan csokkend tendenciat mutatott. Azoknal a
vallalatoknal, ahol a pénzforgalom meghaladta az egy milliard eurot, ugyanez az arany 3,5%
volt, a t6zsdén jegyzett részvénytarsasagok esetében csupan 3,2%. A néi részvétel aranya a
vezetéshen a vallalat méretével forditottan aranyos; minél nagyobb egy vallalat, annal
kevesebb a n6i menedzser (Busch, 2010).

Az egykor, két részre szakadt Németorszagban 1étez6 tarsadalmi helyzet ma is érezteti hatasat
a vezetOi poziciokat betoltok aranyaban. Berlinben és az egykori NDK-s tartomanyokban a
legnagyobb a ndk aranya vezet6i korokben. Ez azzal is magyarazhato, hogy ezen a teriileten
tobbnyire Kkis-és kozépvallalatok jottek létre, ugyanakkor tovabbra is meghatarozo az egykori
keletnémet felfogas, hogy a néknek csalad mellett is dolgozni kell. Ennek ellenére, abban a
régoban is alul reprezentaltak a fels6vezetdi poziciokban. A 200 legnagyobb német cég
igazgatotanacsaban a nék aranya 10%-ot tett ki 2010-ben. Ezeket a bizonyos pozicidkat is
munkavallalok képviseletén keresztiil szerezte a néi vezetdk 71,6%-a (Holst, 2010). A német
kormany az esélyegyenldségi stratégia modositasa mellett dontott az eredmények tiikrében.

A néi vezetok tamogatasa, javaslat a torvényi szabalyozasra

A német szovetségi kormanyok 9 éven 4t nem hoztak semmilyen tdmogat6 intézkedést. 2001-
ben vezették be a legutolsd intézkedést, ami lehetévé tette a vallalatok szamara, hogy
onkéntesen kvotat vezessenek be a nemi esélyegyenldség novelésének érdekében. A kvota
aranyat a vallalat vezetése hatarozta meg, azonban, ha ezt még sem sikeriilt volna betartani,
akkor sem volt semmilyen retorzi6. A szomszédos orszagok egy része mar korabban nemi
kvotatorvényeket hozott, hogy novelje a ndk ardnyat a vezetdi poziciokban. A német
parlamentben is napirendre Kertilt a t¢éma. A CDU, CSU és FDP még 2009-ben nyujtott be
koalicios javaslatot egy fokozati tervvel a néi vezet6k aranyara vonatkozodan, majd 2010
szeptemberében a ,,z0ldek” terjesztettek eld egy részletes tervezetet az igazgatdtanacsbeli
poziciok betoltésére. (Deutscher Bundestag, 2011). 2014 juniusara a német szocialdemokrata
part mar el is készitette az els6 torvényjavaslatot az igazsagiigyi minisztérium a BMFSFJ-del
kozosen. A torvénytervezetet hamarosan véglegesitették. Bar a kedvezdtlen gazdasagi
helyzetre hivatkozva tobben is a bevezetés elhalasztasat szorgalmaztak, ez nem gatolta meg
végiil a kvota bevezetését kovetkezd évben (Hansen, 2014).
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Az elsé kvotatorvény

2015 marciusaban végiil a német parlament jovahagyta a ndi kvota bevezetését. Megsziiletett
a torvény a nemi egyenjogu részvételéért ndknek és férfiaknak a magéanszektorban ¢és a
kozszolgalatban. A feliigyelébizottsagban azoknal a vallalatoknal, ahol a munkaltatd és a
munkavallalok képvisel6i egyenld aranyban vannak jelen és a t6ézsdén jegyzettek, legalabb
30%-o0s ndi kvotat kell bevezetni a 2016-o0s évtdl kezdédben. Ez 105 német céget érintett a
bevezetés idejében ( Thumm & Kuhn, 2020.). Abban az esetben, ha nem éri el a ndk aranya a
vallalatoknal a megadott szintet, azokat a helyeket, amelyek a ndi vezetéknek jarnanak,
iiresen kell hagyni. Ugyanakkor a vallalatoknak jelentési kotelezettsége is van arr6l, hogy
teljesitették-e az eloirt aranyokat (Allen&Overy, 2020).

A tobbi tézsdén jegyzett vagy feliigyel6 bizottsaggal rendelkez6 vallalatnak onkéntesen kell
megszabnia a kvotat, Ggy, hogy az elért aranybeli ndvekedés nem eshet vissza, ezt a kozép- és
felsdvezetésben is alkalmazni kell. Ez a szabalyozas nagyjabol 3500 cégre terjedt ki. A ndi
kvota rugalmasabb verzidjat mar 2015 szeptemberétél bevezették, 2016-ban csupan
torvényileg megerdsitették. Minimum elvaras és biintetés nincs torvényileg megszabva az
ilyen cégeknek, azonban feltétel, hogy a sajat maguk altal kitizott célkvotat 5 éven beliil
teljesitsék. A célkvodta altal megszabott ardny semmi esetre nem csdkkenhet a vallalatoknal
1év6 jelenlegi allapothoz képest. Jelentési kotelezettségiiknek a kitlizott cél elérésekor vagy
legkésobb az 5 év lejartaval kell eleget tenni. A néi kvota torvénye 2016. januar elsejétol
1épett hatalyba (BDO, 2016).

A kvota bevezetésével egyid6ben sziiletett meg a ,,Quotenfrau”, vagy ,.kvotas n6” kifejezés,
amit tobbnyire azokra a ndkre hasznaltak, akik a kvotanak kdszonhetben jutottak vezetdi
pozicidhoz, annak ellenére, hogy képzettségi vagy tapasztalati szintjiilk nem tette 6ket képessé
a nagyobb felel6sséggel jaro feladat ellatasara. Valosagban azonban minden nére hasznaljak,
akit a kvota segitett kozép- vagy felsévezetové valni (Schmitt, 2015). A vezet6i poziciot
bet6lté nék egy része, pont ezzel a negativ értelemben hasznalt szoval jellemezte és jellemzi
ma is magat, hogy felhivja a figyelmet a néi kvoéta elfogadasanak fontossagara és maga
mintegy példakép legyen a tobbi ranglétran feltorekvo nétarsa szamara (Gronwald, 2020).

Nem meglepd, hogy kritikusan élltak tobben is a néi kvotdhoz, hiszen teljesitmény helyett,
nemi alapon részesiti elonyben a személyeket. Ilyen szempontbol a néi kvota nem mas, mint
negativ diszkriminacié a férfiakkal szemben (Schmitt, 2015). A német férfiak egy része
értékelte, hogy tdmogatjak a ndi munkavallalokat, a kvota bevezetését azonban tl drasztikus
modszernek vélték. A kvota bevezetésével az eddig férfiak uralta vilag mar nem allt olyan
szilard alapokon, mint korabban (Scherer & Schmidt-Mattern, 2020). A német tarsadalmat
megosztotta a kvota. A nék tobbsége értékelte a tamogatas ilyen formajat, mig a karrierista
holgyek inkabb negativan alltak hozza. Nem érezték igazsagosnak, hogy a torvény
segitségével valakit vezetdi pozicioba tesznek anélkiil, hogy 6 is végig jarta volna a ranglétrat
és hozzajuk hasonloan megkiizdott volna a helyért. A német munkavallalokkal készitett
interjiim alapjan arra a kovetkeztetésre jutottam, hogy altalaban a néi kvotat nem érzik
sziikségesnek az emberek. Véleményiik szerint a személy teljesitményének kellene szamitania
a neme helyett, abban az esetben, ha vezetdi pozicid betoltésér6l van szo. A beszélgetések
soran felmeriilt az is, hogyha nemi alapon tudunk kvoétat szabni, miért nem tessziik ugyanezt
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borszin, vallasi hovatartozas alapjan. Akar a kisebbségek is, akiket a ndkkel, mint ,,hatranyos
helyzetiiekkel” egy kosarba tesznek, kaphatnanak sajat kvotatorvényt. Addig nem is lehet
esélyegyenloség a vallalatokndl, amig a ndék a kvota nyujtotta elonydket élvezik. A
megkérdezettek, férfiak és ndk egyarant azon a véleményen voltak, hogy bar a kvota
elonyokhoz juttatja a ndket, nem megfeleld megoldas a nemi egyenldtlenségekre. Inkabb a
vallalati kultiranak és az oktatasnak kellene nagy szerepet jatszani a torvény helyett abban,
hogy a ndi vezetket elfogadjak és tamogassak (Weibliche Fithrungskrafte, 2022).

A kvoéta bevezetésébol adodo kihivasok

A torvényi szabalyozasnak valdo megfelelés szamos vallalat szamara kihivast jelentett. A
legnagyobb nehézséget a hianyzo, megfeleld képesitéssel nem rendelkezé jeloltek okoztak.
Az eltérd szervezeti strukturakra nem voltak tekintettek a térvényhozaskor, igy vallalatonként
kiillonboz6 modszert kellett talalni a kvota alkalmazasara és a felépités meg6rzésére is.
Kifejezetten azok a cégek keriiltek szorult helyzetbe, amelyek ellaposodd hierarchiajuk miatt
valddi vezetdi réteget a torvényben megfogalmazott értelemben nem alkalmaznak. Jellemzéen
ezek a vallalatok projektstruktirara voltak berendezkedve, igy a kvota kivitelezése is
problémas volt. A torvény elsddlegesen a német felsdvezetésre vonatkozik, azonban a
multinacionalis vallalatoknak is alkalmazkodniuk kellett hozza. A nemzetkozileg jelen 1évo
cégek lehet, hogy Osszeségében ndi vezetdk terén jobban teljesitettek eddig, mint a német
vallalatok, viszont a térvény értelmében modositaniuk kellett a helyi, ebben az esetben a
németorszagi vezet6i koroket. Az esetek tobbségében egységesen modositottak a
multinacionalis vallalatok a nék részvételi aranyan vallalati szinten, azonban esetiikben ez egy
joval lassabb folyamat volt, mint a kisebb, egyszeriibb struktaraval rendelkez6 cégeknél. Ez is
komoly gondokat okozott mind a vezetés, mind a személyzeti osztaly szamara. Ugyanakkor
felmeriilt, hogy hogyan oldjdk meg az utanpotlasat az eldléptetett alkalmazottaknak, valamint
a mar vezetdi poziciot betoltd ndknek. Ez egyben jelentette azt is, hogy tobbletbefektetésre
van sziikség emberi téke kapcsan. A célkvota meghatirozasa is kihivast jelentett a
véllalatvezetés szamdra, valamint a DAX-on jegyzett cégek esetében a részvényesek
hozzaéllasa is valtozo volt. Mindemellett a jogi kovetkezményekre is fel kellett késziilnitik,
abban az esetben, ha nem tudjék teljesiteni az eldirt vagy 6nként megszabott kvotat, hiszen az
elért arany nem csokkenhetett, csakis akkor, ha mar 30%-on feliil teljesitett az adott vallalat
(BMFSFJ, 2020).

A kvota bevezetésekor a feliigyel6bizottsagokban a nék aranya 25% volt, ez a szam 2017-re
32,5%-ra emelkedett. A ndvekvé tendencia egészen 2019-ig tartott, a kvotas vallalatoknal a
ndék aranya ekkor 34,9% volt. A novekedd aranyszam ellenére a feliigyeldbizottsagi elnok
posztjat csak a nok 8-10%-a nyerte el, jellemzdéen inkabb a helyettesi poziciot toltotték be. Az
elndki bizottsagban a DAX-vallalatok esetében a részvételi arany a legalacsonyabb,15,8%,
késObbiekben is ebben a bizottsagban volt a legjelentéktelenebb a valtozas. A jelolobizottsag
¢és a személyiigyi bizottsag esetében folyamatos emelkedés volt a jellemzo, de az arany itt is
alig haladta meg a 20%-ot. A személyiigyi bizottsagban voltak jelen a legnagyobb aranyban
ndéi vezeték (26,7-ban). Az allami vallalatok esetében a bizottsagokban a torvényileg
meghatarozott 30% volt a jellemzd. Azoknal a vallalatoknal is, amelyek nem alkalmaztak a
kvotat, pozitiv valtozasok voltak megfigyelhetdek, annak ellenére, hogy 58,5%-nak nem volt
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vagy 0 volt a célkvotaja, 17,9%-rol (2015) 19,9%-ra (2017) nétt a ndk részvételi aranya a
bizottsagokban. Altalanossagban 20-25% kozott alakult az onkéntes célérték, azon
vallalatoknal, amelyekre az el6irt kvota nem vonatkozott. Természetesen akadtak cégek, ahol
a ndk voltak folényben, ilyen volt a CEWE Stiftung & Co KGaA vagy a Hannover Riick SE,
amelyeknél tobb mint fele a bizottsagi tagoknak né volt (BMFSFJ, 2020.). A 100 legnagyobb
német cégnél 2020-ban 29,4%-ot jelentett a nOk részvételi aranya. Sok vallalatnal, ahol az
eldirt 30%-ot teljesitették, a néi vezetdk szdma stagnalt. Ha tovabbra is ilyen sebességben
torténik a valtozas, akkor tovabbi nyolcvan évre lesz sziikség a teljes egyenjogusag elérésé¢hez
Németorszagban. Ha a ,kritikus tomeget” meg lehetne gydzni arrol, hogy a néi kvota a
felsdvezetdi poziciokban a vallalatra nincs karos hatassal, a gondolkodasmod megvaltozasa is
mar jobb eredményekhez vezetne (Thumm & Kuhn, 2020).

A tézsdén jegyzett vallalatokban a ndk ardnya az igazgatotanidcsokban alig emelkedett,
csupan 2018-ra érte el a 7,3%-ot, majd 2019-ben 10,8%-ra novekedett. A kvota nélkiili
vallalatok esetében ugyanez az arany 5,2-r6l (2015) 7,6-ra (2017) novekedett (BMFSFJ,
2020). Ez azzal magyarazhatd, hogy az igazgatotanacsokra nem vonatkozott a torvénybe
foglalt 30%, a vallalat szabadon eldonthette milyen kvotat alkalmaz. Ez azt eredményezte,
hogy 70%-a a vallalatoknak a nullat adta meg célértéknek. 2017. jalius 1-jén a 160 tézsdén
jegyzett cégnél Osszesen 47 ndnek volt igazgatotanacsi pozicidja. A DAX-on jegyzett 30 cég
esetében csak otnél volt tobb, mint egy né az igazgatdtanacsban (Maas, 2017). A
feliigyel6bizottsaghoz hasonloan az igazgatOtanacsban is a személyiigy volt az a teriilet,
amiért a ndi vezetdk voltak felelések. Emellett még a marketing, pénziigy és jog allt
jellemzéen néi iranyitas alatt. (BMFSFJ, 2020).

Németorszagban a kvota ellenére is csak minimalisan sikeriilt modositani az igazgatdtanacsok
Osszetételét, mivel az Onkéntes kvota bevezetésére kevés cég szanta rd magat, csakis torvény
alkalmazasaval lehetett tovabbi részvételi arany novekedést kieszk6zolni. Mar ekkor
megsziiletett a gondolat egy ujabb kvota alkalmazésara, amely az igazgatdtanacsok
Osszetételére lenne hatassal.

Onkéntes kvéota helyett kotelezé kvéta az igazgatétanacsokban, avagy a kvétatorvény
modositasa

Az igazgatotanacsokban bevezetett onkéntes ndi kvota nem bizonyult hatékony megoldasnak
az évek soran. Nagyon kis mértékli nodvekedést eredményezett szemben a
feliigyelObizottsagokra nézve kotelezd kvotaszabdlyozéssal. Az oOnkéntes alapon miikodd
szabalyozasok nem vonnak maguk utdn semmilyen szankciot, igy a cégek tobbsége nem is
mutatott hajlandésagot arra vonatkozoéan, hogy ndk aranyat noveld célkvotakat hatarozzon
meg.

A 2016-ban bevezetett feliigyeldbizottsdgokat modositd ndi kvota sikerét latva dontdtt a
Bundestag egy ujabb kvota alkalmazasa mellett. A mar emlitett néi kvotardl rendelkezd
torvény kertlt kiegészitésre egy minimum részvételi ajanlassal az igazgatotanacsokra
vonatkozoan, amely 2021 augusztus 12-én hatalyba is lépett. A szabalyozas azokat a
vallalatokat érintette, amelyeket a korabbi, 2016-0s is. Ezek mindegyike t6zsdén jegyzett és
feliigyel6bizottsagukban egyenld aranyban képviseltetik magukat a munkavallalok és
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munkaadok. Az 1j rendelkezés értelmében legaldbb egy ndének kell lennie az
igazgatotanacsban, ha a tagok szama meghaladja a harom f6t. Mar az el6z6 torvény is
kotelezové tette egy célkvota meghatarozasat kozép- és felsGvezetdi szinten. Mivel a nullat is
kitizhették a vallalatok, igy gyakran dontottek emellett az egyszeribb megoldas mellett. A
modositott torvény csak akkor engedélyezi ezt, ha az adott vallalat vezetése azt kielégitéen
meg tudja indokolni. Abban az esetben, ha az indoklas nem elégséges vagy elmarad, akkor
sulyos pénzbiintetéssel kell szamolnia. A masodik kvotatorvény az igazgatotanacs ala rendelt
felsOvezetési szinteket is érinti, az elsé és a masodik szintre vonatkozoan is kvotat hataroz
meg (BMFSFJ, 2021).

Bar a n6k aranya lassan emelkedik a vezetéi pozicidkban, az el6zd évhez képest az
igazgatotanacsbeli nék szdma 25 fével tobb lett. Az elsdre igéretesnek tiind eredmények
ellenére a DAX-on jegyzett cégek felének tovabbra sem volt egy ndi igazgatdtanacsbeli tagja
sem. Az Albright Stiftung kozremiikodésével késziilt tanulmany eredményei bizonyitjak,
hogy a legszembetiinébb novekedést az igazgatdtanacsbeli ndi részvételi aranyban a
legnagyobb 30 DAX-on jegyzett véllalat érte el. Osszesen a nék aranya a tézsdén jegyzett
vallalatok igazgatotanacsaiban 13,4%. A 30 legnagyobb DAX-vallalat esetében ez 18,2%, ez
kifejezetten kedvezd emelkedést mutat az elmult évek eredményeihez képest (2020: 12,8%,
2019: 14,7%). A t6zsdén jegyzett cégek szama, amelyeknek az igazgatotanacsban 3 ndi tagja
volt 2021-ben, sszesen négy volt: az Airbus, az Allianz, a Daimler és a Deutsche Telekom
(Ringel, 2021). Az ujabb szabalyozas ellenére is vannak olyan t6zsdén jegyzett vallalatok,
amelyeknél egy ndi igazgatotanacstag sincs, ilyen vallalat példaul a Delivery Hero vagy a gaz
értékesitd Linde. A divatiparban nagy névnek szamité Hugo Boss, a médiakonszern RTL
Group és a Rheinmetall sem felelt meg a korlatozasnak. 2021 szeptemberében mégsem ezek a
cégek teljesitettek a legrosszabbul ndi vezetdk aranyai terén. A kovetkezé 10 vallalatnak sem
a feliigyelébizottsagban, sem az igazgatdtanacsban nem volt egy nditagja sem: Atoss, Flatex,
Hypoport, Nemetschek, Rational, Sixt, Stratec, Varta, Wacker Neuson, Zeal Network
(Guldner, 2022).

A noi kvéta teljesitése a fenntarthatésagi stratégia részeként

Az ENSZ fenntarthatd fejlédési céljaival egyre tobb vallalat azonosul, emeli be azokat
vallalati kultirajaba a tarsadalmi felel6sségvallalas alkotoelemeként. Az igazgatok 90 %-a
gondolja, hogy fontos a fenntarthatésag, mégis csak a vallalatok 40%-a tesz 1épéseket annak
érdekében, hogy fenntarthatosagi stratégiat alakitson ki (Talal, 2022). Manapsag a
fenntarthatosagot egyre gyakrabban kapcsoljak Ossze a vallalati versenyképességgel. Tobb
tanulmany is azt mutatja, hogy a fenntarthat6 fejlédésért tevd cégek termelékenyebbek. gy
valt a vallalati stratégia kiemelkedden fontos részévé a fenntarthato fejlédés. A kovetkezd
részben néhany német vallalat nemi egyenldségért tett Iépéseit fogom réviden bemutatni.

A Volkswagen Csoport tagjaként az Audi kozépvezetdi szinten 16,8 %-ot, felsGvezetoi
szinten 8,6%-ot ért el ndi részvételi arany tekintetében. Az Audi AG maga hatarozza meg a
célkitiizéseit. 2025-ig Iépésenként tervezik a korabban emlitett aranyokat 20%-ra és 12%-ra
novelni. Az Audi diverzitasi stratégiaja lehetové teszi a rugalmas munkavégzést, az Ggy
nevezett ,,job sharing”-et mindenckel6tt a vezetéi pozicioknal, ami egy adott munkakor
megosztasat jelenti tobb személy kozott. A feliigyeldbizottsagban 2021. decemberében mar
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35% volt a nok részvételi aranya, ezzel meghaladtak a célértéket, amit 2025-ig kellett volna
teljesiteni. Az igazgatotanacs szdmara a feliigyeldbizottsag 25%-os célkvotat hatarozott meg.
A hét igazgatotanacsi tagbol kettd volt n6 az elmult évben (Audi AG, 2022).

Az Audihoz hasonléan a Daimler Truck AG is kiemeli fenntarthatosagi jelentésében az
es¢lyegyenlOség fontossagat. A kotelességeinek eleget téve a vallalat 2025-re tervezi elérni a
30%-0s nbéi részvételi aranyt feliigyelbizottsagaban. 2021 decemberében 25% volt a
feliigyelobizottsdgban a ndk ardnya. Az igazgatotanacs esetében 2020-ban kitlizott 14%-0s
célkvotat a vallalat nem tudta teljesiteni, mivel 7-r6l 8-ra novelte az igazgatotanacsbeli tagok
szamat. A FiiPoG értelmében 2021. decemberében kotelezték a Daimler Truck AG-t arra,
hogy az aranyoknak megfeleléen egy néi vezetd is legyen a tanacsban. Azdta is valtozatlanul
csak Karin Radstrom az igazgatotanacs ndi tagja. A menedzsment szinteken is torténtek
valtozasok, a 2025-re teljesitendé célkvotat 15%-ra modositottak latva az eléz6 évben
tapasztalt novekedd tendenciat, 7%-r6l 12%-ra emelkedett a nék aranya az els6 és a masodik
menedzsmentszinten (Daimler Truck AG, 2022).

A jarmiigyartassal és a telekommunikacioval foglalkozo cégek mellett érdemes az Adidas
tizleti jelentésének is figyelmet szentelni. 2017-ben az igazgatotanacs esetében a vallalat
célkvotaja 14,29% volt, amelyet 2022. juniusara kellett teljesiteni. Ez Amanda Rajkumar
igazgatotanacsbeli felvételével teljesiilt is. Igy a masodik kvotatorvény bevezetése eltt még
teljesitették a torvényben foglalt eldirdsokat az igazgatdtanacs kapcsan. A vallalatvezetési
szintek esetében az els6 szint szamara 24,2%, a masodik szamara 30% volt a célérték, amit
2021 végére teljesitettek is 38%-kal és 31%-kal. Ekkor mar az Adidas ndi vezetdinek aranya
vilag szinten elérte a 37%-0t. A munkavéllaloi stratégia keretein beliil az Adidas célul tiizte
ki, hogy ezt a szamot 2025-re 40% folé emeli. Az Adidas AG szamara torvényileg eldirt a
célérték, mind az igazgatdtanacs, mind az az alatti két vezetdi szint, az eddig meghatarozott
kvotak mindegyikét teljesitették. A feliigyeldbizottsagban 16 f6bdl 6 nd jelenleg (Adidas,
2022).

A Deutsche Telekom és a Magyar Telekom Nyrt. nemi esélyegyenloségi stratégiaja,
szakért6i interjii Zanin Evaval

A Deutsche Telekom is egyike volt azoknak a DAX-on jegyzett cégeknek, amelyeket
torvényileg koteleztek a ndéi kvota bevezetésére. A Telekom mar korabban Onkéntesen
bevezette a néi kvotat, igy nem okozott nagy valtozast a vallalat életében az 0j szabalyozas.
Mar 2010-ben elfogadta az onkéntes ndi kvotat azzal a célkitlizéssel, hogy 30%-ot eléri a
vezetdi korokben. Egy wvallalati kultiraban az esélyegyenléség 1ényege, hogy a
legtehetségesebbek kapjak ezeket a poziciokat fliggetleniil attol, hogy férfiak vagy nok. Ezt
figyelembe véve a Deutsche Telekom AG a ndk részvételi aranyat a feliigyeldbizottsagban
2010. ota 20%-ro6l 45%-ra emelte. Harom ndi igazgatotanacsi taggal a Deutsche Telekom AG
37,5 %-kal a DAX-on jegyzett vallalatok kozott is messze élmezényben van. Az ambiciozus
vallalat kdvetkezének a 40%-o0s részvételi aranyt kivanja elérni nem csak a felsé-, hanem a
kozépvezetdi szinten is. Célkitlizése volt a vallalatnak a 30%-0s ndi kvota teljesitése
németorszagi anyavallalatan kiviil is, amit teljesitett is 2021-re (Deutsche Telekom, 2022). A
Deutsche Telekom, az iranyelveket megadva, kotelezte a lednyvallalatait esélyegyenlOségi és
egyenjogusagi intézkedések alkalmazasara 2001-t61 kezd6déen (Schon, 2002).
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A Deutsche Telekom Csoport részeként a Magyar Telekom Csoport is atvette az anyavallalat
soksziniiségrol, esélyegyenl6ségrol és befogadasrol szolo iranyelveit. A Magyar Telekom
célja a diszkriminaciomentes, esélyegyenldséget biztositdé munkahely megteremtése. Ennek
eléréséhez dolgoztak ki esélyegyenldségi terviiket is. Még 2009-ben csatlakoztak az ENSZ
Globalis Megallapodas kezdeményezéséhez, eszerint alakitottak ki ndi és férfi munkavallaldik
esélyegyenlOségét célzo intézkedéseket. Fenntarthatosagi stratégiajukban megfogalmazott cél,
hogy a felsdvezetdi poziciokban az 50-50%-os részvétel nemek szerint megvaldsulhasson,
teljes vezet6i koriikben pedig 40% legyen a ndi vezetdk aranya. 2021-ben a néi vezetdk
aranya 25,85% volt a vallalatcsoportban (Magyar Telekom, 2021).

A Magyar Telekom Nyrt. egyike azon kevés vallalatoknak hazankban, amely sokszinliségi és
esélyegyenldségi szakértét alkalmaz. A vallalatnal ezt a szerepet Zanin Eva latja el, aki a ,N&i
vezetdk kivalasztasanak tamogatasa nagyvallalatoknal” cimi white paper létrehozasaban és az
Egyenlité Alapitvany kutatasaban is részt vett. Zanin Evat a vallalat nemi egyenl8ségi
intézkedéseivel kapcsolatban kérdeztem.

A cégeknek azért jo, ha tobb ndi vezetd is van, mert a tarsadalom tagjai igy tarsadalmi
reprezentacidjuknak megfeleléen vannak képviselve a dontéshozasban, iranyitasban. Ezt
segiti a ndi kvota is. A szakértd szerint a gender kvodtaval kapcsolatban nincs altalanos
allaspont, hogy az most jo vagy rossz, csakis véleményt lehet nyilvanitani azzal kapcsolatban.
Meglatasa szerint a nemi kvotak igenis sziikségesek és hasznosak, hiszen egészen addig a
pontig, ameddig nem tudjuk kikiiszobdlni a nemi egyenlétlenségeket, addig a hatranyos
helyzetb6l induld ndket tamogatni kell intézményi szinten is. A kvota szerepe, hogy a
tarsadalmi egyenldtlenségeket ellenstilyozza. Onmagéban azonban nem jelent megoldast,
emellett fontos még a tudatos alkalmazasa, mert semmiképpen nem mehet at abba, hogy
valakit a neme vagy egyéb specialis tulajdonsaga miatt helyezziink el6térbe masokkal
szemben. Semmi esetre nem egy Orokos gyakorlat, csak ideiglenes athidalé megoldasként
szolgal. Zanin Eva azon az allasponton van, hogy kvotas vallalatnal egyértelmiien
kedvezébbek a Kkarrierépitési lehet6ségek a holgyek szamara. A kvota gyakorlati
alkalmazasarol a szakérté azt is elmondta, hogy a célkvota meghatarozasanal szamos
szempont érvényesiil: a kordbban emlitett tarsadalmi sokszinliség leképezOdése a
dontéshozatalban, az iizleti megtériilése annak, hogy a ndk és férfiak azonos aranyban vannak
jelen a vezetésben, hiszen a vallalat valtozastiirésének és innovacios potencialjanak jot tesz. A
jelolé bizottsdg szabalyozasaban benne van, hogy egy vezetétestiileti tag kijelolésénél a
diverzitasnak is meg kell jelennie. FelsGvezet6i kivalasztasnal az ,.executive” szinten €S
afolott a shortlisteken muszaj, hogy legyen legalabb 2 ndi jelolt is, mert csak ezeket a rovid
listakat fogadjak el. Fontos szempont az is, hogy a ndéi jelolt megfeleld legyen és ne csak a
kvota teljesitése miatt keriiljon vezet6i pozicioba. A tehetségmenedzsment folyamatban a
tehetségek kivalasztasi folyamataban is torekednek az esélyegyenldségre. A kvota
alkalmazasa szamos eszkdz egyszerre torténd alkalmazasat jelenti. Tehetségmenedzsment
teriiletén példaul, ha csak férfiak jelentkeznek egy adott képzésre vagy poziciora, akkor azt
kiilon n6i kérben meghirdetik. A shortlistkvota miatt a toborzasi id6 novekedhet és nagyobb
rugalmassagra van sziikkség az j munkavallalok keresésekor, de ehhez a cég ragaszkodik
minden olyan esetben, ahol szakmailag lehetéség van ra. A vallalaton beliili utanpotlas-
tervezési €s jelolési folyamataikban, valamint bizonyos szervezeti valtozasok folyaman is

190



torekednek arra, hogy a kiegyenstlyozott néi-férfi vezetdi aranyt felallitsak. A Telekom a
tudattalan eléitéletekrdl készitett e-learning tananyagot, amelynek ismerete kotelez6 minden
alkalmazottnak a cégnél, hiszen részét képezi a vallalati kultarat fejleszté vallalatcsomagnak.
Kiemelten fontos, hogy a kollegak tisztaban legyenek a vallalati értékekkel. A tananyag célja,
hogy a dontési helyzeteket befolyasolo elbitéleteket megsziintesse. Erre a legjobb gyakorlati
példa talan, amikor varandos valaki, vagy kisgyermeke van otthon. A személy maganéletének
ismerete miatt nem keriilhet hatranyban masokkal szemben egy vezet6valasztasnal, mert az
Szamit szakmai kritériumnak (Zanin, 2022).

A Telekom egyike azon vallalatoknak, amelyek az EU 2022 marciusdban meghozott, a
tozsdei cégekre vonatkoz6 40%-0s ndi aranyt a vezetdi korokben kotelezové tevé dontést az
els6k kozott tidvozolte. A vallalat eddigi nemi egyenjogusagért és esélyegyenldségért tett
intézkedéseinek sikerességét latva, valosziniisithetd, hogy a kvota teljesitése nem fog gondot
okozni szdmukra.

Osszehasonlitva a ndk aranyat a kvotas és a kvota nélkiili vallalatoknal arra a kovetkeztetésre
jutottam, hogy a kvotas vallalatoknal a néknek jobb Kkarrierépitési lehetéségei vannak, hiszen
altalaban tobbféle modon is tdmogatjdk a kvota mellett még a Szakmai fejlddéstiket.
Természetesen mindenhol akadnak kivételek. A kvoéta hatalya ala es6 vallalatok kozott is van
olyan, példaul a Varta AG, amelyik nem kivanja modositani a vezetdi dsszetételt, mig a kvota
nélkiilicknél a Bosch esetében lathatjuk, hogy szamos tamogatd intézkedés sziiletett a nemi
esé¢lyegyenlOség érdekében.

Osszegzés és kovetkeztetések

Az egykor két részre szakadt Németorszag esetében is latszik, hogy a multbeli tarsadalmi
véaltozasok hatdssal vannak még a jelenben ¢lok Kkarrierlehetdségeire is. A ndk
foglalkoztatottsagat vizsgalva feltiinhet, hogy a keleti rész lakosai csalad mellett tovabbra is
teljes allasban dolgoznak, a részmunkaidét csak ideiglenes megoldasnak tekintik.
Osszehasonlitva a keleti és nyugati régiét megallapithatd, hogy a részmunkaiddben
foglalkoztatott holgyek aranya sokkal nagyobb az egykori NSZK teriiletén. A teljes
munkaiddt vallalok nagyobb eséllyel jutnak vezetdi poziciokhoz, részben ebbdl és a kis- €s
kozépvallalatok szamabol addédodan a keleti régidkban a ndéi vezetdk aranya joval magasabb.
Mas ENSZ tagorszagokhoz hasonléan Németorszag is a nemi esélyegyenldséget tamogatod
intézkedéseket kezdett bevezetni a 2000-es évek elején, kezdve az onkéntes nemi kvotaval.
Ezt kovette 2015-ben a feliigyel6bizottsagokra vonatkozo kvotatdrvény, majd 2021-ben az
igazgatotanacsokban a ndék aranyat novelé ujabb kvotaszabalyozas. Ezekre mindenképp
sziikség volt, hiszen a ndk vezet6i poziciokban alul reprezentaltak voltak, és még mindig
azok. Németorszag nem tartozott azok k6zé az orszagok kozé, ahol az emberek attitiidje
elegendé lett volna a valtozas eldidézésére, vagy éppen puha joggal, mint onkéntes kvota
befolyasolhat6 lett volna a vezetdi korok aranya. A nemi kvota a tézsdén jegyzett,
feliigyelObizottsaggal és igazgatdtandccsal rendelkezd véllalatokat érintette. Tobb kvota
nélkiili és a kvotas vallalat nemi esélyegyenldségért hozott intézkedéseit Osszehasonlitva
latszik, hogy egyértelmlien jobb karrierlehetéségek adodnak a nék szamara azoknal a
cégeknél, ahol nemi kvota van érvényben. Mas orszagok kvodtaszabalyozéasaival 0sszevetve a
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német kvota mérsékelten szigorinak mindsiil. A ndi vezetok szamanak novekedését latva
megallapithatd, hogy mindenképpen a hatékony kvotaszabalyozasok kozé tartozik.

Véleményem szerint a kvota nem a legjobb megoldas a nemi egyenldtlenségek kezelésére.
Oktatas utjan is lehetne valtozasokat eléidézni. Az emberek gondolkodasmodjanak kellene
megvaltoznia ahhoz, hogy a nemi egyenléséget ténylegesen elérhessék az orszagok. Ahhoz,
hogy ezt az allapotot el tudjak érni, ideiglenes szabalyozdeszkozként sziikségesek a kvotak.
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Balogh Szabolcs Sandor

Az allamadossag fenntarthatésaga az Eurépai
Unioban a valsagok tiikrében, avagy megdolt-e a
kozos adéssagvallalas tabuja a helyreallitasi és ellenalloképességi eszkozzel?

BGE TDK 2022: 1. helyezett
TDK konzulens: Dr. Ferkelt Balazs
Bevezetés

A 2010-es évek szuverén addssagvalsaga szinte alapjaiban rengette meg az eurodvezet tObb
tagorszagat ¢és ezaltal az egész gazdasagi €s monetdris uniot. Ez a valsag ravilagitott a
monetaris integracio sériilékenységére. Ennek kovetkezményeként a tagorszagok ugy
dontottek, hogy inkabb mélyitik a gazdasagi és monetaris egyiittmikodést a Kkisebb
sériilékenység érdekében. Akkoriban az eurozonat sujté adossagvalsag hivta életre az eldszor
még ideiglenesnek szant Eurdpai Pénziigyi Stabilitasi Eszkozt, ami 2012-t61 mar allandéan
miikodd Eurodpai Stabilitasi Mechanizmussa nétte ki magat. Az Eurdpai Unio6 és az eurozona
végiil sikerrel labalt ki az addssagvalsagbol. A 2020-as koronavirus jarvany hatalmas
gazdasagi visszaesést okozott vilagszerte, ami aldl az Eurdpai Unid sem jelentett kivételt.
Valaszul az Eur6pai Bizottsag a tobbi intézménnyel karoltve a 2021-27 kozotti idészakra
késziilt EU koltségvetésen feliili egy helyreallitasi és rezilienciaépitési eszkoz létrehozasat
szorgalmazta. Az eredmény egy egyszeri 750 milliard eur6és csomag, mellyel egyiitt az
integracio teljes koltségvetése mai arakon a 2 billio (!) eurot is meghaladja. Az eurodpai
integraci6 fennallasanak torténetében még sosem rendelkezett ekkora pénzekkel. A
NextGenerationEU kozponti eleme az un. Helyreallitasi és Ellenalloképességi Eszkoz (723,8
milliard eurd) amelybdl 338 milliard eur6 vissza nem téritendd tdmogatas, 385,8 millidrd eurd
pedig kedvezé kamatozast hitel. Ennek finanszirozasara a Bizottsag egyéb bevételei és a
tagallamok befizetései mellett kozos kotvénykibocsatast is végrehajtott. Ilyen mértéki
kotvénykibocsatasra még nem volt példa, és ez nem véletleniil nyit ) kérdések eldtt kaput.
Témavalasztasomat illetéen egyértelmlien befolyasoltak az egyetemen Szerzett ismeretek,
illetve az altalanos érdeklddés az Eurdpai Unid jovOje irant. Szerettem volna alaposabban
megismerni a 2020-"21-es évek valsagkezelését, illetve, hogy miként tud az EU ennyi hitelt
felvenni az integracié szamara, és ez milyen koriilmények kozott lehetett elfogadtatd azon
tagallamok korében is, akik évek ota ellenezték a kozos addssagvallalast.

Kutatasom célja az NGEU programbdl ered6 allamadossag fenntarthatosaganak vizsgalata,
melyhez multbeli tapasztalatokat is fel fogok hasznalni. Teret nyithat a helyreallitasi csomag a
jovobeli k6zos EU addssagfelvételnek? Ha mar kozos addssagot vallalnak a tagallamok, még
jobban 6ssze kell hangolni a tagallamok koltségvetési politikait? A jarvany kovetkeztében a
tagallamok GDP-hez viszonyitott allamaddssaga nagy mértékben ndtt. Mennyire tarthatd
ilyen koriilmények kozott a fiskalis veszélyt elharitani hivatott Stabilitasi és Novekedési
Paktum? Esetleg a kozos adossagvallalas lehet a pénziigyi valsag Eurdpai Stabilitasi
Mechanizmusa? A kozos adossagvallalas érthetd6 modon érzékeny pont, mely mar a
helyredéllitasi alap 1étrejotténél is tisztan latszodott (mediterran orszagok kontra takarékosabb
északiak, pl. Németorszag). Kutatdisomhoz magyar, német és angol nyelvli forrasokat
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hasznaltam fel. Elemeztem a relevans Eurdpai Kozosségek és majdani Eurdpai Unid
intézményeinek publikécidit €s kimutatasait, illetve unids jogforrasokat is segitségiil vettem.
Kutatdsom vérhatéoan bebizonyitja, hogy a kezdeti félelmekkel ellentétben a kozos
adossagvallalas helyes 1t volt és megvalodsithatd az erkolesi kockazat orvoslasaval egyiitt. A
kijelolt témak koriiljardsa utan hipotézisem, hogy a koronavirus jarvany utdni valsadg az
ellentétek dacara elémozditotta a gazdasagi integraciot, amelynek leképzédéseként a
NextGenerationEU program precedenst alkothat a jovoben. Az, hogy a koronavirus utani
valsagkezelés precedenst ad-e, az a program hatékonysagatol fiigghet.

Az eurdpai biztonsagos eszkoz, és az eurdpai szolidaritas megjelenési formai

Az Unibs szintll, kozos adossagvallalas kérdése szamtalan formaban megjelent mar az eurdpai
integraciod torténete soran. Az alapfelvetés altalaban az, hogy amennyiben az Eurdpai Unid
egyik intézménye (A Covid-valsag utan példaul az Eurdpai Bizottsag) szeretne hitelt felvenni,
vagy kotvényt kibocsatani, azt sokkal eldnydsebb feltételek kozott tehetné meg, hiszen
garanciaként ott lenne ,,mogotte” a 27 tagallam gazdasaga. Ez azért kedvezd, hiszen olcsobb
lenne a finanszirozas, amely mas esetben egyes tagallamoknak nem adatna meg kockazati
okokbol. (Itt féleg a déli allamokra lehet gondolni, Gorogorszag, Portugalia vagy
Olaszorszag) (Chen, 2020; Eisl-Tomay, 2020).

Féleg a 2009-es pénziigyi, majd par év mulva az eurozéna valsaga idején jelent meg tobb
elképzelés egy kozOs eurdpai eszkozre, de ezek nem valdosultak meg (Weizsacker—Delpla,
2010, (Philippon—Hellwig, 2011; Bishop, 2013) (Monti, 2010). Alapvetéen az EU egészébdl
ered6 kockazatcsokkentés kedvezébb hitelfelvételi lehetéségei adottak. Ebben érthetd
okokbol minden fél egyetért, de ahogyan az lenni szokott, az 6rdog a részletekben rejlik. A
parizsi székhely(i Jacques Delors Institute csinalt egy atfogd tanulmanyt a kezdeményezést
ovezd vitakrol, a kutatdsom ezen részében az 6 munkdjukat veszem segitségiil.

Alapvetéen a k6zos adossagfelvétel egyfajta szolidaritasként foghaté fel, hiszen a gazdagabb
vagy stabilabb koltségvetéssel rendelkezé allamok (akik amugy is kedvezd feltételekkel
vehetnének fel hitelt) vallaljak, hogy az altaluk is biztositott garancian keresztiil a kevésbé
stabilabb allamok is konnyen visszafizethetd tOkéhez jussanak. Mindazonaltal érdemes
meghatdrozni, hogy milyen fajta szolidaritasrol lehet sz6. Sofia Fernandes és Eulaila Rubio
(2012) munkajukban kétfélét felfogast hataroztak meg. A szolidaritas egyrészt eredhet
ugynevezett ,.felvilagosult 6nos érdek”-bol, vagy ,,biztonsagi alapon”. Az utobbi ,,biztositasi”
megkozelités, mely abbol a felismerésbdl ered, hogy a kockazat szétosztasa a tagallamok
kozott nagyobb biztonsagot adhat elére nem lathatd valsagok esetén. A | felvilagosult 6nds
érdek” pedig azon alapszik, hogy egy vagy tobb tagallam sikere az EU természetébdl adodoan
a teljes kozosség sikere is, €s igy természetesen a nettd befizetd szdmara is (féleg gazdasagi)
elényokkel jarhat. Ez azért lehetséges, mert a kozosségen beliil aligha lehet talalni olyan
gazdasagi tevékenységet, mely ne nyulna at a hatarokon. Gondolhatunk itt példaul a német
gazdasdg szamara stratégiai jelentdségli autdiparra, melynek szdmos tlizeme mikodik
Magyarorszagon, vagy tobbi orszagban. Az eurovalsag idejében Gordgorszag megsegitése
létfontossagu volt azért is, mert a kozds fizetbeszkoz 1éte is kérdéses volt (erre még késébb
fogok visszatérni) (Eisl-Tomay, 2020; Alcidi et al, 2017).
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A szolidaritason és feleldsségteljességen alapuld eurdpai adossagfelvételi eszkozrol folyod
kezdeményezések ¢és azt kovetd targyalasok foleg azért nehezek, mert annak demokratikus
legitimitasa konnyen hidnyos lehet és altalanossagban véve tavolba mutaté dilemmakat hiv
¢letre (Schmidt, 2015; Eisl-Tomay, 2020). A demokratikus legitimitas kérdéskore nem csak
ennél az eszkoznél van jelen, hanem az integracié szamos teriiletén folyik a ,,demokratikus
deficit” létezésérdl vagy cafolasardl diskurzus. Habar az Eurdpai Unidn beliili demokratikus
deficit kérdése a kutatasom latokorén kiviil esik, a demokratikus legitimitas alkotoelemeit és
buktatoit igenis fontos a kozds adossag horizontjan ismerni. Ezen alapok megismerése utan
mar kozelebbrél és pontosabban tudjuk vizsgalni példaul az Gj mechanizmust ellenzék
fenntartasait.

Az Eurépai Unié fogolydilemmaja, a kozos kotvények lehetséges hatranyai

A kozos kotvénykibocsatas ellenzéinek egyik legfobb érve nem mas, mint az ugynevezett
,»erkolesi kockazat” veszélye. Az erkolesi kockazat (vagy angolul ,,moral hazard”) egy mar
régen megfogalmazodott elméletet jeldl. ,, A kozgazdasdgtanban az erkolcesi kockdzat azt
jelenti, hogy valakit a kockazatok novelésére osztonoz az, hogy az abbol adodo esetleges
karokat nem, vagy nem teljes mértékben & szenvedi el.” (Lexiq, 2022)

Az erkolesi kockazatot féleg a biztositoknal és hitelezésnél keriil legtobbszor emlitésre.
Erkolesi kockazat lehet az, ha egy vallalat a foglalkoztatottaknak fedezi a fogaszati koltségeit.
Ez arra 0sztondzheti igy az kedvezményezetteket, hogy kevésbé figyeljenek magukra, hiszen
baj esetén is fedezi a vallalat a koltségeket. Sokszor a biztositok esetén is felmeriil az erkdlcsi
kockazat kérdése. Példaul, ha a bankok tudjak, hogy baj esetén az allam kdzpénzbdl kimenti
6ket, az nagyobb hajlandosagot jelenthet a kockazatos tigyletek kotéséhez (Lexiq, 2022).
Ugyan a vizsgalt témankban kozel sem vallalatokrol vagy személyekr6l van szo, hanem egész
orszagokrol, az erkdlesi kockazat alaptézisei elegendé indokot Szolgaltatnak, hogy
komolyabban foglalkoztassa a dontéshozokat (Halmai, 2021; Eils-Tomay, 2020). Esetiinkben
az erkolesi kockazat abbol eredhet, hogy a kedvezményezett orszagoknak, amelyek immaron
,olcso hitelhez” jutottak, nincs elég Osztonzés a kelloképes Ovatossagra, tudvan, hogy a
nagyobb kockazat ellenére baj esetén szamithatnak az integracid tobbi orszagara.
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1. tablazat: Az EU erkolcsi kockazati matrix

B tagallam
Szigord fiskalis Kockazatosabb
politika koltekezés
Szigoru fiskalis Stabil gazdasagi ,A” tagallamnak lehet,
politika helyzet az EU-n hogy ki kell segitenie B
£ bell tagdllamot
("]
?‘:}, Kockazatosabb ,B” tagallamnak Addssagvalsag
; koltekezés lehet, hogy ki kell Eurépaban
mentenie A
tagallamot

Forras: Lexiq.hu (2022) alapjan sajat szerkesztés

Az elsO tablazatban lathatd kétszereplés modell annyival viszi még tovabb ezt a
gondolatmenetet, hogy kell6 korlat nélkiil akar gazdasagi valsag is lehet az EU-n beliil, hiszen
ahogyan a tagallamok az integracié 27 gazdasag adta biztositasban bizva nagyobb koltekezést
folytatnak, elébb utobb eléfordulhat a talzott eladosodottsag. Ebben az esetben a helyzet
akkor valhat sulyossa, hogyha a blokk tobbi orszaga is kevésbé volt dvatos, és nincs kinek
amely szerint, ha mindenki 6nos érdek alapjan jar el és nincs tekintettel a kdzjora, csapdahoz
vezet (Spiliakos, 2019; Eils-Tomay, 2020).

Az erkolcsi kockazat kivédésének lehetséges modjai

Béarmilyen eurdpai szintli addssagosztozas jellegli kezdeményezés falakba itk6zott, ugyanis
ilyen szolidaritast és felelosséget parositd eszkozt nehéz megfeleltetni az EU és nemzeti
szintli demokratikus legitimitasnak (Eils-Tomay, 2020; Spilikaos, 2019).

Ahhoz, hogy barmilyen eurdpai szintli k6zos adossagvallalas sikeres legyen, a demokratikus
legitimitas 3 dimenzidjaban kell megfelelnie:

e output” azaz kimeneti legitimitds: A kozos adossagvallalasnak bizonyitania kell,
hogy kézzelfoghatd gazdasagi eredményeket képes felmutatni, ami nem csak az EU
Szédmara jO, hanem a tagallamoknak is (kivaltképpen a nettod ,,befizetéknek™).

e Dbemeneti (input) legitimitas: Itt teret kell hagyni a kedvezményezetteknek, hogy
demokratikus keretek kozott donthessenek a forrasok felhasznalasarél®

e atmeneti legitimitas (throughput): A teljes program transzparenciaja, azaz a felvett
forrasok mennyisége, felhasznalasi prioritasok, vallalasok mind nyilvanosnak,
konnyen kovethetonek kell lennie. Fontos, hogy a kormanyzas tobb szintjén
érvényesiiljon a feleldsségre vonhatdsag.

® Természetesen felhasznalési szabalyok mentén.
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Ahhoz, hogy elkeriilhessiik az erkolcsi kockazatot, olyan moédon kell arra 6sztondzni a
kedvezményezett allamokat, hogy a kedvezd feltételek ellenére olyan modon kezeljék a
befolyo forrdsokat, mintha teljes mértékben 6nmaguknak kellene értiik felelni. Mégis, teret
kell adni a kedvezményezett orszagoknak, hogy sajat maguk is donteni tudjanak a forrasok
felhaszndldsarol. Ez a megkozelités EU szubszidiaritas alapelvének® tiikrében kiilondsen
relevans (EUSZ, 2007). Emellett elengedhetetlen a vallalt intézkedések nyomonkdovetése, €S a
felel0sség betartatasa végett végsd esetben szankcids eszkozok is sziikségesek, amivel a
kimeneti legitimitas is biztositva lesz. Mindezt kell6 transzparencia és felelésségrevonas
jegyében mar jobban biztosithatd az eredményes és felel6sségteljes kezelés (Schmidt, 2015;
Eils-Tomay, 2020; EU, 2012).

A NextGenerationEU, avagy Europa hamiltoni pillanata?

Az Egyesiilt Allamok elsé pénziigyminisztere, Alexander Hamilton igen sorsfordito
helyzetben talalta magéat. 1790-ben az Egyesiilt Allamok még egy nagyon fiatal allam volt,
ami igencsak ,,gyerekcipdkben” jart. Akkoriban a 13 allam sajat fiskalis folytatott, sét
pénzkibocsatasi joga is volt A fliggetlenségi habort utan az egykori gyarmatok a haborts
adossagaikat igyekeztek rendezni, eltérd sikerrel. (Szapary-Hardi, 2021). Az EU
tagallamaihoz hasonléan az akkori USA-ban is heves vita zajlott az adossagok rendezésérol.
Az akkor leggazdagabb ¢és legstabilabb Virginia hevesen ellenezte a kozos adossagfizetést,
akaraton kiviil az erkdlcsi kockazatra hivatkozva. A ,,Hamiltoni pillanat” abban rejlett, hogy
egy sorsdontd alku soran végiil sikertilt létrehozni az egyetlen szdvetségi addssagot, és
Iényegében létrejott az egységesitett monetaris és fiskalis politika. Ez a 1épés végiil egy
er0sebb foderalis allam alapjait tette le (Calhoun, 2020). A koriilmények kellden hasonloak
ahhoz, hogy parhuzamot vonhassunk 2020 EU-ja és a fiatal USA kozott.

A 2019-ben elindult covid jarvany, majd 2020-as ,,nagy lezaras” egyes elemzések szerint a
2008-°09-es éveket is feliilmulod vilaggazdasagi valsagot idézett eld. Az Eurdpai Unid
tagallamai hasonld vonalak mentén érveltek az adossag-kozosségiesités ellen vagy mellett.
Napjaink ,,Virginija” nem mds volt, mint Németorszag, illetve a , takarékos négyek”’ Mégis,
a pénziligyi majd az eurovalsagot kovetd valsagkezelés német vezette fiskalis szigora helyett
2020-ban egy meréen mas megkdzelités nyert, s eredményképpen 750 milliard (2022-es
arakon, 806.9 milliard) nagysagu 0jjaépitési alap jott 1étre, és az ehhez sziikséges forrasokat
az EU nevében az Europai Bizottsag teremti eld a pénzpiacon (de la Porte-Jensen, 2015;
Eurdpai Bizottsag, 2022¢)._Az, hogy az EU 27 tagallama a Brexit utan sikeresen allapodott
meg egy mértékét és modszerét tekintve 0jitd eddig nem latott Gjjaépitési alaprol, fordulatnak
tekinthetd. Kivaltképpen, ha a 2020-as valsagkezelést hasonlitjuk Ossze a 2010-es évekével
lathatjuk, hogy a bizalmatlansagot a szolidaritas valtotta fel. Nem véletlen, hogy az Europai
Tanacs elnoke, Charles Michel ,.kopernikuszi fordulatr6l”, mig Olaf Scholz német kancellar
,,hamiltoni pillanat”-ot emlegetett. (Koch, 2020; Gélie, 2022)

® Eurdpai Uniorol szolé szerzédés (EUSZ) 5. cikkének (3) bekezdése és a szubszidiaritas és az
aranyossag elveinek alkalmazasarodl szo616 (2. sz.) jegyzokonyv.
" Ausztria, Hollandia, Dania, Svédorszag
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Az EU koltségvetési bevételei, amivel fedezhetok a hitelfelvételek finanszirozasa

A teljes NGEU-bol 338 milliard eurd vissza nem téritendd tamogatasként, mig 385,8 milliard
eurd kolesonként vehetd fel a tagallamok altal. A program alapjan a hitelfelvétel 2026-ig tart
majd, ami atlagolva évi 150 milliard eurdnak felel meg (Heinemann, 2021).

Ahogyan a 11. abra mutatja, az NGEU hitelfelvételei (mind a kolcson, mind a vissza nem
téritendd) mar 2021-ben megindultak, és fokozatosan tartanak egészen 2026-ig. A sziikséges
forrasbevonas tobbféle pénziigyi eszkozzel torténik meg, amelyek lejaratai és feltételei az EU
likviditasi sziikségletei szerint valtoznak (Eurdpai Bizottsag, 2021a; Portfolio, 2021). Ezek az
eszk6zok:

e FEurokdtvények

e NextGenerationEU zold kotvényekkel
e SURE

e EU kincstarjegyek

e SURE tarsadalmi kotvények

Az NGEU 0sszeallitasanal (és kissé kiterjesztve az EU kozos adossagfelvételének
kérdéskorében) nem is arrdl van vita, hogy igy kedvezdbb feltételek mellett lehet-e forrasokat
bevonni, hanem hogy az ezen felvett forrasok visszafizetésénél miként lehet garantalni a
jovobeli stabilitast és a felelosségteljes felhasznalast (Eisl-Tomay, 2020). Az NGEU
vizsgalatanal ennélfogva a visszafizetést és a kondicionalitast is megvizsgaltam kozelebbrol.
Eszrevehetd, hogy a 27 tagallam altal jovahagyott terven keresztiil jol tikrozédnek ennek a
dilemmanak a dimenziéi, és egyfajta fordulatot is véltem felfedezni. Amely akar egy
kibontakoz0, tartdos adossag-kozosségiesités iranyaba mutathat. A kovetkezd fejezetemben
ennélfogva a visszafizetési tervet fogom kozelebbrodl elemezni.

Az NGEU hitelvisszafizetések terhe az EU koltségvetésére

A visszafizetések terv szerint 2028-ban kezd6dnek meg, és finanszirozasi eszk6zoktol
fliggben egészen 2058-ig fognak tartani. A kolcsondk visszafizetését a tagallamok, mig a
vissza nem téritendd tamogatasokat kozvetleniil az EU koltségvetése fedezi. Mégis jogosan
vetddhet fel a kérdés, hogy a csak nagy vitak utan elfogadott 2021-2027-es koltségvetés utan
(ami némiképp kisebb lett, mint az el6z8) honnan és mibdl tudnd az Eurdpai Bizottsag
finanszirozni ezeket hiteleket? Ehhez az Europai Bizottsagnak a jovében 3 6 forrasa lesz;

1. Koltségvetési kifizetések fedezéséiil szolgdld maximalisan lehivhatod sajat
forrasok, amelyen keresztiil az Eurdpai Bizottsag az EU 2021-2027 kdltségvetési periddusa
alatt évente a tagallamok éves GNI-anak 1,40%-at szedheti be. (korabban ez 1,29% volt)
(Eurdpai Bizottsag, 20221)”

2. A Fit for 55” csomagnak megfelelden tovabbi adéonemek az Eurdpai
Bizottsagnak (ETS, carbon tax, mtianyag-ado)

3. A sajat forrasok felsé hataranak ideiglenes jellegli (egészen 2058-ig, a
kifizetések tervezett végéig) és az NGEU kifizetésekhez kotott megemelése a tagallamok
GNI-anak 0,6%-aval (Eurdpai Bizottsag, 2022f).
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A felvett hitelek torlesztése csak abban az esetben indulhat meg 2028 elétt, ha a
torlesztorészletek alacsonyabbak a vartnal. A teljes torlesztés 2058 december 31-€ig tarthat,
amihez csak egy el6iras van; egy évben a Vissza nem téritend$ tamogatasok visszafizetése
nem haladhatja meg a teljes tamogatas (390 milliard eurd) 7,5%-at. Ez évi 32,1 milliard eurot
jelentene (ha a torlesztés linearisan torténne, akkor az évi 13,8 milliard eurot jelentene. A
torlesztési mechanizmust tekintve a legérdekesebb szamunkra a sajat forrasokra utalod
rendelkezések lesznek, kivaltképpen a tovabbi 0,6%-0s emelés, amellyel egyiitt az EU teljes
GNI-anak 2%-a all rendelkezésre (Heinemann, 2021).

Az ideiglenes GNI 0.6% pontos-0s sajat forras kiegészités addig €1, amig az NGEU tartozasok
teljes mértékben nincsenek visszafizetve. Ezalapjan az Eurdpai Bizottsag ebben a mértékben
igényelhet a koltségvetéséhez tovabbi hozzajarulast abban az esetben, ha a mar meglévé és
jovébeli  bevételi forrasok nem elegend6ek mindenféle hitelkotelezettségeknek a
teljesitéséhez, valamint az Eurdpai Bizottsag a tOkepiacon rovid lejarata ligyletekkel sem
tudja biztositani a kellé likviditast (Heinemann, 2021). Tehat ez egy utolso, legrosszabb
esetben el6hivhatd biztonsagi fedezet. Mégis, ha az egyes tagdllamok nem tudnak sziikség
esetén ezt a hozzajarulast teljesiteni, akkor az igy kiesé hozzajarulasokat a megmaradt
befizetok kozott kell GNI aranyosan elosztani. (Egy ehhez hasonl6 biztositék mar a CLM-nal
is 1étezett, illetve a 2020-as SURE program is hasonl6 biztositékkal rendelkezik) (Alcidi et al,
2017; Europai Bizottsag, 2022f).

Tanulsagos és sokatmondd, hogy a GNI 0,6%-os kiegészitéssel a torlesztések még akkor is
biztosithatoak lesznek, ha az EU bruttd nemzeti jovedelem 2028 és 2058 kozott csak az évi
2%-o0s célzott inflacidos novekedést koveti, azaz 1ényegében stagnal, de a Német Szovetségi
SzamvevOszEk szamitasai alapjan is még a stagnalas eshetdségénél is a az EU maximalis
torlesztési kapacitasa majdnem 10-Szer annyi, mint amennyi ténylegesen sziikséges, ami egy
kedvezd gazdasagi novekedés (évi atlagosan nettdé 2%-0S GNI novekedés 2028 és 2058
kozott) esetén akar 15-szor akkora is lehet. Még inkdbb meghokkentd, hogy még abban az
esetben is, ha az emlitett idészakban nem torténik nettdé gazdasagi novekedés, egyediil
Németorszag ,.csupan” az éves GNI 0,6%-aval a teljes NGEU-t fedezni tudna
(Bundesrechnungshof, 2021; Heinemann, 2021). A terv szerint az EU koltségvetése évente
atlagosan 13,8 milliard eurdt fog a torlesztésekre Kifizetni. A Bizottsag szamitasai alapjan ez
az évi kiadas a jovOben kiegésziilo sajat forrasokkal egyiitt akar anélkiil is teljesithetd, hogy
hozzajarulasokat kellene lehivni a tagallamoktol (az 0j bevételi forrasokkal egyiitt évente akar
17 vagy 18 milliard eur¢ is befolyhat).

202



1. abra: Az EU maximalis és lehetséges torlesztési kapacitasai 6sszehasonlitva a varhato
torlesztési terhekkel

Németorszag GNI 0,6%-a stagnalas esetén N 1059
EU GNI 0,6%-a magas novekedés eseten e 6559
EU GNI 0,6% kozepes novekedés s 5166
EU GNI 0,6%-a tartos stagnalas esetén I 4090
NGEU osszesen M 824
NGEU Gssze vissza nem téritendo.. Il 429

0 1000 2000 3000 4000 5000 6000 7000
Mrd. eurd

Forras: Heinemann (2021)

A 1. abra szemlélteti, hogy még a legrosszabb, 2028 és 2058-ig tartd 0%-os nettdé GNI
novekedés eldalltakor is megfelelne akédr egyediill Németorszdg maximalisan vallalhato
hozzajarulasa, nem is beszélve az EU 27-r6l. Ennek a nagymértékii garancialis tobbletnek az
is lehet indoka, hogy a hitelminésiték a legmagasabb, ,,AAA” besorolast adjak az Eurdpai
Bizottsagnak (ezzel a legalacsonyabb kockazat mellett a kamat is alacsony). Viszont ennek a
felvetésnek ellentmond az, hogy a 0,6%-0s GNI marzs bejelentése el6tt is mar maximalisan
elegenddnek talaltak az EU fizetési képességét a hitelmindsitok. A Fitch Ratings példaul mar
2020 nyaran, amikor az Eur6pai Bizottsag javaslatdban az NGEU 750 milliardos keretébdl
csak 250 milliardot javasolt hiteleknek (a tobbi vissza nem téritendd, EU-s koltségvetésbol
fizetendd) kelléen elegenddnek taldlta a feltételeket a ,,AAA” besoroldshoz. Raadasul
akkoriban még szoban sem volt a GNI aranyt hozzajarulasos kiegészités, eszerint az eredeti
bevételi forrasok és az 1,4%os GNI tagallami fizetések mellett is megfeleléek voltak (Fitch,
2020). Eszreveheté egy tovabbi ellentmondds a nagy mozgastér és a torlesztési teher kozott.
Még akkor is, évtizedekig stagnald eurdpai gazdasagot is feltételeziink, az egy évben a
tagallamoktol maximalisan lehivhato 1,4+0,6%-o0s pénzmennyiség tobbszordse a vissza nem
téritendd tamogatasok évente maximalisan torlesztheté mennyiségénél. Ez alapjan a szdmok
azt bizonyitjak, hogy az EU koltségvetésére eso kifizetések boven kelléen vannak fedezve, és
a legrosszabb forgatokonyvek szerint is joval tobb mint amennyire sziikség lenne
(Heinemann, 2021).

A vizsgaltak alapjan belathato, hogy még az EU hosszutava stagnalasa, vagy akar tobb kilépd
tagallam esetén sem keriilne veszélybe a Bizottsag torlesztéfizetési vallalasai. Ezen tények,
illetve az egy évben maximalisan torleszthetd Osszeg és a legnagyobb torlesztési kapacitas
kozotti belsd ellentmondas igy a jelenlegi valsagon tulmutato lizenetet is hordozhat.
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Az EU tagallamainak eladosodottsaganak a fenntarthatésaga a covid valsag és az NGEU
forrasbevonasok utan.

Habar noveli a hitelmennyiséget az NGEU, a rajta keresztiil szerzett kdlcsonok kedvezdbbek,
mint amiket a tagallamok egyediil tudnanak felvenni, a vissza nem téritendé tamogatasok
pedig amiagy sem emelik az addssagot. Bizonyos mértékben a vissza nem téritend6 forrasok
akar csokkenthetik is az adossagterhet, hiszen azok helyettesithetik a hitelfelvételt olyan
programoknal, amelyek finanszirozasahoz a tagallamok alapbol kolcsont vettek volna fel.
Sokatmond6 tovabba, hogy a 27 tagallambol csupan 7 orszdg hiv le visszafizetendd
kolcsonoket az NGEU-bol. Emellett pedig a befektetésekbdl és reformokbol eredé gazdasagi
novekedés a szamitasok alapjan jocskan felillmulja a fizetési terheket (helyes felhasznalas
esetén!). S6t, az EU gazdasagi integracioja miatt tovagy(ir(izé (spillover) hatasként nem csak
a sajat felhaszndlt segélybdl profitadlnak a tagéllamok. Az Eurdpai Bizottsdg és az EKB
szamitasai alapjan a kedvezobb feltételekkel felvett hitelek idealis felhasznalasnal
hosszutavon csokkentik az allamok addssagterheit. (Pfeiffer et al, 2022; Freier et al, 2022).

Erdekesség, hogy habar az elsé részletek leghamarabb 2021 masodik felében lettek kiutalva,
mar az NGEU bejelentésekor, illetve az ujjaépitési tervek elfogadasakor elkezdte a piac a
kedvezdbb makrogazdasagi kornyezetet bedrazni, és mar elére elkezdtek csokkenni az
allamkotvények hozama, ami a befektet6i bizalom novekedését jelzi (Darvas, 2021; Freier et
al, 2022).

A rendelkezésiinkre allo adatok alapjan tehat az NGEU keretein beliil felvett forrasok
hosszutdvon nem jelentenek adossagkockézatot a tagallamok és igy az EU szamara.

Osszegzés, kovetkeztetések

Kutatdsom soran ismertettem az EU ko6zds adossagvallalas relevanciajat, és korbejartam az
erkolesi kockazat mentén a vitas pontokat. A kortars szakirodalom segitségével sikeriilt
felvazolni egy olyan feltételrendszert, amely a program demokratikus legitimitasa mellett az
erkolesi kockazat is kezelhetd. A tapasztalat azt mutatja, hogy mar az olajvalsag idején is
tortént az Eurdpai Kozosség nevében hitelvelvételi eszkoz, amely idével mind felhasznalasi
sikot, mind pedig bevont volument tekintve folyamatosan novekedett. A 2008-as pénziigyi €s
eurozona valsag és azok kezelése mélyen megrengette az EU gazdasagi stabilitasba vetett
hitet, és 1épések torténtek az integracio rezilienciajanak noveléséhez. Fontos reform volt a
kiilonb6z6 pénziigyi stabilitast segitd intézmények létrehozisa, amelyek hasonloan kozos
hitelfelvételt alkalmaztak. Mégis, a 2010-es évek valsagkezelése bizalmatlansaggal volt
ovezve, ¢és a talzottan szigorti és feliilrdl jovo kikotések erodaltak a hitelezOk és
kedvezményezettek kozti bizalmat, illetve a kozds kotvénykibocsatas sem valosult meg. A
2020-as koronavalsag lépéskényszerbe hozta az EU-t, ugyanis a kézen fekvé valsagkezeld
eszk6zok nem voltak elegend6k mind volumenben, mind pedig felhasznalasi feltételeket
tekintve sem. A tagallamok likviditasanak hianyat az EKB csillapitotta kiterjedt
részvényvasarlasi programjaval, de ez az intézmény monetaris politikajanak csorbulasat
hozta, igy 0j eszk6zokre volt sziikkség. Az NGEU ¢és azon beliil az RAFF esélyt jelent arra,
hogy megvalosithatd a szolidaritas jegyében a k6z0s adossagvallalas tigy, hogy mellette a
koltségvetési fegyelem is érvényesiiljon. A korai félelmekkel ellentétben kimutathato, hogy a
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lehivhat6 forrasok ellenére nem varhaté az allamok felelétlen eladdsodottsaga. A rendkiviil
kedvezd hitelek és vissza nem téritendd tdmogatasok gazdasdgi potencidlja tobbszorosen
feliilmuljak az ideiglenes adossagnovekedést. Ha a tagallamok kiilon-kiilon fordulnanak a
tokepiachoz, hosszutavon jelentésen nagyobb addssagterhet jelentene kifejezetten a
mediterran orszagoknak. A felhasznalasi feltételek hasonlitanak az EU operativ
programjaihoz, viszont a kifizetések folyamatossaga vallalt mérfoldkovekhez kotott. Az
program sikerességét tekintve kritikus fontossaggal fog birni a monitoring, illetve sziikség
esetén a szankcionalo képesség, mint felelosségteljes felhasznalast biztositd eszkodz. A varhato
eredmények biztatoak, ugyanakkor a Stabilitasi és Novekedési Paktum MIP eljarassal
szemben a hosszatavu eredményeket igér6 strukturalis reformoknak Kell prioritast élvezniiik a
kevés politikai kockazattal jard, de kisebb javulast is hozd intézkedésekkel szemben. Az
Eurdpai Bizottsagnak és a megfigyel6 szervekre igy kiemelt felel6sség harul a program
eredeti céljanak betartatisaban. Habar az eszkoz ideiglenes jellegli, annak tobb évtizedes
miikodési ideje, illetve indokolatlanul nagy maximalis finanszirozasi kapacitasa arra engedhet
kovetkeztetést, hogy akar késébbi valsagok esetén is felhasznalhato lenne. A transzparencia
viszont hidnya érzédik, hiszen nem kaptunk kelld magyarazatot az EU maximalis sajat
forrasainak ilyen emelésére. Ugyan szerzddés alapjan ez egy egyszeri eszkdz, tobb jel is arra
mutat, hogy akar precedens is teremtddhet, ami hosszatavon a GMU bdviilésének keretein
beliil akar egy tartos, kozos addssagvallalasi reform el6orse lehet. Ahhoz viszont, hogy
megvalosuljon egy permanens, eurdpai biztonsagos eszkoz, atfogd strukturalis reformokra
van sziikség, amik példaul a fiskalis uniot is magukba vonna.
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GNI: Gross national incom (brutté nemzeti jovedelem)
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Bevezetés

Francia Polinézia egyike Franciaorszag tengeren tuli teriileteinek. Elhelyezkedését tekintve a
csendes-oceani szigetvilag része. Francia Polinéziat 6t kisebb szigetcsoport alkotja, melyeken
beliil 6sszesen tobb, mint szaz sziget helyezkedik el. A teriilet gazdasagat és nemzetkozi
kapcsolatait a torténelem sordn hosszi évtizedek ota meghatarozza Franciaorszag
fennhatosaga.

A teriilet teljes belsé Onallosaggal rendelkezik, autonémiajanak mértékét mutatja, hogy a
statisztikai adatszolgaltato oldalak (példaul Vilagbank) kiilon orszagként kezelik, ezaltal
pontos képet adnak annak gazdasagi helyzetérol.

Az elmult években jelentés atrendezés kezdddott meg a vilaggazdasagban, igy Azsiaban és a
csendes-oceani térségben is. Francia Polinézia Europatol nagyon tavolinak tiinik, és tobbnyire
minddssze egy egzotikus, gyonyorh turisztikai célpontként jelenik meg, geopolitikai helyzete
azonban stratégiai. Francia Polinézia jelent6sége kiemelkedé volt Franciaorszag szamara
1966 és 1996 kozott, amikor is rendkiviil fontos nuklearis kisérleti kozpont és katonai bazis
miikodott a szigetcsoport tobb részén is. Azt tapasztaljuk, hogy az atrendez6dd geopolitikai
térben ma is nagyon fontos a szerepe gazdasagi és politikai szempontbol is. Dolgozatom célja
Francia Polinézia és Franciaorszag gazdasagi és politikai kapcsolatainak, illetve az elmult
évtizedekben bekovetkezett valtozasoknak a bemutatasa. A dolgozatban megvizsgalom
tovabba, hogy milyen 1j szereplok jelentek meg Francia Polinézia gazdasagi partnerei kozott.

A kutatas soran az alabbi kutatasi kérdésekre keresem a valaszt: Milyen mély gazdasagi
kapcsolatokat apol Francia Polinézia Franciaorszaggal? Hogyan valtoztak ezek a kapcsolatok
az elmult évtizedek soran? Melyek azok az orszagok, amelyek gazdasagi jelentdsége az
utobbi idékben megndtt Francia Polinézidban? Mi lehet a kovetkezménye ezeknek a
valtozasoknak Franciaorszag és Francia Polinézia jovobeli kapcsolataira nézve?

Jelen dolgozat Az Innovacids és Technoldgiai Minisztérium UNKP-22-1-BGE-4 kédszamu
Uj Nemzeti Kivalésag Programjanak a Nemzeti Kutatasi, Fejlesztési és Innovacios Alapbol
finanszirozott szakmai tdmogatasaval késziilt.

Francia Polinézia — rovid attekintés

Franciaorszag jelenleg 12 tengeren tuli teriilettel rendelkezik, melyek teriiletén Gsszesen 2,6
milli6, tobbségében francia allampolgar €l. (outre-mer.gov.fr) A tizenkét teriilet egy része
Franciaorszag tengeren tali megyéjeként, masokat pedig tengeren tuali ,,collectivité”-ként, azaz
kozosségként tartanak szamon.
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Az orszag gazdasagat jelentésen meghatarozta az, hogy 1966 ¢s 1996 kozott Touamoutu
szigetén mukodott a francia allam nukleédris kisérleti kozpontja, mely a Centre
d’Expérimentation du Pacifique nevet viselte. Ezalatt a harom évtized alatt Francia Polinézia
stratégiailag meghatarozo katonai bazissa valt Franciaorszag életében. A beruhdzas a polinéz
lakossag tobb, mint kétharmada szdmara biztositott munkahelyet, ezéltal pedig megélhetési
forrast.

A 1étesitmény egyfajta stabilitast és biztonsagot eredményezett az orszag gazdasaganak, ekkor
még nem ismerték fel azokat az egészségiigyi veszélyeket, amelyekkel a kézpont bezarasa
utan szinte azonnal szembesiilnie kellett a polinéz lakossagnak.

A nuklearis robbantdsok egészségligyi hatdsain tal oriasi torést okozott a gazdasagban az is,
hogy a kozpont bezarasaval korabban ismeretlen mértéki, tomeges munkanélkiiliséggel
kellett szembenézniiik. Elestek egyuttal azoktdl az éllami tdmogatdsoktdl, melyek a
Iétesitmény fenntartasat hivatottak biztositani (Matuszka, 2021).

Francia Polinézia autonomiaja napjainkban igen széles korre kiterjed, teriiletén demokratikus
uton valasztott elndk és parlament, valamint korméany biztositja a kozigazgatas rendjét. A
tertilet pontos jogait és kotelességeit a mindenkori hatalyos francia alkotmany hatarozza meg.
Az utobbi években idérdl idore feler6sodtek Francia Polinézia teriiletén a teljes autondémiara,
a Franciaorszagtol valod elszakadasra iranyulo torekvések, azonban ezek egyelére nem értek
célt.

Az Egyesiilt Nemzetek Szervezete Francia Polinéziat a nem-autoném teriiletek kozé sorolja,
mely besorolas egyuttal a gyarmati uralom alol felszabaditando teriiletek k6zé is helyezi a
teriiletet. Ez a felfogas sem a francia, sem pedig a polinéz kormany szamara sem elfogadhato.
Napjainkban a fennallo fiiggelmi kapcsolat nem az allampolgarok elnyomasat és az orszag
er6forrasainak kizsigerelését jelenti, sét, a jelenlegi kapcsolat kifejezetten elényos Francia
Polinézia szamara. Franciaorszaghoz valo viszonya altal szdmos eurdpai unids tamogatast
kap. Egyre novekvd tendenciat mutat a kiilonboz6 eurdpai uniods projektekben valo részvétele.
Sikeresen részt vett az Europai Unio kis- és kozépvallalkozasokat tdmogaté COSME
elnevezésii projektjében, a Horizont2020 projektben. Francia Polinézia fiataljai barmely mas
eurdpai unios tagallam egyetemistaihoz hasonlo feltételekkel élhetnek az ERASMUS program
nyujtotta lehetéségekkel. Emellett a teljes kdzigazgatasi intézményrendszerének fenntartasat a
francia kormany biztositja. 2018-ban Francia Polinézia GDP-jének 23%-at tették ki a
Franciaorszagtol érkezé pénziigyi transzferek. (Department of Foreign Affairs and Trade,
2021) Szintén a francia allam feladata az oktatas, illetve az egészségiigy finanszirozasa, mely
ezaltal nyugat-eurdpai szinvonalon miikodhet.

Francia Polinézia az atrendezddé vilaggazdasagi térben

Napjainkban a globalizacié hatasa egyre jelentésebben érvényesiilni latszik a vilag minden
teriiletén, a gazdasag minden szektoraban. Nincs ez masképp Francia Polinézia gazdasagaban
sem. A globalizacio fogalmanak egységesen, mindenki altal elfogadott definicidja nem ismert,
ugyanis a folyamat nagyon komplex. A kozgazdaszok altalaban az aruk, tOke- és

crer
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Francia Polinézia, gyarmati multjabol fakaddan Franciaorszaggal apol a legrégebb ota
fennallo, és legszorosabb gazdasagi kapcsolatokat. Az évek elérehaladtaval megjelentek
azonban mas orszagok is a szigetorszag gazdasagaban, melyek Kkiilonb6z6 mértékben
befolyasoltak Franciaorszag szerepét.

A globalizacio hatasai Francia Polinéziaban elsGsorban nem a gazdasagi nyitottsagi mutatok
novekedésében jelennek meg, sokkal inkdbb abban, hogy a vilagrend atalakulasa miatt
Franciaorszag mellet mas nagyhatalom is felismerte Francia Polinézia elhelyezkedésébdl
fakado geopolitikai és stratégiai lehetoségeket.

Az utobbi években az atalakuld vilaggazdasag egyik legmeghatarozobb szerepléjévé valt
Kina, mely folyamatosan igyekszik boviteni és mélyiteni gazdasagi befolyasat minden
foldrészen. Francia Polinézia foldrajzi elszigeteltségébdl fakadod oridsi tdvolsagok miatt Kina
egy viszonylag kozeli orszagnak tekintheté a régioban, mely egyre erdteljesebben igyekszik
befolyast szerzeni Francia Polinézia gazdasagaban. Megallapithatd azonban, hogy Francia
Polinézia méretébdl és gazdasagi szerkezetébdl kifolydlag nem elsésorban gazdasagi
partnerként lehet Kina szamara érdekes, sokkal inkabb a szigetvilag geopolitikai szempontbol
fontos stratégiai szerepe a jelentds.

,Kina és a Csendes-6ceani szigetek mind az Azsiai-Csendes-6ceani régié fejlédd orszagai és
jo baratok. J6 partnerek és jo testvérek” — mondta 2018.-ban Hszi Csin-Ping Uj-Kaledéniaban
tartott beszéde soran (Eudeline—Hung, 2022). A kinai elndk ezzel a nyilatkozataval
egyértelmiivé tette, hogy mélyiteni kivanja kapcsolatait a csendes-6ceani régidval, igy Francia
Polinéziaval is.

Franciaorszag azonban tovabbra is fennhatosaggal rendelkezik a teriilet felett, igy befolyasa
igyekszik ezt a befolyast fenntartani, s6t, megerdsiteni. Franciaorszag is felismerte azonban a
Kina altal képviselt kozeledési szandékokat, és nyiltan biralta Francia Polinézia és Kina
viszonyat. ,,Nem lehetiink egyik nap franciak, a masik nap pedig mar kinaiak,” — jelentette ki
Emmanuel Macron, Franciaorszag elndke egy televizios adasban egy Polinézidban
magvalosulo, kinai beruhdzas kapcsan (actu.fr, 2022).

Jelen helyzetben kulcsfontossagi szerepet kap a kevesebb, mint 300.000 lakossal rendelkez6
szigetorszag minden egyes Iépése a gazdasagi életben. Kapcsolatainak kialakitasa
nagymértékben befolyasolhatja nagyhatalmak vilaggazdasagi ¢letben betoltott stratégiai
szerepét. Francia Polinézia pedig gy tlinik, elsésorban sajat biztonsagat és gazdasagi jolétét
igyekszik biztositani. Mi sem bizonyitja ezt jobban, mint Francia Polinézia elndkének szavai:
»Ma a csendes-oceani orszagok nagyobb biztonsagot szeretnének, ezért fordulnak
partnereikhez, teljesen mindegy, hogy az Kina vagy épp az Amerikai Egyesiilt Allamok.”
(Eudeline— Hung, 2022:44).

Francia Polinézia és Franciaorszag gazdasagi kapcsolatai

Franciaorszdgot a mai napig Francia Polinézia elsé szaml kereskedelmi partnereként
tarthatjuk szamon. A 2020-ban az egész vilaggazdasagot felforgaté koronavirus jarvany
eredményeképp ennek a jelentdsége megndtt. Franciaorszag mind a mai napig a
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szolgaltatasok vezeté fogyasztdja és szallitdja, 2020-ban Francia Polinézia szolgaltatas-
kereskedelmének 58%-at tette ki (nem elhanyagolhato azonban a tény, miszerint a legfébb
szolgéltatés, a turizmus jelentOs visSzaesést tapasztalt ebben az évben).

2020-ban altalanosan tapasztalhato volt a nemzetkozi cserék vilagszintii csokkenése a
szolgaltatasok szektoraban, igy Franciaorszag els6szamu pozicidja eredendéen megerdsodott.
A koronavirus jarvany els6 évében ez 35 milliard Csendes-6ceani Valutak6zosségi Frank
értéket jelent Franciaorszag és Francia Polinézia kozott. Ehhez elsGsorban az allamigazgatasi
szervek és intézmények altal igénybe vett szolgaltatasok, valamint az oktatas, egészségiigy,
tavkozlési szolgaltatasok biztositasa jarul hozza. Megallapithat6, hogy a Francia Polinézia
altal importalt szolgaltatasok 55%-at, 18 milliard CFP frank értékben Franciaorszag nyujtja.

Hasonlé tendencia figyelheté meg az arukereskedelem targykorében is, Franciaorszag ebben a
kategoriaban is vezetd kereskedelmi partnernek tekinthetd. 2020-ben a teljes
arukereskedelmének negyede Franciaorszaghoz kothetd. Franciaorszagbol érkezik az
¢lelmiszerimport harmada, Kkiilonb6z6 repiilogépipari beruhazasi javak, valamint a
gyogyszeripari termékek kozel fele. Ezek értéke 2020-ban 44,5 milliard F CFP volt (IEOM,
2022).

2021-ben mar csak a negyedik helyen szerepelt Franciaorszadg a polinéz termékek vasarloi
kozott, korabban azonban a masodik helyen allt, az Amerikai Egyesiilt Allamok mogott.
Franciaorszag a kokuszolaj export 98%-anak a felvasarldja, de alapvetd vasarlonak szamit a
vanilia €s a monoi esetében is, az ebbdl szarmazo bevételek 1,2 milliard F CFP-vel egyenléek.
Franciaorszag és Francia Polinézia kozti aruforgalmi deficit 2020-ban 43 milliard csendes-
6ceani Valutak6zosségi Frankot tett ki (IEOM, 2022).

Francia Polinézia szerepe Franciaorszag geopolitikai stratégiajaban

A csendes-6ceani térségben Francia Polinézian kiviil tobb mas francia fennhatosagu teriilet is
talalhato. Ilyen Uj-Kaledonia, Wallis és Futuna valamint Mayotte is. Franciaorszag
kizar6lagos gazdasagi teriileteinek haromnegyede itt helyezkedik el. Franciaorszag elnoke,
Emmanuel Macron 2018-ban bejelentette Franciaorszag indo-csendes-oceani stratégiajat, a
térségben jelenleg is tobb, mint 7000 francia katona allomasozik a szuverenitas megdrzésének

érdekében.

Franciaorszag az indo-csendes-oceani térség orszaga, igy egy olyan stabil nagyhatalomma
szeretne valni, ami a szabadsag és mas alapvetd jogok tiszteletben tartasat hirdeti. A stratégiat
négy alappillér mentén kivanja az orszag megvalositani. A legfontosabb pillér a teriilet
biztonsaga és védelme, mivel a régié a nemzetkdzi tengeri kereskedelem fontos szinhelye. A
masodik tényez0 a gazdasag, és az infrastruktira 0sszekapcsolasa, az indo-csendes-6ceani
térség fejlesztése. Harmadik szempontként Emmanuel Macron a hatékony multilateralizmus
eldmozditasat tizte ki. A negyedik alappillér pedig a kozos javak, a kornyezet és a
biodiverzitas megorzése (Franciaorszag kormanya, 2022).

Franciaorszag az Eurdpai Unio egyetlen olyan tagallama, mely rendelkezik teriilettel az indo-
csendes-oceani régioban, raadasul a vilag masodik legnagyobb kizarolagos gazdasagi teriiletét
tudhatja magaénak a két 6ceanon, mely 10,2 millié négyzetkilométer nagysagra terjed Ki.
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A stratégia egyik f6 célja a Szuverenitas és a francia teriiletek megdérzése és erésitése, és a
teriiletek igényeinek kielégitése. Ebbdl kifolydlag fontos szerepet kapnak a stratégia
megvalositasaban a gazdasagi és oktatasi egyiittmiikodések megerdsitései a régid orszagaival,
valamint az orszagok innovacios képességeinek novelése. Franciaorszag fontosnak tartja ezen
kiviil a kiilonb6zé regionalis egylittmikodéseken alapuld  értékteremtést, helyi
kutatokozpontok létrehozasaval.

A stratégia megvalositasaban kulcsfontossagu szerepet kapnak Franciaorszag tengeren tuli
teriiletei, igy koziiliik az egyik legjelentésebb, Francia Polinézia is. Ezen teriiletek szerepe
elsésorban az elhelyezkedésiikon alapul. Oriasi kiterjedésti 6cedn tartozik hozzajuk, valamint
a nyersanyagokban gazdag teriiletek a jovOben Franciaorszag ,kamrajaként”
funkcionalhatnak. Ezek az orszagrészek lehetéségeikhez mérten igyekeznek aktivan részt
venni a regionalis egyiittmiikodésekben, a problémas kérdések (mint példaul a tengeri
tertiletek feliigyelete) kozéppontjaban allnak. Végiil pedig, nagy jelent6séggel bir a teriiletek
europai dimenzidja iS, Franciaorszagnak célja, hogy a tengeren tuli teriiletei az Eurdpai Unio
jovobeli stratégidja altal annak integralt részeivé valjanak.

A megjeldlt célok elérése érdekében a francia allam tobb intézkedést is véghez vitt, és szamos
masik jelenleg is folyamatban van. A francia teriiletek szuverenitasanak fenntartasahoz
sziikséges kozvetlen feliigyeletet biztosit, fegyveres haderd jelenlétét biztositja Francia
Polinézia teriiletén is. Franciaorszag folyamatosan mélyiti fegyveres kapcsolatait a térség
legfontosabb partnereivel, valamint nyomatékositani kivanja a nuklearis fegyverek hasznalata
elleni allaspontjat. A klimavédelmi célok eléréséhez egyiittmiikodést folytat a South Pacific
Defense Ministers’ Meeting tagallamaival (Franciaorszag kormanya, 2022). Franciaorszag a
gazdasagi jellegli célok eléréséhez pénziigyi tamogatdsokat biztosit, elsOsorban a
mezdgazdasag ¢€s az élelmiszeripar fejlesztésére hangsulyt helyezve, melyek az import
kereskedelemtdl valo fliggést igyekeznek csokkenteni. Franciaorszag biztositja a térségben a
nemzetkozi kereskedelmi egyezmények betartasat, 1épéseket tesz a megtijuld energiaforrasok
eléallitasdhoz sziikséges infrastruktira fejlesztésében. Franciaorszag erdsiteni kivanja a
csendes-6ceani térség Europai Unidval folytatott partnerségét, ezért minden erejével azon
dolgozik, hogy az indo-csendes-oceani stratégiat az Europai Unio is adoptalja, és
Franciaorszag teljes értékii részeként tekintsen a tengeren tuli teriileteire.

Megallapithato tehat, hogy Franciaorszag mélyiteni kivanja Francia Polinéziaval valo
kapcsolatat. Francia Polinézia gazdasaga azonban meglehetdsen nagy autonomiaval
rendelkezik, igy tobbek kozott annak kiilkereskedelmét sem tudja kdzvetleniil befolyasolni
Franciaorszag, ezért kiilonbozé fejlesztésekkel, egyiittmiikodésekkel igyekszik a kozte és a
fennhatosaga alatt allo teriilet kapcsolatat szorosabbra flizni. Stratégiai szempontbdl erre
szlikség 1s van, hiszen az utobbi években a Kina és Francia Polinézia kozti gazdasagi
kapcsolatok jelentésen felélénkiiltek.

A repiilogépflotta cseréje - a tavolodas elso jelei

Francia Polinézia gazdasaganak legfébb szektora a turizmus. A f6ldrajzi elszigeteltségébdl
fakadéan a desztinacio realisan csak 1égi kozlekedés ttjan kozelithetd meg. 1996-ban, a
novekvo kereslet hatasara megalapitottak az Air Tahiti Nui 1égitarsasagot, melynek kézpontja
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Papeete varosaban taldlhato. A légitarsasag nemzetkdzi jaratai Los Angeles, Tokio, Parizs,
Auckland ¢és Seattle repiilétereir6l szallitanak utasokat Francia Polinézia teriiletére
(airtahitinui.com, 2020).

Egészen 2019-ig 6t utasszallitod repiilégépbdl allt a tarsasag flottaja. Mind az 6t gép 2001 ota
tizemelt, és a francia székhelyli Airbus cég gyartmanyai voltak. 2019-ben azonban sor keriilt a
teljes repiilégép allomany cseréjére, a francia Airbus 340-300 tipust gépek helyett pedig
eggyel kevesebb, négy darab Boeing 787-9 tipusu repiil6gép keriilt a flottaba.

A légitarsasag honlapjan az olvashatd, hogy a ,,.Dreamliner-flottank uj fejezetet nyit Tahiti és
a vilag Osszekotésének biiszke torténetében. Kivalasztottuk a szerintiink legjobb repiilégépet
az égen, a Boeing 787-9-et.” (airtahitinui.com) Ez alapjan a valtas igen sok kérdést felvet
Francia Polinézia és Franciaorszag gazdasagi és kiilonosen politikai kapcsolatat illet6en,
melyek koziil a legfontosabb: Miért amerikai gyartmanya gépekre cserélte a teljes francia
gyartmanyu flottajat egy francia fennhatosag ala tartozo teriilet 1égitarsasaga?

A desztindcio elhelyezkedésébdl fakadoan a repiildgépek hatdtavolsaga meghatarozé lehet,
azonban a rendelkezésre allo adatok alapjan a kiilonbségek nem olyan jelentések a két vallalat
modelljei kozott, hogy ez a valtast indokolhatna. A Boeing repiildgépek vasarlasa listaaron
tortént, mely alacsonyabb volt, mint a hasonlé konfiguracioval rendelkezé Airbus gépek.
(aerocorner.com, 2018) Ezt azonban fenntartasokkal sziikséges kezelni, ugyanis arrdl nincs
informacionk, hogy ha folytattak volna targyalasokat az Airbus céggel, akkor a jegyzett ar a
teljes flotta lecserélése esetén csokkenhetett volna-e.

Az atallasrol sz616 megallapodas mar 2015-ben 1étrejott, a 1égitarsasag nyilatkozataibol nem
deriil ki, hogy mi a valodi oka annak, hogy a francia cég legnagyobb konkurensének
gyartmanyaival frissitik a flottat. Az Air Tahiti Nui tobbszor is kifejezte elkotelezettségét a
Boeing fel¢, azt a mindséggel, megbizhatdsaggal és hatékonysaggal azonositotta.

Egy olyan stratégiai Szerepet betdltd, a turizmust kiszolgald szolgaltatoi szektorban tortént
oOriasi valtozasrdl van szo, amely gazdasagi szempontokkal latszolag nem aladtdmaszthato.
Fontos megjegyezni, hogy ez egy olyan 1épés volt Francia Polinézia részérdl, ami
valoszintisithet6leg a Franciaorszaghoz vald viszonyat hivatott elGjelezni a kovetkezd
évtizedekre, beleilleszkedve abba a tendencidba, mely folyamatos tavolodast mutat
Franciaorszagtol.

Francia Polinézia és Kina kapcsolatanak erésodése

Kina vildggazdasagi szerepe a kétezres évek folyaman oriasi fejlédésen ment at, mara a vilag
egyik vezetd gazdasagi nagyhatalmava valt az Amerikai Egyesiilt Allamok mellett, befolyasat
folyamatosan igyekszik kiterjeszteni

A kétoldalu kereskedelemmel kapcsolatosan megallapithatd, hogy Kina gazdasagaban a
csendes-oceani  szigetorszagokkal vald kereskedelem mértéke elhanyagolhatd, a teljes
kereskedelmének csupan kevesebb, mint egy szazaléka iranyul a térség felé (Eudeline— Hung,
2022). A masik oldalrél viszont egyértelmiien elmondhatd, hogy a csendes-dceani szigetek
egyik legfobb kereskedelmi partnerének szamit Kina.
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A régio, és igy Francia Polinézia is, Kina szamara is egyre jelentésebb partnerré kezdett valni,
ugyanakkor részérél ez nem kozvetleniil a kereskedelem szinterén nyilvanul meg. Gazdasagi
bevonodasa a csendes-oceani térségben viszonylagosan alacsony a tobbi régiohoz képest,
azonban a szigetorszagok kis gazdasagi méretének koszonhetéen sokkal kevesebb eréforras
befektetésével tud stratégiai fontossagu tengeri teriileteket befolyasa ala vonni. Franciaorszag
indo-csendes-Oceani stratégiaja elsGsorban a szuverenitasa megbrzésére, a teriilet védelmére
helyezi a hangsulyt, kiindulva abbol a ténybdl, hogy fennhatdésaggal rendelkezik a teriilet
felett. Kinanak ezzel szemben a francia polinéziai kapcsolatait sokkal tavolabbrol kell
elkezdenie kiépiteni. A nyugati hatalmakkal és féleg Franciaorszaggal fennalld, torténelmi
multra visszavezethet6 kapcsolatrendszerét sziikséges az érvényesiiléshez megtornie.

Ennek megvalositasahoz elsédleges feladat volt az allampolgarok gondolkodasmoddjanak,
Kinarol kialakitott képének formalasa, megvaltoztatasa. Alapvetd céljuk volt, hogy Kindrdl
egy pozitiv kép alakuljon ki a polinéz lakossag fejében. A Kinat elfogadd és tamogatod
kozvélemény megteremtéséhez a Konfuciusz Intézet biztositott alapot Francia Polinéziaban.
Francia Polinézia egyetemén egyiittmiitkodés indult 2012-ben kinai egyetemekkel, 2013-ban
pedig hivatalosan is megjelentek az egyetemi palettan a Konfuciusz Intézet altal biztositott
kurzusok és programok.

Kina célja ezzel a 1épéssel egyértelmiien az volt, hogy k6zos gondolkodasmodot, identitast
alakitson ki Francia Polinéziaval. Kina ma mar egyértelmien nem tekintheté gazdasagi
szempontbol fejlodé orszagnak, a csendes-oceani térséggel valdo kommunikacidja soran mégis
annak vallja magat (Eudeline — Hung, 2022).

Kina ugyan nem tett szert els6 korben oriasi befolyasra Francia Polinézia gazdasagaban,
azonban a Kina felé semlegessé, és egyre inkabb befogaddva vald gondolkodas és nyitottsag a
késébbiekben oriasi elényt jelenthet szamara. Egy masik tengeren tuli teriilet, Uj-Kaledénia
kongresszusanak elnéke, Roch Wamytan igy fogalmazott: ,Nem félink Kinatol.
Franciaorszag, nem pedig Kina gyarmatositott minket” (Eudeline — Hung, 2022: 44).

Kinanak kulturalis szempontbdl is fontos Francia Polinézia. Teljes lakossaganak kozel 10%-a
korabbi kinai bevandorld. (ITM, 2022,) A Polinéziaba érkez6 bevandorlok azonban ,,régi
kinaiak” voltak, akik Tajvant tamogattak, és a Kinai Népkoztarsasag ellen fordultak. Az évek
soran azonban sikeriilt teljesen integralodniuk a polinéz tarsadalomba, és a Tajvanhoz fiiz6d6
kapcsolatuk szép lassan teljesen elhalvanyult.

Peking egyre nagyobb hangsulyt fektet gazdasagi céljainak elérése érdekében a tengeren tuli
kinaiakkal valo kapcsolataira, hisz a diaszporakban él6 allampolgaraiknak nemhogy nem
szabad a rendszerre veszélyt jelenteniiik, de nemzeti érdekeket is kell hirdetniiik és
képviselniiik. A Francia Polinézia teriiletén 1év0 kinai diaszpéra nagymértékben segiti
Pekinget a diplomaciai harcokban a csendes-6ceani térségben. Kina vonzova szeretné magat
tenni Francia Polinézia szamara, és célja a ,,domination of minds”, (Eudeline— Hung, 2022)
vagyis az elmék feletti hatalom megszerzése. Stratégiajaval szamos csendes-6ceani orszag
tamogatasat megszerezte mar, koztiikk Francia Polinéziaét is. Pekinget olyan partnernek
tekinti, mely osztozik vele mind a jo, mind a rossz dolgokban, ez pedig oriasi diplomaciai

elérelépést jelent a Kinai Népkoztarsasag szamara.
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Kina végsd, hosszabb tava kitlizott célja a felépitett stratégiaval pedig az, hogy elérhetévé
tegye maga szamara azokat a szigeteket, amelyek a Kinai-tengert €s a Japan tenger hataroljak
el egymastol. Ez szabad hozzaférést biztositana szamara a vilagéceanokhoz, mely a tengeri
arukereskedelme szempontjabol oriasi érdeke. Ezen feliil lehetéséget kapna arra, hogy a
sarkvidéki utvonalat is hasznalni tudja, mely a globalis felmelegedés hatasara egyre nagyobb
mértékben valik majd hajozhatova és jelentOsen rovidebb, mint a barmely mas ma hasznalt
kereskedelmi utvonal.

Egyelére Kina katonai jelenléte Francia Polinéziaban elhanyagolhaté az Amerikai Egyesiilt
Allamokéhoz képest, azonban fontos tény, hogy a térség hatalmas potenciélis Katonai bazist
jelenthet, és a jovOben barmely nagyhatalom szamadara értékes katonai tamaszpontként
szolgalhat.

Furcsa kinai beruhazas: haliizem a radioaktiv hulladékkal szennyezett atollon

Eduard Fritch, Francia Polinézia elnoke a China’s Maritime Silk Road szeminariuman, 2019.
novemberében tartott beszédében kifejezte a kinai beruhdzasok tamogatasat. ,Nyitottak
vagyunk a kinai maganbefektetok felé épp ugy, ahogy nyitottak voltunk amerikai, francia,
eurdpai, samoai vagy Uj-zélandi befekteték felé az olyan kulcs gazdasagi szektorokban, mint
példaul a turizmus vagy az akvakultura. Nem latok kiilonbséget egy amerikai és egy kinai
befektetd kozott. Amennyiben Gszinték, mindannyian megérdemlik a baratsagunkat, barmi is
legyen a nemzetiségiik” (Maclellan, N, 2021:3).

A jelentds kereskedelmi deficit és a munkanélkiiliség nagyfoku megléte miatt Francia
Polinézia nyitott a kinai allami és magantulajdonu cégek befektetéseire a mezdgazdasag, a
turizmus és az infrastruktira fejlesztésének teriiletén. A 2018. szeptemberén tartott Pacific
Islands Forumon tartott beszédében Edouard Fritch kifejtette, hogy napjainkban Kina az az
orszag, amely leginkabb jelen van a kis szigetorszagok életében, és tamogatja azokat
kiilonbozo befektetéseken keresztiil (Maclellan N, 2021).

Az elsodleges tervek alapjan egy halaszati beruhazas kivitelezését vallalta a kinai Tianrui
Group nevi vallalat. A tervek alapjan elsére egy tisztan gazdasagi és kereskedelmi célzatu
beruhazasnak tiint a projekt, valojaban azonban egy nagyobb stratégiai befolyast is képes
Kina kezébe juttatni. Ezt a gondolatot hivatott alatdmasztani a kinai allam napjainkban
tapasztalt er6teljes hitelnytjtasi befektetési politikaja. Ezen kivil a térség nuklearis
szennyezettségébOl fakadd kérdések is elképzelhetetlenné teszik szamunkra egy
¢lelmiszeripari lizem biztonsdgos mikodését és komolysagat.

A haltenyészetre specifikalodott lizem megépitésére ugyanis a Hao atollon keriilt sor, amely
kozvetlen amellett a repiilétér mellett helyezkedik el, amelyet Franciaorszag 1966-1996
kozott a nuklearis kisérletekkel foglalkozo Csendes-0ceani Kisérleti Kozpont mitkddése Soran
hasznalt katonai bazisként. A Tuamotu szigetcsoporthoz tartozé Hao atoll egy tobb, mint
harom kilométer hosszu katonai leszallopalyaként alkalmazott teriilet volt akkoriban.

Az atoll masik fontos szerepe az atomkisérletek harom évtizedében egy megallé pont volt
Franciaorszag, Papeete (Francia Polinézia foévarosa) valamint Morura és Fangataufa atollok
kozt, ahol Franciaorszag harminc év alatt 193 nuklearis kisérletet hajtott végre. A Hao atollon
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hajtottak végre a radioaktivitasnak Kkitett repiilégépek, hajok, illetve a személyzet
fertdtlenitését.

A Nuklearis Biztonsagért és a Sugarvédelemért Felelds Francia Kiildottség mar 2006-ban
felfedte, hogy a kdzpont bezarasa utan jelentés mennyiségli radioaktiv anyag eltavolitasara

egész egyszeriien az 6ceanba juttatassal kertilt sor, ez a Hao atoll esetében 532 tonna sugarzo
anyagot jelentett (DSND, 2006).

Miel6tt ez pontosan kideriilt volna, a kdztudatban mar benne voltak az atomkisérletek okozta
negativ kornyezeti hatdsok, ezért a szennyezett kdrnyezetre vald tekintettel nehézzé valt
befektetéket csabitani a térségbe. 2000-ben a The Economist hasabjain is megjelentek
hirdetések, melyek nyugati befektetdket kivantak a szigetvilagra csabitani. A Hao atollra
érkezd befektetok szdmara Francia Polinézia szdmos kedvezményt kinalt. Tarsasagi
adomentességet igértek, de emellett a vagyonadd, a vamok és a személyi jovedelemado
fizetése alol is felmentést biztositottak volna.

Mivel a nyugati orszagok nem tiintek motivaltnak az atollal kapcsolatosan, igy keleti iranyba
is megkezdték annak reklamozasat, mig végiil 2016 végén a Tahiti Nui Océan Foods nevii
vallalat ajanlatot tett egy halaszati projekt megvaldsitasara a Hao atollon. A cég 2014-ben jott
létre, egy kinai tulajdonti vallalat Francia Polinéziaban Iétesitett leanyvallalataként. A
cégcesoport tulajdonosa egy kinai milliardos tizletember. Az anyavallalat Kinaban tizemel, és
épitdipari, turisztikai, logisztikai és pénziigyi befektetésekkel is rendelkezik.

A projekt tervei végiil 2018-ban késziiltek el. A tervezés kezdeti szakaszaban egy, a végiil
megvalosultnal sokkal nagyobb volument beruhazasrol beszéltek. Ennek alapjan 10000
munkahely teremtésére keriilt volna sor, végiil azonban ez csak szazas nagysagrendekben lett
mérhetd. A beruhazas értéke 300 millié amerikai dollarra tehet6 (Bayen-Poisson, A, 2017).

Francia Polinézia kormanya nagyon halasan fogadta a kinai befektet6t. Ennek jelképes
megerdsitésére 2018-ban a Tahiti Nui Océan Foods vezérigazgatojat, Wang Chenget a ,, Tahiti
nui rend parancsnoka” cimmel tiintették ki.

A Kinai Fejlesztési Bank 320 millio dollaros hitelt nyujtott a Tahiti Nui Océan Foods
vallalatnak a projekt sikeres kivitelezéséhez (AIDDATA, 2022). Ez a 1épés tokéletesen
beleillik Kina korabbiakban is alkalmazott ,debt-trap diplomacy” stratégiajaba. Az
adossagesapda-hitelezések kozos tulajdonsagai, hogy a szerzédések titkositott zaradékokat
tartalmaznak, valamint, hogy a zaradékok altalaban tiltjak az elétorlesztést. K6zos benniik,
hogy nemfizetés esetén a teriilet konnyedén a kinai allam kezébe keriilhet. Mivel a harom
évtizeden keresztiil nuklearis szennyezésnek erdsen Kkitett atollon létesiteni kivant
¢élelmiszeripari beruhdzas nem tlinik gazdasagilag kifizetddének, ezért valoszinisithetd, hogy

Kina célja valojaban a teriilet feliigyeletének teljeskorii megszerzése.
Eredmények, 6sszegzés

Francia Polinézia autondmiai statusza, és ebbdl kifolyolag a gazdasagi, kereskedelmi
kapcsolatai is rengeteget valtoztak az évtizedek soran. Az 1945-ben megszerzett ,tengeren
tali teriilet” statusz nagy autondémiaval ruhazta fel a régiot, mely napjainkra teljes bels6
autonomiava fejlodott ki. Szinte kizardlag csak az allampolgarsag, a bevandorlas és a
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letelepedés kérdése az, ami a francia allam feliigyelete ala tartozik. Francia Polinézia
kozvetleniil, 6nmagat képviselve vehet részt szamos globalis és regionalis gazdasagi ¢€s
diplomaéciai forumon, szabadon valaszthatja meg kereskedelmi partnereit, befektetdit.

Francia Polinéziara Franciaorszag altal szamos eurdpai unids szabalyozas vonatkozik, és a
Franciaorszag altal alairt nemzetkozi kereskedelmi egyezmények is vonatkoznak ra. Ezaltal
tobb regionalis egylittmiikodésbdl is kimarad, igy lehetdségei a fliggetlen szigetorszagokéhoz
képest még korlatozottabbak a szomszédos orszagokkal valo kapcsolat kialakitasaban.

A teriilet kereskedelmének jelentds részét az import képezi, az export értéke elenyészo.
Legfontosabb kereskedelmi partnere a mai napig Franciaorszag, mind az import, mind az
export esetében. A szolgaltatasok importjaba azonban beletartoznak olyan hirkozlési,
telekommunikacios, kozlekedési szolgaltatasok, melyek biztositasa Franciaorszag, mint
»anyaorszag” feladata a tengeren tuli teriiletei szdmara.

Megallapithatd, hogy még a mai napig is Franciaorszag az a gazdasagi partner, melyt6l
Francia Polinézia a leginkabb fligg, jelenléte ¢és az 4altala biztositott juttatasok
elengedhetetlenek a csendes-6ceani szigetorszag mitkodéséhez.

crer

Polinézia. A francia allam az utobbi években kiemelt figyelmet fordit arra, hogy tengeren tuli
kapcsolatait mélyitse, nem csupan a gazdasagi, hanem diplomaciai, stratégiai és katonai
szintéren is. Franciaorszag rendelkezik a vilagon a masodik legnagyobb kizarolagos gazdasagi
tertilettel, ezek nagyrésze, egész pontosan 5 millid négyzetkilométernyi teriilet Francia
Polinéziahoz kapcsolodoan, a Csendes-6cean teriiletén helyezkedik el. Franciaorszag
elsddleges célja megérizni a térséghben meglévd szuverenitasat, valamint feliigyelni a régio
biztonsagat, tengeri kereskedelmét.

Az utdbbi években a stratégia jelentésége jelentésen megnétt. Ennek elsddleges oka, hogy a
Kinai Népkoztarsasag egyre tobb érdeklédést mutat Francia Polinézia, és mas francia
fennhatdsagu csendes-o0ceani teriiletek irant, és mélyiteni igyekszik diploméciai kapcsolatait
az emlitett teriileteken. Megfigyelhetd, hogy Kina elsésorban nem a kiilkereskedelmi
kapcsolatait igyekszik réerdltetni Francia Polinézidra. Egy elfogado, Kina felé is nyitott
mentalitds megteremtésén dolgozott hosszu évekig, mely napjainkban kifizetddni latszik.
Francia Polinézia kormanya orommel {idv6zol minden Kinabdl érkezé befektetést, igy a
stratégiai jelentdségli Hao atollon megvalosulo, teljes mértékben kinai finanszirozast
halaszati beruhazast is. A beruhazas a kinai szokasoknak megfeleléen oriasi hitel nyujtasa
mellett valosul meg, mely konnyen lehet, hogy a késObbieckben Francia Polinéziat is
adossagesapdaba sodorhatja, és Kina megszerezheti a stratégiai fontossagl, akar katonai
bazisként is mikodtetheté Hao atollt.

Lathattuk, hogy Francia Polinézia légitarsasaga a teljes flottajanak cseréjét hajtotta végre
2019-ben. Az addig forgalomban 1év6 francia gyartmanya AirBus repiilégépeket az amerikai
Boeing 787-9 tipusu gépekre cserélte. Ez a 1épés a repiildgépek kozti technikai
kiilonbségekkel nem alatamaszthato, igy valoszinii, hogy ez a valtas is a Franciaorszagrol valo
jelképes levalas jeleként értelmezhetd.
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crer

2022-ben Dbetoltott soros elndksége idején is prioritasként tekintett a csendes-dceani
teriiletekkel vald kapcsolat erdsitésére, igy valosziniileg a jovoben is fontos szerepet fog kapni
az orszag életében, azonban egyelére nem tudjuk megjosolni, hogy Kina befolyasa meddig
fog novekedni Francia Polinézia teriiletén. Az azonban megallapithato, hogy Franciaorszag
egyre komolyabban veszi Kina kozeledését, és valos veszélyként tekint ra stratégiaja
kialakitasa soran.

Edouard Fritch polinéz kormanya minden bizonnyal nem foglalkozik a Franciaorszag altal
felallitott indo-csendes-6ceani stratégiaval, és Kinahoz valo kozeledésével teljes mértékig
szembe megy Franciaorszag érdekeivel. Ugy tiinik, hogy Francia Polinézia jelentds
mértékben elkezdett nyitni a vilaggazdasag mas szerepldi felé is. Korabban ezek jelent6sége a
kereskedelmi kapcsolatokra korlatozodott, Kina esetében azonban ez egészen mas
szemszOgbdl vizsgalando. Francia Polinézia igyekszik kihasznalni a kialakult helyzetet, és
szamara lehetd legkedvezObb Kimenetelt probalja megtalalni. Jelenleg ez abban nyilvanul
meg, hogy mig tovabbra is részesiil a francia allam altal kotelezOen téritend6 pénziigyi
tamogatasokban, Kina kedvezOnek igérkezd befektetéseit is szivesen fogadja a szigetorszag.

Franciaorszag egyeldre még rendelkezik vezetd gazdasdgi befolydsaval is a térségben,
azonban egyértelmiien latszik az a tendencia, miszerint a korabbi, szinte kizarolagos jelenlétét
mar elveszitette. A legfontosabb kérdés a jovére nézve mindenképpen az, hogy Kina folytatni
fogja-e behatolasat a csendes-oceani szigetvilag gazdasagi és geopolitikai életébe, valamint,
hogy a francia allam csokkend kontrollja a teriilet felett vajon a jovoben a teljes politikai
fliggetlenedéshez is vezethet-e.
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A kotet szerzoi

Balogh Szabolcs Sandor a Kiilkereskedelmi Kar Nemzetk6zi gazdalkodas szakan végzett
Gazdasagdiplomacia szakiranyon. Kutatasa soran az Europai Unié NextGenerationEU ko6zos
adossagfelvételi programjat vizsgalta. Vizsgalta, hogy miként tevodik 6ssze a kozosen felvett
adossag, az mennyire fenntarthat6 és e tabu megdélésével milyen kovetkezményekkel birhat
az integracio szamara. Kutatasat az Uj Nemzeti Kivalosagi Program keretein beliil irta, és
szakmai elismerésben is részesiilt. A BGE KKK intézményi TDK konferenciajan a
Vilaggazdasag - Nemzetkozi Kapcsolatok szekciojaban I. helyezést ért el, s dolgozatat 2023.
aprilisaban a 36. OTDK konferencian Komarnoban mutatta be.

Bartyik Réka a BGE KKK Kereskedelem ¢és marketing szakos harmadéves hallgatoja. A
kutatasa témavalasztasanal az motivalta, hogy sajat maga is kézmiives sajt kedveld és
rendszeres fogyasztod, valamint a fenntarthatosag témakore is érdekli a hétkdoznapokban. A
TDK dolgozata és a kutatasa célja az, hogy masokkal is megismertesse a hazai fenntarthato
vallalkozasok miikodését és felhivja a figyelmet ennek jelentéségére.

Beregszaszi Viktoria a BGE KKK Kommunikaci6é és médiatudomany alapképzés végzos
hallgatoja. Nyitott és szocialis ember, aki szeretné kamatoztatni munkaja soran ezt az
emberkozpont  gondolkodasat. Erdeklddik a pszichologiai irant, azon belill a
szocialpszichologia all a legkozelebb hozza. Szivesen vesz részt pszichologiai tematikaju
rendezvényeken, ahol tovabb mélyitheti érdeklédését. Szakmai orientacioja és jovébeni terveli
a humaner6forras tanacsadas €s a szervezeti kommunikacio fejlesztése iranyaba mutatnak. Az
alapképzés befejezése utan ebben a szektorban szeretne elhelyezkedni. Eldszeretettel olvas és
kutat a HR folyamatokat befolyasold tényezokrél Hosszatava tervei kozott szerepel még
meglévd nyelvtudasa fejlesztése, illetve tovabbi nyelvek megtanulasa.

Ciftcioglu Hatice is a master's degree student at BBS FIMB. She has been specializing on the
East Asian Area Studies and Korean nation branding. Previously, she has graduated from the
Hacettepe University in Tirkiye with honour degree in 2020. For further career, she would
like to extend her research area over China and Japanese diplomacy through globalization,
and more about country image changing over the time through official and private channels.
She has gained experiences through internship in Konya Immigration Office and volunteering
at the Korean Cultural Centre in Budapest.

Fekete Heléna Lilla a BGE KKK masodéves hallgatoja, Nemzetkozi gazdalkodas szakon
tanul. 2023 januarjatol a Kaldor Mikloés Szakkollégium képzési szakmai alelnoke. A
Szakkollégiumnak sokat kdszonhet, hiszen szamos lehetdséget biztosit szakmai fejlddésére.
Széles érdeklodési korrel rendelkezik, mind hétkoznapi, mind gazdasagi témakban. Egyetemi
évei alatt szeretne tovabbi kutatasokat folytatni, mas teriileteken is.

Galiczki Adam, a BGE KKK, Nemzetkozi gazdalkodas alapszakos, nemzetkozi
tizletfejlesztés specializaciot végezett hallgatdja. Mindig is nagy érdekl6dést mutatott a
kereskedelem, az orszagok kozotti kapcsolatok €s az idegen nyelvek, elsdsorban a japan nyelv
irant. Emiatt dontott 0igy, hogy egyetemi tanulmanyait ebben az intézményben végzi. A
képzés soran angol €s japan nyelvbdl kozépfoku, szakmai nyelvvizsgat tett, a korabban mar
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megszerzett angol komplex fels6foku nyelvvizsga mellé. Tanulmanyai alatt szakmai sikereket
is elért, ilyen az egyetemi TDK verseny 3. helyezése, az OTDK versenyre valo tovabbjutas.
Emellett 2022-ben a Magyar Nemzeti Bank Kivalosagi Osztondijat is megkapta. 2023-ban
sikeresen lediplomazott. Jovébeni tervei kozott szerepel a mesterképzés Japanban valod
elvégzése.

Goldschmidt Eva Liel (sziiletési név: Tiirkosi Eva Liel) a BGE KKK Kommunikéci6 és
médiatudomany alapképzés végzos hallgatoja. Az Gjsagiras, a kreativ iras, a fényképészet és
az idegen nyelvek elsajatitasa allnak érdeklddési korének kézéppontjaban. 2021-ben megnyert
egy BGE KKK BabelFest szakmai rendezvényén rendezett videdpalyazatot olasz nyelvi
palyamiivével. Mindig is kozel allt hozza a Kozel-Kelet vilaga, sziviigyének érezte az irani
nok kiszolgaltatottsagat, igy kutatomunkajat ezen teriilet tarsadalomtudomdényi fokusza
vizsgalatanak szentelte. Jelenleg egy onvezetd jarmiitechnoldgiai vallalatnal, az aiMotive
Kft.-nal dolgozik irodai asszisztens gyakornok és rendezvényszervezé pozicidban. Emellett
egyhazi folyoiratokban szamos munkaja jelent meg, tovabba verseket és regényeket is ir.
Jovobeni tervei kozott szerepel a BGE KKK Marketing mesterképzésének elvégzése.

Guan YuQing, is from China. She is a master's degree student at Budapest Business School,
studying International Economy and Business at the Faculty of International Management and
Business. She is currently applying for a Ph.D. through the Stipendium Hungaricum
Scholarship Programme. The Ph.D. degree is a long-term goal. She hopes to return to China
after her Ph.D. to work as a teacher at a Chinese university and teach her students what she
has learned.

Dr. Harsanyi David PhD egyetemi docens, 1997-t61 a BGE KKK Marketing tanszékének
oktatoja, 2017-2022-ig vezetdje, 1998-t61 a Marketingkommunikacio specializacio felelése.
Els6 sorban marketingkommunikacio, kampéanytervezés témaban tart kurzusokat, f6 kutatasi
teriiletei ezek mellett az eseménymarketing, digitalis kommunikacio, kreativitas,
borfogyasztas. Szamos csapata nyert hazai didkreklamversenyen, amelyért dékani és rektori
elismerésekben részesiilt, tobb hallgatdja szerzett helyezést TDK konferencian, legalabb 1000
szakdolgozat konzulense volt. Marketingkommunikacié érthetéen cimii, Fazekas Ildikoval
kozosen irt konyve a teriilet meghatarozé hazai szakirodalmai kozé tartozik. Az Onszabalyozé
Reklam Testiilet (ORT) Etikai Bizottsaganak szakértéje, marketingkommunikécios tanacsado,
az utobbi idében foként a borpiachoz kotédden. 2022 ota a ,,Kutatasra fel, oktatoi-hallgatoi
tudomanyos kozosség” kutatocsoport tagja.

Hukné Dr. Kiss Szilvia PhD a BGE KKK Nemzetkdzi Uzleti Szaknyelvek Tanszékének
oktatdja, nyelvész, foiskolai docens. Féképp német tizleti nyelvi és szaknyelvi, valamint
szakmai készségfejleszté kurzusokat tart, emellett t6bb tananyag kidolgozasaban is részt vett.
2019-ben egy kutato- ¢és fejlesztéesoport tagjaként egy német projektalapa oktatasi
modszertan ¢s tananyag kidolgozasaért Europai Nyelvi Dijat kapott. 2006 o6ta a BGE
NyelvVilag cimii folyoiratanak szerkesztobizottsagi tagja. 2019 6ta a BGE KKK Tudomanyos
Diakkori Tanacsanak titkara. 2022 o6ta a ,Kutatasra fel, oktatdi-hallgatdoi tudoméanyos
kozosség”  kutatocsoport tagja. 2006 ¢és 2023 kozott a  Kiilkereskedelmi  és
Kiiliigyminisztérium nyelvvizsgakozpontjanak német nyelvi felelése. Erdeklédési korébe
tartoznak még a kisebbségi nyelvek, kiilonésen a magyarorszagi német nyelvjarasok.
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Isabella Monteiro Guerra Silva, student of International Relations Master in Faculty of
International Management and Business. Graduated from Faculdades Integradas Rio Branco
in 2020 and post-graduated from Universidade Anhembi Morumbi in 2021, received an full-
time scholarship to complete a masters study in Hungary. Having experience with different
areas including, but not limited to International Relations and Business, Institutional
Relations, and Procurement, and being an integrant of research programs and mentioned with
honors in academic competitions, Isabella’s future plans include pursuing PHD studies
focusing in Soft Power, International Security and Cybersecurity.

Jancsé Veronika masodéves hallgato a Budapesti Gazdasagi Egyetem Kiilkereskedelmi
Karanak Kommunikécio és médiatudomany szakéan. Kutatési teriilete a keretezés €s kivagas
felhasznalasa médiamanipulacios eszkozként. TDK dolgozataval a BGE TDK 2022
konferencian intézményi els6 helyezést, a 36. OTDK Debrecenben rendezett konferencian 2.
helyezést ért el. A késébbickben célja bdviteni eddigi munkajat és folytatni értekezését a
témaban.

Dr. Kovacs Ildiké PhD a BGE KKK Marketing Tanszékének oktatoja, 2019-t61 a Digitalis
marketing specializacio feleldse, egyetemi docens. 15 éves vallalati tapasztalattal 2007-t61 tart
egyetemi kurzusokat a vallalati marketing kiilonb6z6 teriileteir6l BA és MA szinten. Tobb
hazai, egyetemek kozti fenntarthato fogyasztas vizsgalatat célzo Kkutatocsoport tagja.
Vendégel6adoként tobb hazai egyetemen is oktatott. Meghatarozd oktatasi teriiletei a
marketingtervezés, a marketingkutatas, a piaci becslési és eldrejelzési modszerek, valamint a
digitalis marketing analitikai tertiletei. 2021 6ta a Budapesti Gazdasagi Egyetem Tudomanyos
Diakkori Tanacsanak elndke. Ugyanebben az évben elnyerte a Kivalo Mentor dijat. 2022 6ta a
,,Kutatasra fel, oktatoi-hallgatoi tudomanyos kozosség” kutatocsoport tagja.

Lengyel Lilla a Kiilkereskedelmi Kar Nemzetk6zi gazdalkodas szakan végzett Digitalis
ellatasilanc-menedzsment szakiranyon. Témaja mind specializacidjahoz, mind személyes
érdeklddéséhez szorosan kotddik: kutatdsa soran a fenntarthatd ruhakolesonzok esetleges
logisztikai kihivasait vizsgéalta. Dolgozataért a téma aktualitdsa miatt tobb rangos szakmai
elismerést is kapott, példaul elnyerte a Nagyvallalatok Logisztikai Vezetdinek Kiilondijat. Az
intézményi TDK konferencian a Fenntarthato fejlédés szekcioban I11. helyezéssel jutalmaztak,
valamint 2023. aprilisaban a 36. OTDK konferencian Komarnoban masodik dijat nyert.

Matuszka Eszter Anna a Kiilkereskedelmi Kar harmadéves, Nemzetkozi gazdalkodas szakos
hallgatoja, Gazdasagdiplomacia szakiranyon. A Kaldor Mikloés Szakkollégium oszlopos tagja,
korabbi képzési szakmai alelnoke. A kutatoi tevékenységet mar az elsé egyetemi félévében
elkezdte, igy lassan harom éve vizsgalja Francia Polinézia gazdasagi kérdéseit. A téma iranti
érdeklodése a gimnaziumban kezd6dott, amikor Franciaorszag tengerentuli teriileteirdl tanult
francia civilizacié ora keretein beliil. Munkaja elismeréseképp szamos rangos osztondijban
részesiilt. Ezek koziil a legjelentdsebb az Uj Nemzeti Kivalosag Program Kutatéi sztondija,
mely a kotetben bemutatott kutatas elkésziiltéhez nyujtott szakmai tamogatast.

Németh Katalin a BGE KKK harmadéves hallgatoja. Nemzetk6zi gazdalkodas szakon,
nemzetkozi iizletfejlesztés szakiranyon tanul. Legeldszor egy szervezeti ¢és human
menedzsment szeminarium kapcsan foglalkozott a néi vezet6k helyzetével, igy kezdett
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érdeklédni a téma irant. Kutatasanak kozéppontjaban a nemi kvéta bevezetése és hatasai
allnak, vizsgalva a németorszagi vallalatokat és nemi egyenlGségért tett lépéseiket. A
megkezdett kutatast szivesen folytatnd, tovabbi vallalati stratégiai elemzésekkel, nemzetkozi
kitekintésekkel bovitené. Az alapképzés befejezése utan mesterdiplomajat nemzetkozi
tizletfejlesztés teriiletén tervezi megszerezni.

Papp Dora jelenleg a BGE KKK Marketing mesterképzésének hallgatoja. Korabban a BGE
Kereskedelem és marketing szakan végzett, igy érdeklddési kore szorosan a marketing,
marketingkommunikacioé, ¢és digitalis megoldasok témakorei koré csoportosulnak.
Dolgozataban az olvasasnépszeriisitd kezdeményezések marketingkommunikaciojat és ezek
sikerességét vizsgalta, valamit megoldast probalt keresni egy egész tarsadalmat érintd
problémara, az olvasas hianyara. Dolgozata az intézményi TDK konferencian 1. helyezést ért
el a Marketingkommunikacié tagozatban, valamint a 36. OTDK II. helyezését kapta meg a
Marketing — Fogyasztoi magatartas kulturalis aspektusai tagozatban. A késébbiekben szeretne
tovabbi kutatasokat folytatni a fogyasztoi magatartast befolyasold marketingkommunikacio
tertiletén.

Pfeiffer Adam 2023-ban szerzett diplomat a BGE KKK Nemzetkozi gazdalkodas szakan,
Digitalis ellatasilanc-menedzsment szakiranyon. Mar egyetemi tanulmanyai mellett ezen a
teriileten dolgozott multinacionalis, piacvezeté cégeknél, tobb munkakoérben és projektben
megfordulva. Ez id6 alatt ismerte fel a térzsadatok jelentdségét a digitalis ellatasi lancokban,
kutatasaval pedig szeretné felhivni a figyelmet a Master Data Management Kritikus
fontossagara.

Phan Thanh Anh Quoc is a third-year student in major of International Business Economics.
A quote that is always his guideline: “Opportunities don't happen, you create them”. While he
was going through a rough patch, it inspired him to keep going and not give up then he did
see it bear fruit. He achieved the Top 9 in Citi Business Case Study Competition 2021 and
was second-ranked at the University Scientific Students’ Association Conference 2022. In the
future, He would like to be a successful man and contribute to his own country's economic
prosperity — Viet Nam.

Uhrin David Marketing mesterszakos hallgatdo a BGE Kiilkereskedelmi Karan. Az
intézményben korabban Kereskedelem ¢és marketing alapszakon szerzett jeles diplomat.
Tanulmanyi és szakmai tapasztalata alapjan a hazai és nemzetkdzi hirdetési és reklamtrendek
vilagaban kiilonos figyelmet fordit a vallalatkézi B2B kommunikacié miifajara. Kutatasai
elismeréseként a 2021-es BGE TDK konferencian Vallalati pénziigyek szekcioban Morgan
Stanley kiilondijat, a 2022-es TDK konferencian pedig Marketingstratégia szekcidban
masodik helyezés kapott. A 2023-as 36. OTDK-n harmadik helyezést ért el
interkulturalis miikodés, a kreativ tervezés mind készség-szinten jelennek meg. Erdsségei
kozé tartoznak a globalis stratégiak lokalizalasa, a kiilpiaci bevezetési stratégia alkotas, és az
eredményesség mérése, valamint a szervezés és projektmanagement is.
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Zarandné Dr. Vamosi Kornélia PhD okl. kézgazdasz, értékelemzd, egyetemi docens. Kozel
10 évet toltott a versenyszféraban, 2006 ota végez oktatoi tevékenységet. 2014 6ta a BGE
KKK Marketing Tanszék oktatoja, FOSZK, BA és MA képzéseken is tart eléadasokat, f6
kutatasi  teriilete az  értékelemzés-innovacio, a fogyasztdbi magatartas ¢és a
marketingkommunikacio. 2019 tavasza 6ta a Kar Tudomanyos Diakkori Tanacsanak elndke.
Evrél-évre szamos szakdolgozatnak és TDK dolgozatnak a témavezetdje. 2021-ben Kivalo
Mentor dijat kapott, 2022-t61 a ,Kutatasra fel, oktatoi-hallgatoi tudomanyos kozosség”
kutatdcsoport vezetdje.
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