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ELOSZO

A Budapesti Gazdasagi Egyetem Kiilkereskedelmi Karanak Tudomanyos Diakkori Tanacsa
(KKK TDT) 2021-ben a Nemzeti Tehetség Program és az Emberi Er6forrasok Minisztériuma
altal kiirt NTP-HHTDK-21 kodu palyazaton ,Kutass, fejlodj és szerezz életre szo6lo
élményeket!” cimili palyamiivével tamogatast nyert tudomanyos didkkdri tevékenységre.
Mivel a KKK TDT elkdtelezett abban, hogy a karunkon tanuld és kutatast végzé hallgatok
mind szélesebb korben megmutathassak magukat, a palyazat része lett a jelen tanulmanykotet
IS.

A konyv a Budapesti Gazdasagi Egyetem Kiilkereskedelmi Karan tanuld olyan hallgatok
valogatott tanulmanyait tartalmazza, akik részt vettek és helyezést vagy kiilondijat értek el a
2021. november 25-én megrendezett BGE Tudomanyos Diakkori Konferencigjan. A
tanulmanyok a konferencia jellegéhez hiien igen széles tudomanyteriiletet 6lelnek fel, érintik
tobbek kozoOtt az agazati gazdasagtan, a fenntarthatosag, a marketing és a nemzetkozi
kapcsolatok szakteriileteit is. A kotet elején, mintegy bevezetésképp, a BGE KKK harom
oktatojanak az aktualis és az elmult néhany év kari TDK tevékenységet elemzé munkaja
talalhato.

A kotetben szerepld tanulmanyok a hallgatok nyertes TDK munkaira épiilnek, de nem
tartalmazzak a dolgozatokat teljes terjedelmiikben. A roviditett valtozatokat tartalmi
valtoztatas nélkiil jelentetjiik meg.

KKK TDT — Kozdsséget épitiink!

Zarandné Dr. Vamosi Kornélia
Hukné Dr. Kiss Szilvia

AP Nemzetl
Tehetség Program



Zarandné Dr. Vamosi Kornélia — Hukné Dr. Kiss Szilvia —
Dr. Kovacs Ildiké
TDK és KKK
Hallgatoi aktivitas a Tudomanyos Diakkorben

Bevezetés

2021-ben a Budapesti Gazdasagi Egyetem Kiilkereskedelmi Karanak Tudomanyos Diakkori
Tanacsa (BGE KKK TDT) a Nemzeti Tehetség Program ¢és az Emberi Erdforrasok
Minisztériuma altal kiirt palyazatnak koszonhetden lehetdséget kapott arra, hogy a BGE TDK
2021 konferencian helyezést elért dolgozatokat egy tanulmanykdotetben jelentesse meg. Ez a
kari TDT életében egy uttoré vallalkozas, és egyben lehetéség is sikeres hallgatoink
munkdinak a konferencidkon megszokott reziimékoteten tulmutatdé bemutatasara.

A tanulmanykdtet kapcsan meriilt fel egy olyan atfogdé mii megirdsdnak igénye, amely
betekintést nyljt a mozgalom elmult hetven évébe, bemutatja a karon folyé tudomanyos
didkkori munka elmult 6t évét és a Kiilkereskedelmi Kar orszdgos tudoméanyos didkkdori
versenyen elért eredményeit is. Az emlitett iddszakok leirdsa kiegésziil egy primer kutatas
elemzésével is, amelyet a szerzok 2022 tavaszan végeztek el. A kérdéives megkérdezés révén
képet kaphatunk arrdl, hogy karunk hallgatoit ebben az idészakban mi 6sztdnzi leginkabb a
diakkori kutatoi tevékenységre.

A TDK torténetérol

A tudomanyos diakkori tevékenység (TDK) 2021-ben linnepelte 70 éves évfordulojat. A TDK
a magyar felsGoktatasi rendszerben a tehetséggondozas egyik meghatarozo alapkdve, minden
évben egyre tobb hallgatd vesz részt kiillonbozd kari és intézményi TDK Konferencidkon,
illetve az orszagos szintli, kétévente megrendezésre keriild Orszdgos Tudomanyos Didkkori
Konferencidkon (OTDK) egyarant.

A hallgatok tudoméanyos didkkori kutatotevékenysége az oktatott tananyagot alkalmazo, de
azon talmutatd Onallo kutatotevékenység, mely munkat egy szakmai mentor segiti. A
kutatasban sok esetben nemcsak egy oktatd vehet részt, hanem kiilsé konzulens, akar egy
vallalat képviseldje is nyudjthat tAmogatast.

A TDK torténete 1951-re vezethetd vissza, az elsé tudomanyos didkkori konferencidkat a
Veszprémi Vegyipari Egyetemen és az Eotvos Lorand Tudomanyegyetemen rendezték. Az
elsé orszagos szinti megmérettetést 1955-ben tartottdk, a Tudomanyos Didkkorok Elso
Orszagos Konferencigjan 119 tanulméany keriilt bemutatdsra. Az elmult 70 évben 35
alkalommal keriilt sor OTDK megrendezésére, az évek alatt megfigyelhetd folyamatos
novekedésnek koszonhetden ma mar a kiilonbozd tagozatok 16 tudomanyteriileti szekcion
beliil helyezkednek el (Dallman, 2021).

1970-ben a 1X. OTDK-n alakult elészor 6nalld Kozgazdasagtudomanyi Szekcido — ezen a
rendezvényen 16 intézményb6él 90 tanulmany keriilt ki, A XXVII. OTDK

6



Kozgazdasagtudomanyi Szekcio esetében volt legerdteljesebben megfigyelheté az, hogy az
elméleti kérdések targyaldsdnak irdnyatél egyre inkabb a versenyszféra teriilete felé
helyez6dott a hangsuly. Ugyanebben az évben a hallgatok az egyéni kutatomunka mellett
igencsak nyitottak voltak a csapatban folyo kutatomunka irant, szamos tobbszerzds tanulmany
késziilt.

Az évek alatt kialakult hazai TDK kozosségek mozgalomként egy olyan tudomanyos
tarsasagot alkotnak, amelyhez nemcsak a tudomanyos kutatasokat végzé hallgatok, de a
didkok kutatdomunkéjat tamogatd mentorok is szorosan hozzad tartoznak. Az oktatéasi
intézményeken beliil miikddé tudomanyos didkkori mithelyekhez vald tartozas tobb, mint
tudomanyos kozosség, barati és szakmai kapcsolatok kialakulasat, 0sztonzd otletek és életre
sz6lo élmények 1étrejottét egyarant feltételezi. A TDK kozdsséghez tartozas koteléke sok
TDK dolgozatot irt hallgatét tart a felsGoktatasi intézmények kozelében akkor is, amikor mar
befejezték felsdfoku tanulmanyaikat, szivesen latogatnak vissza és mesélnek a tudoméanyos
diakkori kutatomunkajukrol, mentoralnak hallgatokat és valnak a TDK mozgalom elkételezett
onkénteseivé.

Az OTDK rendezvények kimeneteként a hagyomanyteremtés mellett fontosnak vélik a jovobe
tekintést is, melynek tanfisagaként 2018-ban az OTDK Magyar Orokség dijban részesiilt,
mellyel a Magyarsag Lathatatlan Szellemi Muzeumaba is bekeriilt (Baratné Hajdu, 2022).

A TDK tevékenység komoly szerepet jatszhat a hallgatok kutatas iranti szeretetének
kialakulasaban ¢és a fiatalabb koruakat is magaval ragadhatja a kutatomunka szenvedélye,
melynek révén kialakulhat akar egy kutatoi életpalya is.

Az OTDK szekcidk rendezvényei sordban manapsag mar kozépiskoladsoknak sz6l6 programok
is helyet kapnak, a tanuloknak is lehetdségiik nyilik bekapcsolédni a TDK mozgalomba. A
regisztralt kozépiskolak tanuldinak munkai ugyanolyan elbiralasban részesiilnek, mint a
felsboktatasban tanuld hallgatoké. Volt példa olyan tagozatra is, ahol egy kozépiskolas nyert,
megeldzve a felsdoktatasban tanuldk palyamunkait.

A Covid-19 jarvanyhelyzettel Osszefiiggésben az intézményi és kari TDK konferenciak
athelyezddtek az online térbe, igy a legutolso, a 35. OTDK is online keriilt megrendezésre. Ez
az uj forma a kihivasok mellett innovativ megoldéasokat is kdvetelt mind a résztvevoktol,
mind pedig a szervezoktol.

2013-ban alakitottdk ki a Tudomanyos Didkkorok Hatarok Nélkiil (HTDK) programot, mely a
hataron tali felsGoktatdsban résztvevd magyar anyanyelvii hallgatok részvételét tette
lehetdvé.

2021-ben 28 hataron tuali, 54 angol nyelvii dolgozatot adtak be. Az online tér egyben
lehet6séget biztositott arra is, hogy a hallgatok és a zstiritagok példaul Kinabol, Romaniabol,
Szlovakiabol, Szerbiabol, Ausztraliabol is bejelentkezhessenek (Koloszar et al., 2021).



A 35 OTDK

cyey

51 fels6oktatasi intézményi egység 570 hallgatoja 562 palyamunkat mutatott be, melybdl 53
angol nyelven Keriilt prezentalasra. Az online rendezvénynek a Soproni Egyetem adott otthont
2021 tavaszan. A dolgozatok témajat tekintve vezet a marketing teriilete, melyet a pénziigy,
szamvitel, tékepiacok témai kovetnek. A harmadik legnagyobb szakmai teriilet a fenntarthaté
fejlodés témakorébol keriilt ki, amely topic a hallgatokat egyre inkabb foglalkoztatja. A
témavalasztas tekintetében egyre népszeriibbek a technikai témakhoz kotédd gazdasagi
hatasok vizsgalatai, igy a blokklanc, esetleg a torrentezés vagy a streaming elemzése a
fogyasztéi magatartas szemszogébol. Tipikus téma a smart city mikodése, valamint a
mesterséges intelligencia hatasainak és a 4. ipari forradalom, ipar 4.0 teriileteinek vizsgalata.

Az a jelmondat, hogy “a TDK 06rok”, a fiatal kozgazdasz hallgatok szamara azt jelenti, hogy
tudomanyos kutatdsaikhoz mindenkor batoritast és segitséget fognak kapni, hét évtized
tavlatdban is mind a fiatalok, mind a mentorok is elkotelezetten allitjak magukat a tudomény
szolgalataba.

A nemzetkoziesedés jegyében a komaromi Selye Janos Egyetem rendezi a 36. OTDK
Kozgazdasagtudomanyi Szekcidjat 2023 tavaszan, mely rendezvényen a Budapesti Gazdasagi
Egyetem Kiilkereskedelmi Karanak hallgatoi is részt vesznek.

TDK a Kiilkereskedelmi Karon

A tudoményos didkkori tevékenység egyetemiinkon és jogelddjein tobb évtizedes multra
tekint vissza. A hallgatok kutatasi tevékenységének elOsegitése, Osztonzése mindig is
kozponti feladat volt. Jelenleg a Budapesti Gazdasagi Egyetem stratégiai célkitlizései kozott is
szerepel a tehetséggondozas, mégpedig az alkalmazott kutatassal a gazdasagi és tarsadalmi
hatasért stratégiai iranyvonal részeként (BGE, 2020).

A tovabbiakban a karunkon foly6 tudoményos diakkori tevékenység elmult 6t évére tekintiink
vissza. Ez az id6szak Osszesen Ot intézményi TDK konferenciat, valamint harom OTDK
konferenciat is magaba foglal (33. OTDK - 2017, 34. OTDK - 2019 és 35. OTDK - 2021). Az
intézményi konferencidk kozil kiilon megemlitend6 a 2020. évi, mivel az a Kiilkereskedelmi
Kar szervezésében jott 1étre.

A visszatekintést érdemes a 2017-es évvel kezdeni, mert ez tobb szempontbol is kiemelkedd
volt.

Ezt az id8szakot Dr. Antaloczy Katalin TDK elndk és Rébel Zsuzsa TDK titkar jegyzi. A
minden év novemberében megrendezett intézményi konferencian 58 leadott dolgozatbol 27
volt kiilkeres (a hallgatok szama szerint: 60/28), és a 10 szekcioban kiosztott 11 elsé dijbol 7
volt kari hallgatéé, ezen feliil 4 masodik hely és egy harmadik hely. Erdekesség, hogy a tiz
szekcid6 majd’ mindegyikében (9) indult kiilkeres hallgatdo, még a hagyoméanyosan nem
karunkhoz tartozé turizmus szekcioban is.



2017-ben indult el egy kezdeményezés, amelynek koszonhetéen mindazon egyetemi oktatok,
akik a TDK konferenciara valo felkészités terén kiemelked6en eredményesek és ezaltal az
egyetem stratégiai célkitiizésének megvalositasaban is nagy szerepet vallalnak, Kivalé Mentor
dijban részesiilnek. A dij megalapitas ota kilenc kari oktatd vehette at ezt az elismerést,
koztiik Dr. Antaloczy Katalin négy alkalommal.

A Kivalé Mentor dijban részesiilt oktatok

2017
e Dr. Antaloczy Katalin
e Dr. Ilyésné Molnar Emese
e Dr. Vandor Janos
e Dr. Nyusztay Laszlo CSc

e Dr. Antaloczy Katalin CSc
e Novak Tamas

2019

e Dr. Antaloczy Katalin CSc
2020

e Dr. Géaspar Tamas
2021

e Dr. Antaloczy Katalin CSc
e Dr. Kovacs Ildiko PhD
e Zarandné Dr. Vamosi Kornélia PhD

2017-t8] egyetemiinkén folyamatosan ndtt a TDK konferencidn dolgozatot bemutatd
hallgaték szama, ezzel parhuzamosan jelentésen emelkedett a konferencidk szekcidinak
szama is. Az utoébbi négy évben 15 (2019), illetve 16 (2018, 2020, 2021) szekcidban
indulhattak a hallgatok. Az Gjonnan megjelent szekciok az adott tudomanyteriilet iranti
megerdsodott érdekldodést is mutatjdk, igy 2018 utan kiilon szekcidban szerepelt a
Munkaerdpiac (2018, 2019, 2020), a Kommunikacio- és médiatudomany (2019, 2020, 2021)
¢s a Marketing (Marketing, Fogyaszt6i magatartas, Reklam vagy Marketingkommunikacio;
2018, 2019, 2020, 2021). Emellett 2021-ben két szekcioban is megjelent a Fenntarthatosag
témakore (Fenntarthatd fejlodés — fenntarthatd fogyasztas, ill. Fenntarthaté fejlodés — zold
vallalati gyakorlatok). Ezekben az Gjonnan 1étrejott szekcidkban a kari hallgatoi érdeklddés és
részvétel igen magas.

Kis megtorpanas utan folyamatosan emelkedett karunkon is a tudoményos diakkori
tevékenységben részt vevO hallgatok szdma (1. &bra). Az egyetemi célkitlizések kozott
szerepel a hallgatok folyamatosan névekvd ardnyban vald bevonasa a tudomanyos didkkori
tevékenységbe, ez karunkon az elmult években példaértékiien megvalosult.



1. abra. A Kiilkereskedelmi Kar hallgatoinak részvétele az intézményi TDK
konferenciakon 2017 - 2021

TDK 2017 - 2021
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Forras: sajat szerkesztés

2019-ben a kari Tudoményos Didkkori Tanédcsban tisztségviseld-valtas tortént. Marciusban az
elnoki feladatokat Zarandné Dr. Vamosi Kornélia, szeptemberben pedig a titkari feladatokat
Hukné Dr. Kiss Szilvia vette at.

A vizsgalt idészakban még egy karunkat is érintd valtas tortént. 2021-ben a BGE szintii
Tudoményos Didkkori Tandcs elnoki tisztjét a lekdszond Dr. Ilyésné Dr. Molnar Emese
helyett Dr. Kovécs Ildiko vette at.

A hallgatoi aktivitds novelése érdekében felerdsodott a hallgatok tajékoztatasa, novekedett
azon kommunikécios csatorndk szdma, ahol a kari TDT megszdlitja az egyetemistdkat. A
hagyomanyos és online formaban is megtartott TDK t4jékoztatok mellett a BGE honlapjan, a
KKK honlapjan és Facebook feliiletén, valamint a kar Moodle feliiletén is elérhetéek mar a
TDK-val kapcsolatos hirek és informaciok (koztiik az egyik legfontosabb, a valaszthatd témak
listaja). Rendszeresen publikaldsra keriilnek a TDK-val kapcsolatos események, elismerések
¢s dijak is. Szintén ujdonsag, hogy az eddigi TDK tajékoztatd fal mellett a hallgatok a kar
épiiletének egy forgalmasabb pontjan egy instagramkeret segitségével folyamatosan
taladlkozhatnak az aktudlis programokkal €s az ezekrdl késziilt képes beszamolokkal.

Az er6s6dé kommunikacié mellett a kari TDT torekszik arra, hogy az érdekldddk a tanszéki
témak mellett az egyetemen miikodd kutatdcsoportok témait €s a vallalati tanszékek témait is
megismerjék és esetleg egy dolgozat keretében feldolgozzak.

Rendszeressé valt az egylittmikodés szamos hallgatoi szervezettel a hallgatok felé torténd
népszerisitd tevékenység érdekében, példaul a Kaldor Miklos Szakkollégiummal vagy a
KKK HOK-kel.

A fejezet elején emlitésre keriilt, hogy a 2020-as ¢év kiemelkedéen fontos volt a
Kiilkereskedelmi Kar tudomanyos didkkori tevékenységében. A Gazdalkodéasi Kar
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Zalaegerszeg kivalasaval karunk kapta meg az intézményi TDK konferencia rendezési jogat.
Mindehhez hozzaadodott még az egész vilagot sujtd, pandémia okozta kiilonleges helyzet,
amely lehetetlenné tette egy jelenléti vagy akar hibrid konferencia megrendezését. A 2020-as
évben a jarvany miatt nem keriilt sor az Uj Nemzeti Kivalésagi Program keretén beliil
rendszeresen megrendezett Kutatd Szakkollégistak és Diakok tavaszi Konferencijara sem
(KUSZA), igy ez is az intézményi TDK konferencia részeként valosult meg.

Az 1j, online forma szdmos 0j innovativ megoldast, megoldandé feladatot, kidolgozando
eljarast tett sziikségessé, hiszen egy addig hagyoményos modon megrendezett konferenciat
kellett egységes arculattal, egységes online dokumentacioval, minden kar szamara elérhetd
megoldasokkal megvalositani. Az 0j és szokatlan platform nem csokkentette, inkabb ndvelte a
hallgat6i érdeklodést, igy egyetemi szinten 111 dolgozatot mutatott be 118 eldéado, dsszesen
55 dijat osztottak ki és 49 dolgozatot javasoltak a szekcid zsiirijei az orszagos konferencian
vald6 megmérettetésre. A hallgatok munkdjat a harom karrdl 62 konzulens tdmogatta, a
szekciok zstrijeiben 49 oktat6 vallalt feladatot, a dolgozatok elbiralasaban csak karunkrol 50
oktato vett részt.

Megallapithatd, hogy az elsé online konferencia sikeresen zarult, amelyben természetesen
nagy szerepe van a kari TDT mellett tobbek kozott a BGE Tudoméanyos Diakkori Tandcsanak,
a kari és az egyetemi vezetésnek, a BGE Markairoda kreativ munkatarsanak, valamint karunk
oktatoinak, hallgatoinak, informatikai szakembereinek és a tamogatd munkatarsaknak is.

Visszatekintve a BGE KKK hallgatdinak tudoményos diakkori tevékenységére elmondhato,
hogy a hallgatok egyre nagyobb szamban vettek részt az elmult 6t évben az intézményi
konferencidkon, ahonnan szamos dijat és elismerést is elhoztak (1. tablazat).

1. tablazat. A BGE KKK hallgatoinak tudomanyos didkkori aktivitdsa és az elért
eredmények 2017-2021

Ev TDK TDK 1. 2. 3. Kiilondij

dolgozatok | konferencian

) , helyezett | helyezett | helyezett
szama részt vett
hallgatok

2021 51 58 5 8 3 23
2020 47 51 5 5 3 7
2019 37 47 4 7 2 4
2018 26 29 3 2 1 5
2017 27 28 7 4 1 7

Forras: sajat szerkesztés
OTDK és KKK

A jelen cikkben vizsgalt idészakban harom orszagos konferencia megrendezésére keriilt sor:
2017-ben, 2019-ben és 2021-ben. A Kiilkereskedelmi Kar hallgatéi a Kézgazdasagtudomanyi
Szekcio mellett a 2021-es 35. OTDK-n a Tarsadalomtudomanyi Szekcioban is indultak.
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A dijazott palyazatok is mutatjdk hallgatdéink széleskorti érdeklddését, hiszen tobb
tudomanyteriiletr6l (pl. az 4gazati gazdasagtan, marketing ¢és kommunikacio- ¢és
médiatudomany, valamint nemzetkdzi kapcsolatok) szarmaztak.

Osszefoglalva elmondhatd, hogy folyamatosan ndtt az orszagos megmérettetésre alkalmas
dolgozatok szama karunkon, viszont — az elért helyezések tiikkrében — a hallgatoi
eredményességen még lehet javitani (2. tablazat).

2. tablazat. A BGE KKK hallgatéinak Orszagos Tudoméanyos Didkkori Konferencia
részvétele és az elért eredmények 2017-2021

Ev OTDK-ra javasolt | 1. 2. 3. Kiilondij
dolgozatok szama helyezett | helyezett | helyezett

2021 26 1 6

35. OTDK

2020 21

2019 12 3

34. OTDK

2018 7

2017 7 1

33. OTDK

Forras: sajat szerkesztés
TDK palyazat a Kiilkereskedelmi Karon

Az utobbi években megélénkiild palyadzati lehetdségeknek kdszonhetéen szdmos, a TDK
tevékenységhez szorosan kapcsolodo, de az érdeklddo hallgatoknak egyben élményt is nyujto
program szervezésére volt lehetdség.

A nyertes TDK palyazatok keretében szakmai kirandulasokat kinalunk a hallgatoknak. A
szakmai kirdndulds alkalméval betekintést nyerhetnek egy mikodé vallalat mindennapi
munkafolyamataiba, megizlelhetik a munka vilagat, amely szintén a fejlddésre, az 6nallosagra
¢s kreativitasuk kibontakoztatasara Osztonozheti Oket. Mindemellett megismerhetik, hogy
milyen elvarasokat tdmasztanak a munkaadok, megtapasztalhatjak, milyen éles a verseny a
munkaerdpiacon, elmélyithetik tudasukat. A szakmai kirdnduldsok minden évben igen
népszeriiek hallgatoink korében, nagy 6rommel vesznek részt a programokon €s beszamoloik
alapjan mindig 0j élményekkel gazdagodnak a szakmai ismeretek mellett. A gyakorlati élet
megismerése mellett az alapképzéseinken tilmutatd, szakmai TDK kurzus is indul. A kurzus
oOrain hallgatoink megismerhetik a karunk kiilonb6z6 tanszékein oktato kollégakat, betekintést
nyerhetnek az altaluk képviselt tanszéki témakba és megkozelitésmodokba. A kurzus
alkalmaval olyan ismeretekre tehetnek szert, mely ismérvek sziikségesek egy sikeres TDK
dolgozat elkészitéséhez, bemutatasahoz. Nemcsak kiilonbozé szakteriiletekr6l mesélnek a
kurzus megvaldsitasaba delegalt kollégdk, hanem fontos modszertani, prezentacids,
szakirodalmazasi, hivatkozaskezelési ismereteket is atadnak a résztvevoknek.
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Rendszeresen hivunk vendégel6éadokat, akik az aktualis és sokakat foglalkoztatd témakorok
képviseldi. Az eldadd személyének kivalasztasanal fontos szempont a hitelesség és a szakmai
felkésziiltség mellett az is, hogy az eléadé megfeleléen tudjon kommunikalni a fiatalok
nyelvén.

A TDK tevékenység népszeriisitésében nemcsak az oktatd kollégaknak, hanem a hallgatoknak
is nagy szerepiik van. Ennek érdekében idén mar harmadik alkalommal keriilt sor a TDK
kreativan cimli népszeri kiallitasra a Kar kdzponti épliletrészében. Karunk kereskedelem és
marketing szakos (BA), valamint a marketingkommunikaci6é képzésben részt vevd (FOSZK)
hallgatok bevonasaval a TDK tevékenységet népszerlsitd kreativ anyagok késziiltek.

TDK hallgatéi szemmel

A Tudomanyos Diakkorok ismertsége egyre novekszik a BGE hallgatéi korében. A 2022
tavaszan késziilt hallgatd felmérés alapjan a tudomanyos kutatémunka vonzova tételében az
oktaté kollégdk tdjékoztatisa kiemelkedd, a hallgatok 97%-a az oktatoktol hallott a
kutatomunka lehetségeirdl és elényeir6l. A masodik kiemelked6 tényezd, a hallgatotarsak
ajanlasa (54%) mellett jelenik meg a TDK fal, amely magas aranyban (48%) hivja fel erre a
tevékenységre a figyelmet. Azon hallgatok ardnya, akik még nem hallottak a didkkorok
munkajarol idén, 2022-ben mar csak egy szazalék alatt maradt.

A TDK-n résztvevo hallgatok a TDK eldnyei koziil a legnagyobb aranyban azt emelték ki,
hogy a konferencian torténd részvétel megfelelden felkésziti Oket a szakdolgozat
elkészitésére. Hasonloan elsopré ardnyban vélekednek pozitivan azzal kapcsolatban, hogy a
TDK-n torténd részvétel eldnyt jelent az dsztdondijak elbirdlasanal, illetve hogy beleszamit a
felvételibe. A megkérdezett hallgatok tobb mint 80%-a tartja pozitivnak azt is, hogy egy
TDK-helyezés elonyt jelenthet a munkahelyre valo bekeriilésben, tartalmasabba teszi az
onéletrajzot, illetve az is, hogy hasonl6 érdeklddésii hallgatokat ismerhetnek meg altala. Kissé
alacsonyabb aranyban tartjdk elénynek a TDK altali céges kapcsolatok lehetdségét és a
helyezésekért jaro pénzjutalmat. Emellett a tobbség elonynek tartja a TDK altal nyujtott
¢lményeket, amely egyrészt a konferencian vald részvételt jelenti, masrészt pedig magat a
kutatasi folyamatot.

Kiilon vizsgaltuk azt, hogy a munkahelyi érvényesiilésben mennyire veszik hasznat a
hallgatok a TDK-n vald szereplésnek. Leginkabb a megszerezhetd alapos szakmai tudas
kapott pozitiv értékelést a valaszlehetdségek koziil. Fontos a hallgatok szdmara az, hogy a
munkahelyen a fejlédésre valo torekvésként értékelik a TDK-n indulast, illetve az is, hogy
motivalt dolgozoként tekintenek majd a TDK résztvevdire. Szintén erdsen pozitiv értékelést
kapott az, hogy a TDK-részvétel miatt mar palyakezdoként is komolyabb feladatokat
kaphatnak majd a munkahelyen. Sokan tartjdk fontosnak az egyetem elvégzésének
munkahelyi tdmogatasat, valamint a gyorsabb elérejutas lehetdségét is, amelyet a TDK-n valo
részvétel, illetve az elért helyezések tesznek lehetové.

A tudomanyos diakkdri részvétel, mint kompetenciafejlesztési lehetéség is megjelenik a
hallgatok szemében. A felmérésben részt vett hallgatok tobbsége tgy latja, hogy a
tudomanyos didkkori részvétel segitségével gyakorlatot szerezhetnek egy vallalati
anyag/beszamolo elkészitésében, illetve fejlédik az irasbeli kommunikaciojuk mellett a
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prezentacios készségiik is. Szintén magas értékelést kapott a Kreativ gondolkodas, a
gyakorlatias megkozelités, valamint a 1ényeglatas fejlédése a tudomanyos kutatomunka révén.
A hallgatok emellett fontosnak tartjdk még a kritikus gondolkodas, valamint az
idémenedzsmentre val6 alkalmassag kialakulésat.

3. tablazat. Tudomanyos Diakkori részvétel, mint kompetenciafejlesztés

1 2 3 4 5 6
Kritikus gondolkodas 1,4% 5,6%| 10,6%| 33,1%| 32,4%| 16,2%
Kreativ gondolkodas 0,7% 0,7% 8,5%| 20,4%| 34,5%| 33,8%
Fejlett prezentacios (el6adoi)
készségek 0,0%| 1,4%| 5,6%| 12,7%| 31,0%| 47,2%
irasbeli kommunikaciés készség
fejlodése 0,0%| 1,4%| 4,9%/| 23,2%| 35,9%| 33,8%
Gyakorlat szakmai anyag/beszamolo
elkészitésében 00| 0,0%| 4,9%]| 21,8%| 33,8%| 38,7%
Lényeglatas fejlodése 0,0%| 0,7%| 12,7%| 29,6%| 35,2%| 20,4%
Idomenedzsment fejlodése 0,7%| 2,1%| 16,2%| 31,0%| 26,8% | 21,8%
Gyakorlatias megkozelitésmod 0,0% 2,1%| 8,5%| 31,0%| 36,6%| 21,1%

(1=egydltaldn nem ért egyet, 6= teljes mértékben egyetért)
Forras: sajat szerkesztés
Osszegzés

A Kiilkereskedelmi Karon jelenleg is zajlo szakmai programok felhivjak hallgatoink
figyelmét a tudomanyos didkkori kutatdmunka végzésére, jelentdsen tdmogathatjak az
elméleti, szakmai, gyakorlati ismereteiket. A részvételt kovetden a hallgatok olyan
készségeket sajatithatnak el, melyek nemcsak megfeleld szinvonali TDK dolgozat
megirasdhoz, hanem tanulmanyaik sikeres lezarasdhoz, szakmai kompetenciaik fejlédéséhez,
késobbi boldogulasukhoz is sziikséges. A karunkon zajlé tudomanyos diakkori programokon
kiviil rendszeresen buzditjuk hallgatéinkat nemcsak a kari, hanem az egyetemi szinti
kutatoprogramokon torténd részvételre is, mely programokat példaul a Kutatasi Szolgaltatd
Kozpont munkatarsai szerveznek.

A jovlében is folyamatosan fejlesztjik a tudomanyos didkkori részvételt, igyeksziink
vonzobba tenni a felkészité mentorok és hallgatdéink szamara egyarant, bizva abban, hogy
egyre népszeriibbé valik szamunkra.
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Dukai Rebeka

Gydgyszeripari egyiittmiikodések — a Pfizer-BioNTech kollaboracioé

TDK konzulens: Dr. Antaloczy Katalin CSc

2019 novemberében egy addig ismeretlen korokozo jelent meg a kinai Wuhanban, amelyet
ma koronavirusként vagy Covid-19-ként ismer a vilag. A virus kezdetben foként Kinaban
jelentett problémat, am 2020 januarjatol elterjedt a vilag minden tajara.

A komoly egészségiigyi fenyegetettség mellett a pandémianak oriasi hatasa volt a gazdasag
alakuldsara is. A jarvany hatalmas veszteségekkel jart a legtobb cég szamara, mig egyes
szektorok képesek voltak kiaknazni a helyzet adta lehetdségeket. A koronavirus-jarvany
legnagyobb nyertese a nagy médiaszolgaltatd cégek és a kommunikacios technologiai
vallalatok mellett a gyogyszeripar volt.

Szakértok szerint a jarvany okozta valsaghelyzet felszamolasanak els6 Iépése a koronavirus
elleni oltéanyagok kifejlesztése. Ennek eredményeképpen a vilagjarvany kezdetétsl fogva
kozponti célként fogalmazodott meg szamos gyogyszergyarté cég stratégiajaban a
koronavirus elleni oltoéanyag kifejlesztése. 2020 tavaszara mar szamos kisérleti fazisban 1év6
oltéanyag vart engedélyeztetésre.

Néhany vakcinagyartd cég azonban nem egyediil allt neki a munkanak. Az oltbanyagok egy
része kettd, vagy akar harom vallalat kozos alkotasa. Igy kezdett kozos munkaba tobbek
kozott az AstraZeneca és az Oxford University, illetve a Pfizer és a BioNTech is. Kutatasom
témajaként a Pfizer és BioNTech kozti egytttmiikodést jeloltem meg. Vilagszerte talan az
egyik legismertebb koronavirus elleni oltdanyagot fejlesztette ki a Pfizer és a BioNTech. A
BNT162b2 elnevezésti koronavirus elleni oltéanyag azért kiilonleges, mert egy ujfajta
technologiaval késziilt. A hagyomanyos oltéanyagokkal ellentétben ez a vakcina mRNS
alapu, nem tartalmazza az eredeti virus legyengitett valtozatat. A modszert egy magyar
szarmazasu kutatond, Dr. Kariko Katalin és kollégai, koztik Andrew Weiss fejlesztették ki.

A kutatas (és a tanulmany) célja a gyogyszeripari egyiittmiikodések megismerése — kiilon
tanulmanyozva a Pfizer és BioNTech kozti kapcsolatot —, valamint a Covid-19 vakcinak
kifejlesztésének és egyedi engedélyeztetési folyamatanak megismerése.

Kutatési kérdéseim a kovetkezok:

1. Miért volt sziiksége a vilag hetedik legnagyobb, hatalmas anyagi forrasokkal és nagy
hagyomanyokkal rendelkezé gyogyszeripari cégének egy 2008-ban alapitott, a vilagon
alig ismert, kicsi, am annal innovativabb biotechnologiai cégre ahhoz, hogy
megalkosson egy Covid-19 ellen hatasos oltéanyagot?

2. Milyen elényokkel és hatranyokkal jar szamukra ez a stratégiai egyuttmikodés?

A kutatds modszertana a kdvetkezd volt. Az altalanos gyogyszeripari trendek vizsgalata
magyar és angol nyelvli szakirodalom feldolgozasara, statisztikai adatok gyiijtésére és
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elemzésére épiilt. A két vallalat kozotti egyuttmikodést, a vakcina kifejlesztésének folyamatat
ugyancsak szakirodalmi feldolgozas alapjan, valamint Dr. Kariko Katalinnal ¢és
munkatarsaival folytatott interjuk, illetve az altaluk rendelkezésemre bocsajtott anyagok
alapjan vizsgaltam.

A gyogyszeripari egyiittmiikodések altalanos jellemzéi

A gyodgyszeriparban mas iparagakhoz képest kiemelkedéen magas az aranya annak, hogy
kett6 vagy akar tobb vallalat egyiittmikodést kot egy-egy termék vagy projekt
megvalositasahoz. Az effajta kollaboraciok nem a koronavirus-jarvany megjelenésével
kezdddtek, akar tobb évtizedes maltra is visszatekinthetnek. El6rejelzések alapjan a jovobeli
oltoanyagok 1/3-a valamilyen egyiittmiikodés soran fog Iétrejonni (Druedhal, 2021). De miért
is ilyen népszeriiek a tarsulasok a gyogyszeriparban? Az Economist 2015. november 7-i cikke
(Economist, 2015) harom fontos érvet sorol fel amellett, hogy miért érdemes a gyogyszeripari
vallalatoknak kézosen dolgozni:

1. akoltségek csokkentése és a pricing power ndvelése;
2. alacsony kamatlabak;
3. inverzi6 elérése.

A fentiek koziil a masodik ¢és a harmadik érv némi magyardzatra szorul. A masodik tényez6 a
vallalat kozmegitélésére vezethetd vissza: a hitelintézetek sokkal biztonsagosabb
befektetésnek tartjak a Pfizert sikeres multja miatt, mint a BioNTechet, amirél szinte még
nem is hallottak, igy kedvezébb hitelbiralatban részesiil az amerikai nagyvallalat, mint a kis
biotechnolégiai cég.

Az inverzié tulajdonképpen az adorendszer kijatszasa. Ebben az esetben az egyik véllalat
anyaorszaga altal kiszabott tarsasagi add magasabb, mint a partnercég orszdgaban. A
kollaboraciot kihaszndlva a vallalati nyereségre igy nem a magasabb adoét kell megfizetni,
hanem az alacsonyabbat.

Pfizer és BioNTech kozos torténete, a Covid-19 vakcinak tesztelési folyamata

A gydgyszeripari egylittmiikodések hossza multra tekintenek vissza. Megfigyelheté egy
tendencia, ami napjainkra egyre jellemzébbé valt: a szovetségek rendre egy nagy
gyogyszeripari vallalat és egy kicsi biotechnoldgiai cég kozott jonnek 1étre.

Nem tortént ez masképp a vizsgalt esetben sem. A Pfizer egy amerikai nagyvallalat, mig a
BioNTech egy kicsi német cég.

Felmeriilhet a kérdés, hogy miért kdzdsen allt neki a két vallalat a vakcinagyartasnak. Nos,
hogy a BioNTechnek miért volt sziiksége a Pfizerre a Covid-19 elleni vakcina
megalkotasahoz, arra a valasz egyértelmii. A BioNTech nem lett volna képes egyediil
legyartani akkora mennyiségii vakcinat, mint a Pfizerrel karoltve, hiszen nem volt meg hozza
az infrastruktiraja. Ezzel szemben az amerikai nagyvallalattal egyiittmiikodve jelentds
pénziigyi tamogatast kapott, illetve a terméke egy nagynevii, elismert vallalat neve mellett tort
be a vilagpiacra. Mig a jarvany elétt szinte ismeretlen volt, addig ma mar mindenki tudja, mi
is az a BioNTech.
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Azonban a Pfizer egy gyogyszeripari orias, rengeteg oltdanyagot fejlesztett mar ki tobb, mint
100 éves torténete soran. Miért volt sziiksége a BioNTechre a koronavirus elleni vakcindhoz?
Az amerikai gyogyszeripari orias szemszogébdl masképp volt hasznos az egyiittmikodés. A
Pfizer pénziigyi helyzete az elmult évtizedekben egyre csak rosszabb lett. Ennek két f6 oka
van, amelyek szorosan 6sszefiiggenek egymassal:

e aszabadalmi oltalmak megsziinése;
e az innovacio hianya.

Egy gyogyszer szabadalmanak lejarta komoly érvagas lehet a gyogyszeripari cégeknek.
Hossza évek fejlesztése, tesztelése utdn néhany év all a rendelkezésiikre, hogy a gyodgyszer
monopolhelyzetét kihasznalva visszanyerjék a befektetett pénziiket. Azonban amint a
szabadalom lejar, mas generikus cégek azonnal elkezdhetik gyartani a ,,masolatokat”,
amelyeket joval olcsobban tudnak arusitani, mint az eredeti cég, hiszen megsporoljak azt a
rengeteg koltséget, amit az origindlis vallalat a kutatds-fejlesztésre koltott.

Csak az elmult harom évben a Pfizer legalabb tizenkettd eredeti készitményének szabadalma
jart le. Raadasul a Pfizer f6 termékei az ugynevezett életmodgyogyszerek, amelyeket nagy
mennyiségben tudott értékesiteni. A vallalat lejart szabadalmu gyogyszerei szinte kivétel
nélkiil ebbe a kategoriaba tartoznak: skizofrénia, cukorbetegség, reuma, hiperaktiv holyag
(gyakori vizelési inger), rakos daganatok tiineteit kezelé készitmények, koleszterinszint-
csokkentok, potencianovel6 és antibiotikumok (drugpatentwatch.com, 2021).

Az innovacio6 hianya egy olyan probléma, amellyel szamos nagy gyogyszeripari vallalat kiizd.
A gond egyszerti: nincsenek 1) otleteik, nem talalnak ujabb hatékony molekulat, amelybdl
ujabb gyogyszert lehetne késziteni, vagy ha talalnak, akkor gyakran elbuknak a preklinikai,
klinikai tesztek soran (pl.: 2006-ban egy koleszterinszint-cs6kkentd gyogyszer).

Ha a Pfizer nem tud el6allni minden egyes lejart szabadalom utan egy Gjabb és ujabb eredeti
gyogyszerrel, ugy a bevétele egyik pillanatrél a masikra radikalisan lecsokken.

Az amerikai cégnek ezért volt sziiksége a kis német vallalat segitségére a Covid-19 ellen
hatasos vakcina elkészités¢hez: a BioNTech a vilag vezetd vallalatai kozé tartozik (és
tartozott a vilagjarvany elétt is) az mRNS-alapu készitmények kifejlesztésében. A BioNTech
joval innovativabb a Pfizernél.

Mig a BioNTech-nek a Pfizer pénzére és tapasztalatara volt sziiksége, addig a Pfizernek
innovaciora, amit a kis biotechnoldgiai véllalat képes volt megadni neki. Az amerikai
vallalatnak olyan volt a vilagjarvany — és a BioNTech-kel valo egyiittmiikodés —, akar egy
mentoéov: kihazta a pénziigyi valsagbol.

Az mRNS-alapu oltéanyagok technoldgiaja adott volt a BioNTech részérdl, igy nem volt mas
hatra, mint kifejleszteni a koronavirus ellen hatasos oltbanyagot. Az egytittmtikddésrol a
hivatalos megallapodast 2020 marciusaban irta ala a két vallalat, és a vilagon elséként, 2020.
december 11-én mar piacra is dobtak k6zos oltéanyagukat.

19



A kozos termék: a koronavirus elleni oltéanyag

A Pfizer és BioNTech ko6zos terméke a koronavirus elleni oltéanyag lett, amelynek
kiilonlegessége nemcsak abban rejlik, hogy ez volt a vilagon az elsé engedélyezett
koronavirus elleni oltéanyag, hanem a gyartasi technolégiaban is.

A BNT162b2 nevii vakcina a vilagon az elsé engedélyezett, tgynevezett mRNS-alapu
oltdanyag. A technologia 1ényege, hogy nincs sziikség a valddi korokozo hasznalatara, csupan
a genetikai koédjanak egy kis része sziikséges az oltbanyag gyartasahoz (pfizer.hu 2021). Ez az
oka annak, hogy az oltéanyagok e tipusa rendkiviil biztonsdgos, hiszen a valodi korokozoval
nem talalkozik az immunrendszer, mégis képes arra, hogy antitesteket allitson ¢l6, ami pedig
védettséget ad. Az mRNS-tipusu oltéanyagok rendkiviil nagy elénye, hogy tartos betegeket,
autoimmun betegséggel kiizd6ket és terheseket is lehet oltani veliik abbol a ténybdl
kifolyolag, hogy nem tartalmazzak a valodi korokozot — ez pedig kiszélesiti az oltéanyagot
fogyasztok korét. Az oltdbanyag specialis Osszetevéi miatt specialis tarolast is igényel. Az
Osszes ismert koronavirus elleni vakcina koziil a BNT162b2 tarolasa a legbajosabb, hiszen
minusz 70°C-on kell tarolni. Ez nemcsak bonyodalmakat okoz, hanem néhany orszagban
szinte kivitelezhetetlen a tarolasa, ami leszlikiti a termék piacat. Példaul szamos afrikai
orszagnak szimplan nincs elég pénze ahhoz, hogy az oltéanyag mellett magas Osszegeket
koltson a specialis tarolasra is. Sokkal egyszeriibb ezen kormanyoknak, ha olyan vakcinat
valasztanak, amelyek egy hétkéznapi hiitészekrényben is tarolhatoak.

Az oltéanyag attdl fiiggetleniil, hogy nem tartalmaz valodi korokozot, rendkiviil hatékony. A
gyogyszergyartd cégek a Covid-19 elleni vakcinagyartas kezdeteiben célként a 70%-0S
hatékonysagi fokot jelolték meg. A Pfizer és BioNTech altal kifejlesztett termék azonban
joval tulszarnyalta ezt az aranyt. Egy vakcina hatékonysagat Gigy adjak meg, hogy a tesztelési
folyamatok soran megnézik, hogy hany beoltott ember mutatja a koronavirus tiineteit. Jelen
esetben a BNT162b2-t 43.000 felnétton tesztelték, ezeknek az embereknek egy része nem
valodi oltdanyagot, hanem placebot kapott. A 43.000 emberbdl 94-en fert6zédtek meg az
oltas utan, ebbdl pedig 90-en placebot kaptak, tehat a valodi gyogyszert kapott emberek koziil
mindossze 4 6 kapta el a virust. Ez 95%-0s hatékonysagot jelent (A vakcina: a legy6zott
Covid, 2021). Egy oltéanyagnak, hogy engedélyezhessék, legalabb 50%-o0s hatékonysagunak
kell lennie. Igy a Pfizer-BioNTech vakcina az egyik leghatékonyabb oltéanyag, mindossze
3%-kal maradt le a vilag legjobbjatdl, a kanyard elleni vakcinatol (annak 98%-0s a
hatékonysaga).

crer

fejlesztették ki. A kutatoné mar évtizedek ota, szamos kudarc ellenére elhivatottan dolgozott
az mRNS-alapt oltéanyagokon. 1985-ben emigralt az Amerikai Egyesiilt Allamokba, ahol
kezdetben a philadelphiai Temple Egyetemen, majd a pennsylvaniai egyetemen dolgozott.
Sokan ostobanak tartottak, amiért kitartott az mRNS-alapu oltéanyagok kutatasa mellett,
azonban végiil munkajat siker koronazta. 2013-ban csatlakozott a BioNTech-hez, aminek
jelenleg 6 az alelnoke (m5, 2021).

A Pfizer és a BioNTech altal forgalmazott koronavirus elleni oltéanyag eredeti, BioNTech
altal adott neve a BNT162b2, amely gyartojara, a BioNTechre utal. Azonban a Pfizer nem

20



akarta ezen a néven forgalmazni Eurdpaban, igy itt a Comirnaty névvel lattak el a terméket. A
Comirnaty tobb szoéra is utal, ezek pedig a kovetkezék: Covid, community (kozosség),
immunity (immunitds) ¢s mRNA (mRNS). Ennek ellenére hazdnkban nem terjedt el a
Comirnaty megnevezés. A legtobbszor ,,Pfizernek”, esetleg ,,Pfizer-BioNTech-nek” hivjak a
magyar emberek, még a kiilfoldi sajtoban is leginkabb ,,Pfizer-BioNTech vakcinaként”
hivatkoznak a termékre (pfizer.com, 2020). Az oltéanyagot kezdetben (2020. december 11-
tol) a legtobb engedélyezé allamban mar 16 éves kortol lehetett alkalmazni. Magyarorszagon
eleinte csak 18 éves kortol volt beadhato, azonban 2021 tavaszatol mar a 16 év feletti
tinédzserek is megkaphattak az oltast.

2021. méajus 10-én az Egyesiilt Allamokban, 28-4n pedig az Eurépai Unidban a Pfizer-
BioNTech vakcina megkapta a vészhelyzeti engedélyt arra, hogy hasznalhassak az
oltdbanyagot a 12-15 éves korosztalyon is. Ezzel a vilagon elsoként ezzel a vakcinaval
olthatjak be ezt a korosztalyt a koronavirus ellen (pfizer.com, 2021).

2021. oktéber 29-én ujabb mérfoldkohoz érkezett a vilag elsé mRNS-alapu vakcinaja: az
Egyesiilt Allamokban engedélyezték az 5-11 éves korosztaly beoltisat az oltbanyaggal. A
terméket 4.500 5-11 éves gyermeken tesztelték, ¢s még a delta varians jelenléte alatt is
90,7%-0s hatékonysagunak bizonyult a vakcina. A tesztelések sordn a kutatok nem fedeztek
fel semminem( fenyegetést, amit a vakcina a fiatalabb gyermekekre jelentene. Ellenben
esetiikben is er6s immunvalasz volt tapasztalhato, a vakcinat pedig biztonsagosnak
nyilvanitottak. Fontos megjegyezni, hogy a pozitiv eredmény ellenére ebben az esetben is
csak vészhelyzeti engedélyezésrol beszélhetiink.

A gyerekek szintén ketté dozisban kapjak az oltast 21 nap kiilonbséggel, azonban egy-egy
dozis esetiikben kisebb, mint a felnétteknek. A Pfizer és a BioNTech szeretné még inkabb
kiszélesiteni az olthatd emberek korét, egészen a hat honapos csecsemodkkel bezarolag.
Varhatoan 2021 utolsé negyedévében vagy 2022 els6é negyedévében megkezdik a 2-5 éves,
majd a 6 honapos — 2 éves gyermekek kozott tesztelni a terméket. A vakcina terjesztése a
vilagban valoban o6riasi mértékeket 61t'. Csak az Amerikai Egyesiilt Allamok egyediil méar 600
milli6 adag vakcinat rendelt a Pfizer-BioNTech parostol, amib6l 550 millio adag mar
kiszallitasra keriilt.

A tovabbi 50 millio dozis vakcina elérelathatoan 2022 aprilisaban keriil kiszallitasra. Ezzel az
Egyesiilt Allamok kormanya elérte a maximalis mennyiségii oltéanyag-rendelést, amelyet egy
megegyezés soran allapitottak meg (pfizer.com, 2021). Az Egyesiilt Allamokban a
legnépszeriibb Covid-19 vakcina a Pfizer-BioNTech altal forgalmazott mRNS alapu vakcina.
A 2021. szeptember 14-es adatok alapjan a mindkét dozissal (a Johnson&Johnson esetén egy
dozissal) beoltott emberek 54,46%-a a BNT162b2 vakcinat kapta. Ez azt jelenti, hogy az
egész amerikai népesség kozel 30%-a ezt a vakcinat kapta. Masodik helyen a Moderna all,
kozel 17%-kal lemaradva a Pfizer-BioNTech-tél.

1Az egyes orszagokban felhasznalt vakcindk markajanak vizsgalatakor a magyarorszagi helyzetet nem tudtam
megvizsgalni, melynek oka, hogy a magyar kormany nem hozta nyilvanossagra, hogy melyik tipusa
oltdanyagbol mennyit rendeltek, illetve mennyi keriilt beadasra. Hazinkban Osszesen hat oltéanyag keriilt
engedélyezésre, melyek a kovetkezok: Pfizer-BioNTech, Oxford University-AstraZeneca, Moderna, Sinopharm,
Szputnyik és Johnson&Johnson.
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1. abra. Covid-19 ellen teljesen beoltott emberek szama az USA-ban
(2021. szeptember 14.)

Covid-19 ellen teljesen beoltott emberek szama az USA-ban

Ismeretlen (2 dozis) 102453

E Johnson&Johnson (1 dozis) = 14471756
A=
G .
= Moderna (2 dozis) 66926 007
Pfizer-BioNTech (2 dézis) 97482 734
Oltottak szdma

Forrads: FDA, 2021

Az Egyesiilt Kirdlysag vakcinarendelését tekintve ebben az orszadgban is egyértelmiien a
Pfizer és BioNTech altal kifejlesztett oltéanyag a legnépszeriibb. Az Egyesiilt Kiralysagban
osszesen hétféle oltoanyagot engedélyeztek. A brit kormany 2021. oktober 29-ig dsszesen 135
millié adagot rendelt a vilag els6 mMRNS-alapa vakcinajabol, 35 millioval tobbet, mint a hazai
gyartmanyu Oxford-AstraZeneca vektor tipusu oltéanyagabol.

Fontos megjegyezni, hogy a lentebbi diagramon feltiintetett oltdoanyagokbol ketté dozist
sziikséges beadni a megfelel6 hatékonysag eléréséhez. A megrendelt 135 millio adag Pfizer-
BioNTech oltéanyaggal 67,5 milli6 embert lehet beoltani, ami lefedi az Egyesiilt Kiralysag
egész lakossagat. A nagy mennyiségii oltoéanyag-rendelés oka, hogy az orszagban
kiemelked6en magas az oltasi hajlandosag és mar javaban zajlik a harmadik oltas felvétele.

Hogy mi az oka annak, hogy a két vizsgalt orszagban ennyire kiemelkedik a Pfizer-BioNTech
vakcina a versenytarsai koziil? A magyarazat kettd tényezore vezetheto vissza:

e a Pfizer hirneve;
e akezdeti monopolhelyzet a piacon.
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2. abra. Az Egyesiilt Kiralysag altal 6sszesen megrendelt oltbanyag mennyisége
(milli6 adag)
2021. oktober 29-ig

Az Egyesiilt Kirdlysag altal 6sszesen megrendelt oltéanyag mennyisége (milli6 adag)
2021. oktober 29-ig

Moderna 17
Johnsoné& Johnson 20
CureVac 50

Novavax 60

Vakcina tipusa

GlaxoSmithKline 60
Oxford-AstraZeneca 100

Pfizer-BioNTech 135
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Megrendelt oltdbanyag mennyisége

Forras: bbe.com, 2021

A termék nagy népszeriségében szerepet jatszik maga a tény, hogy egy olyan tapasztalt és
nagynevi vallalat forgalmazza, mint a Pfizer. A Pfizer a vilag hetedik legnagyobb
gyogyszeripari vallalata, a szektorban magasfoku elismertséggel rendelkezik.

Erthet, hogy a hatosagok, kormanyok jobban biznak egy szamukra jol ismert vallalatban,
mint példaul a fiatal Modernaban.

Nagyobb részt jatszott a termék sikerében a kezdeti monopolhelyzet a piacon. A Covid-19
elleni vakcinak engedélyezésének versenyében a Pfizer-BioNTech és a Moderna egészen
2020 juliusaig fej-fej mellett haladtak. Ekkor azonban kideriilt, hogy a Moderna altal tesztelt
csoportban alulreprezentaltak voltak a szinesborii emberek, igy a tesztelési folyamatot le
kellett lassitaniuk. Ezzel 6sszességében a német-amerikai kollaboracionak egy hetet sikeriilt
nyerni a Modernaval szemben, igy egyediiliként 6vék volt az elsé engedélyezett koronavirus
elleni vakcina. Egy hétig volt a BNT162b2-nek monopolhelyzete a piacon.

Alapvetéen egy hét nem sok idé — a gyogyszeriparban, ahol évtizedekig dolgoznak egy-egy
gyogyszeren, féleg nem. Azonban a 2020 decemberében uralkodo helyzetben egy hét
rengeteg id6 volt. A vilagban fejetlenség uralkodott a jarvany miatt és minden kormany
azonnal akart oltéanyagot. Egy hét alatt, amig meg nem jelentek a versenytarsak a piacon,
mar szamos kormany kotott egyezséget a Pfizerrel, tobb millié adag vakcinat rendeltek télik.
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Ezzel a vakcinaval végezték az elsé oltasokat, ez a vakcina volt az emberek szemében a
valsagbol valo kilabalas eszkoze. Persze jott utana tobb oltéanyag is, de a BNT162b2 tobb
szempontbol is kiilonleges volt: ez volt az elsé engedélyezett koronavirus elleni vakcina, ez
volt az elsé engedélyezett mRNS-alapa vakcina, raadasul a Pfizer gyartotta. Az amerikai
nagyvallalat (és egyben a tobbi Covid-19 vakcinagyartd cég) kozelfogadasa 30%-rol hirtelen
60%-ra ugrott (Economist, 2021).

Az évszazad gyogyszeripari egyiittmiikodésének jovoje

A szakértok az évszazad egyik legsikeresebb gyogyszeripari egyiittmiikodésének tekintik a
2020-ban a Pfizer és a BioNTech kozott kialakult szovetséget. A kollaboracié a vartnal
sikeresebben alakult, k6zos termékiikbol, a BNT162b2-b6l mar kozel 3 milliard adagot
gyartottak és értékesitettek.

Feltételezhetd, hogy egy ilyen sikeres egyiittmikodést mindkét fél folytatni akar, hiszen a
koltségek felezédnek, és ugyan a bevételnek is csak az 50%-at kapjak meg, de még ez is elég
volt ahhoz, hogy fellenditse mindkét cég pénziigyi helyzetét. Albert Bourla, a Pfizer
vezérigazgatdja azonban nem igy gondolja. A WSJ Exclusive News 2021. marcius 23-i cikke
szerint a Pfizer hosszatavon nem kivanja folytatni a BioNTech-vel vald egylittmiikodést.

Az amerikai nagyvallalat célként ttizte ki, hogy wjabb vakcinakat fog gyartani az mRNS
technologiaval. Olyan oltoanyagokat akar helyettesiteni ezzel a modszerrel, amelyek komoly
mellékhatasokkal jartak. A Pfizer szamos olyan vakcinat gyart, amelyek a vilag
legkeresettebb oltdanyagai kozé tartoznak (pl.: Prevenar-13), ennek ellenére nem ez a cég {6
profilja. Stratégiai célja, hogy felvegye a versenyt az olyan nagy vakcinagyarto vallalatokkal,
mint a GlaxoSmithKline és a Sanofi.

Az Evaluate Ltd. nevii piackutato cég szerint az oltéanyag-gyartasban a jovo: eldrejelzéseik
szerint a globalis vakcinaeladasok értéke 2026-ra 64 milliard dollarra né, ami a 2020-as érték
duplaja (WSJ News, 2021).

A Pfizernek meggy6zédése, hogy a 2020-as évben eleget tanultak a BioNTech-tél ahhoz,
hogy maguk is tudjanak mRNS vakcinakat gyartani. Albert Bourla a kovetkezoképp
nyilatkozott: ,,.Szeretiink a BioNTech-kel dolgozni, de nem kell a BioNTech-kel dolgoznunk.
Most mar mi is a téma szakért6i vagyunk.” (WSJ News, 2021). Hogy a BioNTech jovoje
hogyan fog alakulni, arrol publikus informaciok nem allnak rendelkezésre. Eves jelentéseiben
tesz utalasokat arra a vallalat, hogy dolgoznak mas mRNS-alapt oltéanyagokon is. Feltettem
a kérdést a Dr. Kariké Katalinnal készitett interjim soran, azonban rovid valaszt kaptam: az
informacio bizalmas.

Amennyiben a vallalat ragaszkodik eredeti profiljahoz, gy tovabbra is a daganatos
megbetegedések mRNS-sel valo kezelésével és immunterapiaval fognak foglalkozni, azonban
rengeteg dologgal gazdagodtak a jarvany oOta. Nemcsak pénzzel, hanem tapasztalattal,
szakértelemmel, hirnévvel és elfogadassal.
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Osszegzés és kovetkeztetések

A Kutatas célja az altalanos gyogyszeripari egyiittmiikodések, a Pfizer és BioNTech kozott
2020-ban létrejott stratégiai szovetség és a koronavirus elleni vakcinajuk megismerése volt.

Az els6 fejezetben felsorolt okokbol arra lehet kovetkeztetni, hogy szamos nagy
gyogyszeripari vallalat nem elég innovativ ahhoz, hogy megtartsa piaci helyzetét. Ezzel
szemben rendkiviil sok tapasztalattal, jo hirnévvel és befolyassal rendelkeznek. Ellenben a kis
biotechnologiai cégek, bar innovativak, de oner6bdl nem képesek terjeszkedni a tékehiany
miatt. Gyakran nem fektetnek megfelel6 mennyiségt energiat azokra a teriiletekre, amelyek
nem foglaljak magukba a cég f6 kompetenciajat (pl.: pénziigy, tzletfejlesztés, marketing stb.).

Egy-egy ilyen egylittmiikodés Iétrejottekor a tagok rendkiviil jol kiegészitik egymast: a kis
cégek hozzak az innovaciot, a nagyvallalatok pedig a tapasztalatot és a pénzt. A Pfizer és a
BioNTech kozott egy nem hagyomanyos szerzédésen alapuld K+F szovetség jott 1étre. Tehat
a kollaboraciéval nem jott 1étre Onalld jogi entitds, a szerz6dés nem hosszutavra szol és
mindkét vallalat megérzi 6nallo profiljat az egyiittmikodéstol fiiggetlenil.

A masodik nagy szekcidban a koronavirus-jarvany el6tti idészaktol kezdve vizsgaltam a
Pfizer és a BioNTech kozos munkajat, a tesztelési és engedélyeztetési folyamat részleteit?. Az
amerikai és a német vallalat 2020. marcius 17-én jelentette be a kollaboracio létrejottét, és
ugyanazon év december 11-én engedélyezték is a kozos vakcinajukat, ezzel els6ként alltak el
egy koronavirus ellen hatékony vakcinaval.

A BNT162b2 a vildgon az egyik leghatékonyabb, a koronavirus elleni tarsai kdzott pedig a
leghatékonyabb oltéanyag. Ugyan valthat ki allergids reakciokat, mint barmely mas
gyogyszer is, mégis, az egyik legbiztonsagosabb vakcina az 6sszes Covid oltéanyag kozott,

crer

A jarvany oOta a Pfizer és a BioNTech nagy valtozdsokon ment keresztiil és rengeteget
fejlodott mind tzleti, mind tudomanyos szempontbol. Napjaink egyik legismertebb
oltoanyagat tudhatjak a magukénak, amelyet nagy valosziniiséggel a jovoben is hasznalni kell
id6szakosan, hiszen a nyajimmunitas (60%-os atoltottsag) elérésével sem fog teljes mértékben
eltiinni a korokozo, amelyet Covid-19-ként ismeriink.

Kutatasi kérdésként a kovetkezo két kérdést tettem fel és valaszoltam meg:

1. Miért volt sziiksége a vilag hetedik legnagyobb, hatalmas anyagi forrasokkal és nagy
hagyomanyokkal rendelkez6 gyogyszeripari cégének egy 2008-ban alapitott, a vilagon
alig ismert, Kkicsi, am annal innovativabb biotechnolégiai cégre ahhoz, hogy
megalkosson egy Covid-19 ellen hatasos oltéanyagot?

A Pfizer a koronavirus megjelenésekor nem rendelkezett a BioNTech altal kifejlesztett mRNS
technologiaval. Nagy valoszintiséggel a Pfizer tudott volna maga is Covid-vakcinat gyartani,
de nem ezzel a technologiaval (akar vektor tipusu, akar legyengitett virust tartalmazo
oltéanyagot), azonban az nem lett volna ilyen hatékony és ilyen innovativ. Az amerikali

2 Ez a roviditett valtozatba nem keriilt bele.
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nagyvallalatnak egy olyan vakcindra volt sziiksége (a pénziigyi valsagbol valo kilabalashoz),
amire felfigyel a vilag, ami kiilonleges, azonban ezt egyediill nem tudta megvaldsitani az
innovacio6 hidnya miatt.

fgy volt kézenfekvé valasztas szamara a BioNTech, hiszen mar két éve egyiitt dolgozott a
céggel az influenza elleni mRNS-alapu oltéanyagokon. Az igy megalkotott vakcinajuk
kiilonleges lett: ez az elsé engedélyezett mRNS-alapu oltéanyag a vilagon, raadasul kellé
odafigyeléssel és kemény munkaval azt is elérték, hogy a vilag els6 engedélyezett koronavirus
elleni vakcinaja legyen.

2. Milyen elényokkel és hatranyokkal jar szamukra ez a stratégiai egyiittmiik6dés?

A két vallalat szamara mas-mas elonyokkel, de nagyjabol ugyanazokkal a hatranyokkal jar a
szovetség. A BioNTech szamara a legnagyobb elényok kozé sorolhatd a koltségek
csokkenése, hiszen egy kicsi cégrol van szo, amely raadasul a jarvany elétti idokben negativ
profitot termelt. Egy masik elény a német vallalat szamara, hogy rendkiviil sokat tanulhatott a
Pfizertdl minden teriileten. Az amerikai vallalattal valo k6z6s munkanak koszonhetéen a
BioNTech nevét megismerte a vilag, a tarsadalmi megitélése pedig kiemelkedéen pozitivva
valt. A cég szamara nagyon kényelmes megoldas volt a kialakult munkamegosztas: a
logisztikai, marketing és kereskedelmi feladatokat a Pfizer végezte, igy a BioNTech tudott
koncentralni arra, amihez a legjobban ért: a kutatas-fejlesztésre.

A Pfizer altal tapasztalt pozitiv tényez6k hasonloak. Nemcsak a BioNTech tanult sokat a
Pfizertol, ez forditva is igaz. Az amerikai nagyvallalatnak lehetésége nyilt elsé kézbol
megtanulni az mRNS-alapa vakcinak gyartasanak technologiajat, amelyet a jovében is tud
kamatoztatni. A Pfizernek emiatt az elkovetkezendé néhany évtizedben valdsziniileg nem
lesznek innovacios problémai, hiszen ezt a technologiat nagyon sokréttien fel tudja hasznalni.
Szintén a szaktudas elsajatitasanak koszonhetéen a vallalat részben meg akarja valtoztatni a
profiljat és szembe akar szallni olyan nagy vakcinagyartokkal, mint példaul a Sanofi. Mint
minden szovetség esetében, jelen helyzetben is szembe kellett nézniiik a vallalatoknak
bizonyos hatranyokkal. Minden kollaboracido esetén igaz, hogy ugyan a koltségek
lecsokkennek, de a k6zos termék altal hozott profit is megfelezédik. Problémat jelenthet az
egyiittmikodés soran tovabba, hogy egyik cégnek sincs akkora szabadsaga, mint o6nalld
munka esetén, a vallalatoknak bizonyos teriileteken alkalmazkodniuk kellett egymashoz, ami
pedig kényelmetlenségeket okozhat.

A BioNTech részérél megemlithetiink még egy jelentés hatranyt: mivel Albert Bourla, a
Pfizer vezérigazgatoja stratégiai célként jelolte meg, hogy ki szeretné szélesiteni a vallalat
MRNS technologiaval késziilt termékeit (ezuttal a BioNTech nélkiil), a BioNTech egy igen
erés versenytarsat tudhat magaénak a jovoben az oltéanyag-piacon.

Es hogy sikeres volt-e az egyiittmiikodés? Igen, a vartnal is sikeresebb. A két vallalat az
oltéanyag piacra dobasa ota (2020 negyedik negyedévtél 2021 harmadik negyedévig)
Osszesen tobb, mint 2 milliard adag oltdéanyagot széllitott le 65 orszagnak, ez pedig tobb
milliard beoltott embert jelent. A szovetség sikerességét mutatja, hogy a BNT162b2 a
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legnépszeriibb oltéanyag mind az Egyesiilt Allamokban, mind az Egyesiilt Kiralysagban. A
Pfizer kilébalt a valsagbol, a BioNTech pedig vilaghirnévre tett szert.

A kollaboracio élettartamat illetéen nem allnak rendelkezéstinkre adatok. Ismerjiik azonban a
Pfizer azon szandékat, hogy a tovabbi mRNS-alapua oltéanyagait egyediil kivanja kifejleszteni
¢és gyartani, de a BioNTech céljai ismeretlenek.

Az egylittmiikodésnek azonban még nincs vége. Szamos orszagban mar megkezdédott a
harmadik oltasok beadatasa, a Pfizer-BioNTech vakcinat pedig négyhonapos kihagyassal
lehet ujra alkalmazni, igy 2022-ben is nagy feladatok varnak a partnercégekre: ujbol el kell
latniuk a vilagot az oltéanyagukkal. Sokan a Pfizer és BioNTech kozott 1étrejott szovetséget
az évszazad gyogyszeripari egylittmikodésének tartjak sikeressége miatt. A két vallalat
kozosen, erés moralis és tudomanyos normak figyelembevételével alkotta meg a Covid-19
elleni oltdanyagat, amellyel emberek millidit 6vta meg a koronavirustol.
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Fodor Zsuzsa

Challenges ahead of the civil aviation industry

TDK konzulens: Dr. Ferkelt Balazs PhD

Introduction

The civil aviation industry has been a growing business ever since its dawn, as flying has
become a vital factor in the efficient functioning of many corporations worldwide, and it also
allows millions of people to travel daily. Such growth means that the industry faces ever new
challenges. When looking at the history of aviation, one can observe that wars, natural
catastrophes, economic crises, etc., and the resulting fluctuation of oil prices can all cause
minor or major disruptions (Doganis, 2010), as did most recently the coronavirus pandemic.

The timeliness of this topic is unquestionable: aviation has been an increasingly important
focus of our world’s logistics for the past decades, and its current issues are affecting not only
the industry itself, but other sectors as well. The impacts of the COVID-19 pandemic are
unprecedented, and they truly test how reliant the industry is on external factors. Even though
aviation has been affected by crises before, these effects were only noticeable in certain
markets (IATA, 2018). COVID, however, has suppressed demand, and has exposed the
weaknesses of the industry. It is truly an era of change, therefore examining aviation now is a
possibility to observe this never-before-seen scenario, and an option to highlight the strengths
and weaknesses of the industry.

It is important to note two limits to this paper. On the one hand, only airlines’ operations will
be considered — cargo, airports, ground handling services etc. are not a part of this research.
The other limitation is that all issues discussed are ongoing, therefore accurately predicting
the outcome is not possible — what this paper aims to achieve is summarizing the most
relevant viewpoints of stakeholders with experience in the field, complete with some careful
predictions.

Purpose and method of research

This paper aims to explain and explore a few challenges that currently plague the industry. Of
course, many more exist — on the following pages three will be reported on. Some of these
have emerged only because of COVID, others had been issues before and were only
highlighted by the pandemic. The issues discussed in this paper were chosen either because
they are inevitable to talk about or because of personal interest. The goal of this paper is to
present these issues and ask how they currently influence the business.

These topics are the following: state aid, business travel, and competition (mainly slot
control). The research questions set in this paper are as follows.
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1. Is state aid beneficial for the survival of airlines?

2. How did COVID affect business travel, and is there a chance that it will return to
its pre-pandemic numbers?

3. How does competition undermine the deregulated nature of the industry, and how
will COVID change that?

In my research, | used studies, research papers written by, and interviews conducted with
industry professionals and people who have a deep understanding of the topic, as well as
publications by the International Air Transport Association (IATA), and other international
organizations. The method of research is secondary research. On occasions, this has been
limited by existing paywalls, mainly on websites providing statistics and data.

Chapter one: State aid, and the collapse of business travel — two results of the pandemic

The ongoing coronavirus pandemic is not the first crisis that has shaken the industry —
although it is the toughest one yet. Séverin Drogul believes that the industry “is expected to
make a 100% recovery around mid-2023; others believe not before mid-2025” (ISO, 2020).
According to IATA (2021a), “airline industry statistics confirm 2020 was the worst year on
record”, citing that passenger numbers decreased by 60%, mainly international travel taking
the blow, and a revenue loss of 126,4 billion USD in total, which indicates a 69% revenue
loss. As per the September 2021 Passenger Market Analysis (IATA, 2021b), global passenger
numbers plummeted in early 2020, but only a few months later they started slowly increasing
again, although this increase is very dependent on which regional market is being examined.
The Asia Pacific region (mainly because of China) experienced a 9% increase in September
2021 (compared to August), while Europe and Africa have shown hardly any increase, and
are still the worst performing markets in the world. Domestic markets constitute the driving
force of recovery, the publication citing Russia (+29% compared to the same month in 2019),
and the USA (reaching 87% of pre-pandemic levels) as top performers (IATA, 2021b).

In this chapter, the following challenges will be discussed: government aid granted to airlines
for fighting the monetary deficit caused by the pandemic, and the special case of business
travel.

State intervention, state aid

Government support has been cited as one of the major lifelines for the industry during the
pandemic, even though not everyone agrees with its necessity or its distribution. Nevertheless,
it is generally agreed to be crucial since airlines are burning cash despite all relief packages
and cutting about half of their costs (IATA, 2020). Moreover, it is also essential for the
governments that these airlines keep operating, not only because they ensure connectivity for
essential travels, but also because they play an important part in the distribution of medicine,
protective equipment, vaccination etc. (Nhamo et al, 2020). Governments are often involved
in the aviation sector as well — not necessarily directly by having stakes in an airline (even
though that is the case of European flag carriers), but by directly or indirectly supporting other
parts of the value chain. Protecting aviation is also vital for the protection of other industries
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(for example, tourism) — this is called the spillover effect. Henceforth, how much state aid
given out is of high importance regarding the future of the industry (Abate et al, 2020).

State aid has been a sensitive topic for the industry, as there is no consensus about its
advantages and its function. In the following, a few viewpoints will be presented. According
to de Rugy and Leff’s (2020) US-centered opinion, airlines should use state aids (loans rather
than grants) as their last resort: they should exhaust every other option first, including going
through a bankruptcy process (as its required by law anyway), and should not be given aid on
a silver platter. They state that the bankruptcy process could be quite beneficial, citing
American Airlines, United Airlines and Delta Airlines as examples for companies who have
gone through bankruptcy in the past and emerged stronger out of it. They also argue that if the
US bails out every airline out of its COVID-induced crisis, that could harm the industry in the
long run. Airlines that otherwise would have gone bankrupt stay afloat, cause unfair
competition, and will go bankrupt once they have exhausted all options for financial aid
(which could perhaps be further state aids: “the history of bailouts also suggests that they prop
up weak firms long enough to make their dysfunctions worse, thus requiring further
intervention in the long run” [p. 5]). Therefore, it can be argued that financial aid spent on
weak airlines is money wasted.

Nhamo et al (2020) cite other critics who state that while the argument that the aviation
industry employs a tremendous workforce and therefore should receive bailouts is true, it
should be noted that this problem is not unique to the sector.

Another concern that many are worried is not being addressed enough is the pollution aspect.
According to Greenpeace’s European airline bailout tracker (2020), as of 9™ July 2021
European airlines have received 41,86 billion EUR of aid (agreed and under discussion),
many of which have no binding climate conditions. Environmentalists worry that despite how
much was said and done about preventing a potential climate disaster, European governments
were quick to help one of the most polluting industries, without seemingly giving it much
thought.

The intervention of states has also been controversial because of the growing presence of
governments in the industry. This has been worrisome considering that the industry has been
doing a lot better financially since its deregulation. According to Abate et al (2020), research
shows that the privatization of the industry has brought positive economic results, mostly
because of the possibility of high (even if sometimes destructive) competition. According to
Eldad (2005), this is a well-known trait of the industry, but it is discussed only during times of
crisis. Another economic trait is that aviation shows some characteristics of a laissez-faire
industry. Government control is restricted to a few areas, but the laws of supply and demand
are the driving force, and they lead the industry towards equilibrium.

Of course, the liberalization of the industry did not exclude governments from playing an
important role: national carriers still exist, and in many countries airport services and air
navigation are still in their hands (Abate et al, 2020). The main question here is how much
and what form of government involvement is still beneficial for aviation. Abate et al (2020)
and Nhamo et al (2020) both mention that whether by injecting capital (through loans, grants,
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or other subsidies) or by nationalization, the role of governments will increase.
Nationalization often means that the nationalized airline will have a greater chance of
receiving bailout and therefore a higher chance of surviving the pandemic.

According to Abate et al (2020), the future of airlines is highly dependent on state aid, as it
will influence connectivity. The market share of national(ized) airlines will grow, partially
because smaller, private airlines will go bankrupt.

Business travel

Even though business travelers (not to be confused with any type of passenger travelling in
business class) only accounted for 12% of sold seats before the pandemic, they brought in
approximately 75% of the revenue for airlines (Pearson et al, 2021), which is because they are
typically less sensitive to ticket prices and more focused on connectivity (Milioti et al, 2015).
They also represent continuous income throughout seasons (unlike leisure travelers)
(Swarbrooke & Horner, 2001), which is financially beneficial for airlines since they are
typically not prepared to operate for lengthy periods of time without steady income.

This is because when looking at pre-COVID monthly passenger demand, one can observe that
there is a difference between Europe’s and other markets’ seasonality. Europe’s civil aviation
relies on leisure travel, therefore the primary time for demand is during the months of
summer, while during the months of winter carriers experience much less demand. On the
contrary, carriers in Asia Pacific and North America experience much less seasonality since
their demand consists mainly of business travelers.

Because of this, business travel may sound like a reliable source of income, but airlines have
been long aware of its potential dangers. As technology advances, aviation expects a turning
point when online meetings feel as real as in-person meetings. At that turning point, it will no
longer be necessary to travel to every business location. Airlines have long known that they
should not rely solely on business travel as their only source of income (Mason, 2020).
Despite this, many airlines exist who focus on business travelers (Lufthansa, Delta Airlines,
Air France-KLM, and so on).

It is important to observe that leisure and business travel have been impacted differently by
COVID: while business travel halted, and barely increased since (business sectors have
transitioned into virtual meetings), leisure travel has been focusing on domestic travels.
Perhaps most importantly, we can notice a shift from offline to online in business travel. The
shift was obviously justified, and it could well be that it stays this way even after the
pandemic is over.

According to Alan Lewis, “the longer the pandemic continues, the more habits become
entrenched around some of the alternatives to travel, such as video conferencing, and the
more CFOs realize that the savings from travel budgets are falling to the bottom line”
(Harrell, 2021). After the pandemic is over, it can be expected that 84% of businesses plan to
spend on average 30% less on travel, because (according to Greg Haynes) only half of
business travel is “mandatory” (Pearson et al, 2021).

33



In an interview conducted by Pearson et al (2021), industry professionals discussed whether
business travel can be expected to return to its pre-pandemic levels, or at least close to it. Will
Hawkley believes business travel will never be the same, and he cited environmental
commitments as a reason, alongside flexible working demanded by staff. Pascal Fabre added
that those airlines that specialized in business travel will feel the effects of it most. It is
evident that the accumulated savings are an attractive aspect for all business owners. Others
believe that face-to-face business still has value, even in today’s world where technology
makes connecting easier than ever. Warren East state that if businesses only wanted to save
money, they would have cut travel costs ages ago — the reason they were doing it in the first
place was because they thought it bought some additional value to the company (in-person
conferences allow for impromptu networking, for example), therefore it can be expected that a
high percentage of business travel will, in fact, return. Ben Smith was told by corporate
clients that “the day they lose an account because they weren’t somewhere face-to-face will
immediately bring them back to the way operations were before”.

It is also true that business travelers are more eager to fly again than leisure passengers. A
survey conducted by SAP (2021) discovered that 96% of business travelers are “willing” to
fly for business in the next year, and 65% of them are “very willing”. Two thirds of the 3850
business travelers said that they are the ones pushing for travel, not their company.

The future of business travel is unclear. Travelling for business had been the norm before the
pandemic, but literature shows that it will most likely not return to its pre-COVID state. Of
course, there are situations where not travelling is not an option (for example, in case of a
factory visit), but it is questionable whether all negotiations need to be held offline. It is
possible that companies with enough disposable income and a huge clientele would not have a
problem with reintroducing travelling costs to their budget, while smaller companies would
rather save up. This raises the question whether smaller companies would face a disadvantage
in business, simply because their representatives are not able to show up in person.

Chapter Two: Fierce competition

It is nearly impossible to talk about commercial airlines without mentioning the fierce
competition that shapes the industry. Deregulation® has fundamentally changed the way
carriers operate because, as a result, there is a danger of losing market share, entire markets,
or even going bankrupt. Two considerable consequences of the liberalization of the industry
were the appearance of low-cost airlines and the preference for the hub-and-spoke network
(Pels, 2009), as well as airline alliances.

A wide range of factors can affect competition. As seen from examples of state aid and the
deregulation process, the presence of governments is an important aspect. The emerging
success of low-cost airlines, airlines raising their capacity (Calzada & Fageda, 2014), new
entrants to a market, etc. can all increase competition between airlines. Slot allocation makes

3 The deregulation of the industry was a process of liberalization that started in the USA in 1978 with the Airline
Deregulation Act and continued in Europe with the Third Package (1992). The process of European deregulation
came into force in 1997, and it has caused much bigger competition amongst airlines (Alderighi et al, 2012).
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it harder for new airlines to enter the market of an airport, which is discussed more later. Even
before entering the market, airlines already face competition in the form of barriers of entry.
Fluctuating fuel price, government regulations (for example the EU Regulation 261/2004,
which assures compensation to the customer in case of denied boarding, cancellation, or delay
of flight), pilot shortage, incumbent carriers lowering their fares before the new airline enters
the market, etc., can all complicate the entry of new competitors. Strong barriers of entry can
all reduce competition, and vice versa.

This chapter mainly focuses on key factors that affect competition, and some changes in
competition that occurred because of COVID-19.

Shaping competition

It is hard to tell whether a full-service carrier (FSC) or a low-cost carrier (LCC) is better for
competition. It is possible to argue that LCCs have created their market by catering mainly to
less price-sensitive leisure travelers. FSCs operate by applying traditional yield management:
instead of having one passenger type, they segment their market and define reservation
classes. FSCs typically use hub-and-spoke networks, and they are much more likely to enter
airline alliances than LCCs (Pels, 2009). While they are also naturally profit-oriented, FSCs
value themselves in turning flying into an experience, and cater to passengers who are willing
to pay for such. While LCCs do have a hub too, they usually operate via point-to-point
networks. Their fleet normally includes only one type of aircraft (as opposed to FSCs who
most likely have several to better accommodate demand) (Alderighi et al, 2012). They also
typically service “thin” routes with less demand to avoid direct competition with FSCs. They
will most likely be in direct competition once LCCs become regular operators on transatlantic
flights (Pels, 2009).

Alliances form due to deregulation and bilateral agreements. In a deregulated and competitive
market, if airlines want to stay afloat, they need to work together to survive. An alliance
allows the airline to reduce competition (alliance members are not as much of a competition).
Via code sharing flights, new (even intercontinental) destinations are added to an airline’s
map without flying an additional aircraft. FSCs can hardly profit from invading each other’s
markets directly, so by forming alliances, they can still gain from routes they do not operate
(Pels, 2009).

Slot control

Slot control is always a hot topic when discussing competition between airlines, and it was
one of the most pressing issues at the beginning of the COVID-19 pandemic. It has also
gained attention due to questionable practices that are a result of strict slot conditions. The
FAA defines a slot as “an authorization to either take-off or land at a particular airport on a
particular day during a specified time period”. Slots are needed because no matter how big an
airport is, there is a limit to how many aircraft can take off and land at an airport in a day.
Having or not having slots in a busy airport is one of the key factors that can make or break an
airline. It is important to note that not all airports use slots: for example, if the traffic at an
American airport is scarce, slots are not needed (FAA, 2020).
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Most airlines experience slot scarcity. Pre-pandemic slot allocation practices in Europe were
not in favor of new entrants. Airlines that already use a slot “are entitled to the renewal of all
slots for which the degree of utilisation during the previous period exceeds 80 per cent”
(Fridstrom et al, 2004, p. 4). This is called the “grandfather right”. However, sometimes
airlines have to “babysit” their slots, and fly empty planes to keep them. This makes it much
harder for new entrants to enter (Fridstrem et al, 2004). The European slot regime was a big
problem at the beginning of the pandemic since demand dropped dramatically, but airlines
were still expected to fly their planes to keep their slots. The environmental effect of flying
empty planes is devastating, and airlines were not content with burning vast amounts of
money to make no profit. It was time to introduce a more eco-conscious and business-friendly
slot allocation practice. As a result, the European Commission lowered the limit of the
grandfather right from 80% to 40% for the 2021 summer (European Commission, 2020).

There are two other solutions to the slot scarcity problem. Blind bidding was proposed by the
OECD (1997). The idea behind it was that it would prevent big airlines to bid on more slots
than they need, to lessen the competition. “In contrast, if the incumbent is uncertain about
who is bidding on a set of slots, there will be less incentive to bid up the slots for
anticompetitive reasons” (OECD 1997, p. 123). Another option is to use secondary airports
more, as they have available slot capacity (Fridstrem et al, 2004).

Conclusions

The COVID-19 pandemic has drastically changed the industry — while some believe that
airline operations will eventually return to pre-pandemic levels, others think it has changed
irreversibly. The truth is probably somewhere in the middle: tourism-related flights will
probably return to normal. This is partially backed up by the concept of “revenge travel”,
which essentially means that as borders and vacationing opportunities open, and the
opportunity for travel arises again, people will travel more than they would have, to break free
from the new normal, and make up for the travels they had to cancel (Bologna, 2021).

In this paper, the focus was mainly on state aid, business travel and competition. In the
followings, the answers to the questions posed at the beginning of the paper will be presented.

1.1s state aid beneficial for the survival of airlines?

It is unclear whether state aid will have a positive or negative effect on airlines. Airlines
should be helped because they employ huge workforces that demand salaries (although this is
not a problem unique to aviation), they transport life-saving medical devices and vaccination,
and they are essential in ensuring connectivity. However, it is seemingly difficult to decide
which airlines need help and which airlines should not be aided at all. It is impossible to save
all airlines from bankruptcy — national airlines, or flag carriers, seem to enjoy the advantage
of financial aid, while low-cost carriers and private full-service carriers do not. Governments
have been newly introduced to the business, which most experts regard as detrimental, as its
presence distorts competition. It can be said that the matter of state aid is in connection with
competition. The literature used in this paper mainly suggested that this new involvement will
have a negative impact on competition between airlines.
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2.How did COVID affect business travel, and is there a chance that it will return to its
pre-pandemic numbers?

Business travel had been the source of most of the income for airlines, therefore many are
rightly afraid that a post-COVID business traveler might not automatically choose flying as
their means to do business. This gives way to online meetings, which in many cases can be
just as valuable. It is generally expected that business travel will not cease to exist (as there
will always be events that cannot be held online), but it will transform, since not all business
travelers will be able to travel as much as they used to. The deciding factor will be whether
companies can find the sweet spot between cutting costs, but still not losing revenue.

3.How does competition undermine the deregulated nature of the industry, and how
will COVID change that?

Ever since aviation has been deregulated, competition is the main force that drives it, instead
of governments — even though they still play an important part, especially during COVID.
Deregulation gave way to the existence of low-cost carriers and the hub-and-spoke network,
both of which are excellent ways to cut costs and maximize profit. It is therefore expected that
these two models will have a vital role in the post-pandemic world.

Exactly how aviation will change after the pandemic is over is hard to tell, as there are a lot
more factors in play than state aid, business travel and competition. Another key factor can be
pilot shortage, which during the pandemic has turned into a pilot oversupply practically
overnight. Eco-friendly regulations will most likely play a significant role in the future of
aviation. Nevertheless, the topics this paper discussed will have dire consequences on the
industry.
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Bevezetés

Oltozkddniink mindannyiunknak kell — de milyen aron? A divatipar méara a masodik
legszennyezébb iparagga notte ki magat. Hatalmas méreteket 61t6 viz- és levegdszennyezés,
pazarlas, hulladékképzés jellemzi a 21. szazad ruhagyartasat, amely gyermekmunkaval,
alacsony bérezéssel, karos tarsadalmi hatasokkal o6tvozédik. Mindezért pedig tobbnyire a
fogyasztoi tarsadalomra épiilé ,,hasznalod és eldobod” magatartas, azaz a ,,fast fashion” iizleti
modellje okolhat6. Ugyan a divat sosem lesz szaz szazalékban fenntarthato, a divatipari
gyakorlatok azonban megreformalhatok. Hatalmas eléretorés ilyen szempontbol példaul, hogy
viragzasnak indult a hasznaltruha piac, illetve hogy a nagy markak sorra dobjak piacra
kiilonb6zé oko-kollekcidikat. Mindez azonban kozel sem elég. Az egyediili megoldast a
korforgasos gazdasagban latom.

Dolgozatomban megvizsgalom a fogyasztok fenntarthatd textilipari eljarasokrol alkotott
véleményét €s elemzem a kritikdkat, hogy kutatdsom végéhez érvén atfogd képet tudjak adni
a fenntarthat6 divatipari gyakorlatok kilatasair6l, és valaszt kapjak arra a kutatasi kérdésre,
hogy mi az oka annak, hogy a kiilonféle edukacio ellenére a ,,fast fashion” — ,,slow fashion”
népszeriiségi harcabol tovabbra is tobbnyire az elsé keril ki gyéztesen. A hipotéziseim
vizsgalatahoz a korforgasos divatipari modszerekrél megjelent szakirodalmat, a témaban
megjelent cikkeket és statisztikakat szintetizaltam, majd primer kutatasom részeként mind
kvantitativ, mind kvalitativ modszerekre épiilé kérdoiv segitségével vizsgaltam a fogyasztoi
oldalt, tovabba interjut készitettem egy megosztason alapulé gazdasag jegyében megalkotott
ruhakolesonzé vallalkozas, a Palanta alapitojaval, Dévényi Saraval. Dolgozatomat a
megoldas-orientaltsag vezérelte: igyekeztem a gyakorlatbol példakat meriteni, és a divatipari
vallalatok szamara hasznosithatd, jovobe mutaté gyakorlatokat bemutatni.

A ,,Slow Fashion”

A fenntarthato fejlédés (sustainable development) olyan fejlédési folyamat, illetve szervezési
elv, ami ,kielégiti a jelen sziikségleteit anélkiil, hogy csokkentené a jovendé generaciok
képességét, hogy Kielégitsék a sajat sziikségleteiket”, ahogy az az Egyesiilt Nemzetek
Szervezetének 1987-es Brundtland-jelentésében szerepelt (Europai Kornyezeti Informacios €s
Megfigyelé Halozat, 2018). Mit jelent mindez a divat tekintetében? Fenntarthatd6 markakat,
etikus divatot, vagy a dolgozat cimében is szerepld ,,slow fashion”-t, ami a fast fashion széges
ellentéte. A harom fogalom szinonimakeént ¢l a koztudatban, azonban érdemes megvizsgalni a
koztiik 1évo jelentésbeli kiillonbségeket. Egy termék akkor késziil fenntarthaté modon, ha a
kornyezetre gyakorolt karos hatdsait minimalisra csokkentik. Az etikus termelés pedig azt
jelenti, hogy a termelés soran nem okoz sem fizikalis, sem mentalis sériilést az embereknek,
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allatoknak. A slow fashion egy gytjt6fogalom, mely a fenntarthat6 és az etikus divatot is
feloleli. A fenntarthaté divat fogalmanak Osszetettségét, sokrétiiségét jol reprezentalja az
alabbi abra is.

1. 4bra. A fenntarthatd divat dimenzioi

fogyasztoi szokasok

kornyezeti  tartos
szZempontok  yamyezel-

bara

Forrds: Csanak, 2018 alapjan sajat szerkesztés

Szamos fenntarthato divatipari marka van — mind nemzeti, mind nemzetk6zi szinten —,
amelynek kulcsfontossagt az etikussag, a méltanyossag és a transzparencia, ennek értelmében
olyan alternativ gyakorlatokat alkalmaznak az ellatasi lanc valamennyi fazisaban, amelyek
segitségével a divat kornyezetre gyakorolt hatdsa minimalis. Példaul ujabb és ijabb kevésbé
viz- és energiaigényes, esetleg karbonsemleges anyagokat fejlesztenek ki, amelyekbdl a
legujabb szamitastechnikai eszkozok alkalmazasaval és hulladékmentes szabaszati technikak
segitségével készitenek modern darabokat. A disztribucio soran elsédleges szempontta valik a
CO.-semleges fuvarozas, valamint egy transzparens ellatasi lanc kiépitése, amely segitségével
hiteles, naprakész informaciokat kaphatunk a szovet eldallitasatol a késztermék eldallitasaig
egy megvasarolt termékkel vagy szolgaltatassal kapcsolatban. A life cycle assessment ¢és a
korforgasos gazdasdg azonban nem all meg ott, ahol a tradicionalis linearis gazdasag. Aktiv
figyelemmel kiséri a termék életutjat annak megvasarldsa utan is. Ennek értelmében a
textilipari szakértoknek folyamatosan olyan kihivasokra kell megoldast talalniuk, mint
példaul a javitas és karbantartas, a recycling és upcycling. Megjelennek olyan tizleti modellek
is, mint példaul a ruhakdlcsonzés, ruhabérlés (Gwilt, 2020).

Kutatas

Lehetéségeink tehat vannak a fenntarthato oltézkodésre. De akkor mégis mi az oka annak,
hogy a kiilonféle edukacio ellenére a ,,fast fashion” — ,,slow fashion” népszertiségi harcabol
tovabbra is tobbnyire az elsé keril ki gyéztesen? Elsé hipotézisem (H1), hogy a ,.slow
fashion” legnagyobb hatranya az ara, masodik legnagyobb hatranya a szoérvanyos elérhet6ség.
Masodik hipotézisem (H2), hogy a kozosségi média, filmes alkotasok stb. oriasi szerepet
jatszanak az edukacioban. A fogyasztok igy egyre tisztabban latjak a divatipar arnyoldalat,
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azonban tudasuk még mindig nem elégséges ahhoz, hogy vasarlaskor a fenntarthatosagi
szempontok legyenek a mérvadoak.

Kérdoives kutatas

Primer kutatasi tevékenységem els6 részeként egy kérdoives felmérést végeztem. A kérdoivet
Microsoft Forms segitségével készitettem el. A kérdéivet a kozosségi médiaban tettem kozzé,
Facebookon és Instagramon. Osszesen 178 kitoltés érkezett. A kitoltok korében a nemek
megoszlasa alapjan feliilreprezentaltak a ndéi Kitoltok: 87% nd, mig 13% férfi volt, ami
osszhangban van a Brough altal felfedezettekkel: létezik egyfajta pszichologiai kapcsolat a
fenntarthatosag és a noiesség kozott. A férfiak hajlamosak keriilni az 6kobarat magatartast és
¢letmodot, mert tartanak t6le, hogy femininnek itélnék meg 6ket (Gazzola et al., 2020). Az
¢letkori megoszlas alapjan a kitolték 55%-a 26 év alatti, azaz a Z generacio sziilotte, 16%-a
pedig az Y generaciohoz tartozik. Egy korabbi kutatas kimutatta, hogy a fiatalabb generacio
hajlamos valtoztatni a szokasain a kornyezetvédelem érdekében, ez a viselkedésforma
azonban résziikr6l sokszor a tarsas nyomas ¢és a divat kovetkezménye, nem belsé, intrinzik
késztetés (Kertész, 2020). Tovabbi, empirikus kutatasok feltartak, hogy az X generacio
leginkabb a klimavaltozas miatt aggodik, fenntarthatosagi torekvéseik tobbnyire erre
vezethet6k vissza (Papadopoulou et al., 2021).

A Kkitolték fenntarthaté anyagokhoz valé hozzaallasa

Kérdéivemben megvizsgaltam a lakossag alternativ textilipari alapanyagokhoz valo
hozzaallasat. A kitolték azon anyagok irant mutattak jelentésebb nyitottsagot, amelyekrdl
feltételezhetéen hallottak mar, esetleg természetesek. Az elrugaszkodottabb Gtletek
megosztobbak voltak, azonban egy alapanyag sem volt, amely irdnt ne mutattak volna kisebb-
nagyobb érdeklddést.

1. diagram. Forradalmi fenntarthaté anyagok

Jelolje, mely anyagokbo6l késziilt ruhdzatralenne nyitott!
200 160
150 95
100 57 80 71
39
: =202 =B
0 . - || N -
bio/Gjrah.  kender len csalan  anandsz bambusz parafa szintetikus alpaka
pamut levél pokfonal  gyapju
Forras: sajat szerkesztes

A kitolték fenntarthato gyartashoz valé hozzaallasa

Kivancsi voltam, hogy az altalam megkérdezettek hogyan viszonyulnak az algoritmussal
felvaltott, egyedi szabaszati megoldasokra. Kérddivemben a Citizen Wolf altal kinalt
perszonalizacio lehetéségét mutattam be nagy vonalakban. A marka egy egészen egyediilallo
modellel dolgozik: a vasarlok lehetéséget kapnak személyre szabott polokat rendelni.
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Tetszéleges szabas, anyag és szin kivalasztasa utan a Magic Fit® algoritmus biometrikus
adatokat vesz fel annak érdekében, hogy a ruha tokéletesen illeszkedjen minden paraméterre,
minden egyedi tulajdonsagra (Gwilt, 2020). Mindezek szemléltetése érdekében elhelyeztem a
vallalat adatbekérdjét is, majd megkértem a kitoltoket, hogy jeloljék, 1-tol 5-ig terjedd skalan
mennyire lenne igényiik ilyenfajta szolgaltatasra. Atlagosan 3,15-re értékelték a kitoltok az
igényiiket a perszonalizalt ruhadarabok irant, mely véleményem szerint szoros
osszefiiggésben all a hagyomanyos mérettartomanyoktol valo eltéréssel, a méretproblémakkal
¢és a rossz szabassal. Minden masodik kitoltének okozott mar problémat, hogy kiviil esik a
hagyomanyos mérettartomanyokon, és kozel azonos aranyban jelezték elégedetlenségiiket a
fast fashion termékek szabasaval kapcsolatban (lasd 5. diagram!).

A Kitoltok fenntarthato disztribicios megoldasokhoz valé hozzaallasa

Kérdéivemben feltettem egy olyan kérdést, hogy ,,Mennyire érdekli Ont ruhéinak eredete?
(Hol, kik altal, milyen koriilmények kozott késziilt az adott darab?)” Ezzel a transzparens
ellatasi lanc és a fogyasztok kozotti kapcsolat mélységét szerettem volna megvizsgalni. 1-t6l
5-ig terjedd skalan kellett jeloini a valaszt. A 178 kitolt6 atlagosan 2,94 pontos érdeklodést
mutat a termék eredete irant, ami 6sszhangban all a divatipar terén megszerzett tudassal. Egy
korabbi kérdés vonatkozott a kitoltok e téren szerzett tudasara, melynek eredménye (hasonlo
1-t6l 5-ig terjed6 skalan) csupan 2 szazalékponttal (2,96) tért el a ruhak eredetére vonatkozo
kérdés eredményétol. Ebbol arra kovetkeztetek, hogy a kurrens divatipari gyakorlatokrol valid
informacioval rendelkezo kitoltok nagyobb érdeklodést tantsitanak a ruhanemik eléallitasa
irant.

A kitoltok fenntarthato ruhahasznalathoz valo hozzaallasa

Dolgozatomnak nem volt célja a fenntarthaté mosasi gyakorlatok bemutatasa. Kutatasomban
azonban egy kérdés erejéig kitértem a kitoltok altal alkalmazott mososzerekre.

2. diagram. A kitoltok altal alkalmazott mososzerek

On melyik csoportba tartozik, ha mososzerekrol van sz6?

2 = Nem gondolok bele, milyen hatassal van a

mososzer a kdrnyezetre
8% Csak a sziikséges mennyiségli mososzert
hasznalom
28% Kisérletezgetek kornyezetbarat
megoldéasokkal
52% Mindig kornyezetbarat, természetes

mososzert vasarolok
Magam készitem a mosdszert, mosozselét

Forras: sajat szerkesztés

A fenti diagrambol lathato, hogy a fenntarthatosagra vald torekvés a ruhak hasznalati
fazisaban kimondottan szignifikans: 32% alkalmaz valamilyen rendszerességgel
kdrnyezetbarat megoldasokat, mig a megkérdezettek csupan 10%-a szamara kozombds a
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mososzer kornyezetre gyakorolt hatasa. Ebbol arra kovetkeztetek, hogy a fenntarthatosag
egyre inkabb kulcsfontossagu szerepet tolt be a mindennapokban, legyen az tudatos cselekvés
vagy a pénzsporolasi torekvések mellékterméke.

A hasznalat soran szamolni kell a minéségromlassal, azaz az esetleges javitast igénylo
tevékenységekkel is.

3. diagram. A ruhajavitasrol alkotott vélemények megoszlasa

Mit gondol On a ruhajavitasrél?

4
40 ’ " mar a legkisebb hiba utan sem hasznalom tovabb
ruhdimat
* csak akkor folytatom egy ruha hordasat, ha a
folt/szakadas teljesen eltiintethetd

egyaltalan nem zavar, ha latszik, hogy egy ruha
foltozva lett

Forras: sajat szerkesztés

Az abra a kérdéivet kitoltok ruhajavitashoz valo hozzaallasat reprezentalja. A diagram jol
mutatja, hogy az emberek tobbsége megjavit(tat)ja a problémas ruhanemiiket, azonban a
minta tobb mint %-e derogalonak véli a lathato javitast. Erdekes lenne megvizsgalni, hogy az
Oonmagaban a javitas, vagy csupan a javitas jelei ellen protestalok ismerik-e azokat a modern,
dekorativ alternativakat (foltozas, applikalas stb.), amelyekkel nagyobb hibak is eltiintethetok,
vagy csupan ¢lbél elutasitjak ezt a megoldast, mert a statuszvesztésre asszocialnak.

Annak érdekében, hogy a hasznalatvégi textil alapanyagok eljuthassanak a ruhafeldolgozé
allomasokra és Ujrahasznositas, értékndvelt ujrahasznositas targyava valjanak, sziikséges azok
szakszerd, konténerekben valo elhelyezése. Ezért kiilonGsen sajnalatos, hogy a
megkérdezettek kozel negyede nem tudja, hogy van-e az 6 5 kilométeres korzetében
ruhagyjté konténer elhelyezve.

4. diagram. Ruhagyijté konténerek

Van az On 5 km-es kérzetében ruhagyiijté konténer kihelyezve?

43 )
= igen

" nem

nem tudom

Forras: sajat szerkesztés
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A Kitoltok ruhakolcsonzéshez valo hozzaallasa

Kérdéivemben megvizsgaltam a lakossag ruhakslcsonzéshez valo attitidjét. A 178 Kitoltd
koziil 48 jelolte, hogy kolcsonzott mar ruhat.

Egy masik kérdés alkalméval 5 kategoriat soroltam fel:

kiegészitok,

polok,

puloverek, kardiganok,
nadragok, szoknyak, ruhak,
blézerek, dzsekik, kabatok.

® o0 oW

A kitoltok feladata a kategoriak sorba rendezése volt aszerint, hogy melyeket kolcsonoznék a
legnagyobb valoszintiséggel. 37,1%-kal a blézerek, dzsekik, kabatok bérlését preferalna a
leginkabb, legkevésbé pedig polokat bérelnének a valaszadok. Volt egy kérdés arra
vonatkozoan is, hogy az egyén egytdl otig terjedé skalan mennyire igényli, hogy ruhatara
valtozatos, idészakosan meguajuld legyen. Az atlagos valasz 3,1 volt, tovabba fontos
mutat6szam azonban, hogy a 4-et, 5-6t jelolok szama kimondottan magas, 66 volt.
Amennyiben az ¢ igényiik fenntarthatosagi torekvésekkel parosulna, potencialis célcsoportja
lehetne a kiilonb6z6 ruhakslcsonzési szolgaltatasoknak.

Interju

Dévényi Sara egy fiatal magyar vallalkozo, aki a fenntarthat6 61tozkodés jegyében létrehozott
start-upot, a Palantat épiti. A Palanta szamos fenntarthat6 marka (pl. Aramu, Canussa,
Szelence, Cseppke, Beaumont Organic stb.) ndi, varandoés és baba kollekcioinak bérlését
biztositja. A szolgaltatas igénybevételére jelenleg csak Hollandiaban van lehetéség, de
targyalasok zajlanak a magyarorszagi és ausztriai terjeszkedésrol.

A Palanta alapitoja els6ként a fenntarthato divatmarkakkal valo egyiittmiikodésrol beszélt.
Véleményik szerint az els6 ¢és legfontosabb, hogy etikus béreket fizessenek a
munkavallaloiknak. Nagy hangstlyt fektetnek a fenntarthatd anyagok, pl. organikus pamut,
len, tencel stb. alkalmazasara. Idével azonban rajottek, hogy nem csupan az organikus
anyagokban rejlik a fenntarthaté divat kulcsa, és elkezdtek egyiitt dolgozni olyan
véllalkozasokkal, amik upcyclinggal foglalkoznak, példdul nagy markdk leselejtezett
anyagaibol készitenek 0 ruhdkat, vagy szabdszati hulladékbol blézert. ,,Szeretjiilk azokat a
cégeket is, akik valamilyen kiilonleges motivacioval, sajatos torténettel érkeznek hozzank. A
valos egylittmiikodést pedig mindig megel6zi egy Zoom-meeting: igyeksziink személyesen is
megismerkedni a vezetokkel, hogy a leheté legjobb dontést tudjuk meghozni, mely markakkal
dolgozzunk egyiitt.” — nyilatkozta a vezeto.

Az interju sordn szo6 volt a vallalkozas célcsoportjarol is. Demografiai tekintetben tobbnyire
25-30 év kozotti, nagyvarosokban €16 feliratkozoik vannak. Az utobbi idék nagy tanulsaga
azonban, hogy az életkor, lakohely kozel sem jatszik olyan fontos szerepet a vallalkozas
célcsoportjanak meghatarozasakor, mint az érdeklédés. Eddigi feliratkozoik mind a
fenntarthato buborékbol jottek. Ezért, hogy a Palanta hirnevét noveljék, elkezdtek veganok,
jogaszeretdk korében hirdetni. gy sokkal nagyobb attorést tapasztalhattak, mint mikor csak a
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hagyomanyos ¢€letkor-lakohely kombinaciot vették alapul. Kutatasi kérdésemre vonatkozoan a
vallalat vezetéje az alabbit nyilatkozta: ,,Altalanosan elmondhaté, hogy az emberek lustak,
mindent birtokolni akarnak, marpedig mihamarabb, ezek pedig mind-mind a fast fashiont
taplaljak. Ahhoz, hogy értékeljiik, vagy legalabb meglassuk a slow fashiont, egy teljesen mas
fogyasztoi attitiid sziikséges: le kell lassitanunk, és meg kell érteniink a kiilonbséget két —
latszatra ugyanolyan — slow fashion és fast fashion ruhadarab kozott: lehet, hogy ugyanugy
néznek ki, de az egyiket egy négyéves gyerekmunkds csindlta, a masikat viszont egy
tisztességesen megfizetett feln6tt, és ez a nem mindegy. Mi, emberek hajlamosak vagyunk
megfeledkezni arrol a jo tanacsrdl, hogy “addig nyujtozkodj, ameddig a takarod ér!” Sajnos
presztizs, hogy mindig a legujabb ruhdkban jarj. Ezt a mentalitast kellene elhagyni ahhoz,
hogy a fenntarthat6 divat érvényestilhessen.”

A hipotézisek vizsgalata
Elso hipotézis (H1)

Egy fenntarthatd ruhadarab egy fast fashion termék kereskedelmi aranak akar tizszerese is
lehet (Foldgomb Online, 2020). A jelenlegi, fogyasztasra berendezkedett tarsadalom azonban
— ahol a fast fashion lehetéséget teremt arra, hogy Kkifutoi darabokat utanzé ruhakat
vasaroljunk meg fillérekért, mintegy mindig divatosnak és jomodunak tiinve — a fast
fashionnek kedvez. A magyar fogyasztok arérzékenysége még mindig szamottevo. Az altalam
vizsgalt minta 25%-a egyaltalan nem lenne hajlandé tobbet fizetni egy fenntarthatd
ruhadarabért. 58% legfeljebb 25%-kal fizetne tobbet, mig 13% maximum az arak
masfélszeresét fizetné egy fenntarthatd markanak. Ezen feliili artobbletet csupan 6 kitoltd
fizetne. Kutatasom soran megkérdeztem a kérddivet Kitoltéket, hogy szamukra mely
szempontok jatsszak ruhavasarlasnal a legfontosabb szerepet. 44,9%-kal az ar keriilt az els6
helyre. A fenntarthatosagi szempont viszonylag hatul szerepelt, a 7 szempontbdl a 6. helyet
szerezte a fontossagi sorrendben. Egy masik, ezattal nyilt kérdés keretein beliil ezt a kérdést
tettem fel: ,,Ont milyen tényezok motivéljak, hogy fast fashion iizletekben vasaroljon?”
Hipotézisem részleges helytallasat bizonyitja, hogy az ar messze a legnépszertibb valasz volt.
A valaszok viszonylag hamar elérték a szaturaciot; jellemzéen 10 tényezé koziil neveztek
meg 1-3 tényez6t a Kitoltok.
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1. tablazat. A fast fashion mellett sz016 érvek

Szempont A valaszt megjelolok szama
ar 50

minéség 37

divat 32

valaszték 21

megkozelithetdség 21

méret 13

gyors 11

kedvezmények 8

Forras: sajat szerkesztés

Megnevezték még az online vasarlas lehetdsége mellett a csere lehetdségét is, illetve tobben is
ugy nyilatkoztak, hogy a fast fashion iizleteken kiviil nem ismernek mas lehetdséget, s6t, nem
egy olyan kijelentés érkezett, hogy egyaltalan nem is létezik mas lehetdség. A tablazatbol jol
leolvashato, hogy a megkdzelithetdség (H1-ben szorvanyos elérhetdségként hivatkoztam ra)
csupan az 5. helyen szerepel. Sokkal nagyobb fontossagot tulajdonitanak a kitolték a
mindségnek. Ezt a kérdést érdemes megvizsgalni! A fast fashion olcsésdga ugyanis a
gyengébb mindségben csapdodik le, amirdl a valaszadok is meggy6zddhettek mar, vagyis
személyesen tapasztaltdk a negativumokat. Megkérdeztem t6liik, hogy fast fashion cikkek
vasarlasa esetén mely probléma meriilt mar fel naluk. Mint lathat6, a problémamentes fast
fashion arucikket fogyasztok szama rendkiviil alacsony, a legtobb Kkitoltd észlelt mar
valamilyen problémat.

5. diagram. A fast fashion cikkek problémai

Fast fashion cikkek vasarl asa esetén mely problémak meriil tek mar fel Onnél?
Tobbet is megjel 6lhet.

nem volt olyan m————— 33
a vasarlas rossz élmény e —————— )0
gyorsan kimennek a divatbo] =————————— 53
a ruhdk nem javithatok m——— 30
Y OIS TINGS 0TS e ) 5
e N i ————————

TOSSZ Szabés I — 70

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Forras: sajat szerkesztés

Erre a paradoxonra a lehetséges magyarazat talan az, hogy a vasarlok nem tisztan mindséget,
hanem ar-érték aranyt néznek. A tomeggyartott cikkek ara pedig sokszor annyira alacsony,
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hogy ,.ennyiért megéri” alapon hajlamosak vagyunk szemet hunyni bizonyos hianyossagok
folott.

Hasonlbéan sokan jel6lték a fast fashion mellett szol6 érvnek a béséges valasztékot. A
fenntarthatosagi témak napirendre keriilésével parhuzamosan egyre tébb olyan vallalatot
regisztralnak a cégjegyzékbe, amelyek fokuszaban a 17 fenntarthato fejlédési cél* all. A
divatipari markak tekintetében ez azt jelenti, hogy szamos fenntarthaté marka kollekcidja all a
fogyasztok rendelkezésére, ez a szam pedig csak noni fog! Ezek a markak azonban tébbnyire
kicsik, és kozel sem olyan népszertiek, mint egy-egy globalis fast fashion {izlet. A
fenntarthato markak fontos feladata ezért a marketing, a vasarloeronek pedig a tajékozodas, e
téren valo atfogobb tudasgyarapitas terén kell nagyobb szerepet vallalnia. Ezzel a témakarrel
a masodik hipotézis foglalkozik bévebben. Osszegezve viszont a feltartakat, a fast fashion
cikkek kedvez6 ara és a relativ jo minésége jelenti a fenntarthaté divatcikkek legnagyobb
hatranyat.

Masodik hipotézis (H2)

Blogok, YouTube-csatornak, Instagram oldalak, cikkek, filmek, sorozatok, konyvek... Az
utobbi par évben minden platformon talalkoztam mar olyan tartalommal, amely a fast fashion
negativumaira hivja fel a figyelmet. A koz6sségi média feliiletei a fogyasztok szamara mara
els6 szamu informacioforrassa valtak, a markak szamara pedig a legfontosabb
marketingeszkozzé. Egy kutatas kimutatta, hogy a fenntarthato divatrol szerzett tudas szoros
osszefiiggésben all a kornyezettudatossaggal és a fenntarthatd ruhadarabok iranti igénnyel
(Khurana et al., 2021).

Ebbél kiindulva azt a hipotézist allitottam fel, hogy a fogyasztok egyre tisztabban latjak a
divatipar arnyoldalat, azonban a kutatasi kérdésben megfogalmazott jelenséget az elsé
hipotézisben kifejtetteken tal azzal magyaraznam, hogy ez a fajta ismeretanyag nem elégséges
ahhoz, hogy vasarlaskor a fenntarthatdsagi szempontok legyenek a mérvadok.

Korabban utaltam arra az altalam feltett kérdésre, amely a kitoltok sajat bevallasa szerinti
tudasat értékelte a témaban. (1-t6l 5-ig terjedé skalan a valaszadok 2,96-ra értékelték a
fenntarthato oltozkodés teriiletén megszerzett tudasukat.) Ezt az atlagot egy gyenge
kozepesnek mingsiteném. A kérdéivem soran tobb olyan kérdést is feltettem, ami az igy
kapott szamot hivatott ellenérizni. Megkérdeztem tobbek kozott, hogy az altalam felsorolt,
divatiparhoz kapcsolodo fogalmak koziil melyeket ismerik. Egy kitolté maximalis tudas
esetén 7 valaszt jelolhetett be, azaz dsszesen legfeljebb 1246 jelolés érkezhetett volna a 178
kitoltotol. A valaszadasi id6 bezarultaig 6sszesen 396 fogalommegjelolés érkezett, ami a
maga 31,78%-aval messze elmarad a kozepes atlagtol.

4 Az ENSZ altal megfogalmazott 17 fenntarthaté fejlédési cél cselekvésre szolitia fel a 193 tagorszagot annak
érdekében, hogy 2030-ra megbitkdzzanak a klimavaltozassal, felszamoljak a szegénységet, kezeljék az
egyenl6tlenségeket (ajbh.hu, 2022)
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6. diagram. A divatiparral kapcsolatos fogalmak, események ismeretének eredményei

Az alabbi fogalmak, események koziil On melyiket ismeri?

egyiket sem ismerem ———— 3G
GOTS mindsité¢s s 15
2025-re kotelezd textilipari hulladékgy(ijtés m———— /0
korforgasos gazdasdg m—————————— ()
fenntarthato, etikus divat S ————— 04

greenwashing (z6ldmosas) ————————— 5()

2013, Rana Plaza 6sszeomlasa M )3
fast fashion T EEEEEEEEEEE—— ] ] D

0 50 100 150

Forras: sajat szerkesztés

Az eredmények még rosszabbak voltak, mikor arra kértem a kitoltéket, hogy soroljak fel az
altaluk ismert fenntarthaté divatmarkakat. A 178 Kitoltdbél minddssze 13-an tudtak
megnevezni legalabb egy markat. Tobb olyan valasz is érkezett tovabba, amelyben
valamilyen fast fashion iizletet nevezett meg a valaszadd, annak dko-kollekciojara hivatkozva
— tévesen. Kérdéivemben alternativ kvalitativ kutatasi modszert is alkalmaztam. A
valaszadoknak mutattam egy képet egy ruhacimkérdl, amibdl az deriil ki, hogy Bangladesben
gyartottak, alacsony pamutosszetétellel. It azt vizsgaltam, hogy milyen tényezdékre
asszocialnak az emberek egy cimke lattan, amelyet vasarlaskor &sztondsen mindannyian
megnéziink.

7. diagram. Mik jutnak eszébe errél a cimkérol?

Mik jutnak eszébe errdél a cimkérol?

50

40

30 24

20

10 5

0 ||
gyerekmunka anyagosszetétel sanyara rossz mindség Bangladesh
munkakriilmények

Forras: sajat szerkesztés

A gyerekmunka, a rossz munkakoriilmények és az ebbdl fakado nem etikus gyartas, valamint
a nem idealis anyagosszetétel viszonylag sok kitoltonek eszébe jutott. A bangladesi gyartast is
tobben megnevezték, azonban konklizidt nem vontak le beléle. A mindség egy kontroverzalis
kérdés, kérdéivemben hasonlé aranyban hivatkoztak a bangladesi gyartmanyok rossz,
valamint jo6 minéségére egyarant.
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De mit mutat a gyakorlat? A valaszadok viszonylag magas aranyban vesznek részt olyan
kezdeményezésekben, amelyek a divat fenntarthatésdga szempontjabol egyaltalan nem
k6zOombos.

8. diagram. Alkalmazott fenntarthatd 61t6zkddési megoldasok

Az alabbi fenntarthat6 61t6zkodési megoldasok kozil melyiket alkalmazta mar?

200 145 140 156
100 4 82
0 i N
58 . — [ -
hasznaltruha ruhacserén  kdlcsondztem megjavittattam alakitottam 4t adomanyoztam
boltban vettem részt ruhat ruhat ruhat vmi massd el ruhat
vasaroltam

Forras: sajat szerkesztés

A kitoltok dontd tobbsége adomanyozott mar el ruhat, illetve a hasznaltruha boltok és a
ruhajavitas témajanak stigmaja is jelentésen megfakult.

Ehhez a kérdéshez szorosan kapcsoldodik a kitolték hasznaltruha boltokban vasarlashoz valo
attittidje. A hasznaltruhakkal kapcsolatos sztereotipiak eltiinése mara mar szamszerusitheto.

9. diagram. A hasznaltruharol alkotott vélemény

Mit gondol On a hasznal truha vasarlasrol?

Kategoria 1 - 20 115

0% 20% Mneggty " semlegggop “ pozitiv goos 100%
Forras: sajat szerkesztés

Az altalam végzett tudasfelmérésbdl arra kovetkeztetek, hogy a lakossag sajnos tovabbra sem
elég tajékozott a témaban, holott az attoré eredmények kulcsa az edukacio. Ezt bizonyitja az a
tobblépcsos alternativ kutatasi modszer is, amelyet a kérdéivemben alkalmaztam. A Kitoltok
elso izben két, egymashoz nagyon hasonlo pulovert lathattak. A képeken tal azok markaja és
ara szerepelt: Zara — 9995 Ft, Patagonia — 18500 Ft. Ennyi informéaci6 tudataban 135 kit61to
dontott a fast fashion Zara mellett, és csupan 43-an valasztottak a fenntarthato Patagoniat.
Masodik korben azonban a kévetkez6 addicionalis informaciokat kaptak meg a kitoltok:

Zara: Kornyezetvédelmi besoroldsa ,,nem elég jo”. Kevés kornyezetbarat anyagot hasznal.
Munkaeré-besorolasa ,,nem elég jo”. Nincs bizonyiték arra, hogy az ellatasi lancban biztositja
a megélhetési fizetést. Javitas, ruhagyijtés az iizletekben nincs.
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Patagonia: Kornyezetvédelmi besorolasa ,,j0”. Nagy aranyban hasznal kornyezetbarat
anyagokat, beleértve az Gijrahasznositott anyagokat is. Munkaer6-besorolasa ,,j6”. Ingyenesen
javitast biztositanak az 6sszes garancialis felszerelésre (goodonyou.eco, 2021).

Az aranyok ekkor megfordultak: 82-96 volt a valaszok megoszlasa a Patagonia javara. Ebb6l
arra kovetkeztetek, hogy a tajékozodas erésitené a fenntarthatobb fogyasztast. Ezért is
sajnalatos, hogy az ilyen jellegii tartalmak a gyakorlatban tobbnyire azokat érik el, akik a
fenntarthato buborékbol jonnek, ahogy azt a Palanta alapitdja az interjuban elmondta.

Milyen tényezok motivalhatnak az embereket a fenntarthatobb fogyasztasi dontésekre?
Kérdéivemben négy tényezot sorakoztattam fel: kornyezetbarat megoldasok a tervezéstdl a
disztribucioig, a ruhaipari dolgozok tisztességes dijazasa, allatvédelem, javithatosag. Ezen
szempontok koziill az allatvédelmet messze a legfontosabbnak tartjak a Kitoltok egy-egy
ruhazati cikk megvasarlasakor. Ez mindenképp egy jo kezdet, hiszen az elsd, fenntarthato
divatipari megmozdulasok is az allatvédelmi jogokkal kezdédtek (Neumann et al., 2020).

Osszegezve a masodik hipotézisben feltartakat, megallapithatd, hogy jelenleg a fenntarthato
divatipari gyakorlatokrol szerzett lakossagi informaciok kozel sem elégségesek egy olyan
szint eléréséhez, amelyen a slow fashion melletti érvek irdnyitandk a fogyasztdi dontéseket.
Ezt az tényallast leghatékonyabban az influencerek javithatndk. A divattrendek ¢és a
divatcikkek fogyasztasanak legfobb iranyitoi ugyanis 6k. Nyugati kutatok kimutattak, hogy az
etikus divat terjesztésében pozitiv szerepet jatszik az influencermarketing (Khurana et al.,
2021).

Osszegzés

A kiilonb6z6 innovaciok, technologiai tjdonsagok képesek holisztikus megoldast nyajtani a
fast fashion altal okozott kornyezeti, tarsadalmi problémakra. A kozeljovében a kiillonbozo
innovaciok altal csokkenni fog a fenntarthato eljarasok koltsége, amely a fenntarthato
fogyasztasi dontések népszeriisitésében kulcsfontossagu szerepet jatszhat majd. Tovabba
kiemelten fontos funkciét tolt be e téren az edukacid, azon beliill is a kdzosségi média
platformjai. Tobb teriileten is fejlédést mutat a népesség fenntarthatosaghoz valod
viszonyulasa: az évekig nagy mértékben jellemz6 hasznaltruha sztereotipiak mara
megfakultak, és tobben is latjak, hogy a po6lo cimkéjén szereplé Banglades felirat mogott
sokszor gyermekmunka, az olcsé munkaeré kizsakmanyolasa és sulyos méreteket 6lt6
kornyezetszennyezés all. Ez a fajta fejlodés tobbek kozott az edukativ, fenntarthato
magatartast népszerisité tartalmakra vezethet6 vissza. A lakossag azonban még mindig nem
eléggé tajékozott, igy vallalati szinten megoldando probléma, illetve tovabbi kutatasi
lehetéség, hogy hogyan lehetne az edukaciot minél szélesebb korben megvalositani, hogy az
informaciok ne csak a fenntarthatd buborékon beliil terjedjenek, hanem azon kiviil is. A slow
fashion — fast fashion harca csak e két komponensnek (az arak csokkentésének és a lakossag
atfogobb tajékoztatasanak) az egylittes megvalosulasa esetén végzodhet a fenntarthato divat
gy6zelmével.

A fenntarthatd6 megoldasok elterjedés€ig Vivienne Westwood tanacsat érdemes megfogadni:
,»Valassz jol, vasarolj kevesebbet!”
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Hypothesis

Variety of capitalism theory (VoC) is an institutional approach, which distinguishes types of
capitalism through the ways in which firms cooperate with each other and other economic and
non-economic actors. One important element of the institutional setting is that of financing.
This paper aims to compare social perception of the financial sector, and credit and its
relationship with the existing VoC in each analyzed country. With the support of secondary
data, 10 individual interviews have been conducted in each country. Age groups between 19
to 26 have been the focus. The findings of the study showcase that both countries’ capitalist
financial sectors have been influenced by their social perceptions. Consequently, the
emergence of non-formal and Islamic microfinance in Egypt thrived due to the social
perception of Crony capitalism in Egypt. The Hungarian social perception of finance
increases the trust in Dependent market capitalism. However, problematic debt issues and
poverty still exist in the lowest social classes.

Keywords: Variety of capitalism (VoC), Islamic microfinance, Microfinance, Dependent
market economy (DME), FDI

Introduction to the study

In recent years, comparative typologies of capitalism have become canonical among students
of the Western culture's political economy. An interesting new historical institutional
viewpoint has evolved due to Hall and Soskice and their collaborators' research into the
numerous forms of capitalism of the ribawi goods (Porter, Hall, and Soskice, 2003). The VoC
literature argues that there are options in organizing the production of products and that these
choices are tied to the institutions that influence markets, or what they term the institutional
framework of the production process, based on corporatist principles. Egypt and Hungary
have been identified as a crony capitalist economy, and a dependent market economy
respectively. Microfinance is defined as providing financial services such as credit, savings,
deposits, insurance, and repayment to persons who cannot access traditional financial services
due to their poverty or inability to provide collateral (Razavi, 1997). The whole line of
thought is that through expanding financial services, low-income individuals will be able to
engage in the economy and take advantage of entrepreneurial possibilities by starting new
enterprises, expanding existing firms, or adding new activities. As a result, they will be able to
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overcome poverty and meet the requirements of their homes on their own and on a regular
basis.

On the other hand, microfinance institutions will expand their capacity by imposing a low-
interest rate on the loans they provide (Cull and Morduch, 2017). Islamic microfinance is
based on the goal of economic growth and prosperity in a socio-political system founded on
Islamic values, and it follows the same principles as trade, commerce, investment, and
mortgages in Muslim communities. Equal opportunity, encouragement of entrepreneurship,
risk sharing, distribution of collateral-free loans, and involvement of the poor are all Islamic
values that complement microfinance ideals. After further review of the literature covering
microfinance and Islamic microfinances, comparative studies tackling the disparity between
countries providing exclusively traditional microfinance and countries providing both
traditional and Islamic microfinance were not available (Mohamed and Fauziyyah, 2020).

There has been almost no literature covering the relationship between social perception of
capitalism and how it affects society's financial practices. Understanding society's perception
on finance and financial products can help identify how this affects both countries’ VoC. By
studying Hungary's dependent market economy (DME) and Egypt's crony capitalist market,
issues concerning both systems can be identified and tackled by examining each population’s
social perception and its contribution to the financial aspect of both countries' VoC. Hence,
this paper will be conducting a methodology using primary data and supporting secondary
data to uncover the relationship between the societal perception and VoC of Hungary, and
Egypt, and how both countries' social perceptions can contribute to each other. As for a
reason for choosing these countries, the author has lived in both countries. While a citizen of
Egypt, he has been residing and working for MNCs in Hungary for a few years. The paper
will be reviewing the literature covering microfinance, Islamic microfinance, VoC, DME in
Hungary, Egypt's crony capitalism, and both Hungarian and Egyptian banking systems with
OTP bank and FDI. Following that, the methodology related to the research question will be
clarified, and its results will be discussed respectively.

Methodology

To analyze the research question presented in the Introduction, the study relies on a combined
qualitative methodology. Due to the author's familiarity with the economic and social
developments in two countries, a comparative country-level analysis is made. The two
selected countries for this aim are Egypt and Hungary. First, as a secondary source of data, the
existing literature is analyzed. After a thorough search of the literature, the most referred and
relevant articles are selected and used for the literature review.

As a second step, based on the literature findings, a limited number of personal interviews are
conducted in both of the analyzed countries. The questions asked during the interviews have
been set to test individuals' perceptions of the financial sector in each country. There are 22
questions within the nearly 45-minute to 1-hour interviews with each interviewee. There have
been five main pillars for the questions: their background and financial situation, testing their
financial literacy regarding banking, their opinions regarding how the financial system helps
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them, the main issues of the financial system and what alternatives they can think of to access
finance.

The insights gained from these personal interviews are used further in the study and
secondary data is also collected for both countries. The advantages of this approach are the
following. Relying on a comparative approach helps us identify specific aspects of the
research problem to provide insights for researchers, decision-makers, and policymakers. The
disadvantages include the limited generalizability for the whole population and other non-
mid-income, non-African, or non-European countries.

Analysis of the research question
The interviews provided an important source of information for gaining insight into the
perceptions of the interviewed persons concerning the financial sphere, and the financial

services. The most important, summarized results are presented in Table 1. The presentation
of Table 1 compares the answers by the five pillars in the two analyzed countries.

Table 1. Summary of the data uncovered during the interviews

Pillars Egyptian interviewees Hungarian interviewees

e 90% of the interviewees | ¢ 30% of the interviewees

are BSc and MSc are engineering BSc and
engineering students MSc students and fresh
from different regions in graduates while 70% of
Egypt (who also work), the interviewees are
while 10% are graduates students and  fresh
of the medical field graduates of marketing,
e Both genders finance, economics and
Background and financial contributed equally to finance sector related
situation the interviews (50% fields
females, 50% males) e Similarly, most of the
e Mostly, they are interviewees come from
working as freelance, different regions of
outsourced employees Hungary
of companies abroad e The majority of the
interviewees were

females (70% females,
30% males)

e 30% of the interviewees | ¢ All the interviewees

Testing their financial do not have bank have bank accounts, and

literacy and usage accounts, but they have debit cards
microfinance o 30% of them have credit
alternatives such as cards

59



(posta-card) (card for
debit payment)

70% of the interviewees
had bank accounts and
debit cards

None had credit cards
90% did not know the
difference between
debit and credit cards
80% did not know the
meaning of the word

“Formal financial
system”

None of the
interviewees know the
meaning of

Microfinance. However,
they framed it as
“Personal Finance and
self-budgeting”

70% were beneficiaries
of finance, credit, and
microfinance  without
knowing it

70% of the interviewees
were introduced to the
difference between
credit and debit card
30% did not know the
difference

20% took personal loans
40 % had government
scholarships

60% took student loans
50% of the interviewees
knew about
microfinance and its
definition

50% of them thought it
is “personal budgeting”
60% of them were
beneficiaries of finance
and credit

Opinions regarding the
financial system

80% viewed it as very
dangerous to deal with
except for bank
accounts and  debit
cards. 50% of them
cited the concern of the
extreme fear to be in
debt, and that interest is
prohibited in Islam

20% viewed it as an
opportunity to improve
their lives if used wisely
90% of them mentioned
that banks have a lot of
rigidities  for  bank
accounts. For instance,
not being able to have a
bank account without a
job

All of the interviewees
had a positive opinion
that it helps everybody
in terms of bank
accounts, access to
loans, and credit

60% of them followed
with a remark that
people should be careful
when taking loans

They doubt that the
banks give all the credit
consumers needed to
understand the
consequences of taking
loans
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The interviewees
seemed to doubt the
fairness of the financial
system and they used
the term “Wasta” when
it comes to loans and
acquiring funds

They did not trust the
banks as they think
banks are just trying to
make money out of
them

Main  issues  of
financial system

the

Rigidities of the system
and the long list of
requirements

Does not support the
poor

Poor customer service
Cronyism and “Wasta”

High interest rates

No support for the
extremely poor in terms
of loans and credit

The lack of providing
trainings and
transparency when

Alternatives of
financial system

the

when it comes to giving out loans and
providing funds funds to consumers
Islamic  microfinance Family and friends

products (100% cited
Zakata, Sadakat
charitable funds)

30% of them mentioned
zero interest loans from
charitable organizations
(IMFIs)

Customary contracts
between common
people to provide funds
Family and friends
Saving groups

Money lending from
local merchants and
stores

Source: Interviews conducted by the author

The findings show the lack of trust between the interviewees and the financial system on
Egypt's side. For instance, one of them mentioned, "How can | trust the system? When | see
people getting loans that are worth hundreds of thousands through a relative who is a manager
at a bank”. Other interviewees cited, "The horrible service | receive each time | visit the bank
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while some other guy waits in the VIP section is sufficient for me to point out that the system
is corrupt”. A female interviewee mentioned that she acquired a car loan through a relative of
hers who is a manager at one of the well-known banks. She continued, "Even though | know
it is wrong, what else can | do?". Another interviewee who worked as a freelancer mentioned
that he could not open a bank account because he did not have a job framed as a legal job
until he contacted a friend who had a good relationship with someone at a particular bank.

Moreover, he faced a problem with receiving his freelance payments because PayPal is not
accessible in Egypt through the banking system, and he needed to pursue a long process with
the post office so the money could be delivered to him through a monitored card. When it
comes to helping the poor, they view Zakat and Sadakat as ideal solutions. Three of them had
scholarships from the Zakat institutions to study at the most prestigious universities in Egypt.
They all mentioned that savings groups are instrumental in collecting instant funds to get
money to start projects or buy different assets. They viewed most of the informal means cited
in the findings sheet as a way to avoid all the rigidities of the formal system and a way to help
people in need as quickly as possible.

The Hungarian interviewees, in general, seemed to have more trust in the banking system.
Five of them mentioned that their families used mortgages to acquire their houses and that it
was a good deal. However, 4 of the interviewees from regions surrounding Hungary's capital
were highly cautious when it comes to taking loans. Moreover, when asked about extreme
poverty, most of them mentioned that the state helps them, but it is not enough. Eight of the
interviewees mentioned that there is almost no assistance offered for segregated groups from
the financial sector due to the requirements of high interest and collateral-based regulations.
Besides that, one of the interviewees mentioned, "The interest rates are high, and the banks do
not offer prior knowledge about the loans they provide for those who lack it.".

When it comes to Egypt, the nature of crony capitalism is exceptionally apparent in the
people's lack of trust in the financial sphere. However, the interviews show that they do not
mind using cronyism because there is no other way. This possibly means that this creates a
vicious cycle of cronyism. The crony capitalist economy urges people to use cronyism to
access finance while excluding others due to a lack of trust and fear. Hungary is primarily an
FDI inflow dependent market, and foreign banking investment has been increasing (Bonin
and Abel, 2001). This shows that society's perception is more lenient toward access to the
financial sphere. That is why when the interviewees were asked to estimate the percentage of
people having easy access to loans, 8 out of 10 estimated the same percentage as 70% of the
sample of Hungary.
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Figure 1. FDI from 2010 till 2020 in million HUF
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Source: Foreign direct investment: Inward and outward flows and stock, annual MNB dataset
(2021)

During 2015 and 2016, it is clear that FDI have dropped significantly as in Figure 1 and the
same goes for banking assets in Hungary as in Figure 2.

Figure 2. Consolidated banking assets in Hungary in EUR bn
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Figure 3. Consumer lending 2010 till 2020 in HUF bn

900 HYFbn HUEbD 900
800 - ] - 800
700 1 - 700
600 - 1 VY I 600
500 | 7 I" L 500
(L[
ol || i
MRl
200 LHlREE - BREEILLL I 1 200
I ||I|l . o= !:ii'lll
g | —
0 0

I Housing loans [ Personal loans B Home equity loans
[EmOther consumer loans WM Loan refinancing [JSole proprietors — FGS
C=JPrenatal baby support =—4-quarter average

Source: Financial stability report for Hungary in HUF MNB dataset (2021)

Moreover, Figure 1 shows that when FDI remained constant, consumer lending increased and
when FDI decreased, consumer lending also declined as in Figure 3 at 2015. In addition,
according to the literature, foreign direct investment has a positive impact on foreign banking
in Hungary (Seth, Nolle and Mohanty, 1998). With the improvement of the financial products
and services due to competition, consumer lending and consumer credit has increased over
time during the last 5 years according to Figure 3 and reflected in the increase in Figure 2 in
regard to the banking assets. There should be a positive correlation between FDI and
consumer lending. It can be said that through time the perception of the population has been
influenced by the DME market of Hungary that is dependent on FDI, and the privatization of
the banking sector.

However, on the basis of the interviews there is little to no impact of the social perception on
improving poverty. When it comes to crony capitalism of Egypt, the social perception has
been influenced in a way that it urges the public to find alternatives to improve their living
conduction and access to capital. With that in mind, they create more possibilities through
Islamic microfinance, and informal financial means. As for the literature, the impact of
Islamic microfinance on poverty has been discussed extensively ((Mohamed and Fauziyyah,
2020; Hossain, 2019; Ashraf, 2010; Fianto, Maulida, and Laila, 2019; Chapra, 2006).
Moreover, it can be said that the social perception of the population can affect the financial
sphere of a capitalist market in regard to poverty reduction means and access to finance. In the
case of Hungary, improved access to finance comes with the inclined social perception toward
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banking and foreign investment entities but comes up short when discussing poverty. As for
the perception of Egypt’s population, it could be said that crony capitalism directed the
perception of the population towards finding informal ways of finance and poverty reduction,
but falls short when it comes to improving access to formal financial products (Seth, Nolle
and Mohanty, 1998).

Conclusion

According to the variety of capitalism theory, institutions are the primary players in the
economy because they recognize the variables that contribute to a company's success and act
on that knowledge. To achieve this goal, this article has looked at the various social
perceptions of finance and credit and how they relate to the various forms of capitalism that
exist in each country. Individual interviews together with secondary data were conducted in
each country, with a total of ten individuals in each country. The focus has been on those
between the ages of 19 and 26. The findings of the study reveal that societal views have had
an impact on the capitalist financial sectors of both countries.

Non-formal and Islamic microfinance flourished in Egypt as a result of the societal perception
of the practice. In response to the pressure and lack of trust created by the crony capitalism
market that was promoted by the government, people developed a mindset of looking for
alternatives such as Islamic microfinance and informal means of finance. The study was
limited to only 20 participants, all of whom were under the age of thirty. It is possible that the
selected sample will have a skewed social perception as a result of this. Furthermore, the
number of participants is restricted to a small number of people.

In addition to a small number of participants, there should be a controlled environment in
which the participants are drawn from a diverse range of geographical locations and from all
social classes. In addition, there has been a disparity in the number of men and women
interviewed in Hungary. The interviewees' occupations and educational levels are heavily
skewed towards business and engineering, which does not provide a representative sample of
the general population in terms of demographics. It is recommended that more supporting
primary data be provided, which should be represented by a greater number of interviews and
surveys that should cover a larger population sample. Furthermore, the scope of the analysis
can be broadened to include other countries.
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A BREXIT hatasa Németorszag és az Egyesiilt Kiralysag gazdasagi-
kereskedelmi kapcsolatrendszerére, kiilonos tekintettel az autoiparra és
Frankfurt pénziigyi kozponti szerepére

TDK konzulens: Dr. Ferkelt Balazs PhD

Bevezetés

2016. junius 23-an az Egyesiilt Kirdlysag népszavazas utjan az Eurdpai Unidbol valo kilépést
valasztotta. A dontés mara biztos és visszafordithatatlan. A népszavazas utan 3 és fél évvel
késébb, 2020. januar 31-én tortént meg jogilag a kilépés, majd rengeteg zatonyra futott
targyalas utan 2020. december végén sikeriilt egy olyan megallapodast kotni, mely mar a két
fél kozotti gazdasagi-kereskedelmi kapcsolatokat is meghatarozta.

Gazdasagi értelemben a brit kilépés gyakorlatilag évekig nem valosult meg, hiszen csak 2021.
januar 1-t6l Iéptek életbe a szabalyozasok. Ennek ellenére politikai szinten annal nagyobb
valtozasok indultak be, mivel az Eurdpai Unid és az Egyesiilt Kiralysag valoszintsithetéen
hosszu tavon kiilon utat fog bejarni. A népszavazas, a politikai valtozasok és a targyalasi vitak
meréen atformaltdk a varakozasokat, amelyek mar kozvetlenebbiil valtoztattdk meg
valamennyi gazdasagi szereplé viszonyulasat a kilépé orszaggal kapcsolatban. Kutatasi
kérdésem, hogy valtozott-e, és ha igen, hogyan a két orszdg kozott a kereskedelem a
népszavazastol egészen a 2020 végén megkdtott megallapodasig. Ezen a sikon elindulva a két
oldal kozotti részletes aru- és szolgaltataskereskedelmet, valamint a  kilfoldi
tokeberuhazasokat fogom vizsgalni. Ezen beliil kiilon hangsutlyt fogok fektetni az autdiparra,
amely Németorszag (¢és kiterjesztve az EU) kiilkereskedelmében kiemelt fontossaggal bir.
Emellett kutatisom sordn bemutatom Németorszagon beliil Hessen Szovetségi Allamat és
annak kapcsolatat a Brexithez hasonloan az aru- és szolgaltataskereskedelem dimenzidjaban.
Véleményem szerint ebben a régioban futnak Ossze a Brexit karos, vagy éppen pozitiv
kovetkezményei az immaron 27 tagu Eurdpai Unid szemsz0gébol. Rajta keresztiil szeretném
ismertetni, milyen hatranyokat vagy éppen lehet6ségeket rejthet magaban a kilépés. Hessen
kapcsan Frankfurt am Main pénziigyi kdzponti szerepét is kiilon fogom targyalni.

Tobb brit pénziigyi szolgaltatasi vallalat lesz kénytelen az Eurdpai Unidban is székhellyel
rendelkezni, hogy annak teriiletén is tudjon iizletelni. Ennek kapcsan egy ,kontinentalis
London” elképzelés is elkezdett kdrvonalazodni az Unidban, melynek egyik legigéretesebb
jeloltje Frankfurt am Main. A Hessen tartomanyban levd varos pénziigyi kdzponti szerepét
kiilon fejezetben fogom vizsgélni, €s arra a kérdésre keresek valaszt, hogy Frankfurt am Main
lesz-e pénziigyileg a ,.kontinentalis London” egy Brexit utani vilagban.

Kutatasom elkészitéséhez német és angol nyelvii forrasokat hasznaltam fel. Nemzetkozi
szervezetekt6l szarmazo, EU-s és német kormanyzati statisztikakat dolgoztam fel, valamint
kiilonbozd eurdpai unids jogforrasokat is segitségiil hivtam. Munkam sordn ezeket a témakat
fogom korbejarni nemzetkodzi adatok segitségével és arra a kérdésre fogok valaszt keresni,
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hogy a tényleges kilépést megel6z6 években milyen sikokon tortént valtozas az unio két
legnagyobb gazdasaga kozott.

Németorszag és az Egyesiilt Kiralysag termékkereskedelmének elemzése

A népszavazas el6tt a legdinamikusabb novekedést 2015-6s tetézéssel az a termékexport
mutatta, mely a 2016-0s Brexit népszavazas sikerével egyiitt egyidejileg kezdett el
folyamatosan csokkenni. 2019-ben a termékek kivitele a Brexit elétti utolso évéhez képest
12%-ot esett. Ha a 2020-as évet nézziik, a csokkenés mértéke 25% (csak 2019-hez képest a
harmadaval esett vissza az export). A termékek importja a kiviteltél eltéréen 2011-ben
tet6ztek, majd 2015 utan Iényegében stagnaltak. A szolgaltataskereskedelemben nem tortént
visszaesés, mind az export, mind az import tovabbra is emelkedett (2020-as
szolgaltataskereskedelemr6l még nincs adatunk) (Eurostat, 2021a).

A konkrét termékeket tekintve a kozati jarmiivek (személyi gépjarmt és mas céla autok),
valamint a hozzajuk tartozo alkatrészek és tartozékok 2019-ben a szigetorszagba iranyulo
export 31%-at tették ki. Az SITC-7-be tartozdé valamennyi gépek és szallitoeszkozok
részesedése a volumenvisszaesés ellenére még az utolsod vizsgalt évben is 50% felett volt
(Statistisches Bundesamt, 2021b).

A termékimport 1ényegében évek Ota stagnal, mig a szolgaltatas export- és importértéke a
Brexit ellenére is n6tt. A szolgaltatas exportértéke 2015-h6z képest 12%-kal nétt, mig az
import is hasonlé tendenciat mutatott. A szolgaltataskereskedelmet is hozzatéve még igy is
6%-ot csokkent 2019-re 2015-h6z képest a német osszexport (Deloitte, 2020; Eurostat,
2021a).

Az altalanos trendek értékelése

A két orszag kozott leginkabb az arukereskedelem esett vissza. Ezen beliil a kivitel (féleg az
auto- és gépipari cikkek volumene) csokkent, a teljes import pedig stagnalt (Statistisches
Bundesamt, 2021b).

A Kivitelcsokkenés kérdésére valaszt ad a vilagot atszovd keresletvaltozas és a politikai
hatasok, melyeket a Brexitet 6vez6 bizonytalansag felerdsitett, s az altalanos fogyasztoi
bizalom EU atlagon feliili esését hozta magaval.

Az aruforgalomban tortént valtozasok eredményeképp Németorszag szamara 2019-ben az
Egyesiilt Kiralysag mar csak a 7. legfontosabb kereskedelmi partner (2015-ben még az 5.
volt)  (Statistisches  Bundesamt, 2016;  Statistisches  Bundesamt, 2007). A
szolgaltataskereskedelem ezzel szemben a vizsgalt idészakban végig ndvekedett az import és
az export szempontjabol egyarant, bar a népszavazas Ota kevésbé dinamikusan bdviil a
kereskedelem ezen része (Eurostat, 2021b).

Németorszag esetében az SITC-7 besorolasu gép ¢€s szallitasi eszkoz (alkatrészek, motorok,
teherautok €s egyéb elektronikai gépek és késziilékek) az Eurdpai Unio kivitelének aranyan
feliili jelent6éséggel bir. 2015 és 2019 kozott a német teljes kivitel mar majd felét (2019-ben
48,8%) tette ki.
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Az Egyesiilt Kiralysagba iranyuld kivitel 2010-t6l végig, 2020-ig javarészt gépekbdl és
szallitoeszkozokbol allt (lasd, 1. abra). Emellett a masodik legnagyobb arucsoport a vegyi
aruk és hasonlo termékeké, harmadikként pedig feldolgozott termékek voltak.

1. abra. Németorszag és az Egyesiilt Kiralysag kozotti (export) arukereskedelem csoportokra
bontva
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Forras: Statistisches Bundesamt (2021)

A legnagyobb arucsoportok volumenben egyiittesen lathatéan csokkentek, de egymashoz
képest aranyuk szignifikdnsan nem valtozott (Statistisches Bundesamt, 2021a). Az Egyesiilt
Kiralysagba iranyuld export tobb mint fele az SITC-7-es arucsoporti gép és szallitdeszkoz.
Németorszag szamdra ez a vildgexporthoz képest atlagon feliili szdzalékos aranyt jelent
(Statistisches Bundesamt, 2021b). Emellett a masodik ¢s harmadik legnagyobb részt kitevd
feldolgozott termékek, vegyi aruk és hasonlo termékek hasonloéan 10-15% ko6zott mozogtak.
A vegyi aruk és hasonlo termékek csoport részesedése 2%-ot csokkent, mig a feldolgozott
termékeké kevesebb, mint 1%-kal nétt. Az értékek alapjan rendkiviili mértékben egy
arucsoportra Osszpontosult a német export. Emiatt elfogadhatdo, hogy ezen aruk
exportalasaban torténd barmilyen valtozas észrevehetéen befolyasolja az Egyesiilt
Kiralysagba a kivitel volumenét (Statistisches Bundesamt, 2021b).

2015 ¢és 2019 kozott a gépek és szallitoeszkozok exportja tobb mint 6 millidrd eurdval
csokkent (2020-ban pedig 13 milliard ecurdval kevesebb, mint 2015-ben), messze a
legnagyobb mértékben, mint barmely maés arucsoport. A hivatalos statisztikakat még
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részletesebben tekintve az is észrevehetd, hogy ez a csokkenés javarészt az SITCM-781-es
besorolasu személygépjarmiivek Kivitelapadasbol kovetkezett. Megallapithato tehat, hogy
2019-re a kozel 10 millidardos arukivitel-visszaesésbol 6 milliard csak a
személygépjarmiiexport csokkenésével magyarazhato (Statistisches Bundesamt, 2021a).

A brexit szerepe a keresletcsokkenésben

A Brexit korili bizonytalansagok leginkabb a fogyasztoi varakozasokban és a hosszu tava
vallalati dontésekben jelentek meg. Ennek szemléltetésére a fogyasztoi bizalmi index a
megfelelé mérészam. A fogyasztoi bizalmi index a haztartasok pénziigyi helyzetét és
kilatasait, valamint a jovébeni fogyasztasi, megtakaritasi szandékat hivatott szamszerisiteni
¢és abrazolni (Vadas, 2003). Ezt az indexet tekintve a 2016-os népszavazas utan az addig
amugy az EU27 atlaganal t6bbszor jobban teljesitd Egyesiilt Kiralysag 2016 kozepétdl kezdve
2019-ig végig alacsonyabb szinten volt (Eurostat, 2021e). Emellett pedig kozvetleniil a Brexit
népszavazas utan a font gyengiilése az eurdval szemben is megemlithetd, mint a
kereskedelmet befolyasolo tényezé. Mivel az Egyesiilt Kiralysag importjanak tobb mint fele
az Eurdpai Uniobol szarmazik (Eurostat, 2021d), igy egy gyengébb font ezaltal dragabba teszi
az onnan érkez6 aruk és szolgaltatasok nagy részét. A 2016-0s sikeres népszavazas utan 10%-
kal csokkent a font értéke az eurdval szemben és azota sem tért vissza a Brexit el6tti
szintjéhez (Eurostat, 2021g).

A személygépjarmii-eladasok szama 2010 és 2019 kozott az EU27-ben végig nétt, az
Egyesiilt Kiralysag kovette ezt a trendet egészen 2016-ig, mely utan az eladasok
észrevehetéen  csokkenésnek indultak. Feltehetéen a Brexit hatasai kdzvetleniil
osszefiiggésben allnak ezzel, hiszen a kornyezd orszagokban nem tortént ilyen esés az
eladasok szaméban (ACEA, 2021) (habar a novekedés lassuldsa kimutathatd, de igy is az
emelkedés a jellemzd).

A brexit utani jogi akadalyok

A 2020. év végi kereskedelmi és egyiittmiikodési megallapodas életbe 1épése utan az Egyesiilt
Kiralysag és az EU kozotti aruforgalom is kiilonbozo feltételekhez lesz kotve. Minden, a két
fél kozotti hatart atlépé aru esetén sziikséges lesz eredetet bizonyito, szarmazasi
kritériumoknak megfelel6 igazolvanyra. Ezental az importér a hatar mindkét oldalan szamos
kritériumot (SPS-megallapodas, fuvarozéi cég engedélyezése, OIE, IPPC nemzetkozi
szabvanyok) ellendrizhet, helyszini ellen6érzések, barmilyen informaciogyijtés és a
vamellenérzés is életbe 1ép®. Ezek ugyan nem tarifalis akadalyokat jelentenek, de a kiterjedt
adminisztracios kovetelmények és egyéb feltételek (akar EU-S orszagtol fiiggéen)
megnehezitik az aruk zokkenémentes hataratlépését, ami idoveszteséget és torlodast jelent.

A két orszag kozotti szolgaltataskereskedelem osszetétele

A két orszag kozott a szolgaltatasok Osszetétele a nemzetkozi trendhez hasonld. Az évtized
elején még nagyobb részt vettek ki a szallitasi, valamint utazasi szolgaltatdsok. 2019-ben mar

L 444/14 Kereskedelmi és egylttmiikodési megallapodas egyrészr6l az Eurdpai Unid és az Eurdpai
Atomenergia-Kozosség, és masrészrél Nagy-Britannia és Eszakirorszag Egyesiilt Kiralysaga kozott, ORIG.24.
cikk, https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/HTML/?uri=0J:L :2020:444:FUL L &from=EN
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az egyeéb iizleti szolgaltatasok, valamint a pénziigyi, szamitastechnikai €és informacids
szolgaltatasokbdl allt foképp a kereskedelem.

Az import és az export esetében is megfigyelhetd volt egy atrendezddés. Az Egyesiilt
Kiralysagbol importalt szolgaltatasok esetén 2010-hez képest a hagyomanyos szallitasi és
utazasi szolgaltatasok szazalékos aranya esett, foleg a szamitastechnikai €s informacio-
szolgaltatas, valamint egyéb iizleti szolgaltatasok a jog- és licenszdijak javara (a
szigetorszagba exportalt szolgaltatdsok 0sszetétele aranyaiban nem valtozott szamottevoen, az
importnal is megfigyelt inkabb lassti volumennovekedést lathattunk) (Eurostat, 2021b). A
pénziigyi szolgaltatasok szintén tekintélyes részt Glelnek fel. A szolgaltatasok ezen része
kiilonosen kényes kutatasom irasakor, hiszen ez a csoport a Kereskedelmi és Egytittmikodési
Megallapodasban nem kertilt kidolgozasra, csak 2021 folyaman fog ez megtorténni. A felek
mar alairtak k6z6sen egy memorandumot, melyben a minél zokkenémentesebb kapcsolatok
kiépitése mellett foglaltak allast (GOV.UK, 2021).

A szolgaltataskereskedelem akadalyai a jovoben

A 2020. december 31-én az EU ¢és az Egyesiilt Kirdlysag kozotti kereskedelmi és
egyuttmiikodési megallapodas 2021. januar 1-t6l kozvetleniil befolyasolja a hatart atlépd
szolgaltataskereskedelmet. Tobbek kozott az EU-s tagallamok (valamint még Liechtenstein,
Norvégia, Svajc) altal szabalyozott szolgaltatas esetén mar kiillon engedélyre van sziiksége a
brit vallalatoknak ahhoz, hogy ezekben az orszagokban iizleti tevékenységet végezzenek
(Europai Tanacs, 2020). Emellett a tagallamok kikotés esetén a természetes személytdl
szakmai képesitést is kérhetnek, melyek mar 2021. januar 1-jétél nem automatikusan
elfogadottak, mint korabban voltak (Europai Tanacs, 2020).

Németorszag és az Egyesiilt Kiralysag kozti tokekapcsolatok a Brexit utan

A Brexit népszavazas sikere utan, habar jogilag és gyakorlatilag évekig nem valtozott a két fél
kozotti kereskedelmi és gazdasagi kapcsolat, a kozvélemény és a piaci szereplok varakozasai
annal inkabb modosultak. A kiilfoldi kozvetlen tokebefektetések (FDI) ennek kozvetleniil ki
vannak téve, hiszen ezen dontések tobbszor hosszutaviak. Az alabbiakban Németorszag €s az
Egyesiilt Kiralysag kozotti FDI allomanyok valtozasat fogjuk vizsgalni. A kiilfoldi kozvetlen
tokeberuhazasok (vagy FDI) allomanya az 6sszes addig befektetett pénzmennyiséget takarja
(Eurostat, 2021c).

Kiilfoldi tokebefektetések két orszag kozotti 6sszesitése

Habar a Brexit 6ta Németorszagban nétt a brit netto FDI allomany, megnyugtatéan nem
tudjuk ezt kizarolagosan a Brexit szamlajara irni. Valoszintsithetd, hogy a brit piaci szereplok
dontéshozatalaban szerepet jatszott a kilépés, példaul a pénziigyi vallalatok Frankfurt am
Main-i atcsoportositasa, de nagyobb szintti valtozasok nem igazan észreveheték (Dusold,
2020). Ugyan az Egyesiilt Kiralysagbol érkez6 kozvetlen tokebefektetések értéke nott a Brexit
elotti évekhez képest, de ez a novekedés olyan orszagok esetében, mint Kina vagy az Egyesiilt
Allamok, ennél is nagyobb volt. A jovét tekintve annyiban neheziilnek az FDI aramlasok,
hogy az Egyesiilt Kiralysag mar ,harmadik orszag”-ként kezelendd, s igy az onnan jovo
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kozvetlen tokebefektetések mar tiizetesebb ellenérzéseken esnek at, mely mérsékelheti az
onnan érkezé beruhazasokat (Noerr, 2021).

Hessen Szovetségi Allam és az Egyesiilt Kiralysag kapcsolata a Brexit tiikrében

Hessen egyike azon kevés német tartomanyoknak, mely nem hataros mas orszagokkal. A
tartomanyban ma megkozelitéleg 6,2 millio ember él. Népsiirtiséget tekintve 290 fé/km? -vel a
német atlag felett all (230/km?).

Az, hogy milyen mértékben tiikr6zédik vissza a hesseni vallalatok tudatos dontéseire a Brexit,
teljes bizonyossaggal nem eldonthet6. Egy hosszatava atrendezédés mutatkozik és/vagy az
eurd er6sodése miatti csupan statisztikai/gazdasagi hatas lathato — e két tényezd inkabb
egyiittesen értékelendé. Annyi biztos, hogy a vallalatoknak tobb bizonytalansaggal kellett
szembenéznilik a népszavazast koveto években (Werner - Gauler, 2018).

Az importot tekintve Hessen annyibol kiilonleges, hogy azon kevés szovetségi allamokhoz
tartozik, melyek negativ kiilkereskedelmi mérleggel rendelkeznek a vilaggal és az Egyesiilt
Kiralysaggal szemben is (Hessisches Statistisches Landesamt, 2020).

Hessen és az Egyesiilt Kiralysag kozotti altalanos kereskedelmi mutatok dsszesitése

Kereskedelmi értelemben Hessen és az Egyesiilt Kirdlysdg kozott hasonlod trendekkel
talalkozunk, mint Németorszag esetében. Hessen esetében foleg az export sériilt a megeléz6
években, és igy az Egyesiilt Kirdlysag részesedése abbdl kimutathatéan esni kezdett. Hessen
exportja vilagszinten a Brexit utan is n6tt (2019-ben nem szamottevéen, de emelkedett 0,6%-
kal), igy a kivitelcsokkenés nem kdveti a szovetségi allam vilagkereskedelmi tendencidjat
(Hessisches Statistisches Landesamt, 2020). Az import ezzel szemben a népszavazas utan
emelkedett volumenben, viszont az orszag részesedése a vilagimportbol a kivitelhez képest
mérsékeltebb esésnek indult. Mindazonaltal érdemes megjegyezni, hogy az Egyesiilt
Kiralysagbol Hessenbe érkez6 import hasonlo mértéket ért mar el 2011-ben (Hessisches
Statistisches Landesamt, 2013). A brexitet 6vez6 bizonytalansag és az eurd erésodése
érezhetéen befolyasolta féleg a szigetorszagi vallalatok, fogyasztok dontéseit (Eurostat,
2021f).

Frankfurt am Main az j London?

Frankfurt am Main (a tovabbiakban az egyszertiség kedvéért Frankfurt) csakugyan hesseni
varos, 763.380 lakossal Hessenben az els6, mig Németorszagban az 6todik legnépesebb varos.
Agglomeracios korzetét is beleszamolva mar 2,3 millio ot szamlal (Regionalverband
FrankfurtRheinMain, 2021).

A pénziigyi kozpontok versenyképessége

A London koézpontjaban miikodé Z/Yen agytroszt és a China Development Institute
kozremiikodésében minden év marciusaban és szeptemberében vilagszintti felmérés késziil a
vilag valamennyi pénziigyi kozpontjanak versenyképességérol. Itt a digitalis infrastruktiratol
kezdve a kormany hatékonysagatol at az ,,ease of doing business index”-ig szamos kritérium
vizsgalat ala keriil (Longfinance, 2021). Kétség sem férhet hozza, hogy mindvégig London
dominal versenyképesség és teljesitmény terén, ambar kozotte és féleg Frankfurt (valamint a
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tobbi eurdpai varos) kozott csokkent a kiilonbség. Frankfurt értékeinek a javuldsa alatamasztja
azt a feltevést, hogy a Brexit népszavazas ota eltelt években fontos pénziigyi kozpontként
bizony fejlédott és nott a német varos. Megjegyzésre alkalmas a tobbi eurdpai varos is, hiszen
féleg 2020-ra nagyon szoros ,,verseny” alakult ki London alatt. Ez azzal magyarazhato, hogy
eurdpai Unids szinten tobb kdzpont is versenybe szallt London ,helyettesitéséért” (Helaba,
2019).

Frankfurt az Gj London (?)

Ezek alapjan jogosan meriil fel a kérdés, hogy a Brexit szavazas utan sikeriilt-e az EU-ban
Frankfurtnak alternativat mutatnia London helyett. Nos, erre a valasz egyel6re nem. Még a
2016-0s optimista, tobb ezer ij munkahelyet hozo elérejelzések is az évek soran egyre
mérséklédtek, s most a hesseni szovetségi bank szerint 2022 végére inkabb 1500 munkahely
varhat6 (Helaba, 2019). F4j6 pont emellett, hogy az unids bankok feletti feliigyeletet gyakorlo
Eurépai Bankhatdsag 2017-ben végiil Parizsba koltozott (EU, 2017).

Jelen 4allas alapjan bizonyos tekintetben még mindig London Eurdpa pénziigyi kozpontja. A
mar emlitett euroban denominalt ,.clearing”, valamint mas, eurdéban végzett kamatlabas
tigyletek 95%-a, valamint az euroban végzett refinanszirozasi miiveletek 30%-a még mindig a
k6zos piacon kiviil levé Londonban folyik (Rees, 2021).

Osszefoglalas

Kutatasom soran alaposan korbejartam a két orszag kozotti gazdasagi-kereskedelmi
kapcsolatok alakulasat 2016 és 2020 kozott. A német statisztikai hivatal, valamint az Eurostat
adatai alapjan kimutattam, hogy az atmeneti idészak alatt is kimutathatéan visszaesett az
arukereskedelem. Németorszag szamara ez legfoképpen az arukivitelben mutatkozott meg,
mialatt az aruimport stagnalt. A kivitelt mélyebben vizsgalva, a tobb mint 10 milliardos
exportcsokkenésbol 8 milliard a gépek és eszk6zok visszaesésébsl adodott, melybasl 6 milliard
csak a személygépjarmiivek eladascsokkenése volt. Az arukereskedelem visszaesésének
miértje tehat dontérészt az autdiparban keresendd. Az adatokbol kideriilt, hogy az Egyesiilt
Kiralysagban 2016 ota fokozatosan kevesebb autd keriilt eladasra. A szigetorszag melletti
szomszédokat elemezve bizonyitott, hogy a vilagszinten torténd autokereslet-csokkenés nem
az EU-ban és azon beliil Nyugat-Europaban zajlott, igy a vilagot 6vezo folyamatot lényegileg
levalasztottuk az Egyesiilt Kiralysagban végbemend valtozasokrol. Az Eurostat kimutatasai
alapjan a fogyasztoi bizalom 2016-tol, féleg a népszavazas utan esésnek indult, és 2020-ig
végig az EU27 atlaga alatt volt, ami arra enged kovetkeztetni, hogy a haztartasok
bizonytalannak vélték a jovot és negativ kilatasaik voltak, mely lenyomta tobbek kozott az
autok iranti keresletet is. Mivel az arukereskedelem a vizsgalt idészakban gyakorlatilag nem
volt korlatozva semmilyen modon, a Brexit targyalasokat 6vezo altalanos kiszamithatatlansag
€s a jovoben valoszintileg a kereskedelmet visszavetd elérejelzések fogtak vissza a piaci
szereplok keresletét, illetve a font 10 szazalékot gyengiilt az eurdval szemben, mely dragitotta
az eur6zonabol érkez6 arukat.

Az EU és az Egyesiilt Kiralysag kozotti Kereskedelmi és Egyitittmiikodési Megallapodas bar
vamokat nem jelentett, de mas kotelezd adminisztracios lépéseket igen, mely szerint a brit
arukat példaul szarmazasi bizonyitvannyal kell ellatni. Emellett a fuvarozoknak is tobb
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engedélyre van sziikségiik, és altalanossagban visszatér a hatarmenti aruellenérzés is. A
barmilyen nemi késésre vagy plusz koltségekre amugy is érzékeny autoipar lesz véleményem
szerint a legnegativabban érintve a jovoben. Meglatasom szerint ez a megallapodas ¢€s a vele
hozott intézkedések nehezebbé fogjak tenni a két orszag kozti kereskedelmet oly modon, hogy
az eddigi arukereskedelmi csokkenések a koronavirus utdn sajnos meg fognak maradni (a
koronavirus utan varhatdan lesz egy ujboli névekedés, de ez valosziniileg be fog allni egy, a
Brexit el6ttinél érezhetéen alacsonyabb szintre).

A szolgaltataskereskedelem is erdsebb szabalyozas ala keriilt, hiszen valamennyi brit
szolgaltatd elvesztette a szabadpiaci hozzaférését, és ennek helyreallitasahoz miikodési
engedélyre van sziiksége, mely tagallamonként valtozhat, és igy ez is plusz adminisztracios
terhet jelent. Itt varhatéan tovabbi emelkedésre lehet szamitani, még akkor is, ha ennek
mértéke az EU-n beliilit6l elmarad. A szolgaltataskereskedelem pénziigyi teriilete még mindig
nincs lezarva, de a kevés kivételtdl eltekintve valosziniileg itt is vammentesség varhato, bar
nagyobb adminisztracios kovetelményrendszerrel. Mivel a londoni pénziigyi centrum
bizonyos agazatokban Kkritikus jelent6séggel bir, ezért mindkét fél érdekében all a minél
kevésbé megterhel6 megoldas.

A két orszag kozotti kiilfoldi tékeallomanyok jelentés mértékben nem tértek el a nemzetkozi
trendektol, am megfigyelhet6 a brit befektetett allomany emelkedése, mig Németorszag egyre
tobb befektetett tokét vont ki az Egyesiilt Kiralysagbol. A jovében a tékearamlas is kilon
szabalyozasok ala keriil, amely tény negativan hat a jovobeli tigyletekre.

Hessen esetében a Brexit pozitiv és negativ hatdsai egyarant megjelentek. Egyrészt a
szOvetségi szinthez hasonléan Hessent is megviselte az arukereskedelem csokkenése, mely
dontéen az elapadd személygépjarmii-eladasokbol szarmazott. Mindamellett a régié szamara
hatalmas potencialt is jelent a kilépés, hiszen az Egyesiilt Kiralysaggal egyiitt a ,,City” is
kiesett a k6zos piacrol. Tobb tucat bank és pénziigyi szerepld koltozott at a Majna mentére, és
vilagszinten is és az EU-bOI is ez a varos tudta a pénziigyi kézponti versenyképességét a
legjobban novelni (mikézben Londoné csékkent). Mindazonaltal ez még nem jelentette azt,
hogy Frankfurt felvaltotta volna Londont. A ,,City” hosszi évtizedekre visszamend
tapasztalata, rugalmas szabalyozasa és kapcsolatrendszere alighanem kivalthato, és az eddig
Londonban mikédo Bankfeliigyelet sem Frankfurtba helyezodott at, hanem Parizsba. Ez a
folyamat nem honapok kérdése; ahhoz, hogy Frankfurt tényleg kihivéja lehessen Londonnak,
valosziniileg még tobb évnek kell eltelnie, ha nem évtizednek. A Brexit népszavazas ota eltelt
évek alatt a tapasztalat inkabb arra mutat, hogy az EU-ban t6bb varos kozott decentralizalodik
a pénzligyi vilag.
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Jozsa Robert

Arufuvarozas vasuton: vakvagany helyett reneszansz?

TDK konzulens: Dr. Antaloczy Katalin CSc

Bevezetés

,Vasuton — zold uton” hangzik a Rail Cargo Hungaria (2021a) egyik hangzatos szlogenje,
ami, ha az egyes kozlekedési modok fajlagos szén-dioxid kibocsatasat nézziik, sokkoloan igaz
(Merchan, Léonard, Limbourg, & Mostert, 2019). A fenntarthat6 fejlédéshez vagy az
iveghazhatast gazok kibocsatasanak csokkentéséhez erésen hozzatartozik a vasuti
kozlekedés (Eurdpai Bizottsag, 2020).

A globalizacio hatasai miatt az arufuvarozasi piac az elmult évtizedekben folyamatos
novekedést mutatott (Eurostat, 2021a; Eurostat, 2021b; Eurostat, 2021c; Eurostat, 2021d). Ez
a novekedés azonban kontinensen beliil, szinte teljes mértékben a kozaton jutott el a
rendeltetési helyére (Eurostat, 2021e; Eurostat, 2021f). A megnovekedett kozati
arufuvarozasnak mar napjainkban is érezhetok negativ mellékhatasai, mint példaul az
utburkolatok gyorsabb amortizacioja, gyakrabban kialakulo torlodasok a frekventalt
utszakaszokon, vagy a kozati fuvarozasbol szarmazo karosanyag-kibocsatds novekedése
(Ordyssee-Mure, 2021a; Odyssee-Mure, 2021b; Kovacs, 2012). Emiatt felértékel6dott az
alternativ arufuvarozasi agakra valo attérés fontossaga (Biré Koppany, 2020).

A vasut szerepének novelése érdekében az Eurdpai Unid is szamos ambiciozus tervet tizott ki
a kozos kozlekedéspolitikan beliil, amelyek a vasuti arufuvarozas 6sztonzését szolgaljak,
koztik azt, hogy 2030-ra a 300 km-t meghalado fuvarozasi feladatok 30%-at
kornyezetbaratabb fuvaragakra (folyami hajozasra és foként vasutra) tereli at (Eurdpai
Bizottsag, 2011). Ugyanakkor az eurdpai uniés kozlekedési fehér konyv és a politikai
hangsuly ellenére hazankban és az Eurdpai Unidban is a vashti arufuvarozas részaranya
csokken vagy a legjobb esetben is csak stagnal (KSH, 2021a; Eurostat, 2021f).

Kutatasom célja a vasuti arufuvarozas jelenlegi helyzetének ismertetése, valamint az Eurdpai
Unio altal is siirgetett vasitra valtas lehetéségeinek vizsgalata. frasomban az alabbi
kérdésekre igyekszem valaszokat talalni:

e Miért van sziikség a vasut arufuvarozasi modok kozti részaranyanak novelésére?

e Mi okozza a vasut részaranyanak csokkenését a fuvarozasi agak kozott?

e Milyen arucsoportokban ndovelheté a jelenlegihez képest a vasut részaranya
Magyarorszagon?

Arufuvarozasi teljesitmények

Az ellatasi lancok térnyerése és a stratégiai partnerkapcsolatok a véllalatok kdzott jelentésen
befolyasoljak az aruszallitast is (Bir6 Koppany, 2020). Az ilyen kapcsolatok miatt a cégek
megbizhato, gyors, és a viszonylatok nagy részében rendszeres aruaramlast varnak el a
szallitmanyozokon keresztiil a fuvarozoktol. Igy elmondhatd, hogy fuvarozoi szemszogbél
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nemcsak egy forgalom megnyerése fontos, hanem annak megtartasa is, ami csak magas
szinvonalon torténd Kiszolgalassal érheté el (Neuberger, 2021). Az outsourcing, az offshoring
¢s a globalizdci6 harmasa nagymértékben jarul hozza az 4ruszallitds szerepének
novekedéséhez. Az outsourcing €s az offshoring eredménye, hogy tobb aru (nyersanyag,
félkész termék, késztermék) keriil megmozgatasra, ami a globalizalodo ellatasi lancok miatt
tobbet is ,,utazik” (Lakatos, Szaszi, & Taksas, 2016).

Az arufuvarozas azonban elvalaszthatatlan a fobb gazdasagi mutatoktol, hiszen a fuvarozas
esetében egy szarmaztatott keresletsi szolgaltatasrol beszélhetiink, amit elsésorban a termeldi,
kereskedelmi és fogyasztoi igények hataroznak meg. Ezt az eurépai kozlekedéspolitika 2006-
os feliilvizsgalata is bizonyitja azzal az eredményével, hogy a szallitasi agazat iranti kereslet
¢s ebbdl adodoan a fuvarozasi teljesitmények valtozasa is erés korrelaciot mutat a GDP
valtozasaval (Stratégia Konzorcium, 2014). A GDP-vel valé korrelacié ellenére az
arufuvarozas teljesitménymutatéi mind tkm-ben, mind tonnaban mérve egészen mas aranyt
mutatnak az egyes kontinensek, de akar egymas szomszédsagaban fekvo orszagok esetében is.

1. abra. A szarazfoldi teherfuvarozasi teljesitmények eltérései és az orszagok
termelésének fuvarigényessége
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Forras: sajat szerkesztés, (Eurostat, 2021j; Eurostat, 2021e; Eurostat, 2021a; Eurostat,
2021d) alapjin

Az orszagok kozotti jelentds szoras nemcsak az arufuvarozasi teljesitményekben, hanem a
vasuti arufuvarozas mutatoi kozott is felfedezheté. Példaul a jelenlegi 27 tagorszaghol allo
Europai Unio hasonlo gazdasagi ¢és demografiai mutatoi ellenére az USA-hoz képest
minddssze 6todannyi vasuti forgalmat bonyolit le arutonna-kilométerben mérve (BEA, 2021,
Eurostat, 2021g; Worldbank, 2021a; Eurostat, 2021e). Vassallo (2007) vizsgalata soran
részletesen foglalkozott az EU-15 és az USA kozotti kiilonbségek okainak feltarasaval.
Modelljében kiilonvalasztotta a természetes €s a nem természetes okokbdl adodo
kiilonbségeket. Amennyiben a vastt eltér6 szerepére keresiink magyarazatot, barmely két
orszag kozott a Vassallo altal hasznalt csoportositas alkalmazasa eredményre vezetd lehet.
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Az EU és az USA esetében a legfobb természetes kiilonbségek a teljes fuvarpiac mérete
mellett az atlagos fuvarozasi tavolsagok, amelyek egyrészt az USA aranyaiban vett joval
rovidebb tengeri partszakaszabol és az ebbdl kovetkezo jelentds ,,hatorszagi” tavolsagokbol,
masrészt pedig — az europai vasut szamara nehézkes — hataratlépések hianyabol erednek. Ezek
mellett meghataroz6 faktor a vasuti teljesitmények vizsgalata soran a ,klasszikus” vasuti
arufélék mennyisége és aranya. Ezeknek a természetes okokbol szarmazo kiilonbségeknek a
hatasat kiemelve Vassallo (2007) kutatdsa arra jutott, hogy bar az alapvetd differencia
nagyrésze lefedhet6 az EU és az USA mutatoi kozott, azonban ha csak a természetes faktorok
hatraltatnak az EU vashti teljesitményét, akkor a jelenlegihez képest 65%-kal lenne
megndvelhetd az EU vasati aruforgalma.

Az EU vasuti célkitiizéseit és a Vassallo altal megallapitott vastti potencialokat foként az
egyes orszagok kozotti atjarhatésagi nehézségek, a vasuti személyforgalom talzott mértéki
priorizacioja és a joval gyengébb paraméterekkel biré vasuti infrastruktara hatraltatjak. Mig
az USA-ban egy tehervonat hossza akar a 4 kilométert is meghaladhatja (Machalaba, 2018;
Crozet, 2016), Magyarorszag esetében a halézaton megengedett maximalis vonathossz 750
méter, azonban a févonalak jelentds része ezt tovabb korlatozza 600 méterre (Keszmann,
2019). Ez elsésorban a nagyobb értékstirtiségii, alacsonyabb tomegsiiriiségii arucsoportok
esetében jelentenek szamottevo korlatot. Egy intermodalis vonat 6ssztomege ritkan haladja
meg az 1600 tonnat, mig egy mozdony képes lenne akar 2400 tonna tovabbitasara is
(Neuberger, 2021).

A kocsinkénti rakomanytomeg is joval korlatozottabb Eurdpaban, hiszen a legtobb unids
orszagban, koztiik Magyarorszdgon is a legnagyobb megengedett tengelyterhelés 22,5 tonna
lehet. Ez a palyahaldzati paraméter elsdsorban a nagyobb siiriiségi 6mlesztett aruk esetében
mérvado, mivel ezeknél nem a vagon trtartalma, hanem a témeg szab hatart az egy kocsiba
rakhato mennyiségnek (Farkas, 2021; Eifert, 2021).

A magyar vasuti arufuvarozas maultja

A vasat torténelmi multja hazankban is megkérdéjelezhetetlen. Eurdpai viszonylatban is
hamar elkezdédott a vasuti halozat fejlesztése. A 19. szazad végére Eurdpa-szerte a vasuti
kozlekedés a gazdasag huzoagazatava valt, majd a 20. szazad kdzepéig egyértelmiien a
fuvarozas meghatarozo agazata volt (Fleischer, 2016).

Magyarorszag esetében a rendszervaltasig egészen mas volt az arufuvarozas modozatonkénti
megoszlasa, mint napjainkban. A vasuti arufuvarozas mellett eltorpiilt a kozat és az Gsszes
tobbi fuvarozasi mod teljesitménye. Ennek okai elsdsorban a verseny hianya és a termelésben
megfigyelheto ipari szemlélet voltak. Magas volt a feldolgozatlan ipari anyagok aranya és
mennyisége is. Az ilyen tulajdonsagu aruk esetében a magas toémegszeriiség miatt a mai napig
fontos szerepet jatszik a vasut (Neuberger, 2021). A jelentés vasuti forgalmat elsésorban a
cukorgyartas, az épitdipar és a kohaszat generaltak. Fontos kiilonbséget jelentett az is, hogy a
késztermékek nem kozvetlen a fogyasztokhoz keriiltek, hanem a fogyasztok kiszolgalasa
kozponti ellatorendszerek segitségével tortént (E16 Mini-Vilag Kornyezetvédelmi Kozhaszna
Alapitvany, 2013).
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2. abra. Az arufuvarozasi teljesitmények alakuldsa Magyarorszagon fuvarozasi
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Forrds: (EI6 Mini-Vilag Kérnyezetvédelmi Kozhaszni Alapitvany, 2013)

A fenti grafikonon jol lathato, hogy a vasuti arufuvarozads részaranyat tekintve a ’70-es
években érte el a cscsat. Tonna-kilométerben mérve ez a teljes arufuvarozasi piac 70%-at
jelentette és napjainkhoz képest tobb mint kétszer akkora forgalmat bonyolitott le. A *80-as
¢években a tonna-kilométerben mért teljesitmény még novekedni tudott, de a részarany mar
csokkent.

A rendszervaltds utdn a magyar iparszerkezet valtozasnak indult. Lemorzsolodtak a kevésbé
versenyképes agazatok (példaul a cukorgyarak nagy része bezart) és a kevésbé
fuvarozasigényes ipari termelés mellett er6sodésnek indult a szolgaltatoszektor. Tovabba a
gyorsforgalmi uthalozat nagy léptéki fejlesztése is kezdetét vette, ami eldsegitette a kozat
rugalmassaganak és gyorsasaganak tovabbi novekedését (Kiss & Lukacs, 2010).

A magyar vasuti arufuvarozas napjainkban

A magyar arufuvarozasi piac a megmozgatott aruk tomegét tekintve egy lassu, de folyamatos
novekedést mutat. 2019-ben a kiilonb6z6 fuvarozasi modozatok 312 millid tonna arut
mozgattak meg, 7 millioval tobbet, mint 2018-ban (KSH, 2019; KSH, 2020a). A novekedés
Magyarorszag esetében varhatoan tovabb fog folytatodni, akar a 2010-es teljesitményt 40%-
kal feliilmulva 2030-ban (Farkas, 2019). Az elszallitott arutdmeg mintegy 2/3 részét belfoldon
szallitottak. Azonban ha a megmozgatott tomegen kiviil figyelembe vessziik a fuvarozasi
tavolsdgokat is, tonna-kilométerben szamolva egészen mas aranyt kapunk. Tonna-
kilométerben mérve a belfoldi aruszallitas csak 30%-a a teljes magyar tonnakilométerben
mért teljesitménynek. Ez az atlagos fuvarozasi tavolsagkiilonbségekkel magyardzhato.
Belfoldon az atlagos fuvarozasi tavolsag 2018-ban tovabb csokkent és minddssze 78 km volt.
Nemzetkozi fuvarozas esetén a KSH 668 km-t mért (KSH, 2019). Ha a vasut szemszogébol
vizsgaljuk ezeket az adatokat, tisztan latszik, hogy a legtobb belf6ldi fuvar esetén a kis
tavolsadg és a bonyolultabb hozzaférés miatt nem a vasut az optimalis valasztas. A vasuti
fuvarozasi modot vizsgalva lathato, hogy az atlagos fuvartavolsag a teljes piac atlaganal joval
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magasabb, 202 kilométer volt. A magasabb atlagot a nemzetkozi fuvarok jelents aranya
okozza, ami a vastton tovabbitott aruk 70%-at jelentette tonnaban mérve és mintegy 4/5
rész¢ét arutonna-kilométerben (KSH, 2019). Bar tonnakilométerben mérve nominalisan
novekedni tudott a vasuti fuvarozds Magyarorszagon, ez a novekedés eltorpiil az utobbi 15
évben lathato teljes arufuvarozasi piac novekedése mellett. Ebbol kovetkezik, hogy a vasut
részaranya egyre inkabb csokken, jelenleg mar csak a teljes arufuvarozas 19%-a torténik
vasuton tonnakilométerben a KSH moédszertana alapjan mérve (KSH, 2020a).

A modvaltas sziikségessége a fuvarozasban

Az arufuvarozas kozvetve és kisebb mértékben kdzvetlen is hat a tdrsadalomra. Magyarorszag
esetében a globalis értéklancokba vald bekapcsolodassal az aruszallitds zavartalan, gyors
lefolyasa és hozzaférhet6sége elengedhetetlenné valt. A kiilpiacra valo termeléshez a
versenyképes gyartas mellett az id6- ¢és koltséghatékony fuvarozasi rendszer is
elengedhetetlen. Ezt bizonyitja a rendszervaltas utan érkez6 kozvetlen kilfoldi mitkodétoke-
befektetések (FDI) térségi eloszlasa is. A zoldmezés beruhazasok tobbnyire a jobb
infrastruktaraval lefedett helyekre érkeztek, ezzel pedig munkahelyet teremtettek az ott
¢loknek (Antaloczy, 2012). Jol szemlélteti a szektor méretét, hogy hazankban a szallitasi,
raktarozasi agazat mind a foglalkoztatasban, mind a GDP részaranyt tekintve jelentds sullyal
bir.

Az utébbi évtizedben a GDP részaranyt tekintve és foglalkoztatasban is megelézte a teljes
mezégazdasagi szektort (KSH, 2019; KSH, 2021b).

1. tablazat. A szallitasi agazat makrogazdasagi jelentésége

| Asslliths, raktirozis g részarinya (%) |
= a brutt’o gl a beruhazasban a foglalkoztatasban
termelésben

2010 6,1 16,6 6,7

2015 6,5 17,5 6,3

2016 6,7 12,8 6,2

2017 6,2 14,7 6,5

2018 6,1 15,8 6,3

2019 6,0 14,5 6,6

2020 51 13,7 6,1

Forras: Sajat szerkesztés, (KSH, 2021b) alapjan

Az elobb leirtakbol egyértelmii, hogy a szallitasi agazat kiemelt jelentéséggel bir
Magyarorszag ¢és a legtobb unios tagorszag esetében. Ennek ellenére ebben az agazatban kell
az egyik legkiemeltebben torekedni a fenntarthato fejlédés elérésére, hiszen ez az egyetlen
gazdasagi agazat, amelynek az UHG® kibocsatasa nem hogy nem csdkkent, de 30%-kal
novekedett az 1990-es szinthez képest (EEA, 2019).

6 UHG = iivegh4zhatasu gazok
85



Az ENSZ fenntarthat6 fejlédés céljaival parhuzamosan az Europai Unio is ambiciozus célokat
fogalmazott meg, rovidebb tavon 2030-ig, valamint hosszabb tavon 2050-ig. Utobbi idépontig
a cél a Europa klimasemleges kontinenssé valasa (EU 2018/1999; UNDP, 2020). A 2018-as
fenntarthatésaggal kapcsolatos vallalasokat az EU tovabb emelte az Europai zold
megallapodassal (European Green Deal), melynek keretei kozott a cél az 1990-es szinthez
képest 55%-kal csokkenteni a karosanyag-kibocsatast 2030-ig (Eurdpai Bizottsag, 2019b).
Eddig minddssze 15%-o0s csokkenést sikertilt elérni uni6s szinten, mig Magyarorszag esetében
minddssze 4%-os csokkenésrdl beszélhetink (EEA, 2019). A kozlekedés és azon beliil a
fuvarozas szamottevo kibocsatassal bir, igy az alacsonyabb kibocsatassal bir6 fuvarozasi agak
felé valo eltolodas elengedhetetlen, amennyiben az EU legalabb a 2030-as célkitiizése
kozelébe kivan keriilni.

Figyelembe véve, hogy jelenleg kevés orszadg képes karos melléktermékek nélkiil energia
eléallitasara, igy az agazatok energiaigényessége is fontos tényez6 a fenntarthatosag
szempontjabol. A szallitasi agazat a végsé energiafelhasznalas kozel harmadat teszi ki, ezzel
pedig a végsé energiafelhasznalas tekintetében megel6zi az ipart is az EU-27-ben (EEA,
2021). A kozlekedésbdl szarmazo UHG kibocsatas és a végsd energiafelhasznalas
megkozelithetdleg 20%-a szarmaztathaté az arufuvarozasbol (EEA, 2021). Igy nem
elhanyagolhatd az energiahatékony szarazfoldi arufuvarozési viszonylatok fejlesztése. Az
alabbi tablazat jol mutatja, hogy a koziton tovabbitott aruk joval nagyobb karosanyag-
kibocsatassal és nagyobb energiasziikséglettel birnak, mint a vasut esetében. Ezek elsésorban
a belsé égésti motorokbol és a tehergépjarmiivek mintegy tizszer magasabb sarlodasi
egyiitthatojabol adodnak (Kovacs, 2012).

3. abra. Az egyes arufuvarozasi modok energia intenzitasa (toe= ton of oil equivalent)

toe/ million tonne-km
W
0

Medium trucks Heavy trucks Rail Shipping

Forras: Merchan, Léonard, Limbourg, & Mostert, 2019

A fenntarthatosagi kérdések mellett szdmos tarsadalmi hatds is indokolja a modvaltas
sziikségességét. Jelenleg a magyar gyorsforgalmi thdlozat leterheltsége kifejezetten magas,
2000 o6ta nemcsak a személyforgalom novekedett meg az utakon, hanem a nehézmotoros
jarmivek forgalma is tobbszorosére nott a legtobb autopalyan (Gulyas, 2017). A
megnovekedett forgalom tobb balesethez is vezet, melyek koziil évente megkdzelitdleg 17
ezer személyi sériléssel is jar (KSH, 2019). A kozuthoz képest az elszigetelt, kotott palyan
kozleked6 vasuton joval ritkabbak a balesetek. A gyakoribb balesetekbdl és a nagy
forgalombol adéddéan Magyarorszagon minden auté atlagosan évi 26 orat tolt torlodasokban
allva (Europai Bizottsag, 2019a).
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Vasitra terelheté forgalmak

A vasuti arufuvarozas részarany-csokkenését nemcsak a kozuti fuvarozas rohamos fejlédése
¢és rugalmassaga okozza, hanem a fuvarozasi piac dsszetételének valtozasa is. Ezt jol mutatja,
hogy a tipikus vastti forgalmakat bonyolito agazatok (mezdégazdasag, energiahordozok,

banyaszati cikkek) a vasut fénykora 6ta joval lassabb novekedést mutattak, mint maga az ipar
(OECD, 2008; KSH, 2020b).

4. dbra. Az egyes agazatok vilagkereskedelmi volumenvaltozasa 1950-2006

10000
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Forrds: (OECD, 2008)

Az utdbbi 2 évtized magyar tendenciait tekintve is jol lathatd, hogy az iparagak eltérd
termelésvolumen-novekedést mutattak, amelyek Osszességében nem hatnak kedvezden a
vasut klasszikus szerepére nézve. Mig a magyar gépipar és jarmiigydrtas volumenindexei a
2000-es évhez képest tobb mint 4-szeresére novekedtek, addig ugyanezen az idétavon a
vegyipar (+32%) és a bdnyaszat, kéfejtés (+70%) szegmensek ezekhez képest joval lassabb
termelésnovekményt mutattak (KSH, 2020c).

Az aldbbi abra TEAOR' szerinti arucsoportokra osztva mutatja be a vasit altal elfuvarozott
aruk mennyiségét. frasom kovetkezd részében ezeknek az arucsoportoknak a vasuti trendjeit
vizsgalom. Elemzésemben a kiemelt agazatokban jovobeli prognozisokkal élek.

" TEAOR = Gazdasagi tevékenységek egységes agazati osztalyozasi rendszere
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5. abra. A vaston tovabbitott aruk Gsszetétele, tonnaban mérve Magyarorszagon 2019-ben

Fémeércek és mas banyaszati és kofejtési termékek; tézeg, urdn és
torium

Szén és lignit; nyersolaj és foldgdz

Mezdgadasdgi, vaddszati és erdészeti termékek; hal és egyéb haldszati
termékek

Mashova nem sorolt am

Vegyszerek, vegyi termékek és miszdlak; gumi és mianyag
termékek; nukledris izemanyag

Csoportositott aruk: egyitt szallitott arutipusok keveréke
Koksz és finomitott kéolajtermeékek

Nem azonosithatd druk: olyan druk, amelyeket bammilven okboél nem
lehet azonositani

Fém alapanyag; fémtermékek, gépek és berendezések kivételével
Haztartasi és irodai koltoztetés sordn mozgatott aruk; poggyasz és az
vtazodkat kisérd targyak; javitds céljdbol mozgatandod gépjarmivek;

mashova nem sorolt egyéb, nem piaci aru

Jarmiigyartds

TEAOR Kkategoriik

Maisodlagos nyersanyagok; kommundlis és egyéb hulladékok

Fa, valamint fibol és parafibol késziilt termékek (a butorok
kivételével); szalma és fondtarpyak; celluloz, papir és papirtermékek;
nyomtatott anyagok és régzitett adathordozok

Egvéb nem fém dsvanyi termékek

Elelmiszeripari termékek, italok és dohany

Gépek és berendezések; irodai gépek és szamitogépek; mashova nem
sorolt elektromos gépek és készillékek

Aruszillitdsban hasznalt berendezések és anyagok

Butor; mashova nem sorolt egyéb dr

Textilek és textiltermékek; bor és bortermeékek

Mail, esomagok
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Forras: sajat szerkesztés (Eurostat, 2021e) alapjan
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Mezégazdasagbol szarmazo termékek

Az ide tartoz6 termékek értékstirtisége viszonylag alacsonynak mondhaté. A legtobb esetben
omlesztett arukrol beszélhetiink, amelyek rovid idészakon belil nagyobb mennyiségekben
keletkeznek, igy a vasat szamara idealis tulajdonsaggal rendelkeznek. Ezekbdl adodoan a
vasutvallalatok viszonylag biztos fuvarfeladatokként tekinthetnek az ilyen termékekre.

A magyar mezégazdasagbol szarmazo aruk tonnaba mérve stabil, évi par szazalékos
novekedést mutatnak. A jovoben varhatoan nem valtozik jelentésen a mezégazdasagi termelés
Osszetétele, valamint az eddigi trendek alapjan nem fog az arufuvarozéas szamara a jelenlegi
32,6 milli6 tonna arundl szamottevéen nagyobb Kkeresletet biztositani (Eurostat, 2021a;
Eurostat, 2021b).

Az utobbi évtizedben tapasztalhaté lassu, de egyenletes novekedésnek koszonhetoen
napjainkban ezek a forgalmak tonnaba mérve a magyar vasuti forgalmak mintegy 13,5%-at
jelentik. Kozut esetében a forgalmak valamivel kisebb hanyadat teszik ki az ide sorolhato
termékek a 2019-es adatok alapjan. A vasut ebben a szegmensben is inkdbb a
kiilkereskedelem kiszolgalasara hivatott, hiszen az aruk a magyar palyaszakaszon atlagosan
276 km-t tettek meg 2019-ben. 2020-ban jelentésen megnovekedett a gabonafélék és
gabonakészitmények exportja, amelynek hatasai egyértelmiien érezheték voltak a vasuti
arufuvarozasi teljesitményekben is (KSH, 2021c).

A mezégazdasagi agazat termékei kozaton atlagosan 144 km-t tettek meg. A rovid kozati
fuvarozasi tavolsagbol arra lehet kovetkeztetni, hogy a tavolsag miatt a viszonylatok nagy
részénél nem Kkivitelezheté a vasatra valtds. Ennek ellenére koézel 1,5 millid tonna
mezogazdasagbol szarmazoé kildeményt fuvaroznak 500 km-t meghalad6 viszonylatokban
kozaton (Eurostat, 2021h). Bar a teljes agazatot tekintve ez egy alacsony rata, azonban a vasut
szdmara potencialt jelenthetnek. Véarhatéan, amennyiben ezek a forgalmak vasutra keriilnek,
az egyeskocsi szegmenset ergsithetik, amire 2021-t6l az allam tamogatast nyujt a
vasutvallalatok szamara a vasut Versenyképességének novelése €rdekében. Tipikusan ilyen
egyeskocsi forgalmak lehetnek a fa és gabona forgalmak, amelyek példaul Olaszorszag északi
részére iranyulnak (Rail Cargo Hungaria, 2021b).

Banyaszat, kofejtés

Ezen agazat termékei az egyik legklasszikusabb vasuti aruk csoportjaba sorolhatok. A vasut
részaranya kiemelkedd, tonnaban mérve az aruk 45%-a vasuton utazik. Az agazatot az
Eurostat ¢s a KSH 4ltal is kovetett modszertan 2 szegmensre bontja tovabb:

e Szén és lignit; nyersolaj és f6ldgaz

e Fémércek és mas banyaszati és kéfejtési termékek; tézeg; uran és torium
Az elobbi esetében a vasut részaranya megkozeliti a 75%-0t, azonban hidba a vasut
kiemelked6 részaranya, mivel a szén és lignit forgalmak jelents része a Matrai Erémi

kiszolgalasahoz sziikségesek. Az erému atalakulasaval vagy bezarasaval jelentds Kiesés
varhato a vasuti forgalmakban. Amennyiben az erémi teljesen leall, hozzavetélegesen
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mintegy 800 ezer tonna aru fog elttinni a vasuti fuvarpiacrol, ami csaknem a teljes vasuti
teljesitmény 1,5%-a (Rail Cargo Hungaria, 2021b).

A banyaszat, kéfejtés agazatban a vasut részardnya mar nehezen javithatd tovabb. Bar magas
tomegszeriségének koszonhetéen a vasat az agazatban mar rovid tavolsagok esetében is
optimalis fuvarozasi mod lehet, azonban az agazatban koézuton az atlagos fuvartavolsag
mindossze 98 km-re tehetd, igy a vasut részaranya varhatoan nem tud jelentésebb névekedést
produkalni.

Feldolgozéipar

A feldolgozdipar Magyarorszag legnagyobb ipari dgazata, az orszdg GDP-jének mintegy
18%-at teszi ki, valamint foglalkoztatas terén az orszag aktiv munkavallaléinak 17%-at
foglalja magéba (Smit, Janoskuti, Havas, Puskas, & Békés, 2020). A feldolgozoipar hatdsa a
fuvarozasi szektorban is jelentés. Tonnaban mérve a megmozgatott aruk harmada ide
sorolhato. Az agazat altal Kibocsatott 115 millié tonnabol a vasut részesedése viszonylag
alacsony, 13% (Eurostat, 2021a). Az alacsony vasuti részarany az agazaton beliili egyes
szektorok adottsagaibol ered. Az arumennyiséget tekintve a legnagyobb szektor a
feldolgozoiparon beliil az Elelmiszeripari termékek, italok, dohdny csoportja. Itt a teljes
piachoz képest minimalis a vasit részesedése. Ezeknél az aruknal kiemelkedd szerepe van az
eljutasi idének, tovabba az atlagos rendelésmennyiség a legtobb esetben nem teszi lehetévé az
iranyvonatokkal valo tovabbitast (Neuberger, 2021).

Az élelmiszeripari termékek szektoran kiviil az dgazaton beliil a tobbi szektorban jelentds
kiaknazatlan potencialok rejlenek. A jarmiigyartas terén mar most is felfedezhet6 egy enyhe,
2 széazalékpontos novekedés a vasut részaranyat tekintve. A jarmiigyartas Magyarorszag
esetében a teljes ipar egyik huzoagazata, tovabba a logisztikaban szamos innovacié ebbdél a
szektorbol indult el és terjedt ki az ipar egészére. Véleményem szerint a jarmtigyartasban és
az ahhoz sziikséges, kiterjedt beszallitoi lancban rejlik a vasut szamara a legfontosabb
bizonyitasi lehetéség. A vasuttarsasagoknak bizonyitaniuk kell, hogy a magasabb
értéksiraségt aruk esetében is képesek megfelelé szolgaltatasi szinvonalat biztositani. A
szektor azért példaértékii vasuti szempontbol, mert egyrészt a szektor vallalatai nyitottak az
innovaciora, masrészt Magyarorszagon a legtobb viszonylat esetében a tavolsag és az
arumennyiség is idealis lehet a vasat szamara. A jarmuipari termelés kozel 91%-a exportra
megy, valamint a gyartdshoz sziikséges alkatrészsziikséglet 72%-a Europabol szarmazo
import (KSH, 2020d; Smit, Janoskuti, Havas, Puskas & Békés, 2020).

Amennyiben a jarmuiparbol szarmazé aruk talnyomo része sikeresen vasuton jut el a
rendeltetési helyére, feltehetéleg a tobbi magasabb értéksariségii arut gyarté szektor is
nyitottabba valik a vasuti fuvarozas irant.
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Intermodalis vasuti forgalmak

Egy fuvarfeladat soran, ha az aru tobb fuvarozasi agazat igénybevételével jut el rendeltetési
helyére, akkor multimodalis fuvarozasrol beszélhetiink, ha a fuvar soran nem maga az aru
kertil atrakasra, hanem az arut hordozé egység, akkor beszélhetiink intermodalis fuvarozasrol
(Szegedi & Prezenszki, 2010). Jelenleg az ilyen intermodalis egységek a vasuti aruforgalom
12%-at teszik tonnaban mérve és 19%-4t tkm-ben szdmitva. Bar a részardny a teljes vastti
arufuvarozasbol Magyarorszag esetében még alacsonynak mondhatdo a nyugat-eurdpai
szintekhez képest, az intermodalis szegmens az egyik legdinamikusabban novekvé vasuti
arucsoport. 2004 6ta a konténer €s csereszekrények forgalma kozel 2,5-szeresére ndvekedett
(Eurostat, 2021i).

Intermodalis fuvarozési egységet képezhetnek a konténeren kiviil a vasut esetében a kozuti
félpotkocsik és a RoLa®. Utébbi az allami tdmogatas kivezetésével 2011-t6l lényegében
megsziint, ezzel egy kisebb trt hagyva maga utan, amit azonban hamar felt6ltott a kedvezébb
hasznos teher, teljes teher rataval biro kiséretlen kombinalt fuvarozas. A kiséretlen kombinalt
fuvarozas a koronavirus okozta kozuti hataratlépési nehézségek miatt az eddigi novekedési
iitemét megsokszorozva 2020-ban 58%-os novekedést mutatott 2019-hez képest (Bird
Koppany, 2020; Eurostat, 2021i). A kiséretlen kombinalt fuvarozas novekedése varhatéoan
folytatddni fog, azonban tovabbi lendiiletes novekedésének erds hatart szab a jelenleg
rendelkezésre allo eszkozallomany. A klasszikus atrakasi modszerhez teleszkopos targoncara,
mas néven kalmarra van sziikség, tovabba a félpotkocsiknak megerésitett vazszerkezettel kell
rendelkezniiik, hogy ne karosodjanak az emelés soran. A jelenlegi 500 ezer félpotkocsira
teheté magyar allomany mindossze 1%-a daruzhato félpotkocsi. A koronavirus 6ta azonban
megugrott a daruzhatd félpotkocsik iranti kereslet, tovabba jelentds terminalfejlesztések
kezdédtek meg Magyarorszagon (Rédei, 2020; IHO, 2021; van Leijen, 2021). Erdekes
tényez6 és vizsgalando kérdés lehet az ugynevezett HCT atrakasi technologiak esetleges
térnyerése és létjogosultsaga, hiszen az ilyen tipust atrakas esetében nincs sziikség daruzhato
félpotkocsikra és bakdarukra sem, igy megnyilik a vastt hozzaférését javitdo kisebb méretii
terminalok opcioja® (CargoBeamer, 2021; Vida, 2019).

A leggyakoribb intermodalis egység tovabbra is a konténer, amely szorosan kothet6 a tengeri
arufuvarozashoz. Magyarorszag esetében a Balkanon talalhatd kikotok szolgalnak mara az
elsédleges tengeri kapcsolatként, az export és az import forgalmakat 6sszeadva 1,6 millio
tonna intermodalis egységben szallitott aru mozog évente Magyarorszag és a térség kikotoi
kozott (UIRR, 2021). A térség kikotoiben a konténerforgalom évrél évre dinamikusan
novekszik, valamint jelentds, kikotoi kapacitast novelé beruhazasok is kiirasra keriiltek, ami
uj potencialis forgalmakat generalhat a magyar vasuti palyahalézaton mind import, export,
mind tranzit tekintetében Ausztria és Szlovakia iranyaba (PwC, 2020; Navigatorvilag, 2021a;
Ando, 2021).

8 A RoLa esetében a teljes kamion keriilt vasitra és a vezeték szamara kiilon személyszallito kocsit csatoltak a
vonatba, kiséretlen kombindlt fuvarozds esetében csak az arut tartalmazo félpotkocsit rakjak fel a vasuti
kocsikra.

® Tébb HCT technologia azonban specialis vasuti kocsikat igényel.
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A vasut tovabba tokéletes alternativaként szolgalhat az eddigi interkontinentalis fuvarozasi
megoldasok kozott az OBOR™ gigaberuhdzasi projektnek koszonhetden. A 1égi fuvarozassal
ellentétben lehet6ség van nagyobb ossztomegii kiildemények fuvarozasara is. Bar a
tomegszeriiség a tengeri agazatnal joval magasabb, vasuton atlagosan 16 nappal rovidithetd a
fuvarozasi id6 a tengerihez képest. Az utébbi évben tapasztalhato jelentés konténerbérleti dij
novekedése miatt jelenleg a vasuti féfuvart magaba foglalo megoldas alig, vagy bizonyos
relaciokban nem is haladja meg a tengeri megoldas koltségeit (Hernad, 2021). Bar az
interkontinentalis vasuti forgalomndvekmény mértéke %-ban elképesztd novekedést mutat, a
teljes vasuti aruforgalmat tekintve nagyon kis hanyadat jelenti a jelenlegi 12 000 TEU-t elér6
forgalom (Navigatorvilag, 2021b).

Osszefoglalas

Miért van sziikség a vasut arufuvarozasi modok kozti részaranyanak novelésére?

A fuvarpiac Osszetételének megvaltoztatasa egyre siirgetobb kérdéssé valik. A jelenlegi
aranyokkal nincs esély a kozlekedési szektor karosanyag-kibocsatasanak megfelelé mértéki
csokkentésére, amibol kovetkezik, hogy a klimavédelmi célkitiizések elérhetetlenné valnak
mind nemzeti, mind unios szinten, hiszen a probléma a legtobb unids tagorszagban fennall. A
kozati innovaciok ellenére a vasut tovabbra is joval kedvezébb mutatokkal bir a kozuti
fuvarozassal szemben a negativ externaliak tekintetében, ebbdél kifolyolag az EU-s
kozlekedéspolitika azon célja, hogy a vasut részaranyat jelentésen megnovelje, indokolt.

Mik okozzak a vasut részaranyanak csokkenését a fuvarozasi agak kozott?

Magyarorszag €s a legtobb unids orszag esetében nem realis elvaras az 1970-es évekhez
hasonl6 vasuti részarany elérése az arufuvar piacon. Ezt els6sorban a kozuti arufuvarozas és a
vasuthoz képest egységes gyorsforgalmi uthalozat fejlédése indokolja.

Masrészr6l fontos szem elétt tartani, hogy az arufuvarozas esetében egy szarmaztatott
keresletti szolgaltatasrol beszéliink, igy nem lehet az arufuvarozasi teljesitményeket az ipar
szerkezetének és teljesitményének vizsgalata nélkiil elemezni — marpedig az ipari termelés a
20. szazad vége Ota jelent6sen atalakult. Az egyes iparagak és szektorok egymastol
szamottevoen eltéré novekedési palyat irtak le. Az ipari termelés Osszetételének eltolodasa
pedig a vasut szamara kedvezdétleniil hatott, hiszen a klasszikus vasuti aruk esetében joval
kisebb volt a novekedés, mint a magasabb értéksiiriiségii termékeket eléallito szektorokban.

Milyen arucsoportokban novelheté a jelenlegihez képest a vasut részaranya?

Bar a vasutnak megvannak a technologiai kotottségei, amibdl adédoan nem minden
fuvarfeladat ellatasara alkalmas, azonban, mint az EU-USA kiilonbség rész is mutatja, a
természetes kiilonbségek nem zarjak ki a jelenlegihez képesti szamottevo forgalomnovekedést
az Unioban.

10 OBOR = One Belt One Road, mas néven Uj Selyemut
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A vasutban rejl6 potencialok kiaknazasa sok esetben csak unios 6sszefogas mellett valosulhat
meg. Véleményem szerint ehhez az Unionak elégséges eszkoz all rendelkezésére a kozos
kozlekedéspolitikanak kdszonhetéen. Tovabba a helyes fejlesztési dontések meghozatalahoz
elengedhetetlen a vasuttarsasagok és a vasuti szallitmanyozok nagyfoku bevonasa, hiszen 6k
rendelkeznek a legpontosabb ismeretekkel a jelenlegi vasuti helyzettel kapcsolatban. A
témaban vald kutatds soran szamomra is beigazolodott Edes 2011-es megallapitasa, hogy a
vasuti arufuvarozas szakirodalmaban nagyon kevés a témat atfogdan, gazdasagi szemszogbol
megkozelito iras, a tudomanyos irasok inkabb egy-egy gépészeti, valamint miiszaki kérdésre
koncentralnak, ezek mellett pedig nagy sziikség lenne a vasit rendszerszintli elemzésére a
politikai dontéshozas tamogatasa érdekében. Magyarorszag esetében a palyahaldzat
lefedettsége elégséges ahhoz, hogy a vastt nagyobb szerepet toltson be az arufuvarozasban.
Azonban a vasut megbizhatéosdgan javitani kell, mivel Magyarorszagon gyakoriak a
jelentésebb késések, amelyek egyrészt a jelenlegi szabalyzasi keretbdl (a személyforgalom
erés priorizaciojabol és a hataron torténd atadas-atvétel nehézkességbdl), masrészt pedig az
eloregedo eszkozallomanybol adodnak.

A klasszikus, vastton szallitott arunemekben a névekedési potencial a vasut szamara nem lesz
elégséges ahhoz, hogy a vasut elérje az EU altal is siirgetett modvaltast és a részaranya
novekedjen a kozati fuvarozassal szemben. Ebbol adodik, hogy a vasatnak tobb magasabb
értékstraségtt aru fuvarozasat kell megnyernie. Ilyen téren a legnagyobb lehetéséget a
jarmiipari forgalmakban latom, ahol a statisztikakban mar most is felfedezheté egy kisebb
vasuti részarany-novekedés. A masik, vasat elott allo lehetdség kiaknazasahoz egyfajta
szemléletvaltas sziikséges, mely soran a fuvarozasi agakra nem mint egymas versenytarsaira,
hanem mint egymast kiegészit6 megoldasokra kell tekinteni. A kombinalt fuvarozasban a
tengeri-vasuti relacio varhatéban tovabb fog nodvekedni, ahogy a kontinenseken ativeld
kereskedelem volumene is novekszik. Magyarorszag esetében a Balkanon fekvé kikotok
kapacitasnovelé beruhazasainak koszonhetéen a vasuti intermodalis forgalom is novekedni
fog. A kozuti-vasuti kombinalt fuvarozas novekedése pedig meghatarozo lehet a vasut jovoje
szempontjabol. Jelenleg a vasaton tovabbitott félpotkocsik szama nem haladja meg a teljes
vasuti aruforgalom 2%-at és az ilyen forgalmak 6sztonzése nélkiil varhatoan nem lesz ennél
sokkal magasabb a részaranyuk.

Véleményem szerint 2030-ra nem érheté el az EU altal elvart vasuti részarany, mivel a
beruhazasok egy része nem fog addigra elkésziilni, hiszen van olyan, amelyre még konkrét
palyazat sem Kkeriilt kiirasra. Ennek ellenére a vastt fejlesztésével kivitelezhetok a
modvaltassal kapcsolatos célkitlizések, csak varhatéan idoben késobb érhetok el. A
beruhdzasok mellett kulcskérdés lesz az orszagok vasuti rendszereinek Osszehangolasa,
amelyek segitségével a hatarokon toltott varakozasi idé minimalisra csokkentheto a jelenlegi
tobb orat, de akar tobb napot meghaladéhoz képest.
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Papp Dora

Ujrapozicionalni egy retro brandet a XXI. szizadban
A Mirka iiditdital elemzése

TDK konzulensek: Zarandné Dr. Vamosi Kornélia
Horvath Adrienn
(Marka Uditogyarté Kft.)

Bevezetés

,Itt a Marka, itta mar ma?” — sokaknak mara mar nem ismerés a hangzatos szoveg, pedig
Magyarorszag elsészamu iditoitalanak, a Markanak volt a reklamszévege. Ma a legtobben
mar csak az ,,Ulala. Vallald be!” sorokat ismerik, ez a mar 1973 ota forgalmazott, 100%-ban
magyar Uditéital jelenlegi reklamszovege. Kutatasomban azt vizsgalom, hogy hogyan jutott a
Marka oda, hogy napjainkban is elsészamu tditdital a piacon, még gy is, hogy sokaig csak
nagyon kis mennyiségben gyartottak.

A kutatasom két f6 részbol all, egy szekunder és egy primer kutatasbol. A szekunder
kutatasomban megismerkedhetiink a Marka torténetével, az Gjraindulasanak koriilményeivel.
A Marka ismertségének a f6 mozgatorugojat, azaz a marketingstratégiat is megvizsgaltam, és
Osszehasonlitottam a ,,régi” Marka jellemzoivel. A szekunder kutatasom végén statisztikai
adatok segitségével vizsgaltam meg a Marka piacon elfoglalt helyét.

A kutatasom masodik felében kvantitativ kutatasi adatok eredményeit elemeztem. Egy
kérdoivet készitettem, melyet tobb, mint 200 f6 toltott ki. A kvantitativ kutatasban olyan
kérdésekre voltam kivancsi, hogy az atlagos fogyasztok mit vettek észre a mar 2017 ota futd
kampanybol, tovabba hogy miért valasztjak a markat a boltokban.

A TDK dolgozatom f6 kérdése az volt, hogy a Markanak hogyan sikeriilt Gjraélesztenie az
ismertségét és visszaszereznie a korabbi helyét a piacon. Szerettem volna megtudni, hogy a
szekunder kutatasomban megismert modszerek mennyire voltak eredményesek a Marka
szempontjabol, illetve hogy az iditéital-fogyasztok mennyit észleltek a Marka kampanyabol,
azt feltételezve, hogy a fiatal korosztaly jelenleg teljes mértékben ismeri a Marka idit6t, és
gyakran is fogyasztja a sikeres marketing hatasara, tehat a brand ujraélesztése sikeres volt.

A Marka régen és napjainkban
A Marka torténete

A dolgozatom alapkérdése, hogy hogyan lehet egy retro brandet a 21. szazadhoz igazitani,
hogyan talalhatja meg a helyét egy olyan marka, amely mar évtizedek o6ta megtalalhat6 a
piacon. A kérdés megvalaszolasahoz a Marka tuditoital példajat fogom elemezni és bemutatni.

A Marka torténete 1971-re nyulik vissza, amikor az allami cégek keresték a megoldast arra,
hogy a nagy mennyiségben felvasarolt sz6lobol készitett szélémustot hogyan tudnak
hasznositani. Ebben azidében keriilt hazankba az osztrak Lenz Moser cég Traubisoda nevii
szénsavas uditéitala, melyet elGszeretettel fogyasztottak hazankban is, viszont ez az udité
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must-saritménybél késziilt, kevés szolot tartalmazott, cserébe draga volt. A Borgazdasagi
Vallalatok Trosztjekérésére Sarkany Péter és Kallay Miklos fejlesztette ki a késobbi Marka
udit6t a Traubisoda mintajara. A kisérlet sikeresnek bizonyult és 1972-ben elindultak a
kisérleti gyartasok, majd 1974-ben magyar szabadalomként bejegyezték a talalmanyt.
Késébb azonban, a rendszervaltas utan, az allami vallalatok széthullasaval a kilfoldrdl
behozott szénsavas tiditSitalok kiszoritottak a hazai gyartokat, igy a Markat is. A Marka 10 évre
eltint a piacrél (Sarkany, 2017). 2007-ben a Pécskovi fivérek, Pécskovi Tibor és Gabor
vasaroltak meg a Marka védjegyet. 2010-ben Gsszesen harom fével iizemelt a vallalkozas,
majd egyre nagyobb bévitéseknek koszonhetéen beszélhetiink mara mar egy teljesen atalakult
termékkorrel és magas minéséggel rendelkezo vallalkozasrol. A marka ma mar tobbszords
eladasokkal rendelkezik a kezdetekhez képest, és Magyarorszag egyik legnagyobb tditdital-
gyartoja lett ismét (Radi, 2020).

Marketingmix elemzés

A marketingmix, azaz a 4P a marketing egyik alapveté fogalmai kozé tartozik, az egyik
legelismertebb marketingtételnek szamit. A marketingmix azon eszk6zok kombinacidjat
jelenti, melyeket fel kell hasznalnunk, hogy egy terméket vagy Szolgaltatast sikeres
marketingstratégiaval tudjunk ellatni. Ahhoz, hogy egy megfeleléen miikodé marketingtervet
tudjunk létrehozni, az elsé 1épések kozé tartozik a 4P meghatarozasa a termék vagy szolgaltatas
esetében (Csabai, 2021a). A Marka tuditoital esetében a 4P a kovetkez6 alfejezetekben keriil
bemutatasra.

Termékpolitika

A termék az elsé és legfontosabb, hiszen ez adja az alapot, a termék minésége, milyensége van
leginkabb hatassal arra, hogy a termék sikeres lesz-e a piacon vagy sem. A termék a Marka
idité6 megjelenésekor 1973-ban nagy siker volt, el6szér mindossze kétfajta izben, sz616, majd
meggy izben lehetett vasarolni, mégis, mint egyetlen magyar szénsavas tuditoital a piacon,
konnyen kielégitette az igényeket. Napjainkban a Marka tjraindulasat kovetéen rengeteg uj
terméket fejlesztettek ki, amelyeket a piac igényelt. A valaszték oriasira nétte ki magat, a
tipikus sz6l6, meggy, narancs Markak megjelentek zéro, cukormentes valtozatban is. A nyari
id6szakra valo tekintettel megjelentek a kinalatban a szénsavas limonadék is, mostanra mar 7
izben talalhatoak meg, 2 literes és fél literes kiszerelésben. A magyar piacon egyre nagyobb
szamban jelennek meg a jegestedk, és a fogyasztok igénye is csak fokozatosan nétt az utébbi
id6ben a jegestea italok felé. A Marka is megjelent a szénsavmentes jegesteakkal, mara mar
hét iz koziilvalaszthatunk 1,5 literes és fél literes kiszerelésekben. A szénsavmentes termékek
kozott talalhatjuk az izesitett vizeket, a Dinamica termékcsaladot, tovabba a Fruitica
termékcsaladot, mely magas gytimolcstartalmu uditéket kinal. A legutobbi fejlesztéssel
egyetemben megjelent a Juicy soda termékcsalad, amely a fiatalok felé akar nyitni az
aluminiumdobozos kiszerelésével. Ezek a termékek 3 izben talalhatéak meg jelenleg (bodza,
meggy és malna), mindegyik 0,25 literes kiszerelésben. Ezeknek a termékeknek a
kiilonlegessége, hogy a szénsavas iiditéitalokhoz képest magas, 20% gyiimélcstartalommal
rendelkeznek, ezzel egy sokkal intenzivebb izélményt biztositva. A Marka kiilséleg teljes
mértékben megujult. Az Gj csomagolason megjelenik tovabbrais a régi Marka logé, de az 1j
dizajn a fiatalok felé iranyul, szines, valtozatos formak jellemzik, illetve az 0j kampany
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jelszava, a ,,Vallald be!”. A legujabb termék, a Juicy soda pedig mind kiszerelésében, mind

csomagolasaban a fiatalok felé veszi az iranyt a szines, a figyelemfelkelté aluminium-
dobozaival (markaudito.hu, 2021b).

Arpolitika

A régi Marka esetében fontos volt, hogy az ar sokkal kedvezébb legyen, mint a versenytarsakeé,
mivel akkor nem volt hazai vallalkozas, ami ilyen termékcsoportot gyartott volna. A hazai
termékek elénye volt, hogy nem kellett vamot fizetni, tovabba az alapanyag, a sz6l6 is hazai
szarmazasu Volt.

Jelenleg a Marka viszonylag konnyen megfizetheté terméket jelent a piacon. Az atlagara a
szénsavas Marka tiditének 125 forint/liter, ez a versenytarsakhoz viszonyitva olcsobb, mivel
egy nemzetk6zi marka itthon 228 forint/liter arban is tud eladni. A szénsavmentes tiditok
esetében az uditok 25% gyimdolcstartalommal rendelkeznek, és 233 forint/liter arban aruljak
atlagosan. A hasonld gyiimdlcsitalok atlagosan 4-5% gytimélcstartalommal rendelkeznek, és
166 forint/liter arban arusitjak. Ebbol megallapithatjuk, hogy a Marka hazai, magas mindségt
uditoitalokat és nagyon kedvezé aron gyart. A Juicy soda 20%-0s gylimdlcstartalmi
szénsavas uditGitalokat nyujt, ennek a 0,25 literes ara 155-205 forint kozé esik. A hasonld
termékek gytmolcstartalma 1-2% kozé tehet6 és 119 forint/0,25 | arban talalhatoak meg a
boltokban (tesco.hu, 2021).

Ertékesitési politika

Az értékesitési politika soran meg kell hatarozni, hogy mi lesz az értékesités helyszine, hogy
fog kinézni a polcon a termék, hogyan lesz elhelyezve. El kell donteni, hogy hogyan fog a
vasarlohoz jutni a termék, hogyan fogja a vasarld az adott terméket €szrevenni a polcokon. A
fizikai kornyezet is megvaltoztathatja a vasarloi dontést, ezért nagyon fontos, hogy egy-egy
terméket hol, milyen boltokban és hogyan értékesitenek. Befolyasolhatja a vasarlot az eladotér,
a termékek elhelyezése, ezeknek a jo meghatarozasa tisztan impulziv vasarlasokat is idézhet
eld, tehat a vasarlo csak az ingerek hatasara vasarolja meg azt a terméket, melyet korabban
soha (Rekettye, Tordcsik, Hetesi, 2016).

Magyarorszagon a Marka iidit6ital megtalalhato szinte minden kisebb és nagyobb iizletlancban,
kisholtban, hipermarketben, szupermarketben. Osszesen 5 multinacionalis nagyvallalat
lizleteiben talalhatd meg. Automatakbol is tudunk vasarolni az tidit6kbdl, ha nincs a kdzelben
bolt. A polcokon a termékek szemmagassagban helyezkednek el, igy konnyen észrevehetdek.
A kiilonbo6z6 tipusu tiditok nem egy helyen vannak, nem a marka szerint vannak csoportositva,
hanem iz szerint, igy ahogy haladunk sorban a sorok ko6zott, folyamatosan szembe jon veliink
egyujabb és tjabb Marka tdité. A boltokban plakatok és molinok is jelen vannak, hogy még
inkabb felhivjak a figyelmet a Marka jelenlétére, az 1j izek érkezésére, esetleg
nyereményjatékokra. Ahagyomanyos megjelenési formak mellett a boltokban a promdcios
bemutatohiitokkel is talalkozhatunk, igy ha hideg uditéitalt szeretnénk vasarolni, akkor is
megtalalhatjuk a Markat (Marketing teaser, 2021).
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Eladasosztonzés

Eladasosztonzést jelent minden olyan marketingtevékenység, amely online vagy offline
modon torténik. A promociok kozé tartozik az az iizenet is, amelyet a vallalat megfogalmaz és
kiilonb6zé kommunikacios eszkozok segitségével eljuttat a potencialis vasarlokhoz. A Marka
ujraindulasa utan a marketingcél az volt, hogy a Marka tidité mar ne egy retro brand legyen a
fogyasztok fejében, hanem egy olyan marka, amely lehet fiatalos, Gjszerti és innovativ.
Célkittzésiik koze tartozott, hogy a régi brand ne vesszen el teljesen, igy az izek és a logo teljes
egészében megmaradt, de fontos volt, hogy inkabb ugy lassdk a markat, mint egy széles
termékpalettaval rendelkez6 brandet, amely felveszi a versenyt a nemzetk6zi markakkal. A 6
célok kozé tartozott, hogy vonzova tegyék a markat a f6 és masodlagos célcsoportok szamara
is, hogy kihasznaljak a tradicionalis értékeket, valamint hogy a marketingkommunikacio
leginkabb a fiatalok felé iranyuljon, mert az G generaciokat szeretnék meghoditani. A {6
tizenetnek olyannak kell lennie, ami szegmentalhatd, épit a korabbi iizenetre, konnyen
értelmezhetd, emberkozeli és szerethetd, egyedi és aktivitasra buzdit. Igy sziiletett meg a
,»Vallald be!” szlogen és kampany. A ,Vallald be!” korszak elsé felében 4 kampanyt
lathattunk televizid, radio, online hirdetések és kozteriilet felhasznaldsaval. A masodik
korszak, ami jelenleg is folyamatosan észlelhetd, 2 kampanyt foglal magaban a korabbi
eszkozokkel, de kiegésziilve a nyereményjatékokkal. A Markat egyre tobbet lathatjuk a
digitalis platformokon. A televizioban a reklamsziinetekben 30 masodperces révid videokkal
lathatd, tobb csatornan is. Kiilonbozd weboldalakon hang nélkiil futé hirdetésekben megy,
amelyek konnyen be is zarhatoak. Ezeken kiviil hasznalnak remarketinget a Facebookon és a
Google-n, azaz a reklamanyag folyamatosan ismétlodik, igy amig a vasarloi dontés
keresztiilmegy az 6t 1épcs6s folyamaton, minden 1épesén kapunk egy 6sztonzo reklamot, hogy
a dontésiink végén mindenképp az adott terméket, markat valasszuk. Nativ hirdetésekben is
megfigyelheté, hogy a Marka jelen van, tehat az egyes kozosségi oldalakat lapozva ugy
jelennek meg a hirdetéseik, mintha nem is hirdetések lennének, hanem az adott k6zosségi
oldal részei. A nativ hirdetések azért bizonyulnak nagyon sikeresnek, mert a pull technikat
alkalmazzak a push helyett, amellyel mindig tobb sikert lehet elérni. A digitalis platformokon
egyre fontosabba valik, hogy elérhetéek legyenek a cégek, mivel megfigyelhetd, hogy az
internet, kiilonosen a ko6zosségi média platformok hasznalata folyamatosan novekszik.
2019-ben a Google az elsészamu, legtobbet hasznalt weboldal, de masodik helyen all a
Youtube, majd ezt koveti a Facebook, tehat ezeknek az oldalaknak a reklamfeliileteit
érdemes kihasznalni (Marketingterv 2021-2022, 2021; Kemp, 2019). A rengeteg kampannyal
¢és a fogyasztok felé iranyuld marketingeszkdzokkel egyre szorosabb kapcsolat alakul ki a
fogyasztok és a marka kozott. A markarezonancia nagyon fontos, hogy a késébbiekben
erésodjon a kommunikacios eszk6zok hatasara, majd ennek legelmélyiiltebb formaja, a
markahtiség is kialakuljon. A Marka jovobeli céljai kozott megtalalhatd a keresletnovelése
¢s szinten tartasa a sajat gyartasu termékeknél, a novekedés elérése a legujabb dobozos
termékek esetében, illetve a jovobeli kapacitaskihasznalas eldkészitése. A legfontosabb
célként alathatosag novelését és a folyamatossagot tiizték ki (Marketingterv 2021-2022,
2021; Horvath, 2016a).
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A Marka iidité kereskedelmi szempontbaél

A diagram a Marka 2020. évi elsé negyedévét és 2021. év elsé negyedévét hasonlitja 6ssze a
piaci részesedést nézve, kiilonb6zé terméktipusok szempontjabol. Jo1 megfigyelhetd, hogy a
jegestea kivételével az 6sszes termékkategoria egyre nyereségesebb volt egy év elteltével. A
Marka , klasszikusai”, a szénsavas tuditéitalok a korabbi 4,1%-0s piaci részesedést jelentosen,
tobb, mint 3%-kal ndvelte egy €v alatt, ami azért is Oridsi eredménynek szdmit, mivel ismerve
a szénsavas uditoitalok piacat, tudjuk, hogy a piac mennyire telitett, és a nagy részét a
multinacionalis cégek szénsavas tiditoitalai birtokoljak.

1. dbra. A Marka piaci részesedése
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Forras: Marka belso kommunikacio, Marketing teaser, 2021

Az izesitett vizek piacat tekintve 7%-rol 23%-ot novekedve, 30%-0S piaci részesedést
tudhatott magaénak a Marka 2021 els6 negyedévében. Ez a ndvekedés koszonhetd egyrészt a
Marka tudatos marketingstratégiajanak, tovabba ez a piac nem telitett annyira, mint a
szénsavas Uditék piaca, hazankban is kevesebb multinacionalis céget tudunk megnevezni,
amik ebben a kategoriaban is jelen vannak. A Markadsszes terméktipusat tekintve 5,4%-rol
6,49%-ra nott a piaci részesedése. A kovetkezo abran jol megfigyelhetd, hogy 2014 és 2020
kozott folyamatosan novekedett a Marka eladasa. Folyamatosan névekszik a belfoldi eladasok
mellett az export is, igy 2023-ra mar tobb mint 140 milli6 palack eladasat tervezik az exporttal
egyluitt.

2. 4bra. Marka eladasok 2014-t61
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Fogyasztéi vélemények a Marka tijraindulasarol

Kutatasom elsé felében ismertettem a Marka gyar torténetét, a brand fejlodését, a
marketingeszk6zok valtozatossagat. Alapozva a szekunder informaciokra, egy kérddivet
készitettem, hogy megismerhessiikk, milyen modon és mértékben sikeriilt a marka
ujraélesztése nemcsak eladasi szamokban, de fogyasztoi észrevételek alapjan is. A kérdéivben
megvizsgaltam a fogyasztok uditbital-vasarlasi és -fogyasztasi szokasait, illetve a Marka
ismertségét és népszertiségét. A kérdéivemet 240 fé toltotte ki, igy reprezentativnak nem
nevezhetd, de egy kisebb betekintést nytjthat a Marka sikerességérél, és segithet abban, hogy
ajovoben milyen gjitasokat vezethet be a Marka, illetve mire kell nagyobbhangsulyt fektetnie a
kitoltok szerint.

3. dbra. Vasarlasi szokasok

Mi alapjan vasarol uditditalt?
240 valasz

@ Elére tudom mit fogok venni
@ A boltban dénték, amit megkivanok

A boltban dontok, akciok szérélapok,
marketing hatasara

Forras: sajat szerkesztés

A harmadik abran a fogyasztok vasarlasi szokasait vizsgaltam meg, hogy megtudhassuk,
milyen marketingeszkozokkel lehet a leginkabb hatni a fogyasztoi magatartasra. A kitoltok
majdnem 60%-a azt valasztotta, hogy a boltban dontenek, az alapjan valasztanak, amit
megkivannak. 31% valaszolta azt, hogy el6re tudjak, mit valasztanak, mar otthon eldontik,
esetleg bevasarlolista alapjan vasarolnak. Minddssze kozel 10% valaszolta, hogy a marketing
hatasara valasztja az tiditoket. Ezekbdl az eredményekbdl arra kovetkeztethetiink, hogy olyan
marketingeszkdzoket kell valasztanunk, amivel a fogyasztot a boltban gyézhetjiik meg. Ilyenek
lehetnek példaul a boltok polcain valo jo elhelyezés, mert a szemmagassagban 1évo termékeket
veszik észre elsoként, a hitében valo elhelyezés, uj izek megjelentetése, illetve a BTL
marketingeszk6zok hasznalata, mint a kostoltatas. A negyedik abran lathatjuk, hogy a kitoltok
milyen izesitésti uditéitalokat fogyasztanak a Marka termékpalettajat tekintve. Jol lathato,
hogy a fogyasztok legnagyobb aranyban még mindig a hagyomanyos izeket kedvelik a
leginkabb, igy a sz6l6 és a meggy vannak az elsé helyen. Legalacsonyabb szazalékban a
Dinamica termékcsaladot kostoltak mar, ez azért is lehet igy, mivel, ha idit6t szeretnének
vasarolni a boltokban, nem az izesitett vizek lesznek az elsok,amiknek megnézik a kinalatat,
tovabba marketingkommunikacidos szempontbol is kevesebb figyelmet kapott ez a
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termékcsalad. A masodik legkevesebb szavazatot a Juicy soda kapta, a kitoltok 9,2%-a
kostolta mar, ez viszonylag mégis magasabb szazalék, mivel ez a legujabb terméke a
Markénak, ami elég nagy marketinggel érkezett meg, és az eredmények alapjan ez sikeresnek
is bizonyult. Magas szazalékot kapott a Limonadé Marka, a Narancs és a Malna Markais, ez
azért is lehet igy, mert mar régebb 6ta megtalalhatoak a piacon.

4. 4bra. Vasarolt izek

On melyeket fogyasztotta mar az alabbi Marka tditék kdzil? (tdbb lehetdség is valaszthato)

240 valasz
Sz616 Marka —204 (85%)
Meggy Marka —182 (75,8%)
Narancs Marka 101 (42,1%)
Cola Marka —38 (15,8%)
Mérka Limonadé (barmilyen iz) —131 (54,6%)
Marka Fruitica szénsavment... —31(12,9%)
Marka Ice Tea (barmilyen iz... —60 (25%)
Marka Dinamika izesitett viz...|""—9 (3,8%)
Jaffa Marka —34 (14,2%)
Meggy, Sz6I6, Narancs, Col... —36 (15%)
Malna Mérka —107 (44,6%)
Juicy Soda Marka aluminiu... —22 (9,2%)
Egyiket se|*—4 (1,7%)
0 50 100 150 200 250

Forras: sajat szerkesztés

Napjainkban egyre népszeriibbek a zérd, vagyis cukormentes tuditoitalok, és egyre nagyobb
igény van rajuk a piacon, ezért meglepd, hogy a Marka Zér6 iidit6it mindossze a kitoltok
15%-a fogyasztotta. Osszességében elmondhatd, hogy a kitdlték még mindig nagyon kedvelik
a hagyomanyos izeket, de egyre nagyobb népszeriségnek orvendenek az 1j izek is,
kiilonosen, ha nagy volumenii marketing tiamogatja az eladast.

5. abra. Az 4j reklam eredményei

On hallott az uj "Ulala Vallald be" kampéanyrél?

100%
86%
90%
TRo%
80%
70% . 46%
39% 6 38%
60% ’ 36%260/ ’ 1%
0,
50% 21% ’ 2%
14%
409
0% I 0% 0%
18-29 30-39 40-49 50-65 65 év feletti
u u

Forras: sajat szerkesztés

105



Az 10j reklamot tekintve az 6tdodik abran lathatjuk az eredményeket. A diagramm alapjan
megallapithatjuk, hogy a kitoltok nagyobb része nem hallotta vagy nem biztos benne, hogy
hallotta az ) kampanyt. Ha megnézziik, hogy ezek a szdzalékok hogyan oszlanak szét az
¢letkorokat tekintve, lathatjuk, hogy leginkabb a legidésebb korosztaly, azaz a 65 év felettiek
azok, akik nem hallottak az uj kampanyrol. A Marka marketingtevékenységét leginkabb a
fiatalok felé¢ iranyitja, viszont olyan kommunikacids eszkozoket is hasznalnak, melyek az
id6sebb korosztalyt is elérik, mint példaul a radio vagy a televizi6. A 30-39 év kozotti
korosztaly az, amely a legtobb tditditalt fogyasztja a kérdéivem alapjan, és a jelenlegi kérdés
valaszait tekintve azt lathatjuk, hogy ez az a korosztaly, akik koziil legtobben hallottak az 1;
kampanyrol: 86%-uk valasztotta azt, hogy hallott rola. A 40-49 és az 50-65 év kozotti
korosztaly fogyasztjalegszivesebben a Marka udit6t, viszont az uj kampanyrol viszonylag
magas szazalékuk (t6bb, mint 30%) nem hallott. Ez az eredmény azt mutathatja, hogy 6k nem
a marketing alapjan valasztanak tditditalt, hanem inkabb mar egy kialakult izlést kovetnek. A
Marka altal leginkabb elérni kivant korosztaly, a 18-29 év kozotti korosztaly vegyes
eredményeket mutatott. 40%-uk biztosbenne, hogy nem ismeri az 0j reklamot, nem latta vagy
hallotta. 21%-uk talan hallotta mar, de nem biztosak benne, és mindossze 39%-uk biztos
benne, hogy hallotta mar. Az eredmények szerint a Markanak érdemes jobban
Osszpontositania a fiatalok altal hasznalt kozosségi médiakra, vagy az altaluk is kdnnyebben
¢észreveheté ATL eszkozokre, ha ebben a korosztalyban is magasabb észlelhetdséget szeretne
elérni.

6. abra. Kampanyelemek fogyasztoi észrevételei
On észrevette az aldbbiak kdzll valamelyiket a 2017-ben indulé marketing kampanybol? (tdbb

lehetbség is valaszthato)

240 valasz
TV reklam 134 (55,8%)
Influencer Marketing 13 (5,4%)
Facebook/Instagram aktivitas 36 (15%)
Termékpaletta névekedése 24 (10%)
Radioé reklam 13 (5,4%)
Nyereményjatékok 17 (7,1%)
Plakatok 54 (22,5%)
Egyiket se lattam 79 (32,9%)
0 50 100 150

Forras: sajat szerkesztés

A tizedik kérdésbol megtudhatjuk, hogy a kérdéiv kitoltéi milyen marketingkommunikacios
eszkozoket vettek észre a masodik kampanybol. A kitoltok 32%-a mondta azt, hogy 6k egyiket
se vették észre a felsorolt elemek kozil. A masik része a kitoltoknek leginkabb a
televizioreklamokat vette észre. A Marka tobb reklamvideot is készitett és ezek vegyesen
jelentek meg a televizioban. A reklamokban leginkabb a fiatalok jelennek meg, illetve a
szokasos dalszoveg, az ,,Ulala. Vallald be!”. A masodik legtobbet észrevett eszkdz a plakatok
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voltak, ezeket is mindenki észrevehette, leginkabb Budapesten, vidéken talan kevésbé, ennek
ellenére vidéken is megjelennek a plakatok is, de jellemzden csak a vidéki nagyvarosokban
talalkozhatunk veliik,mint Gyér vagy Debrecen. Jelenleg rengeteg plakatot lathatunk akkor is,
ha Budapesten hasznaljuk a tomegkdzlekedést, a villamosok feliiletén is talalkozhatunk
plakatokkal, tovabba ametrobol kilépve minden 3. plakat a Marka legujabb iiditjét mutatja,
igy nem meglepd, hogy a kitolték 22%-a észrevette Oket. A harmadik legmagasabb
szazalékkal, azaz 15%-kal a kozosségi média tevékenységeit valasztottdk, ez a szazalék
viszonylag magas, mivel az ezt megel6z6 eszkozoket azok is észlelhetik, akik nincsennek
jelen a kozosségi médiaban, és a televizios hirdetések vagy plakatok is mindenkinek
megjelennek, nemcsak azoknak, akik egy adott témaban érdekeltek, vagy egy adott
korosztalynak, ahogy a kozosségi média eszk6zok segitségével lehet hirdetni. A termékpaletta
novekedését minddssze a kitdltok 10%-a jelolte be, ez azért lehet meglepd, mivel jelenleg mar
a szénsavas uditoket is rengeteg féle izben lehet vasarolni, illetve a szénsavas tiditok mellett
szénsavmentes valtozatok széles valasztéka is megtalalhatdo a polcokon. Az utolsé harom
helyen végeztek a nyereményjatékok 7%-kal, és 5,4%-kal az influencer marketing és a radios
reklamok. A radiot talan mar nem hallgatjadk manapsag annyian, mint régen, viszont autdban,
utazas kozben gyakran szolal meg, igy ezzel is viszonylag nagyobb kdzonséget lehet elérni,
kiilonosen mivel sokan nagybevasarlasra autoval mennek, és ha utazas kozben megszolal egy
Marka reklam a radidban, 6sztondzheti a hallgatokat a vasarlasra. Az influencer marketing egy
remek eszkoz a fiatalok eléréséhez, mivel a TikTok ¢s az Instagram oridsi népszeriiségnek
orvend mar 18 éves kor alatt is. A fiatalok rengeteg celebet kdvetnek az online vilagban, és
figyelemmel kisérik az aktualis termékeket, amelyeket hirdetnek.

7. abra. A Marka megitélése

Hogyan gondol On a Markara?

® Ar alapjan elérhetd marka
Fiatalos marka

B |nnovativ marka

B Kornyezetbarat marka

M Retro brand

2.17%

Forras: sajat szerkesztés

A kovetkezo kérdésem a Marka megitélésére vonatkozott. A kitoltok valaszthattak a megadott
szempontokbol arra vonatkozoan, hogy 6k hogyan gondolnak a Markara. A kitolték tobb mint
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fele, 56%-a azt valasztotta, hogy még mindig egy retro brandként gondol a Markara, ami
relevans eredmény, mivel a korabbiakban kideriilt, hogy legtobbet a 30-65 év kozotti korosztaly
fogyasztja az uditoitalt, és szamukra még emlékként élhet a régi marka megjelenése, ize és
hangulata. Sokan valasztottak az ar alapjan elérheté markat, hiszen a piacon az egyik
legolcsobb, de magas mindségii marka, kiilondsen, ha a nemzetkozi piaci szereplokkel
hasonlitjuk Ossze. A kitoltok kozel 8%-a azt valasztotta, hogy egy fiatalos markaként
gondolnak a Markara. Még mindig rengetegen gondolnak a Markara gy, mint egy retro
brandre, viszont egyre novekszik azoknak a tabora is, akik mar pont az ellenkez6jének vélik,
egy fiatalos Markanak. A legkevesebben az innovativ markat és a kornyezetbarat jelzéket
valasztottak a lehetéségek koziil. Azért sziilethetett meg ez az eredmény, mert a
marketingkommunikacioban ezek a jelzok kapnak legkevésbé helyet, viszont egyaltalan nem
elhanyagolhatoak, mivel manapsag egyre tobben érzik a kornyezetvédelem fontossagat,
illetve a Marka az évek soran a beruhazasai eredményeképpen rengeteget fejlodott
technologiailag is, de errél a kérdéivem eredményei alapjan kevesen tudnak.

Osszefoglalas

A Marka udit6 1973-as indulasa o6ta hatalmas utat jart be. A kezdeti nehézségek ellenére mar
az indulasa utén sikeriilt nagy népszeriiséget elérnie. A Pécskovi csalad megvasarolta a Markat,
szinte mindent ujbal kellett épitenie, mert addigra mar csak egy gyerekkori emlékként élt az
emberek fejében a Marka. Az akadalyokat sikeresen vették, és egy eddiginél sokkal nagyobb
¢s sikeresebb brandet sikeriilt felépiteniiik tigy, hogy egy kis irodaval és minddssze harom
fovel indultak.

A Marka rengeteget fejlodott a technologia és a fejlesztések terén is. Folyamatosan
fejlesztenek 1j izt és tipusu uditoitalokat, és ennek érdekében a Marka gyar is évrol évre
nagyobb és fejlettebb lesz. A marketingeszkozoket vizsgalva egyre szélesebb és valtozatosabb
skalan mozognak, egyre tobb feliileten jelennek meg, és mar minden korosztalyt elérhetnek a
reklamokkal, hirdetésekkel. A primer kutatasom kérdoives eredményeibdl kideriilt, hogy a
kitoltok magas szazalékafogyasztja a Marka iidit6t, és mindenféle izbdl szivesen vasarolnak, de
a legtobben még mindiga megszokott meggy ¢és sz616 izeket kedvelik. A marketingkampanyra
vonatkozo kérdésekbdlaz allapithatdo meg, hogy a kit6lték nincsenek teljes mértékben tisztaban
a Marka reklamokkal,nem mindenkihez sikeriilt eljuttatni a Marka tizenetét. A kérd6ivbol az is
megallapithat6, hogy a Kitoltok egy része mar fiatalos brandként tekint a Markara, de
nagyrésziikk még mindig egy retro brandként ismeri. Az eladasi adatok tekintetében lathato,
hogy a rengeteg fejlesztés és terjeszkedés mennyire sziikségszeri, hiszen hatalmas novekedést
értek el vele. Osszességében megallapithato, hogy a Marka reklamja talan még nem jutott el
mindenkihez, de sikerei folyamatosan ndvekednek, igy az ujrapozicionalas sikeres volt a
kutatasom alapjan.
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Szabo Elisabeth Blanka

A CERAVE miarka Magyarorszagra torténé bevezetése — A Mass Medical
honositasa

TDK konzulens: Zarandné Dr. Vamosi Kornélia PhD
Bevezetés

A TDK dolgozatom elkészitésének célja a CeraVe marka Magyarorszagra torténd
bevezetésének ismertetése és sikerességének, jovobeli piaci potencialjanak kutatasa. A
tanulmany elsé felében a CeraVe mint marka bemutatasaval foglalkozom, majd ezt kovetéen
kitérek a bevezetés sikereire és nehézségeire egyarant. Emellett kutatom a Covid19 hatasat a
marka bevezetésére iS. Dolgozatomban kiemelt hangsulyt fektetek a L’Oréal Magyarorszagtol
kapott, a marka novekedését reprezentalo statisztikai adatokra.

Hipotézisem, hogy a CeraVe marka 2023-ra 17% piaci részesedéssel fog rendelkezni a
dermokozmetikai eladasi adatok tekintetében, mely azt jelentené, hogy a Vichy markéhoz
hasonl6 népszeriiségre tenne szert.

A marka bevezetésének sikerességét kvalitativ és kvantitativ kutatdsokkal vizsgalom.
Kvalitativ kutatdsom keretében négy mélyinterjat készitettem az aktiv kozmetikai divizid

e Area Sales Managerérel,

e Communications & Regulatory Affairs Managerével,
e E-Key Account Managerével,

e Senior Trainerével.

Kvantitativ kutatas keretében 250 fot sikeriilt elérni kérdéivvel, a CeraVe marka potencialis
vasarloit kérdeztem a marka ismertségérél és a hazai piacon valé elhelyezésérél. Tobbek
kozott a kutatas soran felhasznalasra keriilt egy, a mar L’Oréal Magyarorszag altal készitett
fokuszcsoportos interji, ahol a termékek hatékonysagat és a mar hazankban fellelhetd
dermokozmetikai markak 6sszehasonlitasat végezték.

A Cerave marka
Markaimazs

Ceramidok alkotjak a bor védorétegének akar 50%-at, ezek segitik apolni és megtartani annak
nedvességét; egyfajta lipidek, vagyis zsirok, amik a bér felsé rétegeiben koncentralodnak.
Ezeken felil védik a kiils6 hatasoktol a bért, ilyenek lehetnek az irritaldé anyagok és a
Iégszennyezés, vagy akar a tulzott UV-sugarzas. Ha a ceramidok nem megfelelé aranyban
vannak a boérben, az Kkiszaradashoz, viszketéshez és irriticiohoz vezethet. A kor
elérehaladtaval vagy kiilsé kornyezeti tényezok miatt csokkenhet a borben talalhato
ceramidok hatasa, ezzel pedig karosodik a bér természetes védorétege.

A ceramidok a bor védorétegét tamogatjak. A CeraVe termékek mindegyike legalabb harom
alapvet6é ceramid hozzaadasaval késziilnek, minden bértipus védelmére megfeleléek, legyen
az zsiros, pattanasokra hajlamos vagy szaraz.
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A marka torténetét a kovetkez6ben ismertetem. A CeraVe markat az Egyesiilt Allamokban
alapitottak 2005-ben. Az amerikai borgyogyaszok egyik legkedveltebb borapolasi
készitménye, tobb, mint 10 éve tolt be vezeté szerepet az amerikai piacon, de Europaban is
rendkiviill gyors titemben terjeszkedik. Népszeriisége abban is megallapithato, hogy az
Amazon.com oldalon az els6szamu hidratalo marka. A nagy kiszerelésii, pumpas adagoléval
ellatott dobozu hidratalo krém piacvezet6 a krémek kozott.

A készitmények azért ennyire kiilonlegesek, mert harom bdérazonos ceramidot nyujtanak a
bérnek. Ezek az ugy nevezett MVE® technologia segitségével fokozatosan szabadulnak fel,
amik tamogatjak a bdrbarriert és hosszan tarto hidratalast eredményeznek. A CeraVe
készitmények nemcsak ceramidokkal tamogatjak a bor természetes védorétegét, a
termékekben megtalalhatd niacinamid, hiarulonsav és glicerin is. A termékek minimalista
osszetevolistaval rendelkeznek, az apolo készitmények illatanyagmentesek, kiméletesek és
hatékonyak, ezzel is segitve a gyors felszivodast. Az utobbi idében a CeraVe a TikTok, a
Youtube és az Instagram platformokon rengeteg figyelmet kap hatékonysaga ¢és elérhetésége
miatt, agymond egy kultikus statuszt élvez.

Vallalati szintii stratégia

A mindossze 60 termékkel rendelkez6 CeraVe marka Magyarorszagra torténé bevezetését a
L’Oreal 21 termékkel kezdte meg. A bevezetési folyamat soran két szempont szerint
valogattak Ossze a termékeket, az elsd, hogy kiilonboz6 kiszerelésben lehessen ket
megvenni, a masik pedig, hogy minden bértipusnak megfeleljenek. A marka termékei roppant
egyszeriiek és széleskorben falhasznalhatoak. A tisztitok nemcsak az arc boérére lettek
kifejlesztve, hanem tusfiirdéként is funkcionalnak, mely ugyanugy érvényes volt a
hidratalokra is.

Egy olyan piaci szegmenset is kiszolgal, ami eddig nem érezte magat hozzaértonek a
dermokozmetikai készitményekhez, hiszen a mar piacon 1év6, patikaban vasarolhato termékek
gyakran egy kifejezett problémat kezelnek, ilyen példaul az ekcéma vagy az atopias bér. A
CeraVe viszont olyan termékeket nyujt a vasarloinak, amik konnyen hasznalhatoak,
alkalmazasukhoz nincs sziikség el6zetes ismeretek meglétére. llyen el6zetes tudast igénylo
0sszetevé példaul a retinol, melyet példaul a La Roche Posay szérum is tartalmaz, ahogy
elhangzott az egyik mélyinterjamban.

A CeraVe termékei férfiak szdmdra is rendkiviil vonzdak, hiszen a csomagolasuk
meglehetésen minimalista és letisztult. A marka minimalista jellegét tiikrozi az is, hogy a
konnyi atlathatosag érdekében egyszerii szinekkel jelzik a kiillonb6z6 fajta termékcsaladokat
€s azok funkcioit, ilyenek példaul a zold, mint tisztito és kék, mint hidratalo hatas.

Porter-féle versenyhelyzet-elemzés
Uj belépdk fenyegetése

A CeraVe marka a termékek Osszetétele és a megfizethetd ara miatt egyediilallo, egyediil a
Cetaphill, mint konkurens mass kozmetikai marka van jelen a dermokozmetikai piacon. A
marka ismertségének és a kiépiilt vevokornek koszonhetéen nem fenyegetik a CeraVe-t uj
belépok a magyar piacon. Kutatasom soran egyediil egy dermokozmetikai markat talaltam,
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CeraVe-vel, inkabb a La Roche Posay versenytarsa lehet majd. A Dermedic termékei egy
sokkal sziikebb korre 6sszpontositanak, mint példaul fokozott hidratalas, napozé termékek
vagy ranctalanitas.

A helyettesitd termékek

A tanulméany megirasahoz készitettem egy kérddivet, amit a késobbiekben fogok részletesen
elemezni. Ebben a bekezdésben a CeraVe versenytarsi helyzetéhez hasznalok egy, a kérddiv
altal felvetett kérdésre kapott valaszt.

A vasarlok alkupozicidja

A L’Oréal Aktiv kozmetikai divizidjaban egyik markdra nézve sincs a vasarloknak
alkupozicioja, ez alol a CeraVe sem kivétel. A patikak és a webshopok egy €s azonos aron
tudjak megvasarolni a termékeket, amiket a L’Oréal Magyarorszag forgalmaz.

A szallitok alkuereje

A CeraVe-t Franciaorszagban gyartjak, a termékeket a hazai, budadrsi raktarhelyiségben
taroljak kiszallitasig. Egy logisztikai és szallitd céggel dolgozik az egész magyarorszagi
L’Oréal, aminek versenytarsai nincsenek.

A versenytarsak, illetve a veliik folytatott verseny

A CeraVe, mint mar emlitettem, a Mass Medical kategériaba sorolhato. Ez annyit tesz, hogy
Magyarorszagon nem igazan vannak mas termékek ebben a kategdriaban, kivéve a Cetaphill,
viszont a marka mogott nem igazan all professzionalis disztribucio, igy versenytarsnak sem
tekinthetjiik. A CeraVe marka eladasi szdmai alapjan vetekszik viszont a dermokozmetikai
készitményekkel, ilyenek példaul a Vichy, a La Roche Posay, az Eucerin és a Uriage, melyek
sokkal magasabb arfekvésiiek, mint a CeraVe.

A marka bevezetése soran fontosnak tartotta a cég, hogy kihangstlyozza a dolgozdinak, hogy
a CeraVe-t nem konkurencidnak vezeti be a La Roche Posay és a Vichy mellé. A célcsoport
massaga miatt inkabb egy 0j vasarloréteget szolit meg a marka.

A magisztralis készitmények olyan termékek, amiket helyben kevernek ki a patikusok a
gyogyszertarakban szigoru higiéniai kovetelmények mellett. A CeraVe ezeknek a
készitményeknek is kihivoja, hiszen kiszerelését tekintve joval nagyobb, igy a ml aranya
arban vetekszik a patikdban kikevert készitményekkel. Lejarati idejét tekintve egy
magisztralis készitmény sokszor egy honap alatt megromlik, mellyel szemben egy CeraVe
készitmény 3-5 évig konnyen elall, ilyen szempontbdl kiemelt elonyt élvez.

Kvalitativ kutatas

Mélyinterjut készitettem a L’Oréal Magyarorszag Aktiv kozmetikai divizidban dolgozo Area
Sales Manager-rel, a Communications & Regulatory Affairs Manager-rel, az E-Key Account
Manager-rel és végiil egy Senior Trainer-rel. Mindegyikiik munkaja jelentésen hozzajarult a
marka sikerességéhez. Fontosnak tartottam, hogy a kutatas a marka debiitalasanak minden
elemére kitérjen, ezért kifejezetten torekedtem minden ehhez kapcsolodo oldal bemutatasara.
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Az interju célja

Az interjuk célja a marka bevezetésének mélyebb és részletesebb megismerése volt, ezen
beliil a folyamatabdl szarmazé nehézségekrol és a sikerekrdl kérdeztem interjualanyaimat. A
kérdések teriiletenként eltértek, igy nem egy meghatarozott, egységes kérdéssort tettem fel a
megkérdezetteknek, a valaszok az egész kutatds megirasa soran felhasznalasra keriiltek. A
kvalitativ kutatds részvevol a CeraVe marka stratégiai kialakitasaban és a marka
Magyarorszagra torténd bevezetésében tevékenykedtek. Az egyik mélyinterjam soran a marka
alapveté bevezetésérdl és annak nehézségeirdl, illetve a CeraVe pozicionalasarol kaptam
mélyebb ralatast.

2019 marciusaban vezette be a magyarorszagi L’Oréal a markat. Az amerikai markaban a cég
latott potencialt, hogy a vilagon mas orszagokban is forgalmazhato. A CeraVe megvételekor
tobb markat is megvett a L’Oréal, de mégis ezt a dermokozmetikai markat valasztottak ki
szélesebb korti terjesztésre. Csehorszagban 1 évvel a magyarorszagi piac piacra dobassal el6tt
vezették be a markat és az ottani tapasztalatok alapjan sikeres volt, de nem voltak elégedettek
vele, ezért nalunk mas modellt hasznaltak. Ami a magyar modellben kulcsszempont volt,
hogy orvoslatogatéasi hattérrel kell rendelkeznie. A dermokozmetikai markdkat szokta a cég
orvoslatogatassal tamogatni, hiszen a tanacsadasok soran a szakmai hattér meger6sitése a
kulcs. Ez részben megkiilonbozteti a tobbi  csatornatol, alapvetéen mégsem
dermokozmetikumként vezette be L’Oréal Magyarorszag a CeraVe-t. A marka alapfunkcioit
tekintve dermokozmetikai marka, de hazankban mégis a Mass medical csatornarészbe
helyezte a cég. Elsédleges kiildetése, hogy a drogériakbol szolitson meg fogyasztokat és ket
csabitsa be a gyogyszertarba, ezzel elésegitve, hogy a gyogyszertari forgalom novekedjen és
uj vasarlokkal gyarapodjanak a patikak.

Pozicionalasat tekintve nagyon egyszerti kKommunikacio évezi és a marka is minimalistanak
szamit. A termékportfolio kezdetben 14 termékbdl allt, a kiillonbozo kiszerelések miatt ez 21
készitményt jelent. A marka termékei roppant egyszeriiek ¢és sokszinien felhasznalhatoak, a
tisztitok nemcsak az arc bérére lettek kifejlesztve, hanem tusfiirdéként is funkcionalnak, ezért
egyszerii tizenetekkel, indikaciokkal és iranyokkal lehet célozni. A CeraVe minimalista
osszetevolistaja és a termékek egyszerii hasznalata mind a SWOT elemzés, mind pedig az
elkészitett mélyinterjuk alapjan a marka erésségeihez sorolhato.

Arfekvését tekintve sokkal inkdbb a drogériai termékek arahoz lehet hasonlitani, mint a
patikai kozmetikumok ardhoz, mely azért van, hogy egy hidat képezzen a patika és a drogéria
kozott.

A L’Oréal magyarorszagi Area Sales Manager-rel készitett mélyinterji altal jobb ralatast
kaptam a CeraVe marka bevezetésérdl patikalatogatoi oldalrol. A kvalitativ kutatasomban
megtudtam, hogy 3 markaként vezette be a L’Oréal Magyarorszag a portfoliojaba a CeraVe
markat, emiatt mar volt egy jol bevalt best practice-e a divizidnak, ahogyan a kozmetikai
markékat arusitottak és ahogy ezt beillesztették a patikai portfolioba. A bevezetéskor egy mar
meglévo patikalistat hasznalt a cég, ahol arra térekedett, hogy legalabb 80%-o0s disztribaciot
érjen el 3 honap alatt. 2019-ben, mikor a markat bevezette a cég, a La Roche Posay 550, a
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Vichy pedig 650 értékesitési pontban volt megtalalhatd, a cél pedig az volt, hogy az elsé
harom honap munkaja alapjan 500 gyogyszertarba keriiljon be. Ahhoz, hogy a betargyalasi
folyamatot a cég a patikalatogatoknak megkonnyitse, ugy dontott, hogy az elsé 6 honapban
nagykereskedelmi partnerek nem forgalmazhatjak a CeraVe-t. Tehat csak a L’Oréal
Magyarorszagtol kozvetlenil vasarlo patikak forgalmazhattak a marka termékeit, illetve
kizarolag olyan gyogyszertarak lehettek, akik Vichy és/vagy La Roche Posay markakat is
forgalmaztak. A patikalatogatok szkeptikusan fogadtak a 3. markat, nem voltak benne
biztosak, hogy sziikség van ra. Emiatt egy extra bonusszal jutalmazta a latogatokat a L’Oréal,
ami azt jelentette, hogy minden megnyitott CeraVe gyogyszertar egy bizonyos Osszegli
juttatast kapott, ezzel fejlesztve a motivaciojukat.

A brand portfolio 2021 oktoberében 26 cikkszambol allt, minden negyedéves ciklusban 1
ujdonsagot és/vagy specialis kiszerelést vezet be a cég a magyarorszagi piacra.

A mélyinterjiim soran elhangzottak alapjan kijelenthetjiik, hogy a marka a bevezetés
sikerességét az ugynevezett best practice-nak koszonheti. Mélyinterjim elkészitése soran
optimalis belatast nyujtottak szdmomra a L’Oréal Magyarorszdg dolgoz6i ennek a
modszernek a megértésében.

A metodus a sok éves szakmai tapasztalaton alapszik a dermokozmetikai szektorban, alapja a
patika-, illetve orvoslatogatas. Ebbdl a szempontbol utobbi kiilonosképpen jelentds, hiszen a
CeraVe mogotti technologia (MVE, ceramidok) bérgyogyaszokkal egyiitt kifejlesztve johetett
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Iétre, igy az orvosok hazai tamogatasa a marka megbizhatosagat is jelenti.

Csehorszagban 2018-ban vezette be a L’Oréal a CeraVe markat, viszont egy masik stratégiat
alkalmaztak, mint a hazai dolgozok. A cseh bevezetés alapjat a haziorvosok latogatasara
helyezték és egy kiils6s cég embereit alkalmaztak a marka bemutatasara. Itt megfigyelhet6
volt mind az eladési szamokban, mind pedig a markaismertségben, hogy ez a fajta bevezetés
nem a legsikeresebb. Az eladasi szamokat latva a cég stratégiat valtott és a sajat
munkatarsaival kezdte el bemutatni a CeraVe termékeit, de a f6 hangsulyt meg mindig a
haziorvosokra helyezték. Az eladasi szamok ennél a modszerrel novekedtek, de még mindig
nem hozta a marka a belefektetett munkat. A magyarorszagi bevezetés soran ezért, ahogy az
mar korabban az egyik elkészitett mélyinterjuban is elhangzott, mas alapokra helyezték a
dolgot. Mint mar korabban emlitettem, hazankban az orvoslatogatas a borgyogyaszok,
gyermekorvosok és esztétikai beavatkozasokat végzé orvosokra  6sszpontositott.
Magyarorszagon ezért a marka bevezetése eladasi és markaismertség szempontjabol jobban
sikertilt, mint Csehorszagban.

Kvantitativ kutatdisom soran a kérdéives megkérdezettek eredményeit §sszesitve
kijelenthetjiik, hogy a hazankban a marka ismertsége és megitélése pozitiv és a CeraVe
termékeinek mar a bevezetés utani 3. évében egy kiépiilt vasarloi kore van, ami az eladasi
szamokbol itélve folyamatosan novekszik.

2019 januarjaban egy sajtotajékoztaton vehettek részt a magyar ujsagirok a L’Oréal
szervezésében, erre minden néi magazin fészerkesztoje, illetve a szépségrovatok szerkesztoi
iIs meghivast kaptak. Az eseményen ez a marka keriilt bemutatasra. A L’Oréal fontosnak
talalja egy 0j marka bevezetésekor, hogy egy termék kifejezetten nagy szerepet toltson be a
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bemutatas ideje alatt. Ez azért van, hogy az olvasok egy konkrét kozmetikumhoz kossék, ami
ebben az esetben a nagy kiszerelésti hidratalo krém volt. Az egyik elkésziilt mélyinterjum
soran kideriilt, hogy egy marka bevezetésében Iényeges szerepet tolt be a termékpozicionalas
¢s a polctiikor, a termékek kihelyezése a patikdkban a gyogyszerészek beleegyezésével
torténik.

Az Egyesiilt Allamokban torténé elzetes disztribtciojanak koszonhetéen a markanak fontos
reklamozasi teriiletei adottak voltak a magyarorszagi bevezetésnél, ilyenek példaul a
termékképek vagy a CeraVe altal hasznalt szinek/szinkoédok. Viszont a szlogen magyar
megfeleléje nagy feladat volt, hiszen ez az els6 mondat, amit egy markarol a fogyaszto
megjegyez.

A szlogen kitaldldsdhoz a cég a kvalitativ modszerek koziil a fokuszcsoportos kutatast
valasztotta. A vizsgalat 2018 6szén tortént. Célja a magyarorszagi fogyasztok szamara
vonzonak és figyelemfelkeltonek hatoé tizenetek vagy {iizenetelemek gyijtése. A
mélyinterjukat az egyik megkérdezettem vezényelte le és az 6sszegzés elkészitése is az 6
feladata volt. 4 hullamban tortént a kutatds 4 fokuszcsoporttal, hogy széles korcsoportbol
kertiljon ki célcsoport. Fontos szempont volt, hogy részvevok kozott szerepeljen ekcémas
borrel  rendelkezé személy, illetve mind patikaban, mind pedig drogériakban
dermokozmetikumot vasarlo személyek.

Az esemény folyaman kutattak a markat illeté asszociaciokat videofilmek és kampanyképek
bemutatasaval. Vaktesztelés alapan allapitotta meg a L’Oréal aktiv kozmetikai divizioja, hogy
a termékeket érdemes-e teszterként, lapmintakkal reklamozni. A vaktesztelés folyaman a
tobbi kozmetikummal szemben megtiszteld elsé helyen végezett a marka. A teszten részt vevo
markak kozott szerepelt a Nivea, magisztralis készitmények és mas dermokozmetikai
hidratalok. Az egészbol egy riport késziilt, amit a marketing és a PR részleg a mai napig
felhasznal.

A CeraVe f6 tizenetének a ,,Tamogatja a bor természetes védorétegét” szlogent valasztottak.
A fokuszcsoportban részt vevok tetszését elnyerte a mondat, hiszen a természetes szo
hazankban igen kedvelt a kozmetikumok terén. A fokuszcsoportos interjut Osszegezve a
L’Oréal dolgozdi Iényeges eredményeket kaptak, amik tovabb segitették a marka bevezetését
Magyarorszagra. Ilyen nélkiilozhetetlen informacio volt tobbek kozt az, hogy a magyar
fogyasztok nem ismerik a marka ikonikus Osszetevojét, a ceramidokat, vagy az MVE
technologiat, ami a krémek fokozatos felszivodasat jelenti. A SWOT elemzés alapjan ezek a
marka erésségeihez tartoznak, igy ezek értheté kommunikacioja nélkilozhetetlen.

Az interjuk osszegzése

A L’Oréal munkatarsaival folyatott mélyinterjuim soran lehetdségem volt a marka
bevezetésének Iépéseit és eredményeit részletesebben és hatékonyabban megismerni. A marka
bevezetésének sikerességét az eladasi szamok és a marka ismertsége bizonyitja, ami a
kérdoives megkérdezésemben is jol megfigyelheté. Nehézségnek egyediil a szlogen
kitalalasat nyilatkoztak a marka bevezetésében részt vevok, ezt kivaltképpen jol abszolvaltak
a fokuszcsoportos interju alkalmazasaval, ami a késébbi értékesitésben is nagy szerepet
jatszott, hiszen olyan f6 informaciokra tett szert a L’Oréal, amit a mai napig felhasznalnak.

115



A marka orvoslatogatasi hattérrel valo ellatasa kihatott a marka megitélésére és az eladasi
szamokra is, a Csehorszagi bevezetéshez képest egy sokkal dinamikusabban fejlédé markarol
tehetiink emlitést.

A patikalatogatok szkeptikus fogadtatasat a marka irant a L’Oréal aktiv kozmetikai
menedzserei kivaldan abszolvaltak a jutalmi rendszer bevezetésével, ami motivaltabba tette a
dolgozokat, ezzel még nagyobb sikereket voltak képesek elérni. Osszeségében tehat a
mélyinterjuk soran szamtalan relevans informaciot kaptam a kutatdsom elkészitéséhez.

A CeraVe markaismertség-kutatas

Kvantitativ kutatasnak a kérd6iv formajat valasztottam, hiszen az eredményeket konnyen fel
lehet dolgozni és nagy pontossagot adnak. A felmérés célja, hogy kozelebbi képet kapjak a
Az emberek melyik szavakra asszocialnak, ha meghalljak a marka nevét? Emellett kivancsi
voltam a vasarlok véleményére a termékekrél. Ezek mind elésegitették, hogy jobban
megértsem a CeraVe marka marketingkommunikaciojanak hatékonysagat.

Céljaim kozott szerepelt az is, hogy a férfiak ¢és a n6k fogyasztoéi magatartasat is figyelemmel
kisérjem, hiszen a marka célcsoportja nemcsak a ndk, hanem a férfiak is. A versenytarsak
szerepérdl is igyekeztem megfelelé eredményeket gyijteni kérdéseim segitségével.

Mintanagysdg és mintavétel

A kérdéivemet kitoltok szama 250 6. A kitoltok valasztasa véletlenszeriien tortént. Kiilon
figyeltem ra, hogy ne csak az ismeretségi korombol szarmazzanak kitoltések, igy kiilonb6zé
social media csoportokban posztoltam ki a kérdoivet, hogy a minta még szélesebb
csoportokbol szarmazzon. A kérdéssorra kapott valaszokat az Excel segitségével elemeztem
ki. A konnyebb megértés érdekében diagrammokat készitettem a markat képviseld szinekkel.

Az osszesitett adatok elemzése

Osszegesen 250 f6 toltotte ki a kérdéivet. A kérddiv nagy részét, vagyis szam szerint 84%-at
nok toltotték ki. Ez 209 nét jelent, 40 férfi is részt vett a kérdéivem kitoltésében, illetve 1
genderfluid személy. A legtobb kitolto életkora 19 és 29 év kozé esik. A megkérdezettek
lakhelyét elemezve eléggé megoszlo, 98 6 a fovarosbol szarmazik, de a kitoltok kozott
talalhato megyeszékhelyi, varosi és falusi lakos is. Altalaban a févarosokban/varosokban élék
szoktak nagyobb figyelmet szentelni a bériik apolasara, igy figyelemmel fogom kisérni a
telepiilések szerinti ellentéteket vagy egyezéseket. A valaszadok 44% rendelkezik
gimnaziumi/szakkozépiskolai  végzettséggel, 43% rendelkezik egyetemi BA/BSc
végzettséggel €s csupan 13% végzett MA/MSc képzést.

A kvalitativ kutatasom készitése soran torekedtem olyan adatok megszerzésére, amik 100%-ig
felhasznalhatok a kutatasomban. Olyan kérd6ivkészité oldalt kerestem, ahol be tudok allitani
egy olyan logikai sorrendet, amivel ki tudom sziirni az olyan valaszt, ami a kutatisom soran
valamilyen oknal fogva nem relevans.

Megfigyelhetd, hogy a kérddivet kitoltok 84%-a ismeri a markat és/vagy hallott mar réla. Itt
egyértelmiien megallapithatjuk, hogy ugyan a markat csupan 2019 marciusaban vezették be,
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de marketingkommunikaciojaban mennyire sikeresnek mondhatd. Fontosnak taldltam, hogy
azok a kitoltok, akik erre a kérdésre ,,Nem” valaszt adtak, a tovabbiakban ne tudjanak tobb
valaszt megadni, hiszen a valaszuk nem lett volna relevans. Ezért azok a valaszadok, akik
nem keriiltek még kontaktusba a markéval, a tovabbiakban nem t6lthették tovabb a felmérést.
A tovabbi kérdoéivelemzésemben ezt a 84%-ot 100%-ként értelmezem. Arra a kérdésre,
miszerint: ,,Ha a CeraVe markanevet hallja, mi jut rola legelészor eszébe?” az 1. abran
megfigyelhetd szavak/kifejezések fordultak elé a legtobbet. Erdekfeszitének talalom, hogy a
CeraVe markanevet meghallva az emberek 20%-a a tudatos boérapolasra asszocial. Itt is
lathato, hogy a termék bevezetésekor a meghatarozott célszavak kivaldan ki lettek valasztva, a
szlogen kivalasztasi folyamatat a késébbiekben, a mélyinterjuk elemzése részben taglalom. A
CeraVe markat az emberek a mindéséggel ¢és az arcapolassal is nagy szazalékban
osszekapcsoljak. A L’Oréal fontos célja, hogy CeraVe legfontosabb iizeneteit minden
potencialis fogyasztohoz eljuttassa, viszont az egyik legfontosabb jellemz6t, ami
megkilonbozteti a versenytarsaitol a termékeket, csupan 4 fé valasztotta ki. Ez pedig a
bérgyogyaszok altal kifejlesztett és orvoslatogatasi hattér. A magyarorszagi L’Oréal egyik {6
célja, hogy az altala forgalmazott dermokozmetikai markak Kivalasztasaban minden
potencialis fogyaszté megfelel6 segitséget kapjon. Ez indokbol van szabalyozva a termékek
forgalmazasa a fizikai patikakban és a webes feliileteken is.

1. abra. Szofelhd

| rr F | F
Forras. sajat készités

A 21. szazadban nagyon jol megfigyelhetd, hogy az internet hatalmas szerepet tolt be az
életiinkben. Az interneten tanulunk, dolgozunk és informalédunk. A CeraVe optimalisan
kihasznalja a felgyorsult vilag adta lehetéségeit, épp annyira, hogy a marka magyarorszagi
bevezetése el6tt is hallhattunk réla a kozosségi oldalak adta lehetéségek miatt. A statisztikat
tekintve ezt ebben az esetben is megallapithatjuk, hiszen a legnagyobb aranyban az
.interneten hallottam” lehet6séget valasztottak. A 2. abran lathatd eredmények a kovetkezo
kérdésre adott valaszokat tartalmazzak: ,,Hol hallott a CeraVe termékekr6l? Tobb valasz is
lehetséges.”
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2. abra. Hol halott a markarol?

80 73.17%

60
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20

Gyodgyszertarakban Ismerdsdm ajanlotta Interneten Facebook csoportban A bérgydgydszomtdl Mintaterméket probaltam

Forrds: sajat készités

A marka megitélésérol megallapithato, hogy a CeraVe a borgyogyaszok altali ajanlottsagat
55%-ban talaltak a kitolték jellemzonek és 32%-a gondolta erésen jellemzének. Ez a valasz
kifejezetten meglepetést okozott a szdasszociacios abra jellemzése utan, hiszen ott csak 4
ember gondolt a marka ezen jellemzojére. Viszont ugy latszik, hogyha nem is egybdl az
orvosi hattér jut a fogyasztok fejébe, de a tobbségiikben ez az informacio megmaradt.

A gyogyszerészek ajanlasat tekintve hasonld eredmények jellemzik a kérdbives megkérdezés
kimenetelét. A megkérdezettek 57%-a tartotta jellemzoének, mig 22% erésen jellemzének a
fent emlitett tulajdonsagot.

A Kkijelentés, miszerint a termékek elérheté aron kaphatoak, 58%-ban tartottak jellemzonek,
mig 20% tartotta er6sen jellemzének. Ami meglepd, hogy 19% nem tartja jellemzének, hiszen
ahogy a markahoz kapcsolodo arpolitika bekezdésnél irtam, hogy a vasarlok a drogériakhoz
hasonlo arakon tudjak a patikai minéségt termékeket megvasarolni. A hatékony bérapolok és
a kozmetikumok hipoallergének kifejezésekre rendkiviil hasonlé eredményeket kaptam.
Megallapithatjuk, hogy a kitorlok nagy szazalékban tartjak a CeraVe termékeket hatékony és
hipoallergén bérapoloknak.

A kvantitativ kutatds osszegzése

A kérdoives kutatassal a marka marketingkommunikaciojat elemeztem, a kvantitativ
felmérésbol nyilvanvaléva valt, hogy a CeraVe marka hazankban ismert mind a nék, mind
pedig a férfiak korében, illetve azok, akik hallottak mar a dermokozmetikai markarol, pozitiv
képet kapcsolnak hozza. A megkérdezettek tobbsége a marka neve hallatdn a kozmetikumok
kedvez6 arara, a hidratalo krémre vagy a borapolasra asszocialtak. A CeraVe termékeit
hatékony hidratalonak tartjak, amelynek az is elényei kozé tartozik, hogy a termékei
hipoallergének.

Szakirodalmi kutatas

»A  marketingkommunikaci6 olyan tervezett cselekvéssorozat, mely a vallalat
marketingrendszerébe illeszkedik, célja egy termék (ill. szolgaltatas), marka, vallalat (ill.
intézmény) megismertetése, népszerisitése, a fogyaszto figyelmének felkeltése, vasarlasra
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osztonzése, illetve érdeklodésének megtartasa kommunikacio segitségével” (Fazekas-
Harsanyi, 2004).

Egy uj termék bevezetésekor fontos szerepet nyajt egy jol meghatarozott
marketingkommunikaciés stratégia. Ahhoz, hogy egy markat hazankban forgalmazni
kezdjiink, fontos felméri a kornyezetiinket és a fogyasztok igényeit, a piackutatasi modszerek
koziil sziikséges valasztani a bevezetés sikerességének érdekében. Az egyik ilyen felmérési
modszer a kvantitativ kutatas, aminek célja a mennyiségi adatgyijtés. Az ilyen tipusa
tanulmanyok altalaban deduktiv jellegtiek, vagyis a felmérést készité azért gyijt
informaciokat nagyszamt mintan, hogy igazolni tudja a hipotéziseit. A kvantitativ
kutatasoknal fontos szerepet jatszik a mintavalasztas, hiszen az eredmény megbizhatosaga
fiigg téle. A minta nagyméreti terjedelme miatt nélkiilozhetetlen a matematikai-statisztikai
modszerek alkalmazasa. llyenkor a kutatasi modszereket szamszertsitve kozlik a vizsgalatok
megbizhatosagi kovetelményrendszerének figyelembevételével. Az egyik alapveto kvantitativ
kutatasi forma a kérdoéives felmérés (Sebestyén, 2015). Az ilyen kutatasok sokszor alkalmasak
a hipotézisek alatamasztasara, de vannak alkalmak, mikor az eredmények csak a felszinen
megjelend informaciokat gyijtik 6ssze és rogzitik. Ilyen esetekben nem adnak lehetéséget a
valodi problémak teljes megértéséhez, ezért ilyenkor egy masik kutatasi modszerrel is
célszerii kutatni. A masik vizsgalati forma a kvantitativ kutatas, ami a vizsgalt jelenségek
minéségi  megismerésére  alkalmasak, emellett vélemények, hiedelmek, attitidok
0sszegyijtésére és elemzésére iranyul. Ez a fajta kutatasi forma a kutatott teriilet részleteit is
feltarja és mélyebb hatast eredményez, mint a kvantitativ kutatasi forma. Egy kisebb mintat
alkalmaznak altalaban, ami nem a kutatas reprezentativitasat sorolja a legfontosabb elemek
kozé. A kvalitativ kutatdsok elvégzéséhez fontos a rugalmassdg, hiszen példaul egy
mélyinterjt elkészitése soran fontos, hogy ne ragaszkodjunk fix kérdésekre és hagyjuk, hogy
(bizonyos keretek kozt) elterelodjon a téma. Itt nem is ajanlott konkrétan meghatarozott
kérdéssort alkalmazni, szemben a kérdoives megkérdezéssel. A kvalitativ kutatasi forma kozé
tartozik példaul a mélyinterju, fokuszcsoportos interju és esettanulmany (Sebestyén, 2015).

SWOT elemzés

A SWOT elemzés egy stratégiai menedzsment technoldgia, amely egy vallalkozas
jovedelmez6 stratégiajanak felépitésében segédkezik. A betiisz6 az erdsségeket,
gyengeségeket, lehetoségeket és veszélyeket jelenti. A SWOT analizis lényeges részeként
ezek kulcsfontossagu jellemzok, amelyeket egy adott helyzet leirasara és megoldasara
alkalmasak. Ezeket az elemzéseket kiilonféle szektorokban hatékonyan hasznaljak, mint
példaul a termékpolitika kialakitdsaban vagy a stratégiai projektmenedzsmentben (Hetesi,
2016). Célja az egyértelmii jellemzok felfedése, amik még nem Keriiltek a felszinre, de ezek
sziikségesek a célok eléréséhez (Szabo, 2021).

Osszefoglalas

A CeraVe marka termékeit a Magyarorszagi L’Oréal 2019 marciusaban vezette be. A piacra
dobas el6tt fokuszcsoportos mélyinterji  segitségével végezett piackutatast, ennek
eredményeképp egy tisztabb és érthetébb képet kaptak a marka célcsoportjaval, szlogenjével
¢s a behozni kivant portfolioval kapcsolatban.
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A kutatas elsd részében a marka bemutatasat részleteztem, ahol kilon kitérek a CeraVe-t
kiilonlegessé tevo osszetevokre és az egyedi technologiara, ami a termékek hatéanyagainak
felszivodasat segiti. Kutatasom soran elvégeztem egy Porter-féle versenyhelyzet-elemzést,
ami alapjan vizsgaltam a verseny intenzitasat a dermokozmetikai piacon. A CeraVe marka
termékeit behatobban tanulmanyoztam egy SWOT clemzés segitségével, aminek
elkészitésében a L’Oréal Aktiv Kozmetikai divizid dolgozoéi segitettek. A tovabbiakban a piac
befolyasolo tényez6it kutattam, ilyen vizsgalt téma a vasarlasosztonzok a gyogyszertarakban,
mint példaul a teszter termékek, kuponok, amik késébbi vasarlasra 6sztonzik a fogyasztot,
vagy a POS anyagok. A késobbiekben kitértem a termékkihelyezésre, ahol a kutatasombol
kideriil, hogy a markat tudatosan a tobbi dermokozmetikai markatol kiilon helyezik ki, hiszen
mas célcsoportot kivan megszolitani. Emlitést tettem az 0j termékek bevezetésérdl a magyar
piacra, itt az orvos/patikalatogatas, tovabba tréning szempontbol kisérem végig egy 0j termék
bevezetésének folyamatat. Kitértem a gyodgyszertarokon kiviili értékesitési csatornakra, az e-
kereskedelem fontossdgara, majd a készlethidnyok okaira és a Covid 19 altal okozott
nehézségekre. Végiil az eladési adatok elemzésével bizonyitom a hipotézisem, miszerint a
CeraVe 2023-ra 17% piacrészesedéssel fog rendelkezni a dermokozmetikai szektorban.
Annak érdekében, hogy egy kozelebbi képet kaphassak a fogyasztok megitéléséré a marka
felé, illetve a marka kommunikacidjarol a fogyasztok felé, egy kvantitativ kutatast végeztem,
ahol 250 ot sikeriilt elénem kérdéivemmel. A kutatas eredményét 6sszegezve megallapithato,
hogy a CeraVe marka marketingkommunikacioja a potencialis vasarlok felé hatékony. A
kitoltok, akik a markat ismerték, jo megitéléssel nyilatkoztak a termékekrdl, hatékony
bérapolonak tartjak és kedvezo aron elérhetonek titulaltak.

A magyarorszagi L’Oréal aktiv kozmetikai divizi6 munkatarsaival készitettem 4 db
mélyinterjit a marka bevezetésér6l, a folyamat nehézségeirél és a piacon valo
elhelyezkedésérol. A kvalitativ kutatas résztevoi a CeraVe marka stratégiai Kialakitasaban és a
marka Magyarorszagra torténé bevezetésében kiemelt szerepet toltottek be. A marka
bevezetése kifejezzen sikeresnek mondhato, hiszen Magyarorszagon ilyen dinamikusan még
egy dermokozmetikai marka sohasem fejlodott ezelott.

11 Ezek a részek az eredeti TDK-dolgozathan olvashatoak.
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Is Ethnic Profiling the Key to Ensure Security in the European Union
TDK konzulens: Dr. Szilagyi Judit PhD
Abstract

Abstract — Ethnic profiling, a practice that was reinforced as a side effect of the 9/11 terrorist
attack, is a tool used by police and governmental institutions to categorize ethnicity, race,
language, culture, religion, or national origin as the main criteria to determine if an immigrant
might be under suspicion of criminal or terrorist activities. However, there are some questions
arising: Does ethnic profiling promote peace and secure communities from criminal activities
in the European Union? Is ethnic profiling the best tool to achieve peace and security? What
are the consequences of its practice? Through the analysis of some cases in four EU Member
States (Belgium, France, Italy, and the Netherlands) that legally support the practice of ethnic
profiling, and by using the methodology of prospective analysis, this research answers the
above questions raised. The findings reveal that not only does ethnic profiling not achieve its
goal, but this practice also has a negative impact on the society since it promotes
discriminatory behaviour and humiliates minority groups. In addition, past, present, and future
consequences of this practice have been shown and all of them reveal that people tend to lose
their trust in the police. Consequently, if ethnic profiling continues to be part of the legal
framework of these countries, it will only enhance increased segregation and strengthen racial
discrimination in the society, sometimes influenced by political spheres. For these reasons,
this research hopes to bring a change in mentality and to put ethnic profiling on the agenda.
As FRA director, Michel O’Flaherty remarks, “there is no space for racism and racial
discrimination in the 21st century”.

Introduction

The concept of ethnic profiling, or also known as racial profiling, is defined as a tool used not
only by the police but also by governmental institutions to select and generalize ethnicity,
race, language, culture, religion, or national origin as the main criteria to determine if an
immigrant is under suspicion of criminal activities. This practice was strengthened after 9/11
in the international arena, and specifically in the European Union.

Historians, such as David A. Harris, have stated that ethnic profiling started in the United
States with the discrimination against African Americans, however, they have also mentioned
that the use of ethnic profiling in the European countries has also been increasing and as a
side effect, the practice is triggering racism and discrimination in the Union.

For this reason, this study intends to respond to the following research questions:
QL1: Does the practice of ethnic profiling decrease criminal and terrorist activities?

Q2: What are the consequences of the practice of ethnic profiling?
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Q3: What will happen if ethnic profiling continues to be part of the legal framework?
And the hypotheses are as follows:

H1: If ethnic profiling continues to be a European security tool, immigrants will tend to
choose a different region to migrate to.

H2: If ethnic profiling becomes part of the police tools, crimes in the region will tend to
decrease as a side effect of generalizing ethnicity, race, language, cultures, religion, or
national origin.

Research method

To answer the questions that have been raised in this study, the following qualitative
methodology has been used: the collection of secondary data, such as country studies and
research on international organizations that are aware of the use of ethnic profiling as a law
enforcement tool. Moreover, the research has used experimental methodology, since the study
explores the future scenarios of the practice of ethnic profiling by prospective analysis.

The country study method highlights the past and present of the implementation and impacts
of ethnic profiling employed by the police in European countries. For this research, the
practice in four EU Member States (Belgium, France, Italy, and The Netherlands) has been
compared. The material was selected from the extended 2021 publication of the European
Union Agency for Fundamental Rights (FRA) entitled “Your rights matter: Police stops”.
These four countries have been the most active regarding the practice of ethnic profiling in the
European Union. In addition, the Eurobarometer survey in 2019 identified these countries as
having the most widespread ethnic discrimination in the Union.

Furthermore, this research explores the position of the European Union, mostly based on
domestic European jurisdiction that emphasizes the use of ethnic profiling as direct
discrimination that cannot be justified. The position of major international organizations, such
as the United Nations and Amnesty International, has also been shown since they actively use
ethnic profiling in the region. Finally, since the use of ethnic profiling occurs when people are
targeted because of who they are and not what they have done (EQUINET, 2019), it is
relevant to estimate possible scenarios or risks which are related to authority and police
ethnocentrism, social behaviour as social constructivism and the legal framework if the
appliance of ethnic profiling as a police tool continues to be considered as one of the main
factors to determine, identify and prevent, mostly, criminal activities and minor assaults on
one hand, and terrorist attacks on the other in a country's or region's community. This article
will focus on the European Union and its four Member States.

The historical background of ethnic profiling

Ethnic profiling has been present in our history for over 200 years, yet the recognition of its
existence began under the period of the slave patrols of the American Antebellum South in
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1960, which shaped societal conscience that was related to racial riots because Black people
were being segregated from the White.

This practice originated during the 1930s in the United States of America. The practice was
based on the division of African Americans and Americans promoted by President Franklin
D. Roosevelt’s New Deal programs that segregated urban neighborhoods and ensured that
African Americans and Americans would not reside amongst each other (University of
Wisconsin-Madison, 2019). For example, the city of Chicago had a north—south divide, while
the city of Austin had rather an east-west divide. Consequently, during the 1960s many riots
erupted, and the discontent of the African American society increased.

During the 1980s, one of the first approaches to determine ethnic profiling as a tool was made
by the United States Drug Enforcement Administration (DEA) that create its own system of
factors, systematizing them into profiles called Operation Pipeline, that was based on training
the police of the country in the fine point of profiling, making police forces target black
drivers (Harris, 2020).

This system motivated the United States House of Representatives to unanimously pass the
Traffic Stops Statistics Act of 1997, that nowadays is still legal, to let the police stop drivers,
frequently black and brown drivers, to investigate a crime or to target drug interdiction
evidence on highways and across the country. Nevertheless, President Bush in 2003 created
the guidelines called “Regarding the Use of Race by Federal Law Enforcement Agencies”
which emphasizes the concerns about ethnic profiling (ACLU, 2004).

However, 9/11 reinforced the use and promotion of ethnic profiling, which ended up setting
the practice in the international agenda, which led the United States government to become
the first country to make it official to stop, interrogate and detain individuals without criminal
charges mostly based on their national origin, ethnicity, and religion. As a mechanical effect,
the extreme and fast spread of the practice of ethnic profiling in the international arena took
place, concluding with the acceptance of this tool that focuses, mainly, on the eradication of
terrorism.

The aftermath of 9/11 was like a witch hunt where the targets were Arabs, Muslims, and
South Asians, and where thousands were detained without being involved in terrorism or
criminal activities. It was the key moment when the integration of ethnic profiling got
stronger and evolved into how ethnic profiling is defined in the present-day.

For all that, violation of civil rights was committed because of hunting down certain minority
groups. Thus, efforts to control the use of ethnic profiling began in the United States, per
contra, the National Security Entry/Exit Registration System, the Call-In Special Registration
program, and the USA Patriot Act were considered which develop a database where every
suspicious person needs to be fingerprinted and photographed (New York Advisory
Committee to the U.S. Commission on Civil Rights, 2004).

In the end, what happened in the US shocked the international arena and ended up
stereotyping individuals to protect every country’s sovereignty, but the philosophical fight
against otherness continues to have a strong presence. Moreover, recently the ethnic profiling
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of people with African American, Latino, Muslim, or other backgrounds all over the world,
have led to frequent complaints about this practice, which now resulted in the appearance of
strong social movements, like the Black Lives Matter that helps to encourage fighting against
the presence of ethnic profiling.

Findings
The European Union

After contemporary concerns about terrorism - like the 9/11 terrorist attack - across Europe
ethnic profiling was implemented and reinforced as a security tool in the regions that were hit
by major terrorist attacks like Madrid in 2004 and London in 2005, which made ethnic
profiling look as an effective tool to identify terrorist suspects.

Currently, the European law has no clear definition of ethnic profiling yet, although several
definitions have been proposed by European bodies. For example, according to the Council of
Europe’s European Commission against Racism and Intolerance (ECRI) it is defined as,

The use by the police, with no objective and reasonable justification, of grounds such as
race, color, language, religion, nationality or national or ethnic origin, in control
surveillance or investigation activities (Open Society Foundation, 2013, p. 19).

The European Union Agency for Fundamental Rights (FRA) state that ethnic profiling should
be called “discriminatory ethnic profiling” defining it as,

When a decision to stop an individual is motivated solely or mainly by virtue of a
person’s race, ethnicity, or religion. In addition, the stops are based on treating an
individual less favorably than other who are in a similar situation, for example, by
exercising police powers such as stop and search. All of this constitutes discriminatory
ethnic profiling (FRA, 2010, p. 15).

The reality is that the Union has been facing ethnic profiling events such as the police
carrying machine guns to conduct identity check at German mosques; or an important
percentage of Moroccan immigrants in the Union have been called “moro de mierda” (“‘Arab
shit”) by Spanish police; and personal data of approximately 8.3 million people were searched
in a massive German data mining exercise that targeted Muslim people (Open Society
Foundation 2009). But it is a fact that ethnic profiling is taking place more frequently in the
region, and the European Union jurisdiction has shown how this practice is getting into
Europe's agenda. The Timishev v. Russia? case was the first to make a shift of the European
Court of Human Rights regarding this topic. The Court’s ruling in the case was that,

No difference in treatment which is based exclusively or to a decisive extent on a
person’s ethnic origin is capable of being objectively justified in a contemporary

12 The case of Timishev v. Russia was a turning point in ethnic profiling in the European Union, since it violated
Article 2 of Protocol No.4 (freedom of movement) of the European Convention on Human Rights; violated
Article 14 (prohibition of discrimination) of the Convention taken in conjunction with Article 2 of Protocol No.
4; and violated Article 2 of Protocol No. 1 (right to education) (ECHR, 2006).
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democratic society built on the principles of pluralism and respect for different cultures
(Council of Europe 2019).

Nonetheless, on one hand the use of ethnic profiling algorithm in the EU and its Member
States is becoming increasingly common. On the other hand, violation and perturbation of
human rights is also escalating. For this reason, if the EU fails to draw attention to the
definitions and jurisprudence of certain institutions, which remark the unfavorable
consequences of ethnic profiling, the same EU is responsible for setting out the use of this
practice to control criminal activities in the region, which certainly has a repercussion for the
Member States that do not incorporate it in their legal framework to allow the police to use it.

Despite the above facts, the Global Peace Index (2021) revealed that Europe remains as the
most peaceful region in the world, while being home to eight out of the ten most peaceful
countries. In addition, no European country has been ranked outside the top half index (p. 6).
Although the Union retains a good reputation in the international arena, this does not mean
that there are no risks or challenges to achieving security and peace.

According to the 2021 Fundamental Rights Survey (FRA, 2021, p. 22) seven minorities -
Sub-Saharan Africans, Turks, North Africans, South Asians and Asians, recent immigrants
from non-EU countries, the Russian minority, and the Roma minority - are the most
frequently stopped by the police based on ethnic profiling. Moreover, it stresses that Muslims
and people associated with Muslims from other regions, similarly to people born in a third
country, rarely feel treated with respect by the police. It can also be concluded from the
survey that the EU is more mindful of Muslims or others who share similarities with them.

Notwithstanding, the practice of ethnic profiling has not yet ceased or decreased criminal
activities or terrorist attacks in the EU, in fact, ethnic profiling as a guidance to law
enforcement in the region is leading to nowhere and it has only strengthened “false
positives”® profiling. Ultimately, the EU continues to develop a better way to guarantee,
protect, and preserve security and peace in the region.

Ethnic profiling in the four Member States

Four European Member States - Belgium, France, Italy, and the Netherlands - have been
chosen from the “Your rights matter: Police stops” European Union Agency for Fundamental
Rights 2021 (FRA, 2021) survey. The survey shows that these countries have recently been
in the public eye because of reported cases of ethnic profiling by the police. Subsequently, we
can find in Table 1'* a country study comparison table which reflect the most important
findings of the present research.

For many years these Member States were regarded as secure and peaceful countries based on
the statistical figures. Still, the actions of the police point to the lack of respect towards the
legal framework. For instance, even though the very first constitutional articles of each

13 Persons who are innocent but match the profile (Open Society Foundation, 2009, p. 115).
14 See Appendix, Table 1 for country studies comparison of the main findings and summary of the four Member
States.
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country highlight the protection of human dignity®; the importance to ensure equality of all
citizens before the law!®; the concern to remove any obstacle which constraint [...] the
development of the human person?’; and the usefulness of not permission of discrimination on
any ground?8, ethnic profiling incidents by the police have been reinforced.

For instance, in 2021 in The Netherlands, The Hague District Court ruled that ethnicity can be
a criterion for singling out passengers, which brings up not only Pim Fortuyn’s critical
discourses about “multiculturalism” and hate speeches towards migration, but also the
aftermath of Theo van Gogh’s murder, which raised the xenophobic “us versus them”
discourse by national and local politicians, the media and society (Leun & Woude, 2011, pp.
446-447).

Then, in Italy it has been known for many years that ethnic profiling is related to politics and
political discourses underlying the overall “anti-migrant climate” that, as in The Netherlands,
remarks the violent “xenophobic rhetoric” by the State’s highest representatives. This may be
supported with the “White Christmas” in Coccaglio!® (F., 2009) and Attillo Fontana’s
political campaign speech reflecting this: “we cannot accept them all [...] if we had to accept
them, it would mean that we are no longer ourselves as an ethnic fact. [ .../ We need to decide
whether our ethnic group should continue to exist or be wiped out. It is a choice.” (Reynolds,
2018).

The frequency of such discourses results in two-part division of the society. One part is
encouraging society’s ethnocentrism that supports one’s own culture or ethnicity to judge
other’s; and the other part, is facing constant harassment, stereotyping, and stigmatization,
which leads to the feeling that the pure existence of the group is the main problem.

This is why in France marginal immigrant citizens provide their children with “a very
particular form of civic education”, which is based on the explanation that in today’s France
skin color, for example, can expose them to frequent identity checks, and that when they face
this type of situation they have to remain irreproachably emotionless, whatever the manner of
the police might be (Open Justice Foundation, 2013, p. 11).

France’s social reality, as in the other countries, can be shown by what the Belgian police has
stated, “/ do use ethnic profiling, buz I do not know how I should do my job differently”, then
he added “we have got to discriminate, because otherwise, we would not catch anyone”
(Amnesty International, 2018, p. 3). The Federal Government and the police officers of
Belgium are justifying their actions on the argument that the police do not have resources,
capacities, or support to avoid or change any ethnic profiling practice to provide security to
their people (Amnesty International, 2021).

15 Constitution of the Kingdom of Belgium, Article 23°.

16 French Constitution, Article 1°.

7 The Italian Republic Constitution, Article 3°.

18 The Constitution of the Kingdom of The Netherlands, Article 1°.

19 During December 25, 2009, in Coccaglio, a campaign approved by the Italian government was promoted to
“clean” the town from illegal foreigners, which was motivated by hate speeches and hate crimes that induced the
practice of ethnic profiling, reflecting society’s racism and discrimination (OHCHR, 2019, p. 2).
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At the end, the practice of ethnic profiling in each of the Member States does not only idealize
ethnic supremacy, but also generates a societal mistrust towards the police and the
governmental institutions, since both identify criminals based on their ethnic profiles.

Ethnic profiling’s future in the EU and in the four Member States

As mentioned throughout the research article, it is possible to affirm that the practice of ethnic
profiling is a tool that has been used for long and it will continue to be used at police
departments, governmental institutions, and even in national politics. Yet, it has several
repercussions for the society, such as stressing racist and discriminatory discourses, which in
due course will enhance the “us versus them” rhetoric. Hence, it is relevant to analyze the
practice of ethnic profiling in future scenarios since it can eventually influence world order in
various ways. For this reason, under prospective analysis, the following question has been
answered: “will ethnic profiling decrease criminal activities in the European region and the
four Member States?’?® Consequently, investigating the relation between the question, the
research variables and the use of MIC MAC’s software, it was possible to create different
scenarios regarding the presence of ethnic profiling in the EU.

Summary

Ethnic profiling, as a documented longstanding practice, cannot in fact tackle criminal
activities or terrorist attacks, yet it promotes discrimination supported by the legal framework
as in the case of Belgium, France, Italy, and the Netherlands. Unfortunately, each of these
countries have accepted the practice to varying degrees. The prospective analysis scenarios do
not demonstrate any correlation between criminal or terrorist activities and the increase in
immigration. As a matter of fact, Scenario 5% shows that if immigration increases and the
engagement with law enforcement in the region becomes viable, more EU Member States will
support ethnic profiling as a main practice. Furthermore, EU Member States will acquire the
power to define “peace”, “security”, and even “ethnicity”, under the impression that racial
aspects are more important than criminal behaviour. Moreover, the lack of solid police non-
discrimination training and the lack of feedback on training will be a potential threat. In
conclusion, until ethnic profiling is recognized as an inefficient and ineffective tool for
attaining security and peace, the police will continue to catch the wrong “bad apples”.

20 See Appendix, Table 3, for the prospective analysis’s scheme where the scenarios have been stated.
2L See Appendix, Table 3, for Scenario 5

129



Bibliography

This essay is a shortened version of the following: Samantha Q. R. (2021): Ethnic profiling: a
security practice for European countries? SSA (TDK) Conference, Bp. 25th november 2021.
BBS FCHT

EQUINET, 2019. Equality Bodies Countering Ethnic Profiling: Focus on Law Enforcement
Authorities in Europe. [Online] https://equineteurope.org/wp-
content/uploads/2019/07/equinet_factsheet-ethnic-
profiling_ A4 _DEF web.pdf [Accessed 04 11 2021].

University of Winsconsin-Madison, 2019. A history of residential segregation in the United
States. [Online] https://www.irp.wisc.edu/wp/wp-
content/uploads/2019/03/Focus-34-4a.pdf

Harris, D. A., 2020. Racial Profiling: Past, Present, and Future? [Online]
https://www.americanbar.org/groups/criminal_justice/publications/criminal-
justice-magazine/2020/winter/racial-profiling-past-present-and-future/

ACLU, 2004. SANCTIONEDBIAS:Racial Profiling Since 9/11. [Online]
https://www.aclu.org/report/racial-profiling-911-report

New York Advisory Committee to the U.S. Commission on Civil Rights, 2004. Civil Rights
Implications of Post-September 11 Law Enforcement Practices in New York.
[Online]
https://www.hsdl.org/?view&did=449088

Open Society Foundation, 2013. Reducing Ethnic Profiling in the European Union: A
Handbook of Good Practices. [Online]
https://www.justiceinitiative.org/publications/reducing-ethnic-profiling-
european-union-handbook-good-practices

FRA, 2010. Towards More Effective Policing Understanding and Preventing Discriminatory
Ethnic Profiling: A Guide. [Online]
https://fra.europa.eu/sites/default/files/fra_uploads/1133-Guide-ethnic-
profiling_EN.pdf

Open Society Foundation, 2009. ETHNIC PROFILING IN THE EUROPEAN UNION:
Pervasive, Ineffective, and Discriminatory. [Online]
https://www.justiceinitiative.org/publications/ethnic-profiling-european-
union-pervasive-ineffective-and-discriminatory

Council of Europe, 2019. HUMAN RIGHTS COMMENT Ethnic profiling: a persisting
practice in Europe. [Online]
https://www.coe.int/en/web/commissioner/-/ethnic-profiling-a-persisting-
practice-in-europe

IEP, 2021. Global Peace Index 2021. [Online]
https://www.visionofhumanity.org/wp-content/uploads/2021/06/GP1-2021-
web-1.pdf

ECHR, 2006. SECOND SECTION; CASE OF TIMISHEV v. RUSSIA. [Online]
https://hudoc.echr.coe.int/fre#{%22itemid%22:[%22001-71627%22]}
[Accessed 2022].

FRA, 2021. Your rights matter: Police stops - Fundamental Rights Survey. [Online]

130


https://equineteurope.org/wp-content/uploads/2019/07/equinet_factsheet-ethnic-profiling_A4_DEF_web.pdf
https://equineteurope.org/wp-content/uploads/2019/07/equinet_factsheet-ethnic-profiling_A4_DEF_web.pdf
https://equineteurope.org/wp-content/uploads/2019/07/equinet_factsheet-ethnic-profiling_A4_DEF_web.pdf

https://fra.europa.eu/en/publication/2021/fundamental-rights-survey-police-
stops [Accessed 04 11 2021].

Leun, . J. v. d. & Woude, M. v. d., 2011. Ethnic profiling in the Netherlands? A reflection on
expanding preventive powers, ethnic profiling and a changing social and
political context. [Online]
https://scholarlypublications.universiteitleiden.nl/handle/1887/18080
[Accessed 04 11 2021].

F., M., 2009. Italian 'White Christmas' gift campaign: if you're an immigrant in Coccaglio,
get out. [Online] Available at: https://cafebabel.com/en/article/italian-white-
christmas-gift-campaign-if-youre-an-immigrant-in-coccaglio-get-out-
5ae005a7f723b35a145df237/

OHCHR, 2019. Report of mission to Italy on racial discrimination, with a focus on incitement
to racial hatred and discrimination. [Online]
https://www.ohchr.org/Documents/Countries/IT/ItalyMissionReport.pdf

Reynolds, J., 2018. Italy election: "White race' remark sparks row. [Online]
https://www.bbc.com/news/world-europe-42717117

Open Justice Foundation, 2013. Equallty Betrayed the Impact of Ethnic Profiling in France.
[Online] https://www.justiceinitiative.org/uploads/e3dd6c97-4538-4695-
bb2e-9382e8f30f90/equality-betrayed-impact-ethnic-profiling-france-
20130925.pdf

Amnesty International, 2018. You never know, with people like you. [Online]
https://www.amnesty-
international.be/sites/default/files/bijlagen/ethnic_profiling_executive_summ
ary_en.pdf

Amnesty International, 2021. ORAL STATEMENT COMMITTEE ON THE ELIMINATION
OF RACIAL DISCRIMINATION REVIEW OF BELGIUM. [Online]
https://www.amnesty.org/fr/wp-
content/uploads/2021/05/EUR1440082021ENGLISH.pdf

OECD, 2020. How's Life? 2020 : Measuring Well-being. [Online]
https://www.oecd-ilibrary.org/sites/9870c393-
en/1/3/9/index.html?itemld=/content/publication/9870c393-
en&_csp_=fab41822851fa020ad60bb57bb82180a&itemIGO=0ecd&itemCon
tentType=book#section-d1e12723

OECD, 2022. OECD Better Life Index. [Online]
https://www.oecdbetterlifeindex.org/#/11111111111
[Accessed 25 03 2022

Samantha Q. R. (2021): Ethnic profiling: a security practice for European countries? SSA
(TDK) Conference, Bp. 25th november 2021. BBS FCHT

131


https://fra.europa.eu/en/publication/2021/fundamental-rights-survey-police-stops
https://fra.europa.eu/en/publication/2021/fundamental-rights-survey-police-stops

Appendix
Table 1. Country studies comparison regarding the practice of ethnic profiling.
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22 |s understood by GPI ranking as the Global Peace Index ranking (2021).

2 |s understood by EU GPI ranking as the countries ranking at the European Union level regarding the Global

Peace Index (2021).

24 Since the present research article is based on demonstrate the four Member States populations well-being and
providing security to all of the people that conforms the Nations, it was added to Table 1 the OECD “Better Life

Index” (2020) which compared well-being across countries and identified living condition and quality of life

(OECD, 2022).

% |s understood by IGO as Intergovernmental Organization, and NGO as Non-governmental Organization.
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activists.

Source: author's own research

Table 2. Prospective analysis scheme

Title: Ethnic Profiling in the European Union and four Member States: The Kingdom of
Belgium; The Republic of France; The Italian Republic; and The Kingdom of Netherlands.

Primary Question: Will ethnic profiling decrease criminal activities in the European
region and the four Member States?

Determining Factors

Structural Factors: Legal frameworks (EU and the four Member States; fluency of
immigrants; frequent ID checks; police resources).

Conjunctural Factors: NGOs and human rights activists’ recommendations and
discourses< issuing of new rules (as The Netherlands in September 2021); political interest
in modifying the legal framework.

MIC MAC’S key variables:

1. Awareness raising: Raise awareness and research of ethnic profiling as a
discriminatory and racial tool that violates directly human rights.

2. NGOs and IGOs involvement: Participation of non-governmental organizations,
international governmental organizations, and/or equality bodies in the ethnic
profiling development in the European region or in the four Member States.

3. Engagement with law enforcement: Engaging on ethnic profiling in the law
framework of the European Union and the four Member States

Source: author's own research
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Table 3. Prospective analysis scenarios

Braking Factor 1: Ethnic profiling become part of the legal framework

Breaking Factor
2: Increment of

Awareness raising

NGOs and IGOs

Engagement with

o involvement law enforcement

immigrants

Become viable SCENARIO 1 SCENARIO 3 SCENARIO 5
Immigrants feel more | Governments More Member States
secure to move not only | produce a  data have issued rules
to the four Members | protection law | that support ethnic

but to any Member in
the European region. In
addition, a society mind
and behavior changed
letting the community
to relate in an include
and greater aspect.
Overcoming  political
issues are starting to
have relevance, for this
reason the protection to
report ethnic profiling
cases.

Organizations and civil
societies are trying to

including ethnic data
that is helping to
avoid and to promote
the prohibition of
ethnic profiling,
support by law
frameworks, as a
tool and the
decreasing of
incidents that target
migrant offences.

The police officers
are being monitored
by the government
and organizations to

profiling as the main
tool to protect the
countries and
European region.
Peace and security
definitions have
been stated by the
Members and there
is a decrease of
immigrants entering
the EU.

help and to recommend | limit the wuse of
the government and | ethnic profiling.
police to change their | In  addition, the
tactics. police have the
capacity to apply
better  tactics to
manage
counterterrorism
intelligence and
crimes based on
protecting  human
rights.
Become blocked | SCENARIO 2 SCENARIO 4 SCENARIO 6
No mind and behavior | Government is | Ethnic profiling is
change has been placed, | refusing to change | being denied being
consequently racial | the law framework | used by any force in
discourses continue to | and is continuing | any EU Member

be reinforcing and the

supporting the use of

State.
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political

and

social

aspects continues to be
as it was in the past.

ethnic profiling since
there are no claims

from the
international arena.
Society has

normalized the use
of ethnic profiling
and is starting to also
apply it to daily
aspects such as in
schools or
supermarkets.

Source: author's own research
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Szab6 Laura
A K-pop jelenléte Dél-Korea nyilvanos diplomaciajaban és azon til

TDK konzulens: Dr. habil Krasztev Péter Lajos PhD

Bevezetés
Hattér

A kiilkapcsolatok — legfoképpen a globalizacionak és a technologiai vivmanyoknak
koszonhetéen — mara mar nem korlatozodnak exkluzivan a kormanyokra és dontéseikre. A
tomegmédia és a kozosségi média platformjainak terjedésével egyre nyilvanosabba valnak a
nemzetkézi kapcsolatok eseményei is, igy szélesitve azokat a tényezoket, amelyek a
nemzetkozi kapcsolatok komplex rendszerét alkotjak. Ez is nagyban hozzajarult a nyilvanos
diplomacia, avagy a public diplomacy szerepének novekedéséhez. Fontos megemliteni
azonban, hogy nem ez az egyetlen valtozas, amely bekdvetkezett a kiilkapcsolatok teriiletén
az elmult kevesebb, mint szaz évben.

A kemény hatalomrol (hard power) egyre nagyobb hangsuly keriil a puha hatalomra (soft
power) — ez koszonhetd a globalizacionak is. De pontosan mit is takar a puha hatalom
kifejezés?

A soft power fogalmat Joseph Nye vezette be a Bound to Lead: The Changing Nature of
American Power (Vezetésre kotelezve: Az amerikai hatalom valtozé természete) cimil
konyvének kiadasaval, 2004-ben pedig megjelent a Soft Power: The Means of Succes in
World Politics (Puha hatalom: A vilagpolitikai siker eszkdze) cimt konyve, amelyben kifejti a
puha hatalom definiciojat és aspektusait. A koncepcio lényege Nye gondolatmenetéhez
igazodva, hogy ,,A” orszag ,,B” orszagot nem erészakkal probalja meggyézni, sajat érdekeit
érvényesiteni, hanem igyekszik sajat magat vonzova tenni a masik fél szamara. A
kiilkapcsolatok mar nem korlatozédnak a kormany-kormany felallasra, mérhetéen tobbszor
jelennek meg a kormany-tarsadalom és a tarsadalom-tarsadalom kapcsolatok — utobbi a
globalizacio és a technologiai vivméanyok fejlédésének egyik eredménye. Atalakultak a
nemzetkozi rendszer folyamatai. Azzal, hogy a koézvélemény egy er6sodd, indirekt
befolyasolo tényezoként jelenik meg, novekedett az a nyomas, amellyel a targyaldasztalnal
il6k szembenéznek.

A 21. szazadban nem egy szimpla zart ajtok mogatti, a tarsadalomtol elidegenitett dolog a
kiilpolitika és a diplomacia. A kiilpolitikai dontések esetében fontosabba valt — mar-mar
alapkové notte ki magat — a kozvélemény tamogatasanak elnyerése (Hjalmarsson, 2013).

Ennek fényében érdemes vizsgalni a K-popot. A K-pop (koreai pop zene) olyan kulturalis
jelenség, amely a Hallyu (koreai hullam) terjedésével hatalmas teret nyert maganak és
tomegeket képes megmozgatni — olyan tomegeket, amelyek 6szinte elkotelezodéssel és
érdeklédéssel kovetik a jelenséghez kapcsolodo eseményeket, ezaltal felvetédik a kérdés:
jelentés soft power tényezoként tudatosan aknazza-e ki Dél-Korea a benne rejlé
lehetéségeket?
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Kutatdsi cél

A kutatas célja, hogy

crer

» atfog6 képet adjon a puha hatalom koncepciodjardl, a nyilvanos diplomaciarol és az
orszagimazs kialakitasarol,

* roviden ismertesse a Hallyu (Koreai hullam) mérfoldkoveit és a K-pop (koreai pop
zenei) jelenséget,

+ valaszt keressen arra, hogy Dél-Korea részérdl tudatos-e a popkulturalis jelenségek —
kiemelten a K-pop és szerepldi — beépitése az orszagimazsba, valamint a nyilvanos
diplomaciaba.

Ezen keresztiil konnyebben megérthetjiik a tavol-keleti demokratikus orszagok — elsésorban
Dél-Korea — elképzeléseit és stratégiait a nyilvanos diplomacia, a puha és okos hatalmi
tényezok alkalmazasa terén, ezaltal konnyebbé valhat a kultarakozi kiillonbségek athidalasa és
adekvatabb reakci¢ adhato egyes kulturalis jelenségekre is. A K-pop, mint nagy tomegeket
megmozgato jelenség, ha beépitésre keriil a nyilvanos diplomécidba, tovabb generalhatja az
orszag iranyaba mutatott érdeklddést.

Kutatasi kérdes

Tudatosan épiti be Dél-Korea a K-Popot és szerepl6it az orszagimazsaba, valamint nyilvanos

crer

Modszertan

A kutatas egy deduktiv, top-down (fentrél lefelé halado) feltaré tanulmany, amely a
rendelkezésre allo szakirodalmat, az elmult évek dél-koreai érdekeltségti nyilvanos
diplomaciai eseményeirdl szolo tudositasokat, valamint a kutatds szempontjabol relevans
statisztikai adatokat és zenei rangsorokat dolgozza fel — utobbi a K-pop jelentdségének
alatamasztasat hivatott szolgalni a kutatas soran.

A szakirodalmat elsésorban a relevans adatbazisokban kutattam fel olyan csatornakat
hasznalva, mint a Google Scholar vagy a ProQuest adatbazis.

Relevancia

Az elmult években a K-pop eléadokat menedzsel6 szorakoztatoipari cégek egyre kiemeltebb
helyet foglalnak el az orszag gazdasagaban, tekintve, hogy az egyik legnagyobb exportcikkiik
a kulturalis és szorakoztatoipari termékek tomege. A K-pop eléadok népszeriiségének
mértékét tekintve felmeriil, hogy a popkulturalis jelenség mennyire épitheté be a nyilvanos és
kultardiplomaciaba, és amennyiben igen, Dél-Korea ezt tudatosan aknazza-e ki.

A kutatas eredménye alapjan kovetkeztetést vonhatunk le annak kapcsan is, hogy az Gjonnan
feltorekvé demokraciak rugalmasabbak és innovativabbak-e a mar huzamosabb ideje
demokratikus berendezkedéssel rendelkezé allamoknal az effektiv puha hatalmi tényezok
kivalasztasaban.
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Soft power, nyilvanos diplomacia és orszagimazs

Ahogy a Dbevezetében is emlitettem, a puha hatalom Kkifejezést Joseph Nye amerikai
politologus vezette be 1990-ben a Bound to Lead: The Changing Nature of American Power
cimi kényvében. A hatalom Nye szerint egy olyan dolog, amitél mindenki fiigg, és ami irant
mindenki érdeklédik, am kevesen értik meg (Nye, 2001). A legtobb ember a hatalmat —
legfoképpen a huszonegyedik szazad eleje elétt — rendkiviil sziiken értelmezve a kényszerités,
az eroészak ¢és a parancsolas aktusaként definialjak, am a dolgok nem ennyire fekete-fehérek.
Ez Nye szerint koszonheté annak is, hogy a hatalom ereje vagy erejének hianya fiigg az adott
kontextustol — mig egy helyzetben a hatalom erésnek és megdonthetetlennek tinik, ez az
érinthetetlenség egy mas kontextusban akar teljesen meg is sziinhet. Eppen ezért jatszik fontos
szerepet a nemzetkozi politikaban az, hogy a melyik hatalmi eréforrast hasznalja fel egy adott
allam és hogyan.

Az id6 mulasaval és a novekvé mennyiségi tudasanyag rendelkezésre allasaval Nye is
folyamatosan finomitott az allaspontjan és bévitette a koncepcié magyarazatat. A kilencvenes
években bevezette a puha hatalom definiciojat azzal, hogy kiilonbséget tett a kemény hatalmi
— erbszak, fenyegetés, megvesztegetés (gazdasagi eszk6zok), katonai eré — €és a puha hatalmi
— orszagimazs, vonzer¢ kiépitése sth. — eszkozok kozott. Az emlitett vonzalom az adott orszag
kultarajaval, politikai ideologiaival, vagy szakpolitikaival valo szimpatizalas kapcsan is
kialakulhat. Késobb, 2007 kornyékén bevezette a smart power, avagy az okos hatalom
fogalmat is.

A puha hatalmi eszkozok eldretorésében vitathatatlan szerepet jatszott a globalizacio,
valamint a kereskedelem liberalizacioja. Az ebbdl fakado gazdasagi interdependencia miatt
nem Kkifizet6dé kemény hatalmi eszkozoket alkalmazni, egyszertien tal nagy az allamok
kozotti figgeés, igy egy esetleges haborubol kialakulé doming-effektus nem csupan egy-egy
rendszert donthet romba.

A masik fontos tényez6 a technologia, a kommunikacié és a tomegmédia fejlédése és az
abban rejlé lehetéségek. ,,Az igazi kulcs nem az, hogy hany ellenséggel végeztem, hanem
hogy hany szovetségest szereztem. Es ez egy nagyon fontos mértékegység, amit sokan nem
értenek meg” — mondta Newt Gingrich (Barry and Thomas, 2003) a George Bush-féle
allamvezetés Irak ligyeihez valo hozzaallasa kapcsan. 2003-ban mar érezheté volt a 2001.
szeptember 11-i terrortamadas hatasa a nemzetkozi kapcsolatokra és a politikai dontéshozas
folyamataira. A technologia fejlédésével és azzal, hogy a tomegmédian keresztiil egyre
nagyobb tomegeket érnek el, az egyes események novelik a tomeg/az allampolgarok kozvetett
szerepét a kiilpolitikaban. A kozvélemény nem elégedik meg azzal, hogy a targyalasok
végeredményét eléjiik tarjak, mint kész tényeket. Novekvé érdeklédést mutat a folyamat irant,
ezaltal a targyalofelekre nagyobb nyomas helyezkedik, hiszen a képviselt orszag politikai és
ideologiai iranyelveinek valé megfelelésen kiviil kiemelkedé szerepet jatszik az is, hogy
milyen mértékben képesek elnyerni a kozvélemény tamogatasat — nem csupan a hazai, de a
kiilfoldi kozvéleményét is. Erre épiti Robert Putnam az 1988-ban bevezetett ,,two-level game”
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kiilfoldi) kell jatszani.

A nyilvanos diplomacia (public diplomacy, PD) azon kormanyzati tamogatasbol megvalosulo
erofeszitések osszessége, amelyeknek célja a kilfoldi kozvélemény felé iranyulo
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kommunikacié. A nyilvanos diplomaciat a modern diplomaciaban szakdiplomaciai agként
hatarozza meg a Diplomaciai Lexikon (Diplomaciai Lexikon: A nemzetkdzi kapcsolatok
kézikonyve, 2018). A tarsadalom érdeklodést tanusit azon dolgok irant, amelyek 6t barmilyen
formaban érintik. Nyitottabba valtak a nemzetkozi targyaldasztalok, a média altal
folyamatosan nyujtott tajékoztatas miatt pedig a diplomataknak is nehezebb a dolguk: nem
csupan az altaluk képviselt allam érdekeinek és iranyelveinek kell megfelelniiik, de a
kozvélemény tamogatasat is el Kkell nyerniik, hogy egy-egy kiilpolitikai dontést
megalapozottnak és legitimnek konyveljenek el. A PD tehat nem csupan a kormany-kormany,
hanem hangstlyosabban a kormany-(kiilfoldi) kozvélemény kapcsolataval foglalkozik. A
nyilvanos diplomaciat két alapvetd formaba tudjuk onteni: az egyik a branding, avagy a
kulturalis kommunikaci6 — ez a kutatas szempontjabol Dél-Korea esetében rendkiviil fontos —,
mig a masik formdja olyan stratégiai dontések Osszességét jelenti, amelyek a brandingnél
gyorsabban érzékelheté eredményeket produkalnak.

Az orszagimazs, avagy a country branding koncepcidjaval koriilbeliil az 1960-as évektol
kezdve foglalkozik egyre mélyebben a relevans szakirodalom — itt még szorosan a
marketingtudomany teriiletére fokuszalva, az agynevezett orszag-eredet hatas kontextusaban
(Jenes, 2010.) —, ilyen példaul, amikor a fogyasztok szarmazasi hely alapjan jobb mindséget
tulajdonitanak a francia parfimoknek vagy a kubai szivarnak. Tudatosabb vizsgalata a
nyolcvanas években kezdett elterjedni. Az orszagimazs értelmezheté gyajtéfogalomként,
vagy ugy, hogy magat az orszagot termékként definialjuk. Utobbinal fontos megemliteni,
hogy inkabb az emocionalis kotédés és szimpatia kialakitasa a cél, mintsem fogyasztoi
igények kielégitése. A nemzetmarka koncepcidjanak elvont jellege miatt egy sokkal
komplexebb, véltozatos és bizonytalan imazs az eredmény, mig a termékek és szolgaltatasok
esetében egy letisztult imazst lathatunk (Fiirediné Kovacs and Urbanné Treutz, 2019).

Az orszagimazs harom {6 alkategoriaba sorolhato:

 tudatossag szerint: spontan vs. tudatosan kialakitott imazs
* jelenlegi/mar meglévo vs. kivanatos imazs
*  belsé vs. kiilsé imazs

Az orszadgimazs és orszagmarkazas fontossag a Nation Brand Index (Nemzeti Marka Index)
megalkotdja, Simon Anholt kortars politologus is alatamasztja. Anholt szerint ,.csak egy
szuperhatalom 1étezik manapsag — a kdzvélemény” (Adams, 2014). Ennek mentén egy allam
szamara elkeriilhetetlen, hogy tudatosan fejlessze az orszag brandingjét, amennyiben nem
akar lemaradni a nemzetkdzi versenyben ¢és iit6képes tényezoként kivan megjelenni a
nemzetkozi kapcsolatokban. A 16 cél az, hogy az allam megmutassa a publikumnak, hogy az
adott orszag mit6l egyedi — milyen kulturalis, torténelmi, foldrajzi és egyéb értékek és
lehetéségek rejlenek benne, ami utanozhatatlanna teszi azt.

Hallyu és a K-pop jelenség
Hallyu
A Hallyu, mas nevén a Koreai hullam kifejezést el6szor kinai ujsagirok hasznaltak az 1990-es

években. Magaba foglalja azt a folyamatot, amely soran a dél-koreai szérakoztatoipari
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termékek — legféképpen a filmek, sorozatok és zenei termékek — egyre népszeriibbé valnak a
nemzetkozi szintéren. A Kilencvenes években a nagy attorést a sorozatok jelentették — egészen
pontosan a What is Love cimii k-drama (koreai drama/dorama) —, innen szamitjak a Hallyu
elsé hullamat. A dramak térnyerése folytatodott, viszont 1992-ben debiitalt a Seo Taiji and the
Boys zenei formacio, akik mar hasonléak voltak a K-pop (koreai pop) mai, er6sen menedzselt
eléadoihoz — a K-pop sziiletését azonban és az idolok ugynevezett elsé generaciojat az SM
Entertainment alatt debiitalo H.O.T. fiacsapat létrejottétol szoktak szamolni. A 2000-es évek
elejétdl nagyobb hangsuly Kkeriilt a zeneiparra — a koreai hullam vezérfaklyajat a K-pop fia és
lanycsapatai vitték, ilyenek voltak a Big Bang vagy a Girls” Generation — nagyjabol a 2000-es
évek elejére/kdzepére teheté a Hallyu masodik hullamanak kezdete, amely azoéta is tart, bar
szakértok szerint hamarosan a harmadik hullam veheti kezdetét (Fekete, 2019).

K-pop

A huszonegyedik szazadban a Hallyu az egyik legerésebben novekvé ag a filmipar mellett. A
K-pop, masik nevén a koreai pop gytjtéfogalomként szinte minden zenei mafajt magaba
foglal — a pop, a hip-hop, az R&B, stb., valamint kevert mifajok. Emellett a K-pop altalanos
fogalomként szolgal minden Dél-Koreabol szarmazo popularis zenei termékre.

A K-pop el6adok, az ugynevezett idolok tobb éves, a szerencsésebbek — vagy tehetségesebbek
— csupan tobb honapos képzésen vesznek részt, miel6tt debiitalnak. Ezalatt a trainee-k (nem
debiitalt, leend6 idolok) hangilag, zeneileg és tancot illetéleg is képzésen esnek at, mivel a
tanc is egy elengedhetetlen részét képezi ennek az eléadomiivészeti agnak. Emellett
nyelvoktatasban is részesiilnek — ez az esetek nagy tobbségében az angol, mig az angol
nyelvet mar beszélé koreai traineeknek altalaban egy masik kelet-azsiai nyelv, kilfoldi
trainee-k esetében a koreai (amennyiben nem beszélik azt). A kiilfoldi trainee-k ugyantgy
keriilhetnek be egy-egy céghez, mint a koreaiak: casting utjan, vagy ritkabb esetekben a cégek
fejvadaszai altal. Az esetek tobbségében a kilfoldrdl érkezo trainee-k kinai, japan vagy
amerikai nemzetiségiiek (utobbi esetben jellemzéen koreai szarmazasu, de amerikai
allampolgarok), az eléadoi palettan viszont talalkozhatunk ausztral és kanadai idolokkal is. Ez
a kulturalis soksziniség egy fontos tényezé a K-pop sikerében.

A 2000-es évek kozepén a K-pop akkori legpopularisabb eléadoi — ilyenek a 2NE1, a TVXQ,
vagy a mar emlitett Big Bang és a Girls” Generation — egyre nagyobb népszertiségre tettek
szert a Tavol-Keleten, ami elinditotta a globalis érdeklédést a novekedés utjan — ket mar a
K-pop ,,masodik generacidja” elnevezéssel szoktak illetni (kivétel a 2NE1, akiket példaul a
szintén nagy globalis népszeriiségnek orvendé SHINee-val egyiitt a 2.5 generaciohoz
sorolnak). 2009 hozott egy fordulatot: 2009-ben a Wonder Girls lanycsapat volt az elsé koreai
eléad6, ami megjelent az amerikai Billboard Hot 100 zenei toplistan egyik daluk angol
valtozataval.

2012-ben jelent meg PSY slagere, a Gangnam style, amely nem vart sikert aratott: a Billboard
Hot 100 listajan hét egymast kovetd héten birtokolta az el6kelé6 masodik helyet, valamint ez a
videoklip volt az elsé vide6 a Youtube platformjan, amely elérte az 1 milliardos megtekintést
(2012.12.20.), ezzel Guinness rekordot is felallitva (Guinness, 2012). Bar a dal fogadtatasa
vegyes volt a kozvélemény részérdl, népszertisége elkeriilhetetleniil a popkultira felé
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forditotta a politikai szintér figyelmét — féleg az orszagimazs kialakitasa tekintetében, késébb
a nyilvanos diplomaciaban is.

A K-pop sikerével kapcsolatban nem maradhat emlités nélkiil a 2013-ban debiitalt BTS.
Innentél beszélhetiink a K-pop idolok harmadik generaciojarol. A csapat sikert sikerre
halmozott, és mara mar az egyik legnagyobb zenei el6adé globalis értelemben is. 2018
majusaban — 5 évvel els6é albumuk utan — elérték azt, amit még PSY és a Gangnam style sem
voltak képesek: 6k lettek az elsé6 K-pop el6adok, akik a Billboard Artist Chartjanak (Miivész
Rangsor) els6 helyezését elérték, elétte a mar 6nmagaban is elokelé negyedik helyet
birtokoltak a listan. Ugyanebben az évben a Top Social Artist dijat is nekik itélték oda a
Billboard zenei dijatad6jan. A Love Yourself album kovetkezé eleme, a Love Yourself:
Answer 2018 augusztusaban jelent meg tobb rekordot is felallitott: amellett, hogy ugyanagy a
Billboard élére kertilt, az albumon talalhato Idol cimi slager volt az els6é 24 o6ra alatt legtobb
nézettséget szerzé videdé a Youtube platformjan, ezzel megdontve Taylor Swift addigi
rekordjat (BBC, 2020). A csapat gazdasagi ereje egyaltalan nem elhanyagolhatd: 2018-as
adatok alapjan a Dé¢l-Koreai gazdasag GDP-jének 0,3 szazaléka szarmazott a BTS
tevékenységébol. A  kovetkezé diagram a dél-koreai gazdasagi szcéna legnagyobb
vallalatainak tevékenységébol szarmazé GDP-t és a BTS altal kitermelt GDP-t mutatja
milliard USA dollarban meghatarozva.

1. 4bra. Mennyi pénzt termel a BTS Dél-Korea szamara? Osszehasonlité diagram a
legnagyobb dél-koreai vallalatok és a BTS altal 2018-ban generalt GDP alapjan

How Much Money Does BTS Make for South Korea?
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A BTS mellett azonban nem elhanyagolhato a BLACKPINK lanycsapat, akik a harmadik
generacio idészakanak (2013-2016) végén debiitaltak a YG Entertainment alatt, azota pedig a
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legnagyobb lanycsapatként tartjak 6ket szamon — 6k voltak az elsé6 K-pop csapat, akik az
amerikai Coachella zenei fesztival nagyszinpadara Iéphettek.

A zeneipari export 2005 és 2019 kozott hatalmas névekedést produkalt. 2005 és 2009 kozott
egy enyhe csokkenés volt megfigyelhets, 2009-re az adatok mar meghaladtak a 2005-6s
eredményeket, am 2010-t6l egy szinte toretlen novekedés valosult meg — 2019-ben a zenei
export USA dollarban meghatarozott mértéke 756, 2 millié dollar volt (235 760 474 000 Ft),
ez csaknem harmincnégyszerese a 2005-6s adatnak (22, 28 millié USD, koriilbeliil 6 946 235
600 Forint) (Statista Research Department, 2020).

A K-pop gazdasagi szempontbol — mint feljebb mar emlitésre keriilt — nagyban hozzajarult az
orszag fejlédéséhez, mara mar a legnagyobb exportcikkeket a kulturalis és szorakoztatoipari
termékek képviselik. Annak, hogy a K-pop egy gazdasagilag erés iparag lehessen, az egyik
alapkove az ugynevezett triple helix modell (OrientExpressz, 2021).

Dél-Korea nyilvanos diplomaciaja és orszagimazsa

Dél-Korea volt az egyik olyan nemzet, ami komolyan vette azt a kihivast, hogy a nemzetek
nemzetkozi piaci versenyében élre kell torni ahhoz, hogy egy allam sikeres lehessen — ezt a
kihivas a fentebb mar emlitett European Management Forum altal megfogalmazott
nyilatkozat vezette be nem sokkal azutan, hogy Nye és Keohane publikaltak a Power and
Independence (Hatalom és Fiiggetlenség) cimli konyviiket, amelyben a nemzetkozi
kapcsolatok neoliberalista elméletével foglalkoztak.

Az 1980-as években — koriilbeliil harminc évvel a Koreai haboru (1950-1953) végét kovetden
— a gazdasag mar talpra allt a masodik vilaghaboru és kiséré eseményei altal okozott sokkbol,
¢s ekkor felszamolasra keriilt az addigi katonai diktatura. Az elszegényedett, elmaradott, a
hideghaborus ellentétek eredményeként sziiletett Dél-Korea képét azonban csak tobb 1épésben
tudta levetk6zni az orszag — ennek elsé Iépcséfoka az 1988-as szouli olimpia volt, ami utan
mar emlegették a ,hani csodaként” is az orszagot (Cho, 2012). Az olimpiai jatékokat
kovetéen azonban megtorpantak a vilag felé torténd nyitasra valo torekvések. Ennek a
nyitasnak a sziikségességét és pozitiv hatasait Kim Dae Jung volt dél-koreai elnok fogalmazta
meg beiktatasi beszédében 1998. februar 25-én: ,,A 21. szdzad diplomdcidja a kultira és a
gazdasag koriil fog forogni. Folytatnunk kell a kereskedelem, a befektetések, a turizmus €s a
kulturdlis csere kiterjesztését azért, hogy utat teremtsiink magunk szdmara a hatartalan
verseny koraban, ami az egyiittmikodés hatterében all” (Korea Herald, 1998). Ezt a
mentalistast a késobbi kormanyok is magukéva tették, ezzel is erdsitve az orszag
versenyképességét és versenyszellemét.

2009-ben Lee Myung Bak elnok felallitotta az orszag torténetének elsé orszagimazsért felelds
elnoki tanacsat (PCNB). Ekkoriban még a militans, harcra kész unidé ¢és az erészakos
tiintetések voltak szinte a legjellemzébb asszociaciok Dél-Korea kapcsan, a Lee Myung Bak
kormany pedig felismerte azt, hogy egy erds, tudatosan kiépitett orszagmarkazasi stratégia
ezen valtoztathat. A felallitott elnoki tanacs, mint egy o&rtorony mukodott az orszag
brandingjét érint6 kérdésekben, és feladatai kozé tartozott programok ¢és szakpolitikak
kialakitasa arra, hogy népszertsitsék a kultarat, a torténelmet, a nyelvet, az ételeket és a
muvészetet. Kiemelt szerepe volt a programban a Koreabol eredé harcmiivészeti agnak, a
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taekwondonak. A PCNB programjanak effektiv Kivitelezésére a Samsungtol vettek at objektiv
menedzsment mutatokat, amelyeket, miutdn az orszag kulturalis értékeit termékként
elemezték, beépitettek a stratégidba. A Lee Myung Bak-féle PCNB elsésorban az
¢letszinvonal és ezzel az allampolgarok altalanos jolétének novelésére, valamint az orszag
magabiztossaganak kiépitésére torekedett, am ennek a stratégianak a popkulturalis jelenségek
kiaknazasa még nem képezte konkrét elemét, viszont a fejlodés lathato volt, és ezzel egyiitt
megindultak a nyilvanos diplomaciai torekvések is. A Lee-kormany alatt er6sodott Dél-Korea
jelenléte a globalis szintéren. Ennek kovetkezményeként Dél-Korea adott otthont a G20-ak
2010-es csucstalalkozojanak, 2013-ban pedig a Nuclear Security Summit-ot (Nuklearis
Biztonsagi Csucstalalkozo) is ott rendezték meg, valamint ugyanebben az évben sor kertilt a
Seoul Conference on Cyberspace (Szouli Kibertér Konferencia) eseményre is.

Az orszagimazs kapcsan mar emlitett, 2012-ben megjelent Gangnam style sikere nagyban
hozzajarult ahhoz, hogy elinduljon Dél-Korea kulturalis diplomaciajanak fejlédése — 2013-
ban az allam vezetése 319 milliard koreai wont (83 641 800 000 forintnak megfelel
0sszeget) koltott a koreai kultara népszerusitésére, ennek ismeretlen mértéke keriilt a K-pop
eléadokat menedzselé szorakoztatoipari cégekhez (Korea Times, 2017). Park Geun Hye
elndksége alatt keriilt megalapitdisra a Korea Foundation, mint hivatalos nyilvanos
diploméaciai iroda (Korea Times, 2019). Dé¢l-Korea nyilvanos diplomaciai célkitiizései
szerteagazoak, kisebb mérfoldkovekként a kovetkezoket fogalmaztak meg: a koreai kultara
népszerisitése; Dél-Korea megértésének mélyitése; globalis tamogatas elnyerése a kiilonb6z6
szakpolitikak kapcsan; a nyilvanos diplomaciai kapacitas novelése; a public-private
partnerség (allami-privat egyiittmiikodés) népszerisitése.

A 2016-0s kormanyzati dontés egy olyan nézetvaltast eredményezett, amelynek hatasara Dél-
Korea elkezdte kiaknazni a popkulturalis lehetéségeket, ezzel megvalositva a Lee Dong Hun
altal felvazolt csapasiranyok harmadik pontjat is: a kiemelkedden teljesité koreai
személyiségek promotalasat. Arra, hogy a K-pop megjelent Dél-Korea nyilvanos

crer
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tudatosan keriilt beépitésre. 2017-ben ugyanis a jelenlegi elnok, Moon Jae In latogatast tett
Indonéziaban egy bilateralis talalkozo miatt. Ott tartozkodasa alatt volt az indonéz elnok
lanyanak eskiivéje, Moon elndk pedig atnyujtott a friss hazasoknak egy dedikalt EXO
albumot, valamint egy vidediizenetet a SHINee fiucsapat egyik tagjatol, Choi Minhotol
(Villabert, 2020). 2017-ben egy, az orszagimazs szempontjabdl spontan imazsként értékelhetd
esemény Dél-Korea és a K-Pop felé forditotta a figyelmet: a BTS fitcsapat, menedzsment
cégiik, a BigHit és az UNICEF kozosen elinditottdk a Love myself kampéanyt a mentélis
egészség ¢s a gyermekek, fiatalok jogaiért és képviseletéért és a zaklatds, valamint a
bantalmazas ellen. Az addigi szorakoztatoipari iizleti modell — ami mar ekkor is nagy
volumeni tamogatasokat kapott az allam kultarara elkiilonitett biidzséjébol — még nagyobb
allami tamogatasnak 6rvendett.

2018-ban Dél-Korea megrendezte masodik — ezuttal téli — olimpiajat, ahol a fellépett a néi
rapper CL ¢és a fentebb mar emlitett EXO fiucsapat.

143



Ugyanebben az évben diplomaciai jelent6ségti pillanat kovetkezett: tobb K-pop eléadd —
koztiik a Red Velvet lanycsapat — Eszak-Korea févarosaba, Pyongyangba utazott, ahol
fellépett tobbek kozott Kim Jong Un, az allam vezetdje elétt, aki az eléadas elétt személyesen
fogadta a fellépoket.

A BTS fiacsapat az UNICEF-fel kozos kampanyukon tal is aktiv maradt a kényesebb
tarsadalmi kérdések és problémak kapcsan, igy 2018-ban meghivtak 6ket az ENSZ altalanos
kozgyilésére, ahol beszédet is tartottak az ENSZ Generation Unlimited (Korlat Nélkiili
Generaciok) részeként, ami egy fiatalok oktatasaval és munkaltatasaval foglalkozo program.
(Washington Post, 2018). 2021 a BTS szamara ismét jelentds év volt: szeptember 14-én maga
az elnok, Moon Jae In adta at szamukra diplomata ttleveliiket és eskette 6ket kovetté. Ezutan
a csapat — immar hivatalos kiildottként — részt vett az ENSZ ez évi altalanos kozgytilésén.

Ezek mind hozzajarultak ahhoz, hogy Dél-Korea helyezése az Anholt-féle Nation Brand
Index alapjan 2020-ban 60 orszag koziil a 23. helyen allt a rangsorban, ezzel megérizve
korabbi, 2019-es poziciojat (Ipsos, 2021).

Miért tud soft power tényezoként effektiven része lenni a K-pop a nyilvanos
diplomacianak?

A K-pop kulturalis jelentésége rendkiviil szignifikans — bar a kozvélemény egy része még
mindig a zajszeri, a nyugati pop még inkabb popularizalt valtozatara asszocialnak. Ez
azonban nem teljesen felel meg az igazsagnak. A K-pop, mint gyijtéfogalom rengeteg zenei
miufajt magaba foglal, ez is hozzasegiti ahhoz, hogy hatalmas rajongotaborok alakuljanak ki,
amik elkotelezédést mutatnak azon tigyek fel¢, amelyeket az idolaik is tamogatnak — sokszor
ez a kiilonb6zé adomanygyujtésekben nyilvanul meg. A gyujtésen befolyt 6sszegeket a
rajongok jellemzoéen a kedvenc eléadoik sziiletésnapjan adjak at a kivalasztott szervezetnek —
2021 marciusaban a Red Velvet egyik tagjanak, Irene-nak a sziiletésnapjan adomanyozott a
rajongotabor tobb, mint 2 000 USD (623 540 Ft) osszeget a dél-koreai KUMFA (Korean
Unwed Mothers’ Family Association) nonprofit szervezet szamara, ami az egyediilallo
¢desanyakat segiti. A BTS tagjainak sziiletésnapja is adomanyozéssal szokott telni a rajongok
részér6l — a skot BTS rajongok J-Hope idei sziiletésnapjan 37 voros mokust fogadtak 6rokbe a
Scottish Wildlife Trust vadvilag fenntartasaért torekvo szervezeten keresztiil. 2020 juniusaban
a BTS és menedzsment cégiik, a BigHit Entertainment a rajongok adomanyaival egyiitt 1
millié USD (311 770 000 Ft) 6sszeget adomanyozott a Black Lives Matter szamara (Lifestyle
Asia, 2021). A rajongdi Osszefogds azonban nemcsak olyan ligyekben mutatkozik meg,
amelyek mellett kozvetlen modon kiallnak az idolok — a 2020-as amerikai elndkvalasztas elott
Trump oklahomai rally-je elétt a kozosségi média platformok felhasznalasaval 6sszefogtak, és
a jegyek egy jelentos részének felvasarlasaval csokkentették Trump elérését az eseményen
(Lorenz and Browning and Frenkel, 2020).

A K-pop szcénaban jelenlévd szereplok biiszkék kulturajukra, ezt bizonyitja az is, hogy
rendszeresen épitik be a kultara elemeit munkassagukba — tobb eléadonal megjelenik a
torténelmi utalasok és referenciak hasznalata, ilyen a BTS rappere, Suga altal jegyzett
Daechwita cimt dal, vagy a Oneus fiacsapat Lit cimi dala —, de a koncepciok kapcsan a
ruhazatban is sokszor a tradicionalis koreai 6lt6zék, a hanbok egy letisztult, modern verzioja
jelenik meg. Ez a kulturalis biiszkeség ¢és erds identitas az idolok és a zeneipar tobbi
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szerepléje részérol alkalmassa teszi 6ket és munkassagukat a tradiciok és a kultara
népszerasitésére.

A kiilfoldi trainee-k beemelése a zeneipari cégekbe kulturalis soksziniiséget eredményez, és
mar debiitalt kiilfoldi szarmazasi eléadok sikereinek hatasara anyaorszaguk is tobb figyelmet
fordit a dél-koreai zeneiparra — ezzel példaul novelheté a nyilvanos diplomaciai kapacitas,

crer

A fentiek alapjan tehat jelent6s soft power, azaz puha hatalmi tényezoként kell szamon tartani
a K-popot, amelyben még mindig rejlenek kiaknazatlan lehetéségek.

Osszegzés

crer

azt, hogy a K-pop jelenség hatasara az ipardag mennyire tudatosan keriilt beépitésre a két
emlitett teriileten.

Kutatasi kérdésem a kovetkezoként keriilt megfogalmazasra:

Tudatosan épiti be Dél-Korea a K-Popot és szerepl6it az orszagimazsaba, valamint nyilvanos
diplomaciajaba?

Az események, az adatok és a szakirodalom elemzése nyoman elmondhato, hogy a K-pop,
mint egy vitathatatlanul erés puha hatalmi tényezo, az elmult évtized soran tudatosan keriilt
beépitésre Dél-Korea nyilvanos diplomaciajaba és orszagimazsaba.

Ez a tudatossag mutatja Dél-Korea, mint viszonylag fiatal demokracia rugalmassagat és
innovacios készségét a puha hatalmi tényezok feltérképezése és kihasznalasa esetében. Bar a
tudatos orszagimazs kialakitdsa és a nemzetkozi szintéren vald jelenlét nyilvanos
diplomaciaval torténé novelése a gazdasagi stabilizacio és fellendiilés utan, nem azzal
parhuzamosan fejlédott, valamint az imazst és public diplomacy-t érint6 stratégiaban az
ezekért felelés tanacs felallitasa utan még nem épitette be a popkulturalis elemeket, késébb
felismerték ennek relevanciajat és hatékonysagat. A 2012-es Gangnam style kiugroé sikere egy
spontan lehetdséget kinalt fel az akkor mar erésen terjed6é Koreai Hullam meglovaglasara, az
orszag vezetése pedig €It ezzel a lehetéséggel.

A dél-koreai szorakoztatoipari szintér — igy a zeneipar is — mas struktaraval rendelkezik, mint
nyugati parja, am vannak hasonlosagok. Globalisan kovetett tehetségkutatd miisorok — mint a
nemzetkozileg hires Got Talent tehetségkutatd formatum — Dél-Koreaban is alkalmazasra
keriiltek, amely szintén pozitivan jarul hozza az orszagrol alkotott képhez. Az ilyen miisorok,
valamint a koreai szorakoztatoipari cégek trainee rendszere ugyanazt az iizenetet fogalmazzak
meg: toreksziink arra, hogy felkutassuk és gondozzuk tehetségeinket. Ez ndveli a
popkulturalis puha hatalmi tényezo6t, hiszen — egy bizonyos szinten — bemutatja az orszag
kreativitasat. Ez lefordithaté arra, hogy az orszag megteremt egy olyan koérnyezetet a
gazdasagaban és iparagaiban, ami lehet6séget biztosit a fejlodésre és a kibontakozasra — ez
pozitivan jarul hozza az orszag imazsahoz a kozvélemény és a befekteték megnyerésének
esetében is.
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Szigethy-Ambrus Nikoletta

Kisebbségi jogokat szabalyozo nemzetkozi dokumentumok és az ENSZ

TDK konzulens: Dr. Buday-Santha Judit Andrea PhD

Bevezetés

A masodik vilaghaborut kovetéen szamos olyan uj tarsadalmi és politikai valtozas tortént
vilagszerte, amely jelenleg is hatassal van a jogalkotasi és jogérvényesitési folyamatokra. A
kisebbségek helyzete az elmult évtizedekben ezen valtozasoknak koszonhetéen is erételjes
atalakulasokon ment végbe. A globalizacio, a kiilonboz6é politikai rendszerek atalakulasa
Europa-szerte, a bipolaris vilagrend atalakulasa mind hatassal volt azoknak a tarsadalmi
csoportoknak a helyzetére, akik a mai kisebbségeket alkotjak.

Jelen dolgozatom célja bemutatni azokat a viszontagsagokat, amelyek a kisebbségek
jogérvényesitési  lehet6ségeit alkotjak, osszefiiggésbe allitva mindezt az ENSZ
munkassagaval. A téma aktualitasat mutatja, hogy a heterogén tarsadalmi orszagokban ezek a
kérdések ma is napirenden vannak, tehat a kisebbségek jogérvényesitése még mindig nem
megoldott. A tanulmény elkészitése soran megvizsgaltam:

. azokat a nemzetkozi jogforrasokat, amelyek a kisebbségek jogvédelme
szempontjabol jelentéséggel birnak;

. az ENSZ kisebbségvédelmi tevékenységét;

o azoknak a szervezeteknek a 2020-as évre vonatkozo jelentéseit, amelyek a

jogvédelem teriiletén kiemelten fontos beszamoloknak tekinthetéek (Amnesty
International, Eurdpai Unié Alapjogi Ugyndksége, ENSZ Emberi Jogi Fobiztosanak
Hivatala);

o harom orszag kisebbségvédelmi gyakorlatat (Spanyolorszag, Ukrajna és
Afganisztan) az ENSZ tagsaguk tekintetében.

A kutatas soran harom hipotézis keriilt megfogalmazasra:
1). A koronavirus valsag hatasara a kisebbségi jogérvényesités hattérbe szorult.

2). Az ENSZ munkéssaga soran nem elégséges modon folytatott céliranyosan
kisebbségvédelmi akciot.

3). A bemutatott orszagok elemzése esetén a kisebbségek szama az asszimilacio és az
elvandorlas kovetkeztében csokkent.

Nemzetkozi szerzédések, dokumentumok a kisebbségvédelem teriiletén

A masodik vilaghaboru kirobbanasa elott, még a Népszovetség megalapitasakor felmeriilt
annak lehetdsége, hogy a kollektiv békét és biztonsagot Europaban nemzetkozi szervezetek
révén biztositanak. A Népszovetség (vagy Nemzetek Szovetsége) nem tudta a hozza fizott
reményeket bevaltani, igy a masodik vilaghaborua lezarasat kovetéen roviddel megalakult ezen
intézmény utodja, az Egyesiilt Nemzetek Szervezete (ENSZ). Az 1945-ben elfogadott ENSZ
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Alapokmany tartalmazza mindazokat a célokat, amelyeket az alapitd allamok meg kivantak
valositani (ENSZ Alapokmany, 1945). Preambuluméban az emberi jogok és a nemzetk6zi jog
iranti tisztelet, a szocialis haladas, a joszomszédi békesség, a fegyveres erdk alkalmazasanak
elkeriilése és valamennyi nép gazdasagi clérehaladasa mellett fejezi ki elkotelezettségét
(ENSZ Alapokmany, 1945). Az Alapokmany tovabbi 19 fejezetében szamos egyéb
rendelkezés mellett tisztizza a szervezet tagsagi kérdéseit (Il. fejezet), a szerveinek
osszetételét (I11. fejezet), kitér a viszalyok békés rendezésére (VI. fejezet), a regionalis
megallapodasokra (VIII. fejezet), valamint a Nemzetkozi Birdsag (XIV. fejezet) szerepére is. A
kisebbségekre vonatkozdan nem tesz emlitést a dokumentum, ugyanakkor az I. fejezet 1.
cikkének 3. pontjaban meghatarozza, hogy: ,.,gazdasagi, szocialis, kulturdlis vagy emberbarati
jellegii nemzetkozi feladatok megolddsa wutjan, valamint az emberi jogok és az alapvetd
szabadsagok mindenki részére, fajra, nemre, nyelvre vagy vallasra valo tekintet nélkiil térténd
tiszteletben tartdsdnak elémozditdsa ¢és tdmogatdsa révén nemzetkozi egyiittmikodést
létesitsen”. Az  Alapokmany igy altalanosan  foglalkozik az emberi  jogok
érvényesithetéségével, kiilon, a kisebbségekre vonatkozé egyéb jogokat nem nevesit.

Az ENSZ alapokmanyat koveti idérendben az Emberi Jogok Egyetemes Nyilatkozata (1948)
¢s az Emberi Jogok Europai Egyezménye (1950). A Nyilatkozat, amely 30 cikkbél all, az
Alapokmanyban foglalt emberi jogok o6sszefoglalasa egyetlen dokumentumban (Emberi
Jogok Egyetemes Nyilatkozata, 1948). Az Emberi Jogok Europai Egyezménye nagyon
hasonl6 az el6bb targyalt Nyilatkozathoz, annyi kiillonbséggel, hogy az 59 cikken tal tovabbi
16 kiegészito jegyzokonyv is tartozik hozza az idékozben elfogadott emberi jogi
szabalyozasokhoz kapcsolodéan (Emberi Jogok Eurdpai Egyezménye, 1950). Az
Egyezményben mar emlitik a nemzeti kisebbséghez tartozd egyéneket is, az 1. cikk 1.
pontjaban, valamint a 14. cikkben a Megkiilonboztetés tilalmanak taglalasa estén. 1966-ban
elfogadasra keriilt a Polgari és Politikai Jogok Nemzetkozi Egyezségokmanya, amely a
szabadsagjogokon tul olyan jogokat is biztosit, mint a nemek kozotti polgari €s politikai jogi
egyenjogusag (Il. rész, 3. cikk), valamint itt egy kiilon cikk (I1l. rész, 27. cikk) részletezi a
kisebbségek jogait (Polgari és Politikai Jogok Nemzetkozi Egyezségokmanya, 1966).

Az 1990-es évek politikai rendszervaltozasai, valamint a délszlav polgarhaboru hatdsara
megélénkiiltek a Kkisebbségi jogérvényesitést tamogatd szervezetek, ¢és ajanlasaikat,
jogérvényesitési szandékukat tobb, ebben az évtizedben készilt jogforras o6rzi. 1992
juliusaban az Eur6pai Biztonsagi és Egyiittmiikodési Szervezet (tovabbiakban: EBESZ) a
Helsinki Zaréokmanyban deklaralva létrehozta a Nemzeti Kisebbségi Fébiztosi tisztséget,
amelynek célja az allamok ko6zott kialakulo etnikai konfliktusok megelézése volt (Helsinki
Zarookmany, 1992). A Fobiztos el6szor 1993. januar 1-vel foglalta el a hivatalat Max van der
Stoel személyében. 1992-ben keriilt elfogadasra az ENSZ Kozgyilésének 47/135. szamu
hatarozata ,,4 nemzeti vagy etnikai, vallasi és nyelvi Kisebbségekhez tartozo személyek
jogairol” (ENSZ Kozgytlés 47/135. szamu hatarozat, 1992). A Hatarozat visszautal az
Alapokmanyban elfogadott és lefektetett emberi jogi szabalyokra, tovabba elismeri ,,a
nemzetkozi okmanyok még hatékonyabb végrehajtasa biztositasanak sziikségességeét a nemzeti
vagy etnikai, valldsi és nyelvi kisebbségekhez tartozo személyek jogaira tekintettel” (ENSZ
Kozgyilés 47/135. szamu hatarozat, 1992). Az egyik legfontosabb kisebbségvédelmi
dokumentum, a Regiondlis vagy Kisebbségi Nyelvek Eurdpai Chartaja, amelyet az Eurdpa
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Tanacs tagallamai irtak ala, szintén 1992-ben késziilt el. A Charta céljai kozott kiemelték az
allamok ko6zo6tti szorosabb integraciot, a demokracia és a soksziniség megoérzésének
fontossagat (Regionalis vagy Kisebbségi Nyelvek Europai Chartaja, 1992). A szerzék
visszautalnak a korabban mar elfogadott és hatalyos Polgari és Politikai Jogok Nemzetkozi
Egyezségokmanyara ¢és az Emberi Jogok Eurdpai Egyezményére, amely idékozben
kiegészitésre keriilt a Helsinki Zarookmannyal. A Charta talan egyik legfontosabb eleme,
hogy az I. részben meghatarozasra keriil a regionalis vagy kisebbségi nyelv, a regionalis vagy
kisebbségi nyelv hasznalatanak teriileti hatalya, valamint a teriilethez nem ko6theté nyelvek
fogalma is (Regionalis vagy Kisebbségi Nyelvek Eurdpai Chartéja, 1992).

1994-ben az Eurdpa Tanacs elfogadta a Keretegyezmény a nemzeti kisebbségek védelmérdl
sz6lo szerzédést, amely 1998-ban Iépett hatalyba azon céllal, hogy a kisebbségi személyek
jogait védelmezze egy keretrendszeren belil. Az egyezmény |I. fejezet 1. cikke értelmében: ,,a
nemzeti kisebbségek és ezen kisebbségekhez tartozo személyek jogainak és szabadsagainak
védelme az emberi jogoK nemzetkozi védelmének szerves részét képezi és mint ilyen, a
nemzetkozi egyiittmiikodés Kkeretébe tartozik” (Keretegyezmény a nemzeti kisebbségek
védelmérdl, 1994). Az Eurdpai Unid részérdl egy dokumentum ismeretes, amely az emberi
jogok mellett a kisebbségi jogokra is hangsulyt helyez, ez pedig az Eurépai Unio Alapjogi
Chartaja, amelyet 2000-ben fogadtak el Nizzaban, valamint a 2009-es Lisszaboni szerzédéssel
egyenranguva tették a tobbi unids szerzédéssel (Eurdpai Unid Alapjogi Chartaja, 2000). A
Charta 7 cimben foglalkozik azokkal az alapjogokkal, amelyek minden unios polgar szamara
kotelezéen biztositottak, koztiik a 111, cim 21. cikkében irnak a kisebbségekrol is (Eurdpai
Unid Alapjogi Chartaja, 2000).

Osszességében a felsorolt jogforrasok tekinthetéek a legfontosabbaknak Europaban, ezek
biztositanak ma is egy olyan keretet, amely segitségével behatarolhato a kisebbségek
jogérvényesitésének lehetésége. Megfigyelheté, hogy bar az Eurépai Unio a térség egyik
kiemelt egyesiilése, mégis az Eurdpa Tanacs volt az, ami a legtobb konvenciot kidolgozta
1949-es megalapitasa oOta; a legtobb esetben mégsem tisztan kisebbségi, inkabb emberi jogi
kérdések tisztazasa volt a cél. Ezaltal viszont jelenleg is sok esetben az egyes érintett orszagok
torvénykezésén ¢és jogszabalyalkotasan mulik, hogy milyen modon épitik be a
szabalyozasukba a kisebbségi jogokat.

Az ENSZ Kkisebbségvédelmi tevékenysége

A Korabban részletezett nemzetk6zi dokumentumokban lathato, hogy a Kisebbségvédelem
teriiletén az ENSZ nem alkotott olyan jellegi okmanyt, amely egyértelmiiem és hathatosan
rendezné és rendszerezné a kisebbséghez tartoz6 személyek jogait. Az Alapokmanyban egy j
megkozelitést alkalmaztak, mely szerint ,,az dltalanos emberi jogok diszkrimindciomentes
garantaldasa kellé védelmet nyujt a nemzeti kisebbségeknek is”, igy ennek értelmében az
altalanos emberi jogok felhasznalhatoak a kisebbségek jogvédelmében is (Kardos — Lattmann,
2013, p. 242). Ennek eredményeként mind az Alapokmanybol, mind az Emberi Jogok
Egyetemes Nyilatkozatabol kihagyésra keriiltek a kisebbségi jogok, valamint a Polgari és
Politikai Jogok Nemzetkozi Egyezségokmanyaban is minddssze egy helyen, a 27. cikkben
tesznek errél emlitést (Polgari és Politikai Jogok Nemzetk6zi Egyezségokmanya, 1966). A
Polgari és Politikai Jogok Nemzetk6zi Egyezségokmanya nem tartalmazza tovabba a fogalmi
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meghatarozasokat, igy nem Kkeriilt tisztazasra, hogy ki mindsiil kisebbségnek. E fogalmi
pontositas nélkiil nehezen értelmezhetd és érvényesitheté a 27. cikkben foglalt jog. Ezeket a
hianyossagokat az ENSZ is felismerte és ezzel egyiitt azt is, hogy a kiilonbozé Kisebbségi
1étbol kialakulo fesziiltségek, konfliktusok a tobbségi népekkel, allamokkal rairanyitottak a
figyelmet arra, hogy a kisebbségi jogokat is ugyanolyan figyelemben kell részesiteni, mint a
tobbi emberi jogot (Boszorményi, 2004). Nem eclegendé, ha a fenti uj megkozelitési
szemléletet alkalmazzak, konkrét intézkedéseket kell hozni annak érdekében, hogy a lehetd
legkisebb esélye legyen egy ilyen jellegt konfliktus kibontakozasanak. Az alabbi tablazatban
azokat az ENSZ altal létrehozott hivatalokat mutatom be, amelyek jelent6s munkat végeznek
a kisebbségi jogok érvényesitéséhez.

1. tablazat. ENSZ altal 1étrehozott kisebbségvédelemmel is foglalkozo hivatalok

Emberi  Jogi  Tanacs e tobbségében emberi jogi ligyeket kezel;
(HRC) e tematikus és orszdgmechanizmusok készitése;

e emberi jogi problémak Kivizsgalasa, ajanlasok készitése.
Emberi Jogok e raportori feladatokat lat el, tanulmanyokat készit az
Elémozditasaval tilésekre;
foglalkozo Albizottsag e leginkabb kisebbségekkel, éshonos népekkel és a

modern kori rabszolgasaggal foglalkozik;
e 1503-as eljarast végez.

Kisebbségi Munkacsoport o cellen6érzi a 47/135. szama hatarozatban foglaltak
elémozditasat és végrehajtasat;
e megoldasokat dolgoz ki kisebbségi problémakra;

Emberi  Jogi  Fébiztos o felel az emberi jogok védelméért;

(OHCHR) e megvalositja az ENSZ altal kezdeményezett emberi jogi
akciokat és programokat;

e hivatala éves jelentéseket készit;

UPR — Altalanos Emberi e folyamat, amelyben az ENSZ tagallamokon beliil

Jogi Feliilvizsgalati vizsgaljak az emberi jogok helyzetét;
Mechanizmus o jelentéseket készit és javaslatokat fogalmaz meg.
Kisebbségvédelmi e elémozditja a kisebbségi jogok betartatasat;
jelentéstevé e vizsgalja a jogok érvényesiilését;

e irdnyitja a Kisebbségi Ugyekkel Foglalkozé Férum
munkdjat;

e Dbeszamolokat készit és ajanlasokat fogalmaz meg az
Emberi Jogi Tanacs és az ENSZ Kozgytilés felé.

Forrds: sajat gyitijtés dltal készitett tablazat, forrds: United Nations, Protect Human
Rights: https://www.un.org/en/our-work/protect-human-rights alapjan

Ahogyan lathatd, az ENSZ szamos intézkedést tett annak érdekében, hogy a kisebbségi jogok
kell6 figyelmet kapjanak a nemzetkozi szintéren is. Ugyanakkor a felsorolt bizottsagok és
szervezetek kozott kittinik, hogy a panaszmechanizmus vagy egyaltalan nem talalhato meg az
adott szervezet felépitésében, vagy ha megtalalhato, akkor nem a szervezet foglalkozik vele
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kozvetleniil, hanem tovabbitja azt a Bizottsag felé. Fontos figyelembe venni azt is, hogy az
el6z6 részben targyalt ENSZ-hez kothetd nemzetkozi dokumentumokkal szintén egyiitt jar
egy végrehajtasi mechanizmust ellendrzé bizottsag. E bizottsag, amelynek tagjai nemzetkozi
emberi jogi szakértok, azt ellenérzik, hogy a szerzédésben vallalt kotelezettségeket milyen
modon teljesiti/nem teljesiti az adott allam. Az ellenérzés két modon valosulhat meg: az egyik
esetben a bizottsagok azokat a jelentések vizsgaljak meg, amelyeket a kormanyok nyujtanak
be résziikre az egyezmények végrehajtasarol idészakosan. A masik lehetéség, hogy a
bizottsagok olyan panaszokat vizsgalnak meg, amelyeket egyének terjesztettek be a
kotelezettségek teljesitésének vizsgalata soran, ¢s ezen panaszok valamely, az egyezményben
biztositott jog megsértésére irdnyulnak (Boszorményi, 2004). A panaszok ¢és jelentések
alapjan a vizsgalat elindul, ezt kovetéen pedig a vizsgalo hatésag ajanlasokat tehet, tanacsado
véleményeket fogalmazhat meg, illetve esetenként birosagi itélet is sziilethet, amely kotelez6
erével birhat.

Eves jelentések a kisebbségi jogérvényesitéssel kapcsolatosan

A 2020-as év legnagyobb kihivasa volt vilagszerte a koronavirus jarvany, valamint ennek
hatékony kezelése, a betegséggel kapcsolatos szamos nehézség megoldasa. Mindez hatassal
volt nemcsak a vilaggazdasagra, de az emberi és kisebbségvédelmi jogok érvényesitésére is.
Szamos, korabban elkezdett és sikeres akciot le kellett allitani, tobb olyan iigy, amely a
Kisebbségi jogérvényesités kapcsan volt a napirenden, halasztast igényelt a jarvany egyre
nagyobb térnyerését kovetden. Az alabbiakban harom, 2020-ra vonatkozo jelentést vizsgalok
meg, figyelembe véve, hogy a kisebbségi jogok ebben az id6szakban milyen visszaszoritason
estek at.

Az Amnesty International az egyik legnagyobb és legismertebb globalis civil szervezet, amely
az emberi jogi tevékenységre fokuszal. Céljuk, hogy egy olyan vilagot teremtsenek, amelyben
mindenkit megilletnek és mindenki akadalyoztatas nélkiil hasznalhatja azokat a jogokat,
amelyek megilletik 6t (www.amnesty.org). Az alapveté emberi jogok mellett kiallnak a
kisebbségek jogaiért is, mindezeket pedig az Emberi Jogok Egyetemes Nyilatkozata alapjan
teszik. A 2020-as éves jelentést tekintve az Amnesty International nagy hangstlyt helyezett
arra, hogy a koronavirus milyen médon befolyasolta az allamok iranyitasat, valamint hogy ez
az iranyitas mennyire indult el olyan iranyba, amely sértheti az emberi jogokat (Az Amnesty
International 2020-as jelentése). A jelentésben a legfobb probléma a vakcinak igazsagos
elosztasa, valamint a fejlodo és fejletlen orszagok felé nyujtott segitségnyujtas elmulasztasa
volt. Kitinik a tanulmanybol, hogy a kisebbségi és 6slakos csoportok kevéshé tudtak
részesiilni az oltdanyagokbol, mint a tobbségi lakossagok, igy a veliik szemben alkalmazott
indirekt diszkriminacié sulyos kovetkezményekkel jart (Az Amnesty International 2020-as
jelentése). A helyzetet tovabb nehezitette, hogy egyes régiokban a kisebbségeket jelolték meg
btinbaknak a jarvany kitorése és elterjedése miatt, igy védtelen aldozataiva valtak a tobbség
erészakjanak (Dél-Azsiaban a muszlim kozosségek tagjai lettek hibaztatva) (Az Amnesty
International 2020-as jelentése).

A misik fontos jelentés 2020-r6] az Eurdpai Unié Alapjogi Ugyndksége (FRA) 4ltal kiadott
beszamold. Az Ugyndkség 2007-es megalapitasa 6ta azon dolgozik, hogy segitse az alapvetd
jogok hatékony védelmét az Eurépai Unio teriiletén (https://europa.eu/european-union/about-
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eu/agencies/fra_hu). Feladatait az Europai Uni6 Alapjogi Chartajaval 6sszhangban végzi.
Hasonlbéan az Amnesty International 2020-as jelentésében megfogalmazottakhoz, itt is nagy
hangsulyt kap a vilagjarvany okozta szamos valtozas és visszalépés az emberi jogok teriiletén
(FRA 2020 report). A beszamolo részletezi, hogy a valsag évében megndvekedett az olyan
eroszakos cselekmények szama, amelyek rasszista toltetliek voltak, valamint egy-egy
kisebbségi csoport ellen iranyultak. A jarvany miatti uj szabalyozasok miatt novekedtek az
egyenlétlenségek a tarsadalmi csoportok kozott, amely tovabbi konfliktusforras lehet akar a
jovére nézve is (FRA 2020 report).

A harmadik jelentés, amelyet a kutatas soran megvizsgaltam, az ENSZ Emberi Jogi Fébiztosi
Hivatalanak 2020-ra vonatkoz6 éves beszamoloja. A tobbszaz oldalas anyag komoly
feltarasokat végzett az emberi jogok teriiletén, beleértve a Kisebbségvédelmet is (OHCHR
2020 report). A fokusz ebben a jelentésben is azon volt, hogy a Covid-19-nek milyen hatasa
volt az emberi jogi tevékenységek akadalyozasara, valamint hogy mennyivel nehezebb lett a
jogérvényesités. A beszamold foglalkozik a Gruziaban végzett kisebbségi jogi munkardl,
melynek soran a vallasi kisebbségek szamara igyekeznek védelmet biztositani (55.oldal), a
kiilonboz6 faji megkiilonboztetésbol fakado problémakkal, amelyek a gyaloletbeszédektol az
eroszakig felerésodtek a jarvany hatasara (60. oldal), a Kirgizisztanban végzett gyakornoki
programrol és a Kisebbségi Osztondij Programrol is beszamol (75 és 86. oldalak). Ezenkiviil
sz6t emel a koronavirus miatt kialakult valsagkezelésrél, ajanlasokat fogalmaz meg, illetve
orszagjelentésekkel zarja a beszamolot, amelyekben az emberi jogok érvényesithetdségét is
vizsgélja az adott teriileteken (OHCHR 2020 report). Egyértelmiien kiolvashatoé ebbdl az
irasbol is, hogy az emberi jogok és a kisebbségvédelem a kovetkezé években nagyobb
hangsulyt kell kapjanak a nemzetkozi és a nemzeti politikakban is, mivel a jarvany hattérbe
szoritotta mindezeket az intézkedéseket. A beszamolok alapjan kijelenthetd, hogy a jarvany
hatasara a kisebbségi jogok érvényesitésének lehetdsége visszaesett, tobb olyan eset is
nyilvanossagot latott, amelyben az aldozatok kisebbségi 1étiikbél fakadoan lettek jogaiktol
megfosztva. Mindezek altal felértékelodik a jogvédelem fontossaga és a jarvanyt kovetod
ujraszabalyozas lehetésége is.

Egyes orszagok kisebbségvédelmi tevékenysége

Dolgozatom utolso részében harom, ENSZ tagsaggal rendelkez6é orszag kisebbségvédelmi
tevékenységét vizsgaltam meg. Spanyolorszagban és Ukrajnaban nemzetiségi, mig
Afganisztanban vallasi és nemzetiségi kisebbségek élnek magas szamban. Valasztasom azért
erre a harom, egymastol nagyon kiilonboz6 orszagra esett, mert jo példai annak, hogy egy
nyugat-eurépai, egy kelet-europai és egy kozel-keleti orszag hogyan épitette be belsé
jogrendjébe az elfogadott nemzetkdzi normakat, valamint hogy az orszagban ¢16 kisebbségek
helyzete jelenleg milyen.

Spanyolorszagban 1978-ban sikeriilt egy olyan alkotmanyt elfogadni, amelyben elismerésre
és garantalasra kertilt a régiok és a kisebbségek autonomidhoz vald joga (Spanyolorszag
Alkotmanya, 1978). Igy az egyes régiok megkaptik annak a lehetéségét, hogy autonémia-
statatumokat alkossanak, amelyek az autonom teriiletek alaptorvényeiként funkcionalnak,
valamint az allam jogrendjének részét képezik (Szajbély, 2003). Ezzel az
alkotmanymodositassal részben sikeriilt rendezni az orszag teriiletén ¢l6 harom nagy

153


https://europa.eu/european-union/about-eu/agencies/fra_hu
https://fra.europa.eu/en/publication/2020/fundamental-rights-report-2020
https://fra.europa.eu/en/publication/2020/fundamental-rights-report-2020
https://www.ohchr.org/sites/default/files/Documents/Publications/OHCHRreport2020.pdf
https://www.ohchr.org/sites/default/files/Documents/Publications/OHCHRreport2020.pdf
https://www.ohchr.org/sites/default/files/Documents/Publications/OHCHRreport2020.pdf

torténelmi kisebbség (baszkok, katalanok, galiciaiak) kérdését is, bar teljeskorti megoldast ez
sem biztositott, mivel a nyelvhasznalattal kapcsolatban tovabbi nyitott kérdések maradtak
napirenden. A nemzetk6zi szabalyozas teriiletén elmondhat6, hogy Spanyolorszag
egyittmikodoen allt a kérdéshez, valamennyi mar felsorolt nemzetkézi emberi jogi és
kisebbségvédelmi dokumentumot elfogadott és nemzeti torvénykezésébe iktatott. 1955 ota az
ENSZ tagja, majd az 1970-es évek masodik felétdl fokozatosan elfogadasra keriiltek az
emberi jogok és kisebbségvédelem teriiletén kiemelten fontos nemzetkozi dokumentumok.
1976-ben alairta az Emberi Jogok Egyetemes Nyilatkozatat, 1977-ben az Emberi Jogok
Eurdpai Egyezményét €s a Polgari és Politikai Jogok Nemzetkozi Egyezségokmanyat, 1988-
ban az Eurdpai Chartat, 1992-ben a Regionalis vagy Kisebbségi Nyelvek Eurdpai Chartdjat,
végezetiil 1995-ben a Keretegyezmény a Nemzeti Kisebbségek Védelmérdl szolo szerzodést
IS jogrendszerébe épitette. Ennek eredményeként az itt ¢l6 kisebbségek helyzete a nemzetkozi
megitélésben is fejlodott az elmult évtizedek soran. Leginkabb a nyelvi kérdés, a katalan
fliggetlenség és a romak helyzete az, ami a spanyol kisebbségi témaban jelentés. A romak
helyzetét az allam és az Eurdpai Unio is igyekszik kiilonféle eszkozokkel, programokkal
javitani, ugyanakkor a tarsadalom szemléletét nehezebb megvaltoztatni. A nyelvi kérdés
ebbdl a szempontbol talan Kissé Osszetettebb: az iskolak nyelvoktatasi modelljeit olyan
iranyba lenne sziikséges modositani, hogy az ott tanuld didkok az orszag hivatalos nyelvét
legalabb olyan szinten tudjak beszélni, mint a régié nyelvét. Ehhez sziikséges lenne, hogy az
egyes autondm teriileteken egységes szabalyozas Iépjen érvénybe, ezzel elkeriilve a régios
kiilonbségeket a nyelvtudasban. Mindezen tények alapjan a kovetkez6 SWOT analizist lehet
felallitani.

2. tablazat. SWOT analizis Spanyolorszag kisebbségvédelmi tevékenységérol

Erésségek Gyengeségek
o sikerlilt az autonom teriiletek e az autondm teriileteken a pénziigyi
megszervezese; autondmia hidnya;
e az Alkotmany er6s bazist jelent a e nyelvkérdés nem egységes jellege az
rendszernek; oktatasban;

e statitumi  keretszabalyozas az
autonomiara torekvo teriileteknek.

e gyakran politikai kompromisszumok a
valds jogi szabalyozas helyett.

Lehetéségek
e regionalis jogok tovabbi bovitésével
a pénziigyi kérdés megoldhato lenne;
e cgységesebb
esetén a kisebbségi nyelvi jogok
védelme;

nyelvi  szabalyozas

e autonom terliletek kozosségeinek

torvényhozasba val6 bevonasa.

Veszélyek

e nem megoldott az autonom teriiletek
kozosségeinek torvényhozasban vald
hatékony részvétele;

e a baszk nacionalizmus Kkirekeszto
jellege és a katalan kérdés;

e a kettés nyelvhasznalat
kialakulo kettés identitastudat.

miatt

Forrds: sajat szerkesztés és gyiijtés a megismert tények alapjan

Ukrajna a fiiggetlenné valasat kovetéen gyorsan felismerte, hogy a nyugat felé torténdé nyitas
elengedhetetlen ahhoz, hogy a jovobeni politikai és gazdasagi berendezkedése mas elveken
alapuljon, mint a korabbi szovjet vezetés alatt volt. Bar Alkotmanyat csak 1996-ban fogadtak
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el, ez nem akadalyozta abban, hogy addig is egy sor olyan nemzetkézi dokumentumot irjon
ala, amelyek emberi jogi és kisebbségvédelmi témakban jelentésnek tekinthetéek. 1992-ben
az ENSZ 47/135. szamu hatarozatat, 1995-ben az Emberi Jogok Eurdpai Egyezményét és a
Keretegyezményt a Nemzeti Kisebbségek Védelmérsl, 1996-ban pedig a Regionalis vagy
Kisebbségi Nyelvek Europai Chartajat ismerte el alairasaval. Mindezeket a dokumentumokat
fokozatosan be is épitette belsé jogrendjébe.?® 2004-t6l az addig valamelyest stabilként
érzékelheté belsé rendszerben fokozatos zavar lett urrd, igy az addigi nyugati orientaciot
2010-re felvaltotta a szorosabb egyiittmiikodés Oroszorszaggal. A kisebbségek helyzete
szintén ezen idészak alatt kezdett romlani, féleg a nyelvhasznalat és az oktatasban
hasznalhato nyelvek esetében. 2012-ben elfogadasra keriilt a ,,7orvény a nyelvpolitika
alapjairol”, amely egyfajta reformot kivant végrehajtani az oktatas és a nyelvhasznalat
teriiletén, a kisebbségi nyelvhasznalatra aranylag pozitiv hatassal lehetett volna (Torvény az
ukran nyelvpolitika alapjairol, 2012). Az Oroszorszaggal 2014-6ta immar folyamatosnak
mondhatd harcoknak alarendelték a kisebbségeket érinté legtobb szabalyozast is. 2016
aprilisaban az ukran parlament eléterjesztett egy torvénytervezet, amely erés ukranositast
iranyzott el6 a kisebbségi oktatas teriiletén, kiillonbséget vont az 6shonos népek és a nemzeti
kisebbségek kozott, valamint visszaszoritotta az anyanyelvi oktatast az elemi oktatasi szintre
(Ukrajna 2017. évi No. 2145-VIII. szam® Oktatasi Torvénye, 7. cikkely).

2017-ben egy masik, kisebbségeket érinté torvénymodositas is hatalyba Iépett, amely az
audiovizualis média nyelvére vonatkozoan hozott jelent6s korlatozasokat, igy példaul a heti
sugarzasi id6 alatt legalabb 75%-ban allami nyelvii miisorokat sugarozhatnak a televizio és
radiocadok (Ukrajna 2017. évi, 2054-VIIl. szamu torvénye az audiovizualis (elektronikus)
média nyelvérdl szold egyes ukran torvények modositasarol). Az oktatasi torvény 2017.
szeptember 28-i hatalyba Iépésével Ukrajna nemzetkozi szinten is szamos kritikat kapott,
foként a szomszédos orszagoktol. A torvény elfogadasa miatt az Europa Tanacs és a Velencei
Bizottsag is kifejezte aggalyait jelentés formajaban, valamint ajanlasokat is megfogalmaztak
(Velencei Bizottsag ajanlasai).

Az EBESZ Nemzeti Kisebbségek Fobiztosa, Lamberto Zannier segitségét is felajanlotta
Ukrajna részére ahhoz, hogy a torvény minden, az orszagban ¢16 Kisebbség szamara
elfogadhato legyen és a korabban elfogadott nemzetkozi dokumentumokkal is harmoniaba
keriiljon (Zannier, 2017). Emellett az Europai Unié tanacsadd misszidja is segitséget nyujtott
az orszagnak, célként kitiizve a jogérvényesités elémozditasat (Fedince-Halasz-Toth, 2016).
Ukrajna azonban a szamos kritika hatasara sem valtoztatott a kisebbségi retorikajan (Ukrajna

2019. évi, 2704-VIII. szamu torvénye az ukran nyelv allami nyelvként valo miikodésének
biztositasarol).

% 1991-es tényleges ENSZ tagsaga elétt még a Szovjetunid kotelékében elfogadta az ENSZ Alapokmanyt, az
Emberi Jogok Egyetemes Nyilatkozatat (1948), a Polgari és Politikai Jogok Nemzetkozi Egyezségokmanyat
(1973).
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A megismert helyzet alapjan az alabbi SWOT analizist lehet felallitani.

3. tablazat. SWOT analizis Afganisztan kisebbségvédelmi tevékenységérol

Erésségek Gyengeségek
e integracios torekvések; e politikai instabilitas;
e f6ldrajzi adottsagok; e Kkisebbségellenes torvényhozas;
e képesség a nyugati nyitasra; e ergsodo kivandorlas, gyenge
gazdasagi hattér;
Lehetéségek Veszélyek
e EU csatlakozas e 0rosz — ukran konfliktus;
e parbeszéd kezdeményezése a e nemzetkozi elszigetel6dés veszélye;
kisebbségi csoportok képviseldivel, e erds nacionalista befolyas a bel- és
o Kkisebbségeket érinté torvények ujra kiilpolitikara.
szabalyozasa;

Forras: sajat szerkesztés és gyiijtés a megismert tények alapjan

Afganisztan 1747-es megalapitasa ota titkoz6allam szerepet tolt be a korabbi Brit Birodalom
¢s Oroszorszag kozott (Katona, 2012). Kialakulasaban sajatos, hogy nemzettudata is ennek
hatasara, pontosabban a tovabbi brit gyarmati torekvésekkel szemben kibontakozo
fiiggetlenedési habortk miatt formalodott ki (Katona, 2012). Az 1893-as Durand szerzédés
htizta meg Afganisztan jelenlegi hatarait, ezzel az afgan etnikum kozel 2/3-at a hatarokon
talra szoritva (Durand szerzédés). A heterogén tarsadalmu orszagban a 2004-es adatok
alapjan 14 etnikai csoport (egy résziik torzsi szervezédésben) él, az orszag teljes lakossaga
pedig 2021 juliusara elérte a tobb, mint 37 millio fét (CIA Factbook). 1964 6ta a hivatalos
nyelv a dari, az orszdg nemzeti nyelve pedig a pastu, vallasi Osszetételét tekintve pedig
tobbségében muszlim (99,7%) hitti a lakossag (CIA Factbook). Etnikumaban a pastu, a
tadzsik és a hazara a harom legnagyobb csoport, de tizbég, tiirkmén és beludzs kisebbségek is
¢lnek szerte az orszagban (Etnikumok Afganisztanban). Afganisztan torténelme soran egy
tényez6 volt szinte allando, mégpedig a kiilfoldi befolyas és tamogatas. Az 1. vilaghaborut
kévetden a Brit Birodalom szerepét fokozatosan atvette az Egyesiilt Allamok, igy mikor a II.
vilaghabort is véget ért, Afganisztanban sokkal atélhetobb lett a bipolaris vilagrendszer
hatasa, mint a vilagon barhol. A kilfoldi tamogatasok segitségével sikeriilt elinditania a
modernizacios torekvéseit, fejleszteni az orszag gazdasagat, politikai rendszerét. Ez a befolyas
érezhetd az orszag helyzetén is, politikajat is sok esetben ennek rendelte ala. Els6 alkotmanyat
1923-ban fogadtak el, ami a korabbi viszonyokhoz képest rendezettebb jovoképet vetitett
elére: biztositotta az alapvetdé emberi jogok érvényesiilését, eltorlésre keriilt a rabszolgasag,
megalapitottak az Afgan Nemzeti Bankot (Wagner, 2006). 1946-t61 tagja az ENSZ-nek, 1948-
ban elfogadta az Emberi Jogok Egyetemes Nyilatkozatat, majd 1983-ban a Polgari és Politikai
Jogok Nemzetkozi Egyezségokmanyat is. 1964-ben wjabb alkotmany keriilt elfogadasra,
amely a kétkamaras parlament intézményét vezette be (Wagner, 2006). A 2004-es alkotmany
a kisebbségek jogvédelmérdl és jogérvényesitésérol csak altalanossagokat hataroz meg,
valamint a nemzeti és etnikai Kisebbségek jogait a szabad nyelvhasznalatra korlatozza,
tovabba felsorolja az elismert kisebbségeket is: pastunok, tadzsikok, tizbégek, hazarak,
ajmakok, tiirkmének, beludzsok, arabok, gudzsarok, pamiri és nlrisztani etnikai csoportok,
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brahuik, qizilbasok, pasaik (Katona, 2012). Az orszag etnikai szerkezetét figyelembe véve
kittinik, hogy a kiilonb6z6 csoportok ,,laza gyiilekezetet” alkotnak, nem tomoriilnek erételjes
rendszerbe, tovabba ezek a csoportok tobb szempontbol is megosztottak: vallasi, etnikai,
nyelvi hovatartozasuk tekintetében eltérések mutatkoznak (Katona, 2012). A kozottik
fennall6 konfliktusok forrasa a leggyakrabban a kiilfoldi befolyas és hatas volt, igy ezek nem
tekinthetéek kizarolag belsé fesziiltségekbdl gerjesztett harcoknak. A kisebbségek és a nék
helyzete kiemelten veszélyeztetett Afganisztan teriiletén, foként a jelenlegi talib hatalom
miatt. Komolyabb atrocitasok varhatoan a vallasi kisebbségek korében torténhetnek, foként a
szunnita — siita ellentétek miatt. Az Amnesty International emberi jogi jelentése szerint
Afganisztanban a talibanok hatalomatvétele ota folyamatos a hatranyos nemi alapu
megkiilonboztetés, valamint esetenként erészakhoz is folyamodtak a hatalmat gyakorlok a
nokkel szemben (Amnesty International report, 2020). Az ENSZ a UNICEF segitségével
probalta a gyermekek jogait védeni, valamint 2007 6ta az UNAMA (United Nations
Assistance Mission) keretében emberi jogi missziot is hirdetett az orszagban (UNAMA
Human Rights). Ennek célja, hogy a civil lakossagot védje, fokozottan kezelje a gyermek- és
néjogokat, illetve ha sziikséges, mindezen célokhoz a kormanynak technikai segitséget is tud
nytjtani. Az ENSZ égisze alatt végrehajtott missziok bar sziikségesek és fontos szerepet
toltenek be, mégsem tudtak egységesen az emberi jogok védelmét eldémozditani. A felsorolt
tények alapjan a SWOT analizist a kovetkezé modon képzelhetjiik el.

4. tablazat. SWOT analizis Afganisztan Kisebbségvédelmi tevékenységérol

Erésségek Gyengeségek
e kohézids nemzettudat; e itkozoallam szerep;
e nacionalizmus; e etnikai csoportok megosztottsaga;
o ENSZ tagsag; o kiilfoldi beavatkozdsok miatti belsd
konfliktusok;
Lehetdoségek Veszélyek
o kiilfoldi fuggéstdl valo elhatarolodas; o kiilfoldi befolyasnak valo kitettség;
e erdteljesebb  bels6  szabalyozas e modernizaciod hianya minden
kialakitasa; teriileten (allami szféra, gazdasag,
tarsadalom).

Forrds: sajat szerkesztés és gyiijtés a megismert téenyek alapjan
Befejezés — Konklazio

A kisebbségi jogvédelem az elmult évtizedekben felértékelddott, foként annak kdszonhetden,
hogy a bipolaris vilagrend atalakulasa utan tobb orszag elkezdett ténylegesen foglalkozni
ezekkel a kérdésekkel. A bemutatott orszagok példaibol is jol lathato, hogy nincs olyan
orszag, ahol a kisebbségek jogai maradéktalanul érvényesitve lennének, ugyanakkor egyes
esetekben nagy fejlédések tapasztalhatoak.

A leggyakoribb nehézséget a nyelv és a vallas problematikaja okozhatja, a legtobb etnikai
konfliktus ezek miatt robban ki napjainkban is. A nem kisebbségbarat politikak eredménye
lehet a viszalyokon tul az is, hogy az adott kisebbség asszimilalodik vagy kivandorol az
orszagbol. Utobbi radikalisabb esetekben fordulhat eld, mint Afganisztanban, ahol a talibanok
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hatalomra Kkeriilését kovetéen 2,2 millio ember kényszeriilt elhagyni az otthonat, elsésorban a
talibanok altali hatalomgyakorlas miatt (Afghanistan: How many refugees are there and where
will they go?). Hasonléan Ukrajnaban, ahol a haborus cselekmények az orszag keleti felébe
Osszpontosulnak, a kivandorlas szama évrdl évre novekszik (Tatrai-Molnar-Molnar D.-
Kovaly-Eréss-Ferencz-Rakoczi, 2018). Ebben az esetben viszont inkabb beszélhetiink arrol,
hogy a Kkivandorlok a rossz gazdasagi helyzet, a politikai instabilitas és a kisebbségek
irdnyaba hozott negativ dontések miatt valasztottak a kivandorlast. Spanyolorszagban 2013
6Ota sikeriilt csokkenteni és lassitani a kivandorlasi statisztikat, igy ez alapjan feltételezhetd,
hogy a stabilabb jogrendszer is hatassal volt erre (Migration figures of Spain). Ugyanakkor a
spanyol helyzetben 1ényeges szerepe van a korabban mar targyalt autonomia-torekvéseknek,
illetve a harom orszag koziil itt érheté nyomon leginkabb az asszimilacio, amelynek forrasa a
kett6s-identitas tudatban keresendé (Gyoéri-Szabo, 2014).

Mindezen tények alapjan bebizonyosodik, hogy a kisebbségek szdma az adott orszagban
kialakulo helyzet fiiggvényében csokken, ami adodhat elvandorlas vagy asszimilacié miatti
fogyasbol.

Konkluzidként dsszefoglalhato, hogy

. az elmult két évben a jarvany hatdsai miatt az emberi jogi ¢és
kisebbségvédelmi torekvések és jogérvényesitési lehetdségek hattérbe szorultak;
o az ENSZ misszioi és tevékenysége soran inkabb olyan akciokat folytat,

amelyben az alapveté emberi jogokat igyekszik érvényesiteni, kozvetleniil kisebbségi
jogérvényesitésre vonatkozé munkakat nem lat el, ugyanakkor szamos hivatalt létesitett
a kisebbségi jogérvényesités miatt;

. azokon a teriileteken, ahol a kisebbségek helyzete akar politikai, akar egyéb
okokbol romlott, megfigyelhet6 a kisebbségi lakossag asszimilacioja vagy elvandorlasa.

Remélhetleg a jarvany megfékezése utan sikerill majd a nemzetkozi szervezeteknek ott
folytatni az emberi jogi és kisebbségvédelmi tevékenységet, ahol kordbban abbahagytdk,
idokozben felismerve a tovabbi problémakat és kialakitva az azokhoz sziikséges
megoldasokat.
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Uhrin David

Digital preparedness of the Hungarian SME sector in light of the COVID
situation and their expectations from their banks

TDK konzulens: Toldi Balazs Gergely
Introduction

Small and medium-sized enterprises (SMESs) take a capital role in every economy. In today’s
world when everything is automatized, online, web-related, and fast-paced it is inevitable for
this sector to keep up with the trends in order to stay marketable and agile. In a business
sector, where digital presence generates remarkable profit for the representatives, the lack of
digital preparedness counts as a handful of missed opportunities internally and externally as
well. What if the 2020s caused an overuse of digital platforms and an overrating of IT
businesses?

This study focuses on the digital preparedness of the Hungarian SME sector and their internal
and external expectations including their banking practice. Digital preparedness can be
measured from several aspects, as COVID-19 caused pandemic hit Hungary in March 2020,
the most reasonable account for the measurements is the pandemic-caused digital transition of
companies.

Mapping the business behavior and toolkit SMEs used while coping with the pandemic, the
structure of global business transition, the EU SME sector, on a smaller scope the Visegrad
Four SMEs and most importantly the digital transition of Hungarian Small and Medium-sized
Enterprises for the key components of the paper.

A general overview of the pre- and post-pandemic digital tools and organizational behavior
that can become the predictor of their needs and attitudes faced towards digitalization as a
base of new tools to be developed after the pandemic. Because the pandemic can be
understood as a fast lane in terms digitalization for all SMEs, they can find a new way of
thinking and operating including digital innovations.

The research question is: what were the new habits introduced throughout the pandemic and
could be implemented in future operation models?

As the research analyzes what were the new habits introduced throughout the pandemic and
which seemed effective and favored while outpointing the ones that did not work well in
practice. These results can serve as a strong base for further internal and external digital
innovations.

As digitalization effects all aspects of business structures, it correlates with organizational
development, employment structures, systems and processes, clients and customers, and
competitors as well.
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Analysis of the Hungarian SME Sector
Introduction of the Hungarian SME Sector

“SMEs in the ‘non-financial business economy’ in Hungary account for more than two thirds
(68.3%) of total employment, slightly above the EU average of 66.6%. The SME share of
54.1% of total value added is slightly below the EU average of 56.4%. The productivity of
Hungarian SMEs, calculated as value added per person employed, is €19,800, less than half
the EU average of €44,600. The average number of people employed by Hungarian SMES is
3.3, which is lower than the EU average of 3.9. As in many EU countries, the most important
SME sectors in terms of both employment and value added are manufacturing and wholesale
and retail trade, which together account for more than 40% of SME employment and SME
value added” (Socialno Eckonomicka Revue, 2020).

The data provided above proves that the Hungarian sector is important for the economy and
employment-wise as well. Compared to the EU data the employment is a little higher, but
productivity is less than half of it. These numbers demonstrate that the Hungarian sector is set
up differently and is slightly underdeveloped compared to the average.

Table 1. Number of Hungarian businesses, number of employees, value added generated by

them in 2017
Class Number of enterprises Number of persons Value added
size employed

Hungary Share EU-28 | Hunga Shar EU-28 | Hungar Shar EU-28

Number Share ry e Share y e Share
Numb -
Billion €
er

Micro | 525857 94.0 93.1% | 912 334 29.4% 11.2 18.0 20.7%

% 599 % %

Small 27939 5.0% 5.8% 520 19.0 20% 10.9 175 17.8%
731 % %

Mediu 4604 0.8% 0.9% 450 16.5 17.0% 114 18.3 18.3%
m 171 % %

SMEs | 558400 99.8 99.8% | 1883 68.8 66.4% 33.5 53.7 56.8%
% 501 % %

Large 936 02% 0.2% 852 312 33.6% 28.9 46.3 43.2%
759 % %

Total | 559336 100 100% | 2736 100 100% 62.4 100  100%
% 260 % %

Source: Socidlno Eckonomicka Revue, 2020

Turning to the content of this table, the dispersion of percentages claims that the Hungarian
SME sector is 94% consisted of Micro Enterprises, which means either less than 10
employees per firm or less than 2,000,000 € annual net revenue. These 525,857 companies
employ 912,599 people that results in an average Hungarian Micro Enterprise employing 1.7
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people which is mathematically less than two people per firm. These Micro companies give
roughly one third of the 335 billion € that is 11.2 billion €, counting the 18% of the total
added value of Hungarian businesses — including large businesses as well.

The Small Businesses, which in the Hungarian system count their employees from 10 to 50
and their annual revenue in € is between 2,000,000. and 10,000,000, make up the 5% of the
number of enterprises, the 19% of total employment and 17.5% of the added value. In an
average Small Business 18.6 people work, that is, roughly ten times more than in the micro
firms. These numbers are all much lower than with Micro Enterprises. With almost 500,000
the employment rate is little more than half of the Micro, but the added value is only 5%. This
last result can point to the conclusion that there are tremendous Micro Enterprises Hungary-
wise with a small employment number that produces one billion more than Small Businesses
whose number in piece is smaller but average employment is ten times more.

Regarding the Medium sized enterprises which in employment take place from 50 to 250, and
annual revenue wise from 10,000,000 € until 50,000,000 € we can say that their number
(4,604) is more than a hundred times less than the number of Micro Enterprises and six times
less than the number of Small Businesses. Their employment rate is relatively high (450,171)
this results in average 97.7 people per firm, which is quite a lot. From the three SME types,
their market share is the highest with 11.4 billion €, it is 0.2 billion more than what the Micro
Businesses produce.

Comparing the total SME sector with Large Enterprises we can assume that the SME sector
overflows the Large ones number-wise as the number of SMEs gives the 99.8% of company
numbers in Hungary. Large Enterprises are ranked above 250 employees and with a
50,000,000 € turnover, the number of employees in total in the sector is 852,759 people in
total from the 2,736,260 employees working overall in the SME and the Large Companies.
The number of employees compared to all SME categories (1,883,501) is almost half of it,
and the employees per company in average counts 911 people per firm. Regarding the added
value, Large Companies give 46.3%, while the whole SME sector including the three
categories give 53.7%. This data shows that even though twice as many people work in SMEs
and the number of companies are incomparable, the percentage of added value is nearly the
same. As the difference is 7.4% the amount of the gap is 4.6 billion € which is only 0.74% of
the total Hungarian businesses value.

Comparison of the Hungarian and the V4 SMEs

“In the Visegrad group (V4), SMEs contribute more than half of GDP and employ more than
60% of the total workforce. SMEs are also more involved in job creation than large
companies. However, these SMEs often face funding barriers due to insufficient collateral,
unclear information, risk, and high transaction costs for capital acquirers. SME development
is a sign of a country's macroeconomic stability. Within the European Union, small and
medium-sized enterprises are the driving force of the economy, accounting for up to 99.8% of
all enterprises, as well as for 54.8% of total value-added, which is more than € 4 trillion”
(SHS Web of Conferences, Veronika Vrablova, 2021).
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According to Veronika Vrablova, the Hungarian and the V4 SME scene is coherent in several
aspects. The GDP added value and employment rates are almost equal to the results listed
previously. This means that on one hand the V4 group shows a new level of economic
similarity and common trends, on the other hand these results depict that the region has
common struggles as well.

Figure 1. Problems of the SMEs in V4 and EU countries

Problems of SME in 2019

0.0% 5.0% 10.0% 15.0% 20.0% 25.0% 30.0%

finding customers
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competition
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access to finance
e

production and labour costs
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——

others
EV4 mEU

Source: SHS Web of Conferences, Veronika Vrablova, 2021

In the field of finding customers the V4 is doing a better job than the EU average, just as in
competition. In terms of access to finance the results are almost head-to-head which means
that the region is almost as good with access to finance as the EU. Considering production and
labor costs, unfortunately the results aren’t showing a good tendency regarding the V4, the
prices seem to be significantly problematic in the region. Availability of experienced
managers is causing the biggest headache out of all in the EU and the region as well. Finally,
regulations that the V4 must keep can also cause difficultiesin all these cases. Regarding the
results it causes more problems amongst the V4 than in general around Europe.

Examination based on the own measurements
Introduction

After introducing the Hungarian SME sector from various aspects, | was keen on executing
my own research as well. The topic of the research was the digital transformation of the
Hungarian SME sector. The main questions that | wanted to discover and find answers for, are
the following:

e How did the sector cope with digital transition?
e What were the most difficult parts of the new digital setup?
e Which aspects of digitalization had a positive impact on their everyday performance?

e What are the changes they want to keep and what shall be winded back to the old
habits?
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e What were the pre-pandemic banking habits and how have these been changed?

When asking about digital transition | wanted to know how the company experienced these
shifts that they had to face at various times throughout the last six quarters. Firstly, in March
2020, then many of the firms moved back to their offices in May 2020. The second COVID-
19 wave hit in November 2020 and was directly connected to the third that lasted until the end
of April 2021, when public opened again, and curfew was lifted. The fourth wave is around
the corner, so companies of all sizes are prepared to shift again. As previously mentioned in
these tough times companies must have the maximal agility and resilience for fast adaptation.

Facing the questionnaire and the respondent crowd, one of my goals was to get to know the
people, their surroundings, their businesses, feelings, and their life cycles.

Participants

As | started collecting data through a questionnaire my main challenge was finding the right
people, with the right characteristics, business profiles and most importantly, experience. The
experiences were crucial because | was expecting experience-based responses. The companies
| was looking for are 100% Hungarian companies, registered and owned by Hungarians, with
a majority of Hungarian workforce. Meanwhile | was looking for these companies. My other
consideration was to find firms of different sizes. This could cast a light on the group of
respondents based on their different backgrounds.

Other than their background, industry was another major external characteristic. Finding the
right industries from the sector and getting in touch with their representatives was not easy at
all, especially because | wanted to find these companies from all around the country. When |
opened the questionnaire for the public, | received help from the respondents as many of them
had passed on the link of the form to their clients, subcontractors, acquaintances, friends,
relatives that could serve as potential respondents.

Regarding the internal measures, my focal points were the position of the respondent, to
understand their point of view of the crisis, the amount of time the company spent in
business, to understand the amount of their experiences and history, the annual revenue of the
company in euros, to vision the budget that could be optimized for transition, and the number
of employees, to see how many people took part in the shift. The last two measures were
important to cluster where the company is positioned out of the three SME categories.
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Table 2. The distribution of SME representatives filling the questionnaire

Type of SME Number of employees Annual revenue in €
Micro <10 20 <2,000,000 28
Small 10-49 22 2,000,001- 12
10,000,000

Medium 50-249 3 10,000,001- 8
50,000,000

Large 250< 6 50,000,001< 3

Source: Results of the author's own research

Methodology

To execute the research, | used a questionnaire created in Google Forms and shared its URL
link with the potential respondents. The questionnaire is composed of several different kinds
of questions with various matching forms for answers.

Regarding the professional categorization of my questions asked, | wanted to create a
portfolio of qualitative and quantitative questions while asking about rational and emotional
topics. This way | could work with the data received appropriately and could create correct
assumptions from the results.

The questionnaire is divided to six sections, each of them are covering different topics:

1.
2.

Demography: including the formal questions of the respondent’s company, listed above.
Digital presence prior to the pandemic: including questions about the digital
representations of the respondent’s company.

Digital transition: including questions on the effectiveness and other indexes of the
digital transition.

Questions on the new setup: including questions on the evaluation of digitized work
life.

New habits: including questions regarding the new habits taken during the home office
period.

Banking habits: including questions exclusively about banking facilities before or after
the pandemic and the evaluation of online banking platforms.

In the questionnaire most of the questions asked were mandatory to reply to, excluding some
which were either optional or in inference with other previous multiple-choice questions. This
feature allowed me to oblige all respondents to fill each mandatory question on the form.
Other than this setup the compartmentalization did not let the respondents skip certain parts,
because the new chapter opened unless the former was finished.
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General description on the respondents

The questionnaire was turned in by 51 respondents that are all working in various Hungarian
SMEs matching the previously listed criteria.

Their distribution is the following:

Table 3. Distribution of the respondents amongst industries

Quantity / Industry of the
Industry of the Business Business: Percentage:
Automotive 2 4%
Building/Construction 2 4%
Business Services 2 4%
Consulting 4 8%
Education 1 2%
Electronic 1 2%
Energy Service and
Trading 1 2%
Financial Institution 1 2%
Financial Services 1 2%
Fintech 1 2%
FMCG 1 2%
Food Production 1 2%
Healthcare 2 4%
IT 23 45%
Legal 1 2%
Retail 2 4%
Service 2 4%
Telecommunication 1 2%
Tourism 1 2%
Transportation 1 2%
Summary: o1 100%

Scource: Results of the author's own research
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Concluding the distribution of industries, it is visible that the highest representation of the
respondents is from the IT sector (45%). The second highest score is from Consulting
Businesses (8%), Automotive, Building/Construction, Business Services, Healthcare, Retail
and other Services (4% each) and Education, Electronic, Energy Service and Trading,
Financial Institutions, Financial Services, Fintech, FMCG, Food Production, Legal,
Telecommunication, Tourism and Transportation (2% each).

The respondents can be classified based on their position and industry as well. The most
represented position is the C level decision maker (24%) then HR (20%) followed by Other
decision makers (16%) not far ahead of Sales (10%). Business owners (6%) are the second
lowest represented group followed by CEO, CFO, Marketing (2%) each.

The following table serves as a deeper insight understanding the respondents who are from
various fields and various positions. Each respondent went through these pandemic related
changes in their own unique way. Their diversity has helped my study reach the results
expected.

Table 4. The distribution of positions and industries of the respondents

Title of position Industry re';gg;i;;gn
Business Services 1
Consulting 1
Education 1
C level decision maker Financial institution 1
Food production 1
Healthcare 1
IT 6
CEO Financial services 1
CFO Building/Construction 1
Automotive 2
Consulting 2
HR Electronic 1
Energy Service and 1
Trading
IT 3
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Service 1
Fintech 1
IT
IT 9
Marketing Healthcare 1
Business Services 1
Consulting 1
FMCG 1
Other decision maker

IT 3
Legal 1
Service 1
Building/Construction 1
Owner Tourism 1
Transportation 1
IT 2

Sales Retail 2

Telecommunication 1

Source: author's own research
Results of the research
Digital presence prior to the pandemic

Five representatives replied that their companies did not own a webpage before the COVID-
19 hit. Two of these companies are in the IT sector, one in the Legal, one in Business
Services, and one in Building/Constructions. One of the IT companies is present in the
business between 1 and 3 years with less than 2,000,000 € revenue located in a city. The other
four companies that do not own a webpage were present in the market for more than 10 years
with an annual revenue either under 2,000,000 € or between 2,000,000 and 10,000,000 € all
four of them located in Budapest.

The other 11 companies that indicated the lack of social media appearance have been present
on the market for 3+ years at least. 67% of them have been operating for 10+ years, 25% for
7+ years and 8% for more than 3 years.

These companies are present in various fields in the Hungarian SME sector. Most of them
(66.6%) represent the Small Enterprises and 33.3% are Micro Companies.
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The 39 companies that are active on at least one social media platform are divided differently.
41% of them are Micro Companies, 35.9% are Small Enterprises, 0.77% are Medium sized
Businesses and 15.4% are Large Companies that use social media.

The following topic was about web shops. Out of the 51 companies asked, 9 are operating a
webshop. All these 9 companies have a web page, so one can assume that their website and
webshop are linked. One out of the 9 webshop users is ditching social media appearance. That
company without social media runs an FMCG business for more than 10 years, at a county
seat with an annual revenue between 2,000,000-10,000,000 € and 10-49 employees. One can
assume that a business that has a stable revenue, a so-called history and quite many
employees, matching the official Small Business criteria system regarding the Hungarian
SME sector, and can survive and serve their clients without any kind of social media. This can
indicate the assumption that their target audience is either stable and fulfilling or they are not
keen on social media, so in their case it makes no sense.

Table 5. The distribution of the number of employees and the usage of OICP tools

NUMBER OF NUMBER OF COMPANIES USING ONLINE
EMPLOYEES INTERNAL COMMUNICATION PLATFORMS

<10 9

10-49 11

50-99 1

100-250 2

250< 6

Source: author's own research

Analyzing the distribution of internal online communication platforms, the relevant numbers
are the ones that have been using these prior to the pandemic. 43.1% of the respondents have
had these solutions implied in their everyday work life routine. 9 of the Micro Companies, 11
of the Small ones, 3 of the Medium-sized and 6 from the Large ones.
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Figure 2. Distribution of companies using OICP tools

Distribution of OICP tools (N=51)

42%

= Micro companies Small companies = Medium companies

Source: author's own research

After concluding internal usage of online communication platforms, | was interested in
discovering external online communication and online programs such as: trainings, meetups,
conferences.

Regarding external communication, the habit of using online solutions was much more
common amongst the respondents than in the case of internal communication. (+7.8%). This
can interfere with certain international connections amongst companies.

As | can assume, this number has most probably increased due to the pandemic as not only
borders and long distances could help facilitate online external communications, but
Hungarian COVID-related measures as well. Digital preparedness can be measured in various
ways. One of them is the IT availability of the companies.

In the research 44 respondents indicated that their employees received a work-designated
computer prior to the pandemic. The distribution of these types of computers was 84.1% for
laptops and 15.9% for desktop computers. This indicates that for most of the computer
owning employees had a transferable item that could be taken home as well, so their digital
transition to the home office setup might have been smooth. This amount, 37 companies out
of the 51 respondents are the 72.5% of the subject organizations questioned, that is a strong
majority.

Digital transition

As mentioned above, digital transition had many participants who took it smoothly and
seamlessly, but this data interpreted by numbers can be measured in a clearer way through the
following questions.

The majority experienced the switch smoothly, and the transition was considered effective.
Almost half of the respondents was prepared for the transition because remote work was
already part of their way of operation. From the respondents that did not provide their
employees with a work-designated computer prior to the pandemic only one declared that
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they were not prepared well for the change and one that the transition was expensive for them.
The 3 companies that considered the transition rough are from various sectors e.g.,
Electronics, Healthcare, Consulting. The companies that did not have the option to transfer
their operation to home office were from Healthcare and Services (cleaning facilities). All
three companies that evaluated the switch expense have their annual revenue under 2,000,000
€ and are operating with 10-49 employees. The transition in the aspect of time consumption
went relatively fast in each company according to the following answers.

Figure 3. Time of the transition

Time of transition (N=51)
4%

® Few days 14%

Less than a week

m [ ess than two weeks
15%

0.
m [ ess than a month 55%

® More than a month

= The transition never
happened

Source: author's own research

The majority managed to switch in just a few days, and only for 2 companies it took more
than a month. This concludes in the fact that the examined companies reacted deftly and in a
fast-paced manner, this way they could adapt to the new government measures and keep their
employees safe as well.

New habits

Throughout the last six quarters, since the digital shift has happened in multiple sectors,
companies of all kinds had to start and introduce new habits to their everyday work rhythm. In
the following section my questions are regarding the opinion of companies. Examining
whether they want to keep or leave these changes.

Cross functional communication was a newly introduced feature in several enterprises, this
process basically shortcuts certain previously used communication hierarchy and lets the
employees get in touch with each other directly if they must discuss business questions.
78.4% of the respondents declared that this fresh invention should be kept in the future. 4% of
the respondents did not find it useful so they plan to eliminate it as soon as their routine gets
back to normal.

Multi-channel internal communication is meant to facilitate platforms for written and spoken
contact. Most of the respondents agree that this method is useful, and they plan to keep it in
the future as well. 23.6% of the respondents either do not know if they like it or not or dislike
it.
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The previously mentioned online meetings were one of the major shifts that the pandemic
indicated. The respondents don’t think that they would be looser than personal meetings and
as seen above 86.3% will keep it once they will settle back. This function can eliminate many
unnecessary, time-consuming alternatives.

Online team buildings could serve as an alternative for the regular ones. Even though many
companies used this method to keep their employees together, most of them (58.8%) will be
excluded from their operations and will get back to personal team building.

Online training helped the firms in educating their employees without physical contact. Based
on the results of the survey these training worked well and will be continued. If a company
works with internal or foreign trainers this method can help solve otherwise difficult training
appointments and be more budget friendly.

Regarding the topic of work location, working from home full-time is not preferred by almost
half of respondents (49%) and 39.2 % would keep it. All the respondents who would ditch
work from home full-time answered to working from home part-time with the keep option,
that means they prefer working from home but not every day and they would not leave their
offices forever. The respondents who would stay at home instead of returning to their offices
are 20 SME representatives. Out of this 20, 11 companies are operating in the IT sector. One
can assume from these results, that today the IT sector desires to be shifted into full-time
home office operation.

Part-time home office is a desired goal for the 86.3% of the respondents. This result concludes
that there are many positive aspects of remote work that inspire employees to spend some of
their workdays in their natural home environment.

Banking Habits

As previously described, the banking sector is going through a huge transition as well. My
intentions throughout the last section of the questionnaire were to get insights on the banking
habits of the SMEs. The key points of the following questions are online banking, preferred
platform for banking and mobile apps for banking.

As online banking gained ground in the last few years and classic banks started cooperating
with fintech companies, thus the banking administration became easier and more customer
friendly in certain terms. Regarding the answers given for the question about online or offline
banking, it is crystal clear that most respondents prefer online banking. 96,1 contra 3,9
percent for online.
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Figure 4. Banking preference before the pandemic
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Figure 5. Banking preference right now
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Source: author's own research

Understanding the results given above, there are four typical ways of managing finances:

. Face to face banking — old fashioned, time consuming,
o Online banking — smart, adjustable, requires technical background,
. Mobile app — user friendly, personalized, requires technical background,
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o Telephone banking — mostly time consuming, useful when the customer
needs quick solution.

Face to face banking was the one from the four options listed that was the least used before
and after the pandemic as well. Most respondents marked it as least used, before and after but
some of them marked it as second least used after the pandemic. Probably because they have
realized during the crisis that banking can be managed in other ways as well.

Online banking before and after the pandemic seems to be the most frequently used popular
tool for the respondents. The respondents all use computers so managing the financial
questions online seems optimal yet beloved for them.

Mobile app banking is the most recent solution of all listed, yet the second most common
amongst the respondents. The shift from before to after the pandemic is high. The users
realized that it is handy because they all carry their cell phones with them. On the other hand,
fintech companies were optimizing banking mobile apps throughout the last one and a half
years, so they are more client focused than they used to be.

Mobile banking became less unpopular due to the pandemic. When customers needed
punctual and quick help, it always served as an optimal solution for them. Other than that,
many banking institutions started chat bot integrations into their mobile apps that can replace
the classic call center helpdesk with chatting.

Figure 6. Changing banks due to discontent

Changing banks due to discontent (N=51)

10% 12%

= Yes = No = Maybe

78%

Source: author's own research

The feeling of stress in times of crisis can lead to various immediate decisions. In this
question my aim was to discover whether there were any respondents whose decision was in
connection with banking. As depicted above, it is visible that 78.4% did not consider
changing their banking institutions due to discontent.
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Figure 7. Changing banks for their app
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As mobile banking has been hyped up lately, | was curious about the impact of customers on
the new and fresher apps that are developed continuously. The results depict that most of the
respondents are quite unsure on their decision because to two ends of the scale are the same
11.8% and the second closest answers are similar as well 29.4% and 25.5% while the middle
is 21.6%. | can assume that people are not overrating their bank’s mobile app and that is not
the most important measure for them in a bank’s portfolio.

Summary

The aim of the study was to discover the structure of the Hungarian SME sector and to
conclude that their role in the Hungarian employment market is vital. As the sector is
operating on such a wide spectrum it was important to discover how they coped with the
pandemic that has been changing everyone’s life since March 2020.

Firstly, examining the COVID-19 related Hungarian restrictions and government measures
gave an overview of the general political and social impact of the pandemic, determining the
atmosphere where the major topic, digital transition was taken through.

The emphasis of the study was the global overview of digital preparedness, the change of the
world market in terms of business and IT agility. This transition is declared to be one of the
most important changes in mindset internationally.

After interpreting the global overview, an analysis of the Hungarian representatives took
place. Concluding the analysis, the sector has an uneven distribution amongst the three
segments (Micro, Small, Medium sized Enterprises), and they take a significant role on the
Hungarian workforce market.

Comparing the Hungarian and the EU SMEs, the major similarities are general tendencies in
terms of opportunity driven entrepreneurial activity and early-stage entrepreneurial activity.
The most outstanding differences are media attention given to entrepreneurship for the pace of
EU results, meanwhile the share of high growth enterprises has a higher representation in
Hungary.
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After narrowing the macro environment, the Hungarian and the Visegrad Four countries are
compared in terms of SME structure and struggles. Hence the four countries are economically
on a similar level, their comparison with the EU members of the segment is relevant.
Production and labor costs vary in the two compared sectors. In the V4 SMEs it is a more
emphasized problem than in the bigger scope EU sector. Finding customers is a smaller
struggle in the Czech Republic, Hungary, Poland, and Slovakia, compared to the EU.

Conducting an overall analysis and different comparisons of the SMEs in Hungary, the V4
area, EU and worldwide, gave a stable base for finding the relevant questions when starting
own research, namely examining the Hungarian sector.

Throughout the research the main intention was to discover how the Hungarian SME sector
coped with the digital transition caused by the pandemic. The questionnaire-based research
worked with 51 respondents from various fields of the SME sector and examined five core
aspects of the transition.

The distribution of the responses was uneven due to the overrepresentation of the IT sector.
Analyzing the results and considering the given answers it can be assumed that the sector did
not distort the results of the research. That is the reason why the IT representation was not
modified throughout the processing of given data, and data cleansing has not been conducted.

Firstly, let’s take a look at their digital presence prior to the pandemic. The results determined
that most of the sector already used online platforms for external communication and other
facilities such as webpage, social media, online ads, and the companies’ selling goods were
distributing their products through a webshop as well. Simultaneously, they did not focus on
using online platforms for internal communication.

Secondly, analysis of the characteristics of the digital transition resulted in the conclusion that
most of the sector went through it smoothly and effectively within several days, hence many
of the representatives were prepared for such an occasion as they already operated in a hybrid
form prior to the pandemic.

Thirdly, the examined base was asked about the general opinion on hybrid or remote work.
Respondents feel that they are more effective when working from home and it helps them
maintain a daily routine. They do not miss working full-time in their offices and do not agree
with the statement that says online meetings are looser. Their international business trips were
cut back for understandable reasons, but their work-life balance cannot be defined as
seamless. The general opinion (82.4%) says that they favor working from home as it has
various positive benefits to their everyday life.

Fourthly, the respondents were defining their preferences amongst new habits that were
introduced due to the digital transition. Cross-functional and multi-channel communication
are highly preferred, just as online meetings, and part-time home office. On the other hand,
online team building, training is unlikely to be kept. 49% of the respondents declared that they
do not want to keep full-time remote working after the pandemic is over. These results point
on the natural dropout of various new habits while keeping the ones that worked out well and
can be adapted in the future.
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Fifthly, new and previous banking habits were compared. Online banking became widely
used amongst the SME sector’s representatives. They prefer it to offline banking options.
Mobile banking became more commonly used as well but it has not gained a major influence
where customers would change banks. Traditional banking these days faces several
challenges, and the market is expanding. They must stay on the route of continuous
innovation to be attractive to all customers.
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Balogh Szabolcs Sandor

A BREXIT okainak vizsgalata Rodrik trilemmajan keresztiil, avagy
sikeriilt-e az Egyesiilt Kiralysagnak megoldani a globalizacio kérdését?

TDK konzulens: Dr. Antaloczy Katalin CSc
Bevezetés

2016. junius 23-an az Egyesiilt Kiralysag népszavazas utjan az Eurdpai Uniobol valo kilépést
valasztotta. A dontés mara biztos és visszafordithatatlan. A szavazati statisztikakat elemezve
hamar nyilvanvaléva valt, hogy a brit tarsadalom megosztottsdga talmutatott a
partpreferenciakon, az integracioellenesség tobb komponensii, és annak oka nem feltétlentil
csak az Eurépai Unioban keresendd. Szamos kutatas vont parhuzamot a vilagszinti
globalizacié mélyiilése és bizonyos tarsadalmi csoportok anyagi helyzetének, biztonsaganak
romlasa és az attételesen integracioellenes-populista mozgalmak sikere kozott. Azok a
tényezok, melyek lehetové tették a Brexitet, tobbrétegtiek és mélyre nyalnak vissza.
Kutatasomban a problémat Dani Rodrik harvardi professzor elmélete alapjan vizsgalom. Az
elmélete szerint a demokracia, a nemzeti fliggetlenség és a mély globalizaci6 harmasa koziil
csak ketto teljesiilhet. Ez az ugynevezett trilemma. Kutatasom célja Rodrik trilemmajan
keresztiil a Brexitet megel6z6 kiilsé és belsé gazdasagi és tarsadalmi folyamatok, hatasok
vizsgalata. Arra a kérdésre keresem a valaszt, hogy a kilépéssel valaszt adhat-e az Egyesiilt
Kiralysag a valtozo gazdasagi koriilmények altal indukalt tarsadalmi fesziiltségeire.

Kutatasi modszerem illeszkedik a valasztott témahoz. Dolgozatom elkészitéséhez szekunder
forrasokat hasznaltam. Feldolgoztam a téméhoz kapcsolodd fontosabb nemzetkozi
szakirodalmakat (Branko Milanovic: Capitalism, Alone, Dani Rodrik: The Globalization
Paradox, Gary Marks Liesbet Hooghe: Calculation, Community and Cues), statisztikai
adatokat gyijtottem és elemeztem az OECD, a National Statistics, a WTO forrasai alapjan.

Dolgozatom varhatéan bebizonyitja, hogy a Brexit a felszin alatt mar évtizedek ota érlel6dott.
Az idaig vezet6 folyamat kozvetleniil illeszkedik Rodrik trilemmajaba, és bar ez egy jelent6s
Iépés, az alaphelyzeten ez nem segit. Az eurdpai integracio ugyan része a mai mélyild
globalizacionak, de nem annak oka és forrasa, és egy az EU-n kiviili Egyesiilt Kiralysag
helyzete még bizonytalanabb lehet, mint korabban barki is gondolta volna.

Rodrik Trilemmaja

Globalizalodo vilagunkat szaz- és ezerféleképpen jellemezhetnénk, egyszeriien nincs olyan
része tarsadalmunknak, melyre ne hatott volna az utobbi évtizedekben az eddig sosem latott
gazdasagi-politikai-kulturalis szabadsag. A fejlédok szamara a globalizacio a szabad
tokearamlas ¢és a kereskedelem altal a nemzetk6zi munkamegosztas jegyében joléttel,
felemelkedéssel és egyenjogu képviselettel kecsegtetett. A fejletlen orszagok szamara is
tokéletes alkalmat ad a felzarkozasra, a fejlett orszagoknak pedig a szabadabb kereskedelem
jelenthet kiting lehetéséget. Mégis, az évek alatt ugyan a vilagkereskedelem és a tokearamlas
szinte szarnyaltak, a hozzajuk fiizott remények mégsem teljesiiltek teljesen.
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Vilagszinten a jovedelembeli egyenlétlenségek altalanossagban tovabb novekedtek vagy
stagnaltak (Alvaredo et al., 2018).

Kimutathatoan féleg a fejlett orszagokban, a globalizacio adta gazdasagi novekedés nagyrészt
a gazdasagilag fels6bb rétegeket érintette. Amig ez tortént, a kozép- és also osztalyokban
levok realkeresete vagy kevéshé, vagy semennyire sem nétt, de még akar csokkenhetett is. Ezt
kovetéen erésodott tobbek kozott a jovedelempolarizalodas, és ezzel egyiitt az altalanos
kozéposztaly fokozatos gyengiilése (OECD, 2019). Kisérdjelenségként ez termétalajt jelentett
egy olyan politikai diskurzusnak, amit gydjtonevén populizmusnak neveziink. Ennek
megnyilvanulasa Donald Trump gyézelme el6szor a republikanus partban, majd a 2016-0s
elnokvalasztason, de a németorszagi AfD népszeriisége tobb tartomanyban, a francia nemzeti
front és maga a dolgozatom témajaul szolgalo Brexit is (Inglehart-Norris, 2017; Milanovic,
2019). De a globalizacio hogyan és miképp kapcsolodik Gssze a politikaval és a tarsadalmi
egyenlétlenségekkel?

1. abra. Rodrik trilemmaja

Hiperglobalizacio

Arany

kényszerzubbony Globalis

kormanyzas

Nemzeti 6nallésag Tomegdemokracia

Bretton Woods

Forras: Rodrik (2000)

Dani Rodrik, a University of Harvard nemzetkozi politikai gazdasagtan professzora egy a mai
vilaghoz tartozé trilemmaval inditott relevans diskurzust. Elméletének kozpontjaban az all,
hogy globalizalt vilagunkban egy olyan kornyezet formalddott, ahol minden nemzet valdjaban
valasztas elé keriilt. Ahogy az abran lathato, a 3 opcié a nemzeti 6nallésag, a demokratikus
berendezkedés és végiil a ,hiperglobalizaci6”. Dani Rodrik szerint ez a 3 feltétel, habar
kivanatos lenne, de kizarja egymast, ezért egyediil 2 allapot lehetséges egyszerre (Rodrik,
2011).

Nemzeti tomegdemokrdcia és/vagy globalizdcio, avagy Argentina esete

Ahhoz, hogy kontextusba lehessen helyezni a trilemmat, Dani Rodrik a 90-es/korai 2000-es
évek argentin gazdasagat hozta fel példaként. A *70-es évektdl fogva a szinte folyamatos
hiperinflacié és eladosodottsag sulya alatt szenvedett az orszag. Az el6z6 évtizedhez képest
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negyedével estek a jovedelmek, és a privat befektetések gyakorlatilag megalltak (Dani
Rodrik, 2011. p. 184.). Sz6 szerint 20.000%-0s inflacio is eléfordult, és a GDP szinte nem
valtozott amellett, hogy a népesség nétt (Rodrik, 2011).

1991 februarjaban Domingo Cavallo gazdasagminiszter a problémakat olyan tényez6kben
ismerte fel, mint a talzott és onkényes allami beavatkozasok, melyek altalanos
bizalmatlansagot eredményeztek és tobbek kozott a privat befektetéseket is visszafogtak
(ehelyett a hazai szereplok inkabb a kulfoldi valutakat kezdték elényben részesiteni). Fontos
volt, hogy Argentina visszaszerezze a hazai és kiilfoldi toke bizalmat, és ehhez a vezetésnek
tiszta szabalyokhoz kellett tartania magat, melyhez egy szigoribb monetaris politika is
hozzatartozott. Cavallo vezetésével lényegében szinte maradéktalanul az 1989 februari
Washingtoni konszenzus érvényesiilt (Rodrik, 2011).

A Washingtoni konszenzus egy olyan 10 pontos ajanlas volt kifejezetten a fejlodé orszagok
szamara, melyben egy neoliberalis gazdasagpolitika érvényesiilt. A piaci folyamatok
érvényesiilésével tehat minél alacsonyabb allami részvétel (privatizacio), a kereskedelem és a
tokemozgas szabadsaga, valamint a vilaggazdasagba valé altalanos bekapcsolodas volt az
elérendo cél (Agarval, 2018).

Valtoztatasainak sarkalatos (és sajatos) pontja volt mindenekel6tt az twjfajta monetaris
politika, melyben a peso arfolyama 1:1 aranyban az amerikai dollarhoz lett igazitva. Ez azért
volt egyrészt elonyos, mert megsziint a monetaris politika onkényes ,kalibralas™-a, és a
dollarhoz kotottség altal az kiszamithatobb és biztosabb lett, masrészt pedig az inflacié
fokozatosan mérséklodott (a *90-es évek masodik felében volt, hogy szinte nullazédott). A
kereskedelem szabadsaga, tehat az import és export el6tti akadalyok lebontasa, a kiilfoldi toke
beengedése, a jelentés és mélyrehato privatizacio (tobb mint 200 allami vallalat keriilt
magankézbe), melyeket az allam altalanos ,,visszavonulasa” és deregulacio kisért, mind a
reform része volt (Rodrik, 2011).

Cavallo a globalizaciét Argentina gazdasaga szamara kontrollként, de egyben annak
motorjaként is tekintette. Ez a feltételezés helytallt, viszont csak rovidtavon. Igaz, az allami
vallalatok széleskorii privatizacioja segitette azok teljesitménynovekedését, viszont fontos
megjegyezni, hogy a szabadkereskedelemmel és a beozonlé kilfoldi téke és a multik
megjelenésével kardltve tobb vallalat bezarasra keriilt és sokan elvesztették emiatt allasukat
(Pernice-Sturzenegger, 2004). Mindazonaltal a pozitiv fejlemények biztatoak voltak. Az
inflacio  kézben tartdsa stabilitast kolcsonzott, és ezzel megindultak a  kiilfoldi
tokebefektetések is. Emellett a szabad kereskedelemnek kdszonhetéen a versenyképesséqg is
javult, és ezeket egyiittvéve a GDP ismét novekedési palyara allt, illetve a foglalkoztatottsagi
rata is jo iranyba haladt (Bambaci-Saront-Tommasi, 2002).

A sikeres idészaknak a ’90-es évek végén lett vége, amikor a kedvezétlen vilaggazdasagi
események az argentin gazdasagba is begyiriztek. Az 1997-es délkelet-azsiai pénziigyi
valsag vilagszerte megingatta a fejlodé orszagokba vetett bizalmat, s az ekkorra amugy is
gyenge labakon all6 argentin gazdasagnak az 1999-es brazil real leértékelése tette be igazan a
kaput. ,,A kétségek Argentina fizetéképességét illetéen megtobbszorozodtek, a bizalom
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0sszedolt és Argentina hitelképessége hamar egyes afrikai orszagok ala zuhant (Rodrik, 2010,
p. 186.).”

A mély recessziora olyan egyértelmi magyarazatok vannak, mint példaul a délkelet-azsiai
pénziigyi valsag és a peso versenyképtelensége. Dani Rodrik arra a kérdésre, hogy hol tortént
a hiba, a fiiggetlen nemzetdllam, a demokricia és a mély globalizacido egylittes
Osszeférhetetlenségét jelolte meg (Rodrik, 2011). Ha nem kellett volna az orszagnak a
népesség érdekérvényesité erejével szamolnia, akkor valoszinilleg meg tudta volna tartani
fizetoképességét és a kilfoldi hitelezék bizalmat a megszoritasok aran. Argentina esete azért
tanulsagos, mert tisztan megmutatkozott a Rodrik altal megfogalmazott trilemma. Az 1999-
ben kezdédo valsagban Argentina valasztas elott allt. Vagy végigviszi a megszoritasokat a
kilfoldi befektetok és hitelezok ,,megnyugtatasara™ és a fizetésképesség fenntartasaért, de a
lakossagnak ,.fordit hatat”, vagy forditva (Rodrik, 2011).

A szavazo6i magatartas jellemzdi

Dolgozatom egyik legfontosabb része a szavazati magatartas vizsgalata. Itt foképp az
Egyesiilt Kiralysagon belili ,remain” és ,leave” szavazoit fogom vizsgalni, hangstlyt
fektetve az emberek gazdasagi helyzetére, identitasara és a viszonyara a kozvetlen
kornyezetiikkel, a politikai elittel és az Europai Unioval. Ennek céljabol szavazas elotti és
utani kozvéleménykutatasokat és megkérdezéseket fogok segitségiil hivni.

Az elterjedt nézettel szemben az életkoron és a nosztalgian tl sokkal tobb oldala van annak,
hogy valaki miért szavazhatott a Brexitre, vagy éppen a bent maradasra (Ashcroft, 2019;
Norris, 2018). Ezekben az évtizedekben egyarant szerepet jatszottak a hazai kormanyzati
gazdasagi politika (Thatcher) és az olyan vilaggazdasagi valtozasok, mint a Bretton Woods-i
rendszer vége vagy a WTO létrejotte, €s ezek mentén a gazdasagi és tarsadalmi globalizacid
kiteljesedése. Egyértelml, hogy egy hétkoznapi szavazopolgar nem feltétleniil a globalizaciot
vagy a vilaggazdasagi liberalizaciot jelolné meg dontésének kozponti elemeként, de azok
hatasai ugyantigy érintik 6t is (Colantone-Stanig, 2018).

Mivel a Brexit népszavazas az eurdpai Unids tagsagrol szolt, érdemes megvizsgalni, hogy
altalanossagban az eurodpai integracié megitélésében milyen tényezok jatszanak szerepet. Az
Egyesiilt Kiralysag és az eurdpai integracios torekvés kapcsolata jellemzéen hullamzo volt, és
érdekességképp nem is a 2016-0s népszavazas volt az els6, mely az orszag és az akkori
»Europai Kozosségek™ kapcsolatat targyalta. Az 1975-6s népszavazason, mely egyébként az
orszag torténetében az elsé volt, a lakossag kétharmada a csatlakozas mellett voksolt. Habar
itt latszolag egyértelmii pro-europai talsuly volt, az is lényeges, hogy az akkori Eurdpai
Ko6z6sségek kozel sem volt olyan mélységii integracio, mint a mai EU.

Lényeges, hogy a ’70-es évek Egyesiilt Kiralysaga a maihoz képest dontéen mas képet festett.
Egy orszag, mely akkoriban magas inflacioval, alacsony termelékenységgel, jelentos
munkanélkiiliséggel és ipari sztrajkokkal és altalanos elégedetlenséggel kiizdott (Bokor,
2009), folyamatosan vesztett globalis jelentéségébol és ,,Europa beteg embere”-ként is
jellemezték (Coggan, 2017). Ebben a gazdasagi, politikai, tarsadalmi klimaban féleg a
vezetés, de a lakossag korében is észszeriinek tint, hogy az amugy ,.irigyelt” nyugat-eurépai
orszagok modelljét kovetve a szorosabb gazdasagi egyiittmiikodés felé orientalodas a helyes
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ut (Clarke et al., 2017). Liesbet Hooghe és Gary Marks 2005-6s tanulmanya foglalkozott
mélyebben azzal a kérdéssel, hogy milyen tényezok alakitjak az emberek hozzaallasat az
eurépai integraciohoz. Munkajukban 3 alapveté tényezot allapitottak meg. Az elsé a
,»,szamitasok”, melyben az unios tagsaghoz kotott elényok és hatranyok keriilnek mérlegelésre
¢s ez annak fiiggvényében valtozik, hogy ki szamit ,nyertesnek” vagy ,vesztesnek” az
integracios folyamatban (HoogheMarks, 2005). Egy személy a gazdasagi szamitasok soran
gondolkodhat tarsadalmi és individualis szinten, mind objektiven és szubjektiven
(Eichenberg-Dalton, 1993)

1. tablazat. Az eurdpai integraciorol alkotott kozvélemény gazdasagi modellje

Objektiv értékelés Szubjektiv értekelés

! 1

Enkézponth Képzettség _ A személy  gazdasagi
Kétkezi munkas Szakértdi kilatasai
. . . I I IV
Koz0sségkdzpontl Fiskalis transzferek o

. . Nemzetgazdasagi kilatasok

A kapitalizmus formaja

Forrds: Hooghe-Marks (2005) p. 422. alapjdn kismértékben modositva

A tarsadalmi szintii objektiv értékelés soran elsésorban az unios transzfereket vessziik
figyelembe. Esszerii feltevés, hogy azok az orszagok, melyek nettd haszonélvezéi az unios
befizetéseknek, minden mas tényezét kizarva inkabb tamogatoak, mig a netto befizeték épp
ellenkezoleg (Anderson-Reichert; 1996; Brinegar et al., 2004; Diez Medrano, 2003).

Ugyan az Eurdpai Unié minden tagallama kapitalista, rendkiviil eltér6 politikai, tarsadalmi és
gazdasagi fejlodési utat jartak be, és ez az integraciohoz fiizédoé viszonyukat is befolyasolja
(Brinegar et al., 2004; Ray, 2004; Hooghes-Maarks, 2005).

Ugyancsak tarsadalmi szinten jelenik meg fontos befolyasoloként a szubjektiv megfontolas,
melyben az egyén altaldnossagban orszdganak a gazdasagi kilatasait értékeli. Gordgorszag
lehet egy ideill6 példa. A legfrissebb, 2019 6szén késziilt Eurobarometer szerint az uniéban
Gorogorszagban €1 a legnegativabb kép az uniorol. Itt a megkérdezettek 32%-a negativ, 37%-
a k6zombos, 31%-a pedig pozitiv képben latta az europai integraciot. Még markansabb képet
mutat, ha az Eur6pai Unioba vetett bizalmat tekintjiik. Itt a valaszadok 62%-a nem bizik, 4%-
a nem tudja, és csupan 34%-a bizik az unids intézményekben. Mivel az orszag nettd
haszonélvezo, feltételezésre adhat okot a pozitivabb megitélésre, viszont Gnmagaban ez nem
dont6 tényezo, foleg, ha ennek ellenére az orszag gazdasagi kilatasai évekig bizonytalanok
voltak. Az Europai Unio negativ megitélése persze kulturalis gyokerekre is visszavezethetd,
de egyértelmi, hogy a 2009-t61 kirobband mély adéssagvalsag és annak kezelése nyomta ra a
bélyegét évekig a gazdasagra és a kozvéleményre. Akkoriban a helyzet komolysagat mutatta,
hogy a 2010-es évek elején lényegében az eurd fennallasa forgott kockan és a mély gorog
valsag kezelésére unios pénziigyi segitség persze jott, de a szigort hitelfeltételek (példaul
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Németorszag részérél) minden bizonnyal negativan hatottak az Europai Unio megitélésre, ami
a statisztikakban maig latszik (EU, 2013; EU, 2019).

Az europai integracié gazdasagi megitélésénél a tarsadalmi szinti megfontolas mellett
tetemes szerepet jatszik a személyes megfontolas (Hooghes-Marks, 2005). Egyértelmiibben
fogalmazva: anyagilag mi hasznom szarmazik ebbd6l? Egy személy szamara objektiv
megkozelitésnél befolyasold tényezd, hogy milyen oktatdsban vett részt az illeté, milyen
végzettsége van, magyaran mekkora keresoéképességgel rendelkezik. Minél magasabb
képesitéssel rendelkezik valaki, annal inkabb tamogaté lesz az eurdpai integracioval
kapcsolatban, mig alacsonyabb szintii végzettség esetén épp az ellenkezéje igaz (Hooghes-
Marks, 2005; Kriesi-Lachat, 2004; Milanovic, 2019). Szubjektiv szinten pedig a valaszté sajat
jelenlegi és jovobeli anyagi helyzetérdl alkot véleményt. Ez a szubjektiv vélemény tobb
oldalrél is befolyasolhato, ez az aktualis helyzettel folyékonyabban és gyorsabban is tud
valtozni, amire szintén Gordgorszag mutat jo példat (EU, 2013; Hooghes-Marks, 2005).

Osszességében kijelenthetjiik, hogy az objektiv és szubjektiv faktorok egyszerre befolyasoljak
az embereket. ,,A nagy tObbség szamara altalanossagban az europai integracioé szerepet jatszik
anyagi jolétiik alakulasaban, és azok az emberek, akik sszességében mind sajat (I1l. cella), és
mind nemzetiik (IV. cella) gazdasagi jovojét tekintve bizakodoak, 6k pozitiv fényben fogjak
latni az uniot, mig azok, akik félelmet taplalnak a jovo irant, inkabb az euroszkepticizmus felé
fognak hajlani” (Hooghes-Marks, 2005, p. 5.).

Ami kapcsolodik a dolgozat kérdéséhez, az az, hogy a Brexit nem egyediil az Europai Unid
,hibaja”. Ennél fogva a Brexit okai nem egyediil az eurdpai projektben keresendok.
Mindazonaltal egy mindinkabb mélyen globalizal6dé vilagnak és annak uralkodo eszméjének
igenis nagyon fontos ,,eredménye” az Eurdpai Unid, hiszen az Un. ,,arany kényszerzubbony”
itt is érezteti hatasat, hiszen az integracié hatarain beliil teljes mértékben érvényesiil a szabad
toke- és munkaeré-aramlas, a szabad kereskedelem, a kozos kiilkereskedelempolitika stb. Ha
ezt felismerjiik, akkor érthet6bbé valik, hogy az Europai Unio elleni szavazat miért is esik
egybe a globalizacio elleni érzelmekkel.

A feldolgozoipar helyzete az Egyesiilt Kiralysagban

Miutén sikeriilt megismerniink, hogy az Eurdpai Unioval kapcsolatban milyen sikok mentén
keriil befolyasolasra az emberek véleménye, elkezdhetjiik a tényleges tarsadalmi-gazdasagi
valtozasokat bemutatni, melyek kihatassal voltak a Brexit népszavazasra, és messzebbrol
tekintve pedig Rodrik trilemmajanak megoldatlansaganak tiineteit mutatja. A kovetkezd
fejezetekben ezekkel a témakkal fogok mélyebben foglalkozni.

A globalizacio kovetkeztében a fejlett orszagokban bekdvetkezd tarsadalmi valtozasok,
jovedelmek, kereset-egyenlétlenség vizsgalatanal elkeriilhetetlen téma a hagyomanyos ipari
szektor sorsa.

A ’70-es évektdl kezdodoen (kiilonosen az olajvalsagoktol szamitva) egyre novekvo iitemben
kezdett eltinni az ipari kapacitas a fejlett orszagokbol, ezt deindusztrializacionak hivjuk
(Kitson-Michie, 2014).
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Az ipari szektorban dolgozok aranya példaul az Egyesiilt Allamokban a felére csokkent,
Franciaorszagban egy kicsit kevesebb, mint a felével, a torténelmileg is nagy ipari bazissal
rendelkez6 Egyesiilt Kiralysagban pedig tobb mint felével csoékkent. Az eurdpai ipar
fellegvaranak titulalt Németorszagban is ez az arany a harmadaval esett (Bourguignon, 2012).
Ez az Egyesiilt Kirdlysagban még ennél is nagyobb mértékben tortént. Csak 1999 és 2016
kozott majd’ a felére zuhant a feldolgozoipai szektor, mig egyébként ezzel parhuzamosan
éppen a tudaskozponti szolgaltatasi szektor kezdett hasonlé méretti fellendiilésbe. Ez
tarsadalmi szempontbol a strukturalis munkanélkiiliség mellett azért jelentés, mert a
kozéposztalyban tradicionalisan nagy részt tettek ki az iparban dolgozok, akiknek szama
évtizedek alatt harmadara csokkent (Atkinson-Brandolini, 2010). Ennek okai foképp az
automatizacio és az outsourcingban keresend6k (Bourguignon, 2012).

A foglalkoztatottsagi arannyal egyiitt a feldolgozdipar GDP részesedése iS rohamosan
csokkent 1970 és 2014 kozott. Az Egyesiilt Kiralysag esetében pedig a tobbi nyugati fejlett
orszaghoz képest is relativ csokkenés figyelheté meg. Mig példaul Németorszag ipara a GDP-
hez mérve 1970-ben majd 40%-o0s aranya 16%-kal volt kevesebb 2014-ben, addig az Egyesiilt
Kiralysagban ez az arany a kezdeti 31%-ro6l 20,3%-0s mértékii csokkenéssel a harmadara esett
(Harris-Moffat, 2019).

Thatcherizmus, glebalizdcio és a szakszervezetek

Az 1979-ben hatalomra keriild6 Margaret Thatcher gazdasagpolitikaja egyfajta kinalatoldali
gazdasagpolitikaként jellemezhets, mely a kinalat befolyasolasa mellett privatizaciot és
gazdasagi struktaravaltozast siirgetett (Oroszi, 2013). A foglalkoztatottsig novelésének
érdekében a kovetkezo filozofiat képviselte: ,,A foglalkoztatottsag emelését az adozott bérek
emelkedése mellett érdemben segitheti a munkanélkiiliség legkisebb ratajanak leszoritasa, ..,
az adokulcsok csokkentésének hatasara nemcsak a tényezdékinalat és a kibocsatas
emelkedik,... a képzoédo jovedelmek is nének (Oroszi 2013. p. 87.).” Az egyre inkabb
kiszélesed6 gazdasagi deregulacio, adocsokkentés és alapveté neoliberalis gazdasagpolitika
szemében — és Thatcher szerint is — a szakszervezetek alapvet6 akadalyat képzik a gazdasagi
novekedésnek (Bokor, 2013).

A ’80-as és ’90-es évektdl felgyorsult a termelés kiilfoldre helyezése, valamint vilagszerte
egyre osszetettebb ellatasi lancok alakultak ki. Az ipari termelés tobb kisebb helyen valosult
meg, nem pedig nagy komplexumokban. Ez azért fontos, mert alapvetéen a dolgozok mar
fizikailag is messzebb voltak egymastol, kiilon részlegen, vagy akar masik orszagban
dolgoztak. Ez mar jelentosen csokkentette a szakszervezeti szervezkedés lehetdségét
(Bourguignon, 2012; Milanovic, 2019). Masrészt az is megfigyelheté, hogy leginkabb
azokban az agazatokban gyengiiltek a szakszervezetek, amelyek fokozottan kitettek voltak a
kiilgazdasagnak (Blanchflower-Bryson, 2008).

Az Egyesiilt Kiralysag import/export kereskedelme Kinaval az osszkereskedelemhez
viszonyitva

Az évek folyaman, féleg a 2010 elétti idészakban, betortek a kinai és mas fejlodo orszagban
gyartott termékek az Egyesiilt Kiralysag piacara is, és ezek a termékek jellemzéen olcsobb
arukbol kiindulva nagyfoku lefelé hato nyomasként helyezkedtek a helyi arakra, itt féleg az
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ipari, konnytipari cikkekre gondolunk, mint példaul konnydelektronikai cikkek, jatékok stb.
Ez azt eredményezte, hogy tobb, ezekkel az importokkal konkurens gyart6 nem tudott
eredményesen versenybe szallni a kiilfoldi kinalattal (Auer—Fischer, 2010; Fajgelbaum—
Khandelwal, 2016). Az sem segitett, hogy mas esetekben maguk a vallalatok szervezték ki a
nagyobb jovedelmezdség érdekében a munkahelyeket a Tavol-Keletre, leginkabb Kinaba. Ez
kiilonosen olyan angol régiokat érintett, amelyek hagyomanyos ipari, konnyuipari
kozpontokkal rendelkeztek, és alacsonyabb iskolai végzettségii és kevesebb szaktudast
igénylé munkaerét is alkalmaztak. A kimutatasok alapjan tobbek kozott ilyen teriilet példaul
Thurrock, valamint Torbay, mindkét helyen kimagasldé a ,Leave” arany (72,3-és 63,2%),
valamint idetartozik Nyugat-Ko6zép-Anglia is, ahol jellemzéen majd’ minden keriiletben a
kilépéspartiak nyertek (Colantone—Stannig, 2018).

Az, hogy a szabadkereskedelem mennyire noveli vagy épp csokkenti a munkahelyek szamat,
még vita targya. Mindenesetre azt elismerhetjiik eddigi adataink alapjan, hogy rengeteg
pozitiv hatasa mellett vannak olyan szektorok, melyek a vilagszintii versenyben
alulmaradnak. Ez pedig azzal a kovetkezménnyel jar, hogy ebben a szektorban dolgozé
emberek megélhetése is veszélybe keriilt (Colantone—Stannig, 2018).

Ez tobb fejlett orszagban idegenellenességhez, a protekcionista tendenciak novekvd
tamogatasahoz, egyfajta altalanos globalizacioellenességhez vezetett (Csaki, 2017). A
feldolgozoipar strukturalis atrendezése végett foleg az alacsony hozzaadott értéki
tevékenységek sziintek meg vagy helyezodtek at kilfoldre. Ez pedig féleg az alacsony
képzettségli munkaerének jelentett munkahelykiesést (Atkinson-Brandolini, 2010). A
tarsadalom ezen rétegei szamara Kritikus, hogy az orszag szocialpolitikaja miképpen tudja
enyhiteni az ,,esést”. Ennek hatékonysaga pedig ezen rétegek szamara kritikus fontossaggal
bir.

A joléti allam szerepe a Brexit népszavazasban

A joléti allam tarsadalmi megitélését mi sem mutathatna jobban, minthogy maga a Brexit
népszavazas el6tt a kilépéspartiak egyik legnagyobb visszhangot kelté iizenete az volt, hogy
az allitolag heti 350 milli6é font, mely az uniénak keril kifizetésre, az egészségiigybe (NHS)
keriilne Brexit esetén befektetésre (Clarke—Goodwin, 2017).

Vannak kutatdsok, melyek radmutattak, hogy egy hatékony szocialis politika képes
ellenstlyozni és kompenzalni a globalizacio ,,veszteseit”, mig a forrasok sziikiilése elsésorban
tipikusan az alacsonyabban elhelyezkedé/bizonytalanabb megélhetéssel rendelkezé rétegeket
érinti rosszabbul (Antrts, de Gortari, and Itskhoki 2016).

Miel6tt konkrétan a brit szocialis politikara térnék ra, muszaj roviden szemiigyre venni mas
joléti allamokra egyidejileg hato folyamatokat. A versenyképességet és a joléti allamot a
vilagszinta globalizacioé nagy nyomas alatt tartja, és az ehhez kapcsolédo problémak nem csak
az Egyesiilt Kiralysagra jellemzéek (Branko Milanovic, 2019). A globalizacio soran novekvo
vagyoni egyenlétlenséget és a hagyomanyos joléti allamok valsagat kutaté Branko Milanovic
figyelemremélté munkajat hivom foképp segitségiil. Ebben a fejezetben eldszor ismertetem a
joléti allamok elott allo kihivasokat, melyek kozil tobb kozvetleniil a vilagszinti, mély
globalizaciobol ered. Ezutan részletezem az Egyesiilt Kiralysagban 2010-t6l kezd6d6
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takarékossagi intézkedéseket és azok tarsadalomra gyakorolt hatasait, valamint annak
kapcsolatat az integracioellenességhez és végiil hozzajarulasat a Brexithez.

A jovedelmi polarizacio az Egyesiilt Kiralysagban

A globalizacié soran vilagszerte jelentésen csokkent a kozéposztalyba tartozok szama, és a
jovedelem polarizalodasa is novekedett. Tobb kutatas bizonyitja, hogy a munkajévedelem a
human téke alsobb szintjén kimutathatéan csokkent, mig a magasabb human tokével
rendelkez6k munkabol szarmazo jovedelme nagymértékben nétt. Ez a munkaerdpiaci
polarizacié (Milanovic, 2019; Card-DiNardo 2002; Lemieux 2006; Goos-Manning-Salomons,
2014). A legjobban keresok, az els6é percentilisbe tartozok adézas utani jovedelme 1999-t6l
2016-ig 68,89%-kal, 67.500-r6l 114.000 fontra noétt. Szazalékot tekintve az elsé percentilisbe
tartozok adozas utani jovedelme 1999-t61 2016-ig 136,32%-kal, 4.570 fontrol 10.800-ra nétt.
Ennek ellenére fontos észrevenni, hogy a legalacsonyabban keresok jovedelemnovekedése
realértékben kiszamitva szinte 6sszehasonlithatatlan a felsobb rétegekbe tartozokhoz képest,
valamint a statisztikaban csak az adofizeték jelennek meg, ¢s a novekedés nagyrészt annak
tudhatd be, hogy az adomentesitett jovedelemszint a fizetésekkel egyiitt novekedett (ONS,
2020). A probléma nem is igazan abban all, hogy a gazdagabbak jobban keresnek, hanem
inkabb abban, hogy a hatalmas profit, ami egy tarsadalmat ér, rendkiviil egyenlétlentl oszlik
meg, és igy hosszutavon csak né a kilonbség a kiilonb6zo rétegek kozott. A kevésbé jol
keresok jovedelme sokkal lassabban n6, mar ha né (Milanovic, 2019).

Ennek fiiggvényében ebben a fejezetben a tarsadalom szamara legjelentésebb megvonasokat
fogom bemutatni.

A takarékossagi intézkedések hatdisa 2010-161 egészen a Brexitig

A valsag hatdsara az akkori brit korméany a joléti kiadasokban megszoritasokat alkalmazott,
melyek a tarsadalom nagy részében érezhetéek voltak (Fetzer, 2018). Ezek az intézkedések
tulnyomorészt az amugy is kevesebb jovedelembdl éloket sajtotta, akiknek amugy is kérdéses
megélhetése még nagyobb bizonytalansagba torkollott.

Tobb kutatas is bebizonyitotta, hogy a ,,vesztes” rétegek karpotolhatok szocialis juttatasokkal,
sot, atképzéssel hossza tava megoldas is lehetséges (Antras-de Gortari-Itskhoki, 2016). Az,
hogy a 2010-ben kezdédé takarékossag legerésebben a joléti kiadasokat érintették, és ezen
keresztiil is azokat, akik mar elétte is fokozottan ra voltak utalva, csak tovabb élesitették azt a
csalodottsagérzetet, amely ugyan évtizedek alatt fokozatosan épiilében volt, de ennek hatasara
a Brexit kampany soran erdsodhettek. A brit joléti allam valsagat azért targyaltam a
dolgozatom végén, hiszen véleményem szerint itt futnak ossze azok a szalak, melyek mar a
thatcherizmus ota huzodnak, s folytatodtak a globalizacid és az eurdpai integraciod
mélyiilésével egyiitt. Thiemon Fetzer sajat kutatdsa folyaman egyébként kapcsolatot talalt a
megszoritasok altal legjobban sujtott régiok és a magas UKIP és azon keresztiil az
euroszkepticizmus népszertisége kozott (Fetzer, 2018).

Osszefoglalas

Az Egyesiilt Kiralysag 2016-ban dontétt, és ez dolgozatom irasakor mar visszafordithatatlan.
A kilépés célja egyértelmii, de a szavazok okai mar nem azok. Tobben problémaik forrasaként
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kifejezetten az Europai Uniot jelolték meg attol fiiggetleniil, hogy felelés-e vagy nem, voltak,
akik nem is feltétleniil az unidé, hanem még inkabb a jelenlegi helyzetiik ellen szavaztak
(Colantone-Stanig, 2018). Esetleg a nemzeti fiiggetlenség, mint az egykori nagysag
nosztalgiaja johetett szoba. Egy biztos. A tarsadalom nagyobbik része valamilyen modon
valtozast akart, és ez szinte biztosan érvényre is fog jutni. Tulajdonképpen az Eurdpai Unio
gazdasagi szempontbol mar egy rendkiviil elérehaladott integracio, mely ugyan regionalisnak
szamit, de mégis joval messzebb ,jar’, mint a vilag (Rodrik, 2011). Ennek megfeleléen
hasonloan jelenik meg Rodrik trilemmajanak a kérdése, hiszen az egyre inkabb politikai unié
felé halado integracioban sokszor egymasnak fesziilnek a mély gazdasagi integracio hatasai, a
demokracia és a nemzeti fiiggetlenség, melyek egyszerre, a mai formajukban nem
megvalosithatoak. Az Egyesiilt Kiralysag mar amugy is vonakodva és kritikusan kisérte
figyelemmel a kiilonb6z6 politikai integracios torekvéseket, és ez végiil a kilépésiikben
testesiilt meg (Rodrik, 2011). Kérdés, hogy elegend6 volt ez a Iépés és ezzel sikeriilt-e az
Egyesiilt Kiralysagnak megoldania Rodrik trilemmajat.

Azon ismeretek szerint, melyekre dolgozatom készitésekor tettem szert, nem. Valé igaz, olyan
kérdésekben, mint a bevandorlas vagy a kereskedelempolitika, meg volt kotve az orszag keze,
hiszen ezek unios felségteriiletek, de az igazsag az, és erre mar utaltam korabban, hogy az
Eurdpai Unié nem f6 forrasa a minél mélyebb globalizacionak, hanem annak egy igen
elérehaladott, regionalis szinti formaja (Rodrik, 2011; Madar, 2009). A vilaggazdasag, amibe
immaron az Egyesiilt Kiralysag az EU véddszarnya nélkil fog belépni, ugyanugy egy
globalizal6dé vilag része annak minden problémajaval. Véleményem szerint az orszagnak
nem sikerilt jo dontést hozni, s igy az Egyesiilt Kiralysag tovabbra is a trilemma kozepébe
,,e81k”.

Ironikus modon az Eurdpai Unio nélkiil szinte biztosan sokat veszit az Egyesiilt Kiralysag az
érdekérvényesité képességébol és ezen keresztiill a jovében még kiszolgaltatottabb lehet a
vilaggazdasagi folyamatoknak.
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Dr. Kovacs Ildiké PhD a BGE KKK Marketing Tanszékének oktatoja, 2019-t61 a Digitalis
marketing specializacio felelGse, egyetemi docens. 15 éves vallalati tapasztalattal 2007-t61 tart
egyetemi kurzusokat a vallalati marketing kiilonb6z6 teriileteir6l BA és MA szinten. Tobb
hazai, egyetemek kozti fenntarthatd fogyasztas vizsgalatat célzo kutatocsoport tagja.
Vendégeléadoként tobb hazai egyetemen is oktatott. Meghatarozo oktatasi teriiletei a
marketingtervezés, a marketingkutatas, a piaci becslési és elérejelzési modszerek, valamint a
digitalis marketing analitikai teriiletei.

2021 ota a Budapesti Gazdasagi Egyetem Tudomanyos Diakkori Tanacsanak elndke.
Ugyanebben az évben elnyerte a Kivalé Mentor dijat.

Dukai Rebeka a BGE KKK harmadéves hallgatdja. Nemzetkozi gazdalkodas szakon,
nemzetkozi lizletfejlesztés szakiranyon tanul, valamint 2020 o6ta a Kaldor Miklos
Szakkollégium tagja.

A koronavirus-jarvany megjelenésével kezdett el érdeklddni a gyogyszeripar, ezen beliil pedig
a Pfizer és BioNTech irant. Kutatasanak kozponti elemei az emlitett vallalatok kozotti
stratégiai egyiittmiikodés, valamint az altaluk kifejlesztett és gyartott Covid-19 elleni
oltbanyag. A megkezdett kutatist ugyanezen két vallalat tevékenysége mentén szeretné
folytatni a jovében, megvizsgalni azt, hogyan valtozott meg a munkajuk, felépitésiik és
vallalati profiljuk a koronavirus lecsengése utan.

Fodor Zsuzsa a BGE KKK Nemzetkozi tanulmanyok alapképzés végzos hallgatdja. Szakmai
nyelvek irant tantsitott érdeklodése formalta, az e téren szerzett munkatapasztalata csak
tovabb mélyitette ezt. Az alapképzés befejezése utan ebben a szektorban szeretne
elhelyezkedni, hosszatava tervei kozott szerepel egyrészt tovabbi nyelvek megtanulésa,
masrészt 1égiforgalmi statisztikai teriileten valé munkavallalés.

Hukné Dr. Kiss Szilvia PhD a BGE KKK Nemzetkdzi Uzleti Szaknyelvek Tanszékének
oktatdja, nyelvész, foiskolai docens. Féképp német tizleti nyelvi és szaknyelvi kurzusokat tart,
emellett tobb tananyag kidolgozasaban is részt vett. 2019-ben egy kutato- és fejlesztdcsoport
tagjaként egy német projektalapu oktatasi modszertan és tananyag kidolgozasaért Eurdpai
Nyelvi Dijat kapott. 2006 6ta a BGE NyelvVilag cimii folyoiratanak szerkeszt6bizottsagi
tagja. 2019 ota a BGE KKK Tudoméanyos Diakkori Tanacsanak titkara.
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Jozsa Robert 2022 januarjaban végzett a BGE Nemzetk6zi gazdalkodas szakan duélis
képzésben. Specializacioként a Nemzetkozi iizletfejlesztést valasztotta, mert mélyebben
érdekelték a nagyvallalatok folyamatai és terjeszkedési lehetdségei. Az egyetemi évek alatt a
Rail Cargo Hungarianal dolgozott, ahol a gyakorlatban is belelathatott a vasuti teherfuvarozas
szépségeibe ¢és jelenlegi nehézségeibe. Dolgozata kutatasi kérdéseit hozzavetdlegesen mar 2
évvel ezeldtt megfogalmazta és innentdl kezdve kereste a valaszokat rajuk. Ebben segitették
konzulensei, az egyetemen tanultak, a cég, illetve a témaban mar megirt tudomanyos irasok.

Lengyel Lilla a BGE KKK harmadéves Nemzetkozi gazdalkodas szakos hallgatoja. A
fenntarthat6 divat témdja az ISSUE Future Sustainability Manager nyari egyetem alatt valt
sziviigyévé, és mivel a kornyezetbarat, etikus divat mindannyiunk érdeke, szerette volna
felhivni ra masok figyelmét is a TDK-konferencia alkalmaval.

Papp Dora a BGE KKK Kereskedelem és marketing szakos hallgatdja. Harmadéves
egyetemistaként a digitalis marketing szakiranyon folytatja tanulmanyait, de emellett
érdeklédési  koreibe tartoznak a marketing Kiilonbozé teriiletei  is, leginkabb a
marketingkommunikacié. Tanulmanyait az egyetemen dualis képzésben folytatja, mely soran
egy nemzetkozi cég életébe kap kozelebbi betekintést. A TDK dolgozatat a Marka tiditégyarto
Kft. segitségével készitette el. Kutatasabol megismerhetjiik, hogyan is lehet egy hetvenes
években feltalalt iiditét napjainkban is kozkedveltté tenni.

Samantha Quijas Rodriguez is Mexican with an MA in International Relations from the
Faculty of International Management and Business at Budapest Business School. Currently
she is a VAT Analyst in the KGSH team at KPMG. She is definitely passionate about
international relations, focusing on human rights protection and promotion. Her goal in life
and future plan is to become part of one of the big intergovernmental organizations like the
UN, or an NGO such as Amnesty International, who dedicate their work and contribute to
protecting equity, society wellbeing and ceasing worldwide conflicts.

Szabé Elizabeth Blanka a BGE KKK Kereskedelem és marketing szak
Marketingmenedzsment specializacié hallgatéja. A Bonbonetti Junior Key Account
Managere. Az alapképzés befejezése utan a BGE-n szeretné mesterdiplomajat megszerezni,
mellette pedig a karrierjét épiteni. A rovidtavu céljai kozott szerepel egy kdzépvezetdi pozicid
betoltése egy megbecsiilt cégnél.

Szabé Laura masodéves Nemzetkozi tanulmanyok szakos hallgato a BGE KKK-n. Régota
vonzotta a Tavol-Kelet, azon beliil is Dél-Korea. Dél-Korea tudatosan épiti be az egyre

crer

érdekes volt szamara megvizsgalni, hogy pontosan mi is a K-pop szerepe a nyilvanos
diploméciaban.
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Szigethy-Ambrus Nikoletta a BGE KKK Nemzetkozi Tanulmanyok mesterképzés
hallgatoja. El6tte az alapdiplomat is Nemzetkdzi Tanulmanyok szakon szerezte. A jovoben
szintén ez a teriilet az, ami meghatarozo lehet szamara, hosszl tavu tervei kozott szerepel a
doktori fokozat elérése is. Egyetemi kutatasaiban a kisebbségi jogérvényesités lehetdségeit
vizsgalja, tanulmanyozza az egyes orszagok erre iranyuld jogi berendezkedéseit, valamint azt,
hogy a nemzetkozi szerzddések és egyéb dokumentumok milyen iranyt adnak egy-egy
allamnak ebben a tematikaban.

Uhrin David a BGE KKK Kereskedelem ¢és marketing alapszakos hallgatoja.
Marketingkommunikacié szakiranyon végzi tanulmanyait, ahol a hazai és nemzetkozi
hirdetési ¢és rekldmtrendek vildgaban kiilonds figyelmet fordit a vallalatkozi B2B
kommunikaci6 mifajara.  Tanulmanyai mellett munkatapasztalata a hazai Kkis- és
kozépvallalatok szegmensében meghatarozo alapot adtak a szektor kutatasahoz, amelyet
2021-ben a TDK konferencian Morgan Stanley kiilondijjal értékeltek. Kiemelt figyelmet
fordit a munkavallaloi elkotelezddés, az employer branding és az ahhoz szorosan kapcsolddo,
szervezeten beliili vertikalis kommunikacios stratégiak vizsgalatara, az emlitett folyamatok
optimalizalasanak lehetdségeire.

Egyetemi kozéleti tevékenysége részeként a kari hallgatéi lap, a Kanyar Magazin
szerkesztGségében a lap vizualis megjelenéséért és videos tartalmakért felelés Sszekciojat
vezette.

Zahran Moetaz Zahran Abdelsalam Abdelrahman is a student at Budapest Business
School studying International Business Economics. To further his studies in public policy, he
was recently offered a scholarship to study for a master's degree at the Central European
University in Vienna.

He also works as a Financial Digitization and Automation Expert at Nokia. He intends to
continue combining what he has learned in school and at work in order to pursue a career in
quantitative policy analysis and consulting.

Zarandné Dr. Vamosi Kornélia PhD okl. kdzgazdasz, értékelemz6, minéségiigyi auditor.
Kozel 10 évet toltott a versenyszféraban, 2006 ota végez oktatdi tevékenységet. 2014 6ta a
BGE KKK Marketing Tanszék adjunktusa, FOSZK, BA és MA képzéseken is tart
eldadasokat, f6 kutatasi teriilete az értékelemzés-innovacio, a fogyasztéi magatartas €s a
marketingkommunikacio. 2019 tavasza 6ta a Kar Tudomanyos Diakkori Tanacsanak elndke,
évekig vezette a Mindségmenedzsment specializaciot. Evrél-évre szamos szakdolgozatnak és
TDK dolgozatnak a témavezet6je, 2021-ben Kivaldo Mentor dijat kapott.
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