FALKNE DR. BANO KLARA!

Egy Leonardo-projekt bemutatasa és tanulsagai

Bevezetés

Napjainkban, az tizleti élet egyre inkabb globalizal6dé vilagaban a legtébb val-
lalat szamara a sikeresség egyik legfontosabb tényezdje a nemzetkoézi tizleti élet-
ben valé részvétel. Nem csak a nagy multinaciondlis cégek, ma mar a kis és a
kozépvallalatok szamara is alapvetd kovetelmény, hogy termékeikkel, illetve
szolgaltatasaikkal megjelenjenek a nemzetkozi piacokon, ha meg kivanjak &rizni
versenyképességuket.

Meg kell azonban jegyezniink, hogy ezek a kitagult tizleti horizontok, kibgvilt
lehetdségek szamos kockazati tényezét is rejtenek magukban. Ezek egyik legje-
lentGsebb aspektusa a még szomszédos orszagok esetében is fellelhet( eltérések az
uzleti kulturalis sajatossagok tertiletén.

A neves amerikai japan tarsadalomkutaté, FRANCIS FUKUYAMA szerint ,,...akar
Osszeutkozéshez, akar alkalmazkodashoz és haladashoz vezet a kultarak talalkoza-
sa, életbevagoéan fontossa valt, hogy jobban megértsiik, mi teszi a kulturakat saja-
tossa és hatékonnya, mivel a nemzetko6zi versennyel kapcsolatos kérdések, legyenek
bar politikaiak vagy gazdasagiak, egyre inkabb kulturalis format 6ltenek.”?

1 BGF Kiilkereskedelmi Fdiskolai Kar Nemzetkozi Kommunikécié Intézet, intézetvezetd
féiskolai tanar.
2 Fukuyama [1997], 17. old.
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A legtobb vallalat — sok esetben sajat sikertelenségébdl okulva — raébred arra,
mennyire fontos megismerni azoknak az orszagoknak a szokdsait, viselkedésfor-
mait, targyalasi stilusat, Uzleti kommunikacids sajatossagait, és nem utolsd sor-
ban legalabb alapszinten a nyelvét, amelyekkel tzleti tevékenységet kivan foly-
tatni. Azt is szamos esetben tapasztaljak, hogy komoly tizleteket veszithetnek el,
ha nem forditanak kell§ figyelmet a kulturalis kilonbségekre, és mas kulturak
érzékenységét, vagy tarsadalmi, illetve tizleti gyakorlati normait megsértik. Pél-
daul szamos orszagban a személyiség megismerése elbfeltétele az tizletkGtésnek.

TROMPENAARS emlit egy esetet, ahol egy észak-amerikai cég elvesztett egy ko-
moly tizletet, mivel nem figyelt oda a dél-amerikai kulturalis sajatossagokra. Az
amerikai cég kitling, atgondolt termékprezentaciot tartott, és versenyképes ara-
kat ajanlott. A versenytars svéd cég egy hétig mindenrdl beszélgetett a dél-
amerikai vevivel, csak a termékrél nem. Lehet6séget adott a vevonek, hogy meg-
ismerje a svéd eladdt. Az utolsé napon a terméket is bemutattak. Talan kevésbé volt
vonzo ez a termék, és az ara is kissé magasabb volt, mégis a svédek szerezték meg
az lzletet, mert ismerték, és tekintetbe vették a dél-amerikai tizleti kulturat.!

Ugy tlnik, hogy az ilyen tipusd problémak megoldasa a vallalati vezetGk és az
alkalmazottak kulturalis érzékenységének, illetve tudatossaganak kialakitasaban
és az interkulturalis tudatossag fokozasaban rejlik.

Ebbdl kovetkezik, hogy az interkulturalis kommunikaci6 kihivasainak csak ab-
ban az esetben tudunk megfelelni, ha fejlesztjiik a vallalati vezetSk és alkalma-
zottak:

e kulturalis kiillonbségek iranti fogékonysagat, nyitottsagat és tudatossagat;

e interkulturalis ismereteit a kulturalis eltérések megértésének céljabol;

e készségeit a hatékonyabb interkulturalis viselkedési stratégidk elsajatitasara
és alkalmazasara.

Pontosan ez volt a célkitlizése az el6adasom témajaként megjeldlt, a Kilkeres-
kedelmi Féiskola altal 1999-ben, finn, belga, ir és észt partnerekkel sikeresen
megpalyazott, tizennyolc hénapos Leonardo-projektnek, amelynek munkaja 1999.
december 15-én indult, és 2001. junius 15-én sikeresen be is fejezddott.

A Leonardo-projekt cime: ,,EOROBUS - Building Enterprise Competence
through Learning European Business Cultures”, azaz: ,EUROBUS - a vdllalati
kompetencia fejlesztése az eurdpai iizleti kultirdk tanulmdnyozdsa ttjan’.

A finn szerzddé fél és koordinator a University of Jyviskyld, Continuing
Education Centre volt. A Kilkereskedelmi Féiskola, majd 2000. januar 1-t6l a
Budapesti Gazdasagi Féiskola Kiilkereskedelmi Féiskolai Kara a belga, ir és az
észt intézményekhez hasonléan partneri statusban vett részt a projekt munkaja-
ban. A fGiskola vezetésétdl azt a feladatot kaptam, hogy a fGiskola, majd a fGisko-
lai kar képviseletében a magyar partnerre harulé feladatokat koordindljam és a
munka jelentGs részét elvégezzem.

I Trompenaars [1995], 9. old.
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EuroBus - 6t orszagot felolel6 nemzetkozi interkulturalis
uizleti kommunikacié tovabbképzési projekt

A projekt f6 célkitlizése az volt, hogy a résztvevs orszagok kis és kozépvallala-
tait segitse nemzetkozi Ulizleti tevékenységiik fokozasa érdekében kifejtett tevé-
kenységiikben, munkajuk interkulturalis kommunikéciéval kapcsolatos teriiletén.
A célkitlizés megvaldsitdsa az 6t résztvevs partner: Belgium, Esztorszag, Finnor-
szag, Irorszag és Magyarorszag kommunikacids és tizleti kulturalis sajatossagait
bemutatd, internetre alkalmazott tavoktatasi modulok kidolgozasan keresztiil
tortént.

A kultaraspecifikus tavoktatasi csomagokat minden résztvevd orszagban mi-
nimum 6t kis vagy kézépvallalat alkalmazottaival a gyakorlatban is kiprébaltuk,
illetve kiprébaltattuk a projekt utolsé fazisaban, a 2001. februartél majus elejéig
terjedd idGszakban. Ilyen médon minimum huszonét vallalat értékelését, vélemé-
nyét vehettiik figyelembe a médositasok, javitasok id6szakaban.

A program koordinatora, amint mar utaltunk ra, allami felsGoktatasi intéz-
mény, a finnorszagi Jyviskyld Egyetem Tovabbképzési Oktatasi Kézpontja volt. A
masik négy orszagot két tizleti vallalkozas, a briisszeli Business Language and
Communication Centre és a dublini Hibernia Learning Partnership, valamint két
szintén allami felsGoktatasi intézmény, az észtorszagi Business College of Tallinn
Technical University és a Budapesti Gazdasagi Féiskola Kiilkereskedelmi Féis-
kolai Kara képviselte a projektben.

A magyar partner képviselGjeként alkalmam nyilt a program fejlédését, a part-
nerek egyuttmikodését és a projektmunka teljes folyamatat végigkisérni, illetve
aktiv résztveviként bizonyos mértékig lehetdségem volt mindezeket alakitani,
formalni is. Ez hasznos, érdekes és tartalmas munkat, és interkulturalis kommu-
nikaci6 szempontjabo6l komoly kihivast jelentett szamomra.

A résztvevl intézmények eltérd jellegére fontos ramutatni, mert nemcsak a
nemzeti kulturalis kilonbségek mutatkoztak meg a projekt valamennyi fazisa-
ban, hanem az tizleti vallalkozasok, illetve az allami oktatasi intézmények kozotti
szervezetl kulturalis kilonbségek, f6ként a feladatok megkozelitési, attittidbeli
eltérései is jelentls szerepet jatszottak.

Jellemzé példaként emlithetjik az 6t projekt-talalkozé targyalasait, amelyek a
munka kiilonb6z6 fazisaiban, minden résztvevl orszag helyszinén egy alkalommal
kertltek megrendezésre. Minden talalkozén, Briisszelben, Tallinnban, Jyvéis-
kyldban, Dublinban, és az utolsén, 2001 majusaban Budapesten, a nagyon aktiv
és 1zgalmas vitak soran mindannyian sokat tanultunk egymaés kulturalis sajatos-
sagairdl és a vallalkozasok, illetve az allami oktatasi intézmények eltér§ szem-
pontjairol.

Ez utébbi kiillonésen megmutatkozott a kis- és kozépvallalatok programunkba
val6 bevonasanak pénzigyi aspektusair6l sz6l6 megbeszélés soran. A belga és az
ir partner, mindkettd tzleti vallalkozas képviseletében, de még a finn koordinator
is, akinek képviselt allami egyeteme részben vallalkozasként mikédik, azon az
allasponton volt, hogy a projekttermék gyakorlati kiprébalasaba bevont kis- és
kozépvallalatoknak fizetni kell a tavoktatasi kurzusban valé részvételért, az
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interkulturalis ismeretek elsajatitasaért. A harom emlitett partner szamara ez
volt a természetes eljaras.

Az észt és a magyar partner szamara, akik allami felsGoktatasi intézményeket
képviseltiink, ez meglep6 és nem koévetend§ 1épésnek tlint. Mi Ggy gondoltuk,
hogy egy Leonardo pénzligyi forrasokbdl tamogatott projektben nem kérhetiink a
projekttermék tesztelési periddusaban részvételi dijat a gyakorlati kiprébalasért a
kis és kozépvallalatoktol.

Arra is ra kell mutatni azonban, hogy a Leonardo-tamogatas a koltségvetés
59,58 szazalékat fedezte, és a fennmarad6 6sszeget sajat pénziigyi alapokbdl kel-
lett biztositani. Az uzleti vallalkozasok képvisel6i j6 bevételi forrasnak gondoltak
a résztvevd vallalatok részvételi dijat a projektben.

Végil egyik partner sem kért részvételi dijat a vallalatoktél, mivel nem volt
elegendd idénk tréningkurzusok tartasara, igy a projekt képviseletében a finn
koordinator mdédositasi jévahagyast kért a finn Leonardo Irodatél. Ennek értel-
mében nem vittik végig a résztvevd kis- és kézépvallalatok kijel6lt alkalmazottait
az eredetileg tervezett haromhénapos interkulturdlis kommunikacié és uzleti
kultara kurzuson, hanem az alkalmazottak Aattanulmanyoztak az internetre
adaptalt tavoktatasi modulokat, minden alkalmazott sajat vallalata uzleti tevé-
kenységének célorszagi anyagait és a hazai kulturalis modulokat. Ezt kévetden
egy értékelési Urlapot toltottek ki a célorszagra, illetve a hazai modulokra vonat-
kozban, és elkiildték a célorszagi, illetve a hazai projektpartnernek. Ezzel a méd-
szerrel révidebb 1dd alatt tudtuk a projekt célcsoportja, a kis- és kozépvallalati
felhasznaldk otletei, javaslatai alapjan javitani, vagy kiegésziteni a tavoktatasi
anyagokat. Megjegyzendd, hogy eredetileg a palydzat haroméves periédusra ké-
szilt, de csak tizennyolc hénapra és erGsen lecsékkentett Leonardo pénziigyi ta-
mogatassal nyertik el.

A Leonardo Irodatél valé moédositasi kérelmet illetGen emliteni kell a masik
valtoztatasi kérelem benyujtasat és jovahagyasat is a projekt elsG fazisanak vé-
gén, a program hatodik hénapjaban.

A finn koordinator igényfelmérést készitett a finn kis- és kozépvallalatok koré-
ben, amelynek eredményeként azt a javaslatot terjesztette eld, hogy az anyagok
internetes feldolgozasa ne csak kiegészit§ oktatdsi anyag legyen, ahogyan az ere-
deti tervezetben szerepelt, hanem az egyetlen, alaposan kidolgozott projektter-
mék. Ezt minden partner megszavazta a masodik projekttalalkozén, azzal az in-
doklassal, hogy a nyomtatasban megjelend tavoktatasi anyagok ma mar nem
olyan mértékben felelnek meg a modern tuzleti élet kovetelményeinek, mint egy
eleve internetes tavoktatasra elkészitett anyag, és hogy a kés6bbiekben esetleg
értékesitésre is kerilé kozos projekttermékkel igy jobb piaci pozicié érhetd el.
Ennek megfelelGen a finn koordinator jovahagyast kért, és kapott a finn Leonardo
Irodatél a médositasra.

Ezzel kapcsolatosan felmerilt egy probléma, nevezetesen az, hogy mivel a ma-
sodik projekttalalkozéra a partnereknek el kellett késziteni az orszagspecifikus
modulokat, majdnem ujra kellett kezdeni a munkat, és at kellett dolgozni az
anyagokat internetes alkalmazasra, kiegészit6 hang- és képanyagokkal, két és fél
hénap alatt, a harmadik projekttalalkozéra. Ennek az volt a kovetkezménye, hogy
minden partnernek webmesterekkel kellett egyutt dolgoznia heteken keresztiil,
és az adott id8szakban ez azt is jelentette, hogy egyik partner és a webmesterek
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sem mentek szabadsiagra 2000 nyaran. A tizennyolc hénapra lecsokkentett pro-
jektidészak igen feszes tempdt diktalt. Az is elmondhatd, hogy szerencsésebb lett
volna korabban, a nyomtatott anyagok elkészitése elGtt elkésziteni az igényfelmé-
rést a kis- és kozépvallalatok korében. Azt is szeretném hangsuilyozni, hogy talan
alkalmasabb lett volna mind az 6t orszagban elkésziteni az igényfelmérést.

Példaul Magyarorszagon, de Esztorszagban is ugy tlnt, a vallalatok jobban
orultek volna kinyomtatott anyagnak. A belga és az ir partner is panaszkodott a
késbébbiekben, hogy nem elég elkitelezettek a vallalati alkalmazottak, nincs ide-
jik a modulok atnézésére. Legalabbis a magyarorszagi tapasztalatok alapjan ugy
tinik, hogy tobb esetben a vonakodas hatterében az 4llt, hogy az alkalmazott
vagy vezetl, kiilénésen a negyvenot-6tven év felettiek szamara még nem olyan
természetes az internet hasznalata. Az egyik magyar vallalati vezet§ végul kért
egy kinyomtatott valtozatot is, amely egyaltalan nem azt a tapasztalatot jelentet-
te szadmara, mint amit a vilaghalé adta lehet8ségek nyujtottak volna.

A projekttermék

A projekt elkészitett terméke egy internetes tavoktatasi tréning programcso-
mag angol nyelven, amely elsGsorban a résztvevs 6t orszag kis- és kozépvallalatai
nemzetkozi tevékenységének segitésére készult, de felsGoktatasi intézmények
interkulturalis kommunikacié kurzusain is hasznalhat6 a hallgatok 6nallé mun-
kajanak fokozasara.

A programcsomag az érintett 6t orszag kommunikacios stilusat és tizleti kultu-
ralis sajatossagait, valamint a gazdasagi élet tizleti gyakorlati oldalat mutatja be
6t modulcsomag segitségével.

A magyar modulokat DR. TERNOVSZKY FERENC fGiskolai tanarral készitettiik el,
8 a gazdasdagi élet teriiletét dolgozta ki magyar nyelven, majd ezt POLYAK ILDIKO,
az Angol Nyelvi Tanszék adjunktusa forditotta angolra.

A web cimlapon Eurédpa térképe talalhatdé az EuroBus logdval és egy révid be-
vezetés az interkulturalis kommunikacié tanulmanyozasanak fontossagat illetéen
uzletemberek szamara (1. kép).

Az érintett 6t orszag neve is szerepel a cimoldalon, az EU zéaszléval, bar két or-
szag, Magyarorszag és Esztorszag tarsult orszagok, jelenleg még tagjeléltek, nem
tagok. Ha barmely orszagot kijel6ljiik, az illet§ orszag térképe élénkebben lathato,
és a két f6 modulcim, Kommunikacié és Uzleti élet, megjelenik. Ahhoz, hogy bar-
melyik orszagmodulba bejussunk, a felhasznaldi név és a jelszé ismerete szliikséges.

Ha bejutottunk, tanacsos elészor a kepernyo jobboldalan megjelené meniibél a
Hasznalati Utmutatét (Study Gulde) és az Altalanos Interkulturalis Ismeretek
(Culture General) részt megnézni, amelyek ugyanazok mind az 6t modulcsomagban.

Az Utmutaté fontos informaciét tartalmaz arra nézve, hogy hogyan kell az
EuroBus tanulmanyokat folytatni, mik a f6 1épései a tanulasi folyamatnak, és
hogy mit jelent az 6nmagunk altal iranyitott tanulasi folyamat a célorszag kultu-
ralis sajatossagait ismeré oktatd segitségével. Az oktatasi folyamat f6ként elekt-
ronikus lizenetvaltasokon keresztiil torténik.

Az Altalanos Interkulturalis Ismeretek rész a kurzus elméleti hatterét mutatja
be, olyan almeni pontokkal, mint: kultira meghatarozasok, verbalis és nem ver-
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balis kommunikacié, a kommunikacié kontextusa, a HOFSTEDE-dimenzidk, az
interkulturalis kompetencia természete, az interkulturalis kommunikacié {6
csapdai stb.

E UR O B U S

BELGIUM

ESTONIA
FINLAND
HUNGARY ® Business

= Communication
IRELAMD

What is EUROBUS?
Why should my company join in?

1. kép

Az orszagspecifikus modulok hasonlé szerkezetlek: gazdasag, luzleti élet és tiz-
leti kommunikacié részbdl allnak. A modulok stilusa és tartalma szamottevd elté-
réseket mutat, tikrozi a nemzeti kulturalis sajatossagokat és a modul iréinak
egyéni stilusat, preferenciait is.

Az 1. tabldzatban bemutatjuk a magyar tizleti élet és tizleti kommunikacié mo-
dul tartalomjegyzékét. A f6 mentpontok a képernyd bal oldalan jelennek meg, a
tartalomjegyzék részei meni pontokként a képernyé felsd részén lathatdk, ezek-
nek is almenii pontjai vannak a képernyd fels§ masodik sordban. Példaul a Kom-
munikacié modul egyik meniipontja az Uzleti kommunikacié, ennek almeni
pontjai pl. targyalasi stilus, gyakorlati tandcsok, nem-verbalis kommunikacid,
uzleti nyelv stb.
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1. tablazat
A magyar tizleti élet és tizleti kommunikdciéo modul tartalomjegyzéke

Economy Cultural Business Doing Business
Dimensions Communication
e Economic Research on the |¢ Language of Hungarians'
Situation Hungarian (Bu- Business Attitude
* Investments siness) Culture |¢ Non-verbal Towards EU
* Business Characteristics Communication Top Companies
Organizations Particularist & |+ Time Important
e Branches & Emotional Orientation Contacts
Trade Power Distance |+ Negotiations Hungary's
Representations Individualism- * Practical Tips SWOT Analysis
e Taxation Collectivism
e Time
Orientation
e Masculinity-
Femininity
e Language
* Research
Findings and
Advice to Expats

Az orszagmodulok ugyanazokat az oktatasi segédanyagokat, feladatokat tar-
talmazzak, igy a kurzus résztvev(je ellenérizni tudja, hogyan halad az anyag el-
sajatitasaban. Példaul olyan kérdésekre kell valaszt adnia, mint:

e Mit gondol, mik a legjellemzébb kiillonbségek az 6n és az 6n altal tanulmanyo-
zott célorszag Uzleti kulturalis sajatossagai kozott?

e Mit gondol, mik a legjellemzébb kiillonbségek az 6n és az 6n altal tanulmanyo-
zott célorszag targyalasi stilusa kozott ?

Terveztiuk a kis- és kozépvallalati alkalmazottak nemzetkozi tizleti utazasainak
el6készitését, majd a tapasztalatok feldolgozasat segit6 egyfajta naplé, un.
logbook bevezetését 1s, de egyeldre ugy tlnik, erre nem nagyon jut idejik az al-
kalmazottaknak.

A kurzus végén a résztvevik értékelési Urlapot toltenek ki, amely segiti az
anyagok tovabbfejlesztésének munkajat. A kérdéiven az oktaté csomag részeinek
tartalmi és a gyakorlati alkalmazas soran felmerilé hasznalati kérdéseire vonat-
kozo6 informacidk szerepelnek.

A kitoltott kérdGivek alapjan elmondhatd, hogy a kis és kézépvallalatok pozitiv
visszajelzéseket kiildtek az anyagok hasznossiagat és tartalmat illetéen. Ugya-
nakkor mind az 6t orszagban jellemzd volt a kezdeti lelkesedés, majd az elfoglalt-
sagra val6 hivatkozassal a nagyon nehezen beindulé oktatasi modul tanulmanyo-
zasi folyamat. Ezek persze redlis panaszok, az alkalmazottaknak és a vezetGknek
1s szinte minden perce be van osztva, kiillonésen a kis- és kozépvallalatok eseté-
ben, és Ggy latszik minden résztvevs orszagban hasonlé a helyzet.
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Minden projekt sikerességének egyik legfébb tényezdje az eredmények terjesz-
tése, kozkincesé tétele, a disszemindcids tevékenység. Ezt projektiink esetében
nemcsak a kis- és kozépvallalatok szamara lehetévé tett kurzusok biztositjak,
hanem a résztvevl intézményekben elvégzett trénerképzési munka is, amelynek
eredményeként minden partner intézményében két-harom a projekt keretén belil
kiképzett oktaté részt vesz a hallgatok vagy a vallalati alkalmazottak
interkulturdlis tovabbképzésében.

Orvendetes, hogy tébb kitoltétt kérdGiven szerepelt: hasznos lenne hasonlé ok-
tatasi anyagok elkészitése mas eurdpai orszagok, pl. Németorszag, Franciaorszag,
Olaszorszag tizleti kulturalis sajatossagaira vonatkoztatva is. Ez j6 kezdeménye-
zés volna, de mar egy 4j projektben, német, francia, olasz stb. résztvevl partne-
rekkel kellene megvalésitani.
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