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ELOSZO

A Budapesti Gazdasagi Egyetemen (BGE) 2023. november 30-an megrendezett Tudomanyos
Diakkori (TDK) konferencia kiilonleges helyet foglal el a Kiilkereskedelmi Kar (KKK)
Tudomanyos Diakkori Tanacsanak (TDT) palyafutasaban. Ez az els6 konferencia, amelyet a
KKK TDT a 2020-as online konferencia utan jelenléti formaban rendezhetett meg. A
konferencia szdmos érdeklddo hallgatdt vonzott, akik 24 szekcidoban ismertették tudomanyos
kutatasuk eredményét. A mar hagyomanyosan nagy érdeklddésnek 6rvendd teriiletek — mint a
marketing, fenntarthatésdg, kommunikacio- és médiatudomény, nemzetkdzi kapcsolatok és
turizmus — mellett, ndvekedett a beadott dolgozatok szdma gazdasaginformatika,
kereskedelem-kiilkereskedelem-logisztika és munkaerépiac témakorokben is.

A BGE KKK Tudomanyos Diakkori Tanacsa a 2023-ban is indult a Nemzeti Tehetség
Program ¢és a Kulturalis és Innovacidos Minisztérium altal kiirt NTP-HHTDK-23 kodua
palyazaton, a ,,Tudas — Elmény — Kozosség” elnevezésti palyamiivével. A palyamii pozitiv
elbiralast kapott, igy ennek részeként az idén immar harmadszor jelenhet meg egy
tanulmanykdtet is, amely a BGE TDK 2023-as konferencian helyezést elért , kiilkeres”
hallgatok munkaibdl nyujt valogatast. A kotet elején a 2022. 3szén megalakult és a TDK
tevékenység szakmai tdmogatasat, valamint vizsgalatat célul kitliz6 Kutatdsra fel! Okatatoi-
hallgatoi tudomanyos kozosség nevill kutatocsoport torténeti visszatekintd jellegii tanulménya
kapott helyet.

A kotetben szerepld tanulméanyok a hallgatok nyertes TDK munkéira épiilnek, de nem
tartalmazzak a dolgozatokat teljes terjedelmiikben. A roviditett valtozatokat tartalmi
valtoztatéas nélkiil jelentetjiik meg.

KKK TDT — Kozosséget épitiink!

Dr. Kovacs Ildiko
Hukné Dr. Kiss Szilvia
Zarandné Dr. Vamosi Kornélia

M _ A (N ehm zeti
=S4 KULTURALIS ES INNOVACIOS Tehetseg Program
| MINISZTERIUM



Zarandné Vamosi Kornélia — Kovacs Ildiké — Harsanyi David — Hukné Kiss
Szilvia

Tehetség és tudomany talalkozasa — Tudomanyos Diakkor a Budapesti
Gazdasagi Egyetem Kiilkereskedelmi Karan 2013-2023 kozott

Bevezetés

A Budapesti Gazdasagi Egyetem Kiilkereskedelmi Kara (BGE KKK) 2021-ben iinnepelte
miikddésének 50. évforduldjat, mely évszam nemcsak Karunk, hanem a TDK (Tudomanyos
Didkkor) torténetében is mérfoldkének szamit, mert ugyanebben az évben iinnepelte 70.
szliletésnapjat a tudoméanyos didkkori tevékenység. “Az linnepség keretében vetitették elsd
alkalommal ,,A tehetség lehetdségei — A tudomanyos didkkori konferencidk 70 éve” cimi
filmet, amely a TDK és az Orszagos Tudomanyos Didkkdri Konferencia (OTDK) elmult
évtizedeinek torténéseivel, valamint a TDK-ban aktiv szerepet vallalo oktatok és szervezok,
illetve a legfontosabb résztvevdk, a hallgatok megszodlaltatisidval mutatja be a TDK ¢és az
OTDK jelmondatanak hatterét: ,,A TDK 6rok!” (OTDK, 2021). Ugyancsak a jubileumi évben
jelent meg Szécsi Gabor konyve, amely folytatva az Anderle (2011) szerkesztésében
megjelent 1951 és 2011 kozotti torténeti visszatekintést, a magyar tudomanyos didkkori
konferencidk 2011 és 2020 kozotti idoszakat mutatja be (Szécsi, 2021). Jelen munkéank célja
is hasonld, egy atfogd Osszefoglaldt nydjtani a BGE és jogelddje a Budapesti Gazdasagi
Féiskola (BGF) Kiilkereskedelmi Karan (KKK) illetve Kiilkereskedelmi Fdiskolai Karan
(KKFK) foly6é tudoményos didkkori tevékenységrél. Tanulmanyukban visszatekintlink az
elmult 10 évre, mely a 2013 és 2023 kozotti iddszakot dleli fel és mutatja be a legfontosabb
valtozéasokat, torténéseket és 1épéseket a fejlddés iranyéba.

A BGE KKK-n ¢és jogelddjein a tudomanyos didkkori tevékenység tobb évtizeden keresztiil
ivel at. Egyetemiink stratégiai célja az, hogy a nemzetkdzi és a hazai munkaerGpiac
elvarasainak megfeleld tudéast biztositson €s a tudomdny iranyédba elkotelezett, motivalt
kozosséget hozzunk létre. A stratégiai pillérekhez tartozik a kivald hallgatéi élmény
biztositasa, amelynek eléréséhez a Karunkon mitkoddé TDK kozdsségben elérhetd programok
¢és szakmai képzések is hozzdjarulnak. Ennek megvalositdsdhoz sziikséges az elkotelezett
munkatérsi kozosség, melynek szerves része a kutatdsi kivalosagok, a konzulensek, mint a
human eréforras megléte. A Kiilkereskedelmi Karon az utobbi években megalakult vallalati
tanszékek és az iizleti partnerekkel torténd egylittmiikodés eldsegitheti a pozitiv tarsadalmi
hatas elérését (BGE, 2024). Karunk elkotelezetten tdmogatja a tehetséggondozast és a
hallgatok szakmai fejlodését, melynek egy TDK dolgozat elkészitése és bemutatasa adhatja
meg az esszenciajat.

A Tudomanyos Diakkori tevékenység keretei a Kiilkereskedelmi Karon 2013 és 2023
kozott

A Karon folydo TDK tevékenység irdnyitdsa és koordindldsa a kari Tudomanyos Didkkori
Tanacs (TDT) feladata. Az egyetem mindhdrom karan megtaldlhato testiiletek szorosan
egylittmiikddnek, rendszeresen taldlkoznak ¢és egyeztetnek. Munkdjukat a BGE TDT
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koordinalja. A kari TDT feladatai szertedgazoak és sokrétliek, beletartozik a hallgatok és
oktatok megfeleld t4jékoztatdsa, a TDK tevékenység népszerlsitése ¢és koordinalasa,
programok szervezése, a hallgatok motivalasa, az egyetemi konferencidk megszervezése,
illetve a szervezd kar segitése, a pontos dokumentaciod, a kari és egyetemi TDT-vel valo
kapcsolattartas, hallgatdi igazoldsok kidllitasa, és ezenfelil a mindenkori OTDK-ra
tovabbjutott hallgatok felkészitésében vald részvétel és tamogatasuk.

A vizsgalt idészakban, 2013 és 2018 kozott Karunk szervezett egy orszagos OTDK, két
esetben intézményi konferenciat, és a tobbi alkalommal is részt vettek hallgatéink a BGF
majd BGE TDK konferenciajan.

2019 a megujulas éve

A Kiilkereskedelmi Karon a 2019-es évben 1j TDT csapat vette at a kari feladatokat, amely
azota is koordinalja a kari tevékenységet. Az 01j tudomanyos diakkori feleldsok igyekeztek 1j
lendiiletet hozni a TDK folyamatokba és felfrissiteni az eddigi ugyan jol miikodd, de
fejleszthetd teriileteket. Nagy hangstlyt fektettek a hallgatok altal valaszthatdé TDK témak
megujitdsara. Az oktatok altal folyamatosan nyomon kdovetett, szakteriiletiikh6z kapcsolodo
aktualis témak hallgatok felé torténé kommunikalasa és ajanlasa kiemelt feladatukka valt. Az
0nallo tanulast és képességfejlodést tdmogatod lehetdségek bovitése érdekében az egyik fontos
feladat volt a hallgatok figyelmének felkeltése és részvételik tamogatisa a tudomanyos
diakkori tevékenységben a kivald hallgatoéi élmény elérése végett. A mar meglévé TDK
témakorok kiegészitése az oktatok szakteriileteihez kapcsoldddan 11j, célzottabb témak
kijelolésével a tanszékekre vonatkozoan, magyar és idegen nyelven ujitds volt ebben az
évben.

Meghatarozo6 az oktatok minél intenzivebb szerepvallaldsa az egyetemen zajlo hallgatok altal
végzett kutatdsi tevékenységben is, azért, hogy a hallgatok minél aktudlisabb témakban,
szakmailag megfelelden tudjanak kutatni. A hallgatoi tehetséggondozas eredményének
javitasa kovetkeztében magasabb szinvonali TDK dolgozatok sziilettek az elmult években,
amit az orszagos versenyre nevezett dolgozatok ardnyanak novekedése is mutat (Ld. 1. &bra).
A gazdasag kiilonboz6 szektoraiban miikodé cégek minél nagyobb szakmai és anyagi
tamogatasanak elnyerése céljabol szponzoracid €s mentorprogram kialakitasa is megvalosult,
melynek keretében a vaéllalatok szakmai segitséget nyUjthatnak a kutatasi téma
kivalasztasdban és kutatisiban a hallgatoknak. Igy a jovébeli kapcsolatok eredményeként a
hallgatoknak lehetdségiik nyilhat a cégeknél szakmai gyakorlaton részt venni, és az ott
szerzett tapasztalat birtokdban a didkok késébb sikeresebbek lehetnek a hazai és nemzetkozi
munkaerdpiacon.

A megujulé TDK témak mellett meghataroz6 volt a kommunikacids iizenet és csatornak
feliilvizsgalata is. A hallgatok megfeleld és rendszeres tdjékoztatasa, érdeklddésiik felkeltése
¢€s szinten tartasa kiemelt feladatként keriilt meghatarozasra. A hirlevelek kikiildése ¢s a TDK
tajékoztatok mellett a hallgatok felé torténd kommunikéacioban kulcsfontossagi az oktatdk
szerepe. Az egyik f6 cél az volt, hogy az oktatok tovabbra is tajékoztassdk a didkokat a
legjabb tudomanyos eredményekrdl €s 0sztonozzék Oket arra, hogy o6nalld kutatdsban is



folytassadk ismereteik bovitését. A hallgatok kutatasi aktivitdsanak fokozésa €s a nagyobb
szaml TDK dolgozat elérése érdekében a résztvevok motivalasa szinten eldtérbe kertilt.

A kommunikacid részeként, nagy létszdmua orakon rovid tdjékoztatds tortént a TDK altal
elérhetd elonyokrél, valamint alkalmazkodva a megvaltozott hallgatéi elvarasokhoz
figyelemfelkeltd akciok szervezése kezdddott (pl. plakatkiallitas, feltiing tajékoztatd anyagok
elhelyezése). A megujulas részeként a TDK online feliileten torténd megjelenésének
fokozasa szintén kulcsfontossagu feladatként keriilt meghatarozasra. A weboldalon torténd
kommunikécié kialakitasdban fontos szempont volt, hogy felhasznal6- €és hallgatobarat,
valamint attekinthetd legyen. A honlapon az oktatok altal meghatdrozott TDK témakorok,
témak és népszerisitdé anyagok kaptak helyet. A hasznos tartalmak kozott a kutatasi
tevékenységhez sziikséges informdaciok, a beadashoz sziikséges technikai feltételek, a TDK
konferencian vald részvételhez hasznos tippek, valamint fényképek, videék (TDK
tajékoztatorol késziilt felvétel) és a hallgatdi eredmények is szerepeltek.

2022-ben ¢és 2023-ban még tovabb erdsodott a tudomanyos didkkori tevékenységgel
kapcsolatos kommunikacio, uj feliileteken jelentek meg TDK-val kapcsolatos iizenetek, és a
Kar E szarnyanak kozponti részén kihelyezésre keriilt a TDK fal is. Mivel a kortarsak altal
megfogalmazott tizenetek hatékonyabban elérik a fiatalokat (Kovacs et. al., 2023), 2022-ben
az arra vallalkoz6, a BGE TDK 2021 konferencian dijat nyert hallgatoknak lehetdsége nyilt
egy fényképes bemutatkozasra a TDK feliileteinken (honlap, TDK fal, kari FB oldal). Hét
helyezett €It a lehetdséggel, akik a honlapon fényképpel és bemutatkozassal, a TDK falon
pedig fényképpel és egy jellemzO idézettel szerepeltek. Az 0j kommunikacids anyagok
létrehozasa, amelyben hallgatok is megszolalnak 2023-ban is folytatodott, amikor egy
motivald és részben tajékoztatdo jellegii videofilm is elkésziilt. A TDK-val kapcsolatos
kommunikécids csatornakat vizsgald kutatds megallapitasai szerint a TDT 4éltal alkalmazott
modok a személyes kapcsolatok mellett jo kiegészitésként szolgalnak a hallgatoi
tajékoztatasban és megfeleld eléréssel rendelkeznek (Kovacs et. al., 2023).

Intézményi TDK konferenciak megszervezése Karunkon

Az elmult 10 évben négy alkalommal voltunk f0 szervez6i az intézményi TDK
Konferencidanak. A Karok egymast valtva ¢€s tdmogatva szervezik meg minden ¢év
novemberében a sajat intézményeikben az éves egyetemi szintli konferenciat. A szervezés
joga Karunkat illette meg 2014, 2017, 2020 és 2023-ban.

Az intézményi konferencidk szervezésének éveiben a rendszeresen végzett kari TDK
tevékenységeken feliil szamos egyéb szervezési feladat harult a szervezd Karra. Nemcsak a
rendszeresen gegtartott kari TDK tdjékoztatok, hanem ez kibdviilt szamos egyéb feladattal is.

A helyszin és a termek biztositdsa mellett gondoskodni kellett a résztvevok regisztraciojarol,
iranyitasarol, étkeztetésérol, a zsiirik és jegyzOk felkérésérdl, illetve a hallgatok megfeleld
szekcioba sorolasardl is. A TDK Konferencia programjdhoz tartozik a plenaris eldadas
megszervezése ¢s az eldadok felkérése, valamint a szakmai és kulturalis program biztositasa,
amig a hallgatok varakoznak az eredményhirdetésre. Hagyomanyainkhoz hiven a rendezvényt



egy pezsgls koccintassal zarjuk az eredményhirdetést kovetéen. Az elmult 10 év soran a
vallalati szféra egyre inkdbb bevondsra keriilt, mind TDK témak, mind szponzoracids
tevékenység tekintetében.

2014-ben Karunk szervezte meg az intézményi konferencidt, tobb témakor egyiitt keriilt
értekelésre. A meghirdetett 13 szekcio kozott a marketing, fogyasztdéi magatartas és reklam
szekciokat Osszevontdk, igy két, azonos elnevezésli Osszevont szekciot tudtak hirdetni. A
gazdasagpszichologia-gazdasagszociologia szekciot kiegészitették a pedagodgia teriiletével,
melyet kovetden szintén két szekcid keriilt meghirdetésre. Az adozas szekcid kiegésziilt
gazdasagi joggal, a vendéglatas pedig a turizmussal. Erdekességként megemlithetd, hogy
ebben az évben mar megjelent a kornyezetgazdasagtan terlilete az 4gazati és regionalis
gazdasaggal kozos szekcioként, illetve a vilaggazdasagtan szekciod kiegésziilt az Eurdpai Uniod
teriiletével. A szamvitel ebben az évben 6nallo szekciot kapott, illetve kiilon szekcidba
soroltdk a kommunikacié és médiatudoméanyt érint6 TDK dolgozatokat is. A 2014-es évben a
konferenciat megrendezd Karunkat 37 hallgaté képviselte, 5 dolgozattal elsd, 7 dolgozattal
masodik, 5 dolgozattal harmadik helyezést értek el, 2 dolgozat kiilondijat kapott és 14
dolgozatot javasoltak az Orszagos Tudomanyos Didkkdori Konferenciara (OTDK).

A kovetkez6 szervezési év 2017 volt, ahol 10 szekcioban 31 hallgato képviselte Karunkat. A
szekciokat tekintve tobb Osszevonds tortént, az 4gazati és regiondlis gazdasag és
kornyezetgazdasagtan keriilt egybevonasra a logisztika teriiletével. A szamvitel, addzas, toke-
¢s pénzpiacok, valamint a vallalati pénziigyeknek egy szekcid adott otthont, ugyancsak egy
szekcion osztozott a szervezés-vezetés, stratégiai menedzsment és munkaerdpiac is. A
vendéglatas és turizmus szekciok ebben az évben 6nélldan jelentek meg. Erdekességként
emlithetd a gazdasagpszichologia és marketing teriiletének dsszevonasa is. A bemutatott kari
dolgozatok szdma 27 volt, ebbdl els6 helyezett 7, masodik helyezett 4 és harmadik helyezett 1
dolgozat volt, 8 anyagot pedig kiilondijjal jutalmaztak. OTDK-n vald részvételre 7 munka
szerzett jogot a Karunkrol.

A 2017-es év egyik meghatarozd eseménye a TDK logd palyazat volt, melynek keretében
hallgatoi kreativ elképzelések alapjan megalkotott logdk versenyeztek, €s ez utan logovaltas is
tortént. Bar szorosan véve nem tartozik a konferencia szervezéshez, de minden bizonnyal
eldsegitette az oktatdi szerepvallalast az az 1 megbecsiilési forma, amely 2017-ben indult, és
azota is odaitélésre keriil. A BGE minden évben Kivald6 Mentor Dijjal ismeri el a TDK
konferenciara vald felkészités soran legeredményesebb oktatokat. Karunkrol az azoéta eltelt
idészakban 11 oktatd vehette at ezt az elismerést.

Az intézményi TDK konferencidk torténetében eddig egyediilalld modon kertilt
megrendezésre a 2020-as konferencia a globalis Covid-19 jarvany kovetkeztében. A kialakult
helyzet €s a lezarasok szamos 1) kihivas el¢ allitotta a szervezdket a Karon: innovativ modon,
online feliileten keriilt megrendezésre a teljes rendezvény. Sziikség volt Uj eljarasi rendekre, a
dokumentumok nagy volumenii modositasara és megbizhat6 informatikai hattér biztositasara.
A nehézségek ellenére 16 TDK szekcid jott 1étre, emellé még a Kutatdo Szakkollégistdk és
Didkok Konferencidja (KUSZA) is csatlakozott, mint 17. szekcio. A hallgatoi és tudomanyos
elvarasoknak megfeleléen a mar 2019-ben kialakitott jo gyakorlatot a szervezé Kar 2020-ban
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is kovette, ondllé angol nyelvii turizmus szekcio keriilt 1étrehozasra. A hallgatok egyre
érdeklédébbek lettek a kdrnyezetvédelem és kdrnyezetgazdasag témakorében, igy ez a teriilet
is 0nallo szekciodként jelent meg a 2020-as évben. Ebben az évben a szamos marketing
teriilethez kapcsolddd szekcid mellett a 2019-es évhez hasonloan 6nalld szekcioként jelent
meg ismét a kommunikacié és médiatudomany szekci6. Karunkrél a TDK dolgozatok szama
ebben az évben 47 volt, amelyet 51 hallgaté mutatott be. Elsé helyezett 5, masodik helyezett
szintén 5, harmadik helyezett 3, kiilondijas 7 dolgozat lett, OTDK-ra 21 munkat javasoltak.

A kovetkezd KKK szervezésii konferenciara 2023-ban keriilt sor. A sikeres esemény
megrendezésének érdekében rendkiviili 0sszefogds volt tapasztalhatdé a Karon. Az érintett
teriiletek kivaldan szervezett és szorosan egyiittmiikddd munkat végeztek honapokon
keresztiil, melynek kdszonhetden a visszajelzések alapjan az eddigi BGE TDK Konferencidk
torténetében a tavalyi, Karunk szervezésében Iétrejott esemény volt a legszinesebb ¢és a
legsikeresebb. Ebben szerepet jatszott a Kaldor Miklos Szakkollégium és a BGE Kivalosagi
Koézpontok megjelenése is kiilonféle programokkal. A nagy érdeklddést az is jelezte, hogy a
szekciok szama kimagasld, 24 volt, mely abbdl fakadt, hogy ebben az évben a folyamatosan
novekvo létszam kovetkeztében szamos szekciobol kettd, néhol harom csoportot is kellett
létrehozni. A tavalyi évben rekordszamu érdeklddd véllalati szponzor is megjelent, igy
szamos vallalati kiilondij kiosztasara nyilt lehetéség a BGE kiilondijak és a helyezésekkel jaro
dijak mellett. Karunkrol 98 hallgatd 79 palyamunkaval vett részt az eseményen. Els6 és
masodik helyezést 11-11, harmadik helyezést pedig 7 dolgozat ért el. Kiilondijban 10 munkat
részesitettek, OTDK-ra pedig 44 anyagot javasoltak.

Karunk, mint résztvevo az intézményi konferenciakon

Az utébbi 10 évben nem rendezdként 7 alkalommal vett részt Karunk a soros intézményi
konferencidkon a 2013., 2015., 2016., 2018., 2019., 2021. és 2022. években.

A visszatekintéslinket 2013-ban kezdjiik, amikor Karunk elnevezése még Budapesti
Gazdasagi Foiskola Kiilkereskedelmi Fdiskolai Kar (BGF KKFK) volt. Az akkori kari TDK
képviselok a hallgatok felé a kari kommunikacid részeként évente két alkalommal TDK
tajékoztatot tartottak személyes, jelenléti formaban. Az akkori gyakorlat szerint a Kar
Klubtermében, az ebédsziinetben tajékoztattdk a féiskola érdeklddd hallgatoit a legfontosabb
tudnivalokrol. A személyes alkalmakon kiviil a honlaprdl is tijékozodhattak a hallgatok a
TDK témakrol és hataridokrdl. A Kar akkori TDK kommunikéciojanak szerves része volt a
hirdetdtablakon torténd informaciodatadas is. Abban az idében fektették le a még ma is, de mar
kibdvitett és aktualizalt tartalommal biré TDK Kisokos alapjait. Hagyomanyainkhoz hiven az
éves intézményi TDK Konferencia az év novemberében keriilt megrendezésre az akkori
Budapesti Gazdasagi Foiskola (BGF) Pénziigyi és Szamviteli Féiskolai Kar (BGF PSZK)
szervezésében. Ebben az évben az egyetemi TDK Konferencidn 20 szekcidban Karunkrol 47
hallgato vett részt. A szekciok kozott hagyomanyosan megjelent az adozas, az dgazati és
regiondlis gazdasagtan, a nagyobb Iétszdm miatt a fogyasztéi magatartdsbol, a
gazdasagpszichologia és gazdasagszociologia, valamint a marketing szekciokbol két szekciot
is hirdettek ebben az évben. A tovabbi szekciok kozott szerepelt 2013-ban a gazdasdgelmélet,
az idegenforgalom, kozpénziigyek és vallalati pénziigyek, munkaerdpiac, a nemzetkozi
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kapcsolatok-vilaggazdasagtan, a  reklam,  stratégiai ~ menedzsment,  szamvitel-
kontrolltevékenységek, a szervezés-vezetés, toke-pénzpiac és a vendéglatas szekciok. Ebben
az évben az idegen nyelven elkészitett és bemutatott TDK dolgozatok kiilon szekcidban
kaptak helyet az idegen nyelvii- angol, német elnevezésli szekcioban.

A helyezések tekintetében Karunk résztvevd hallgatoinak 45 bemutatott dolgozata koziil 6
elsd, 8 masodik, 6 harmadik helyezést ért el és 3 dolgozat pedig kiilondijas lett. A 2013-as
évben 20 dolgozatot javasoltak a bizottsagok OTDK Konferencian torténo részvételre.

A kovetkezé emlitendé konferencia a 2015-6s volt, amely a résztvevok, és igy a szekcidok
szdmaban is visszaesést mutatott. Az intézményi konferencia érdekes moddon, viszonylag
késon, december 4-én keriilt megrendezésre, a BGF Kereskedelmi, Vendéglatoipari ¢€s
Idegenforgalmi Fdiskolai Karon (BGF KVIFK). A hallgatok 11 szekcioban mérhették dssze
tudasukat az 4agazati és regiondlis gazdasagtan, kereskedelem, fogyasztdi magatartas,
gazdasagpszichologia és gazdasdgszociologia, marketing, munkaerépiac és pedagogia,
pénziigyek, szamvitel, szervezés, vezetés €s stratégiai menedzsment, turizmus, vendéglatas,
valamint  vilaggazdasagtan, nemzetkdzi  kapcsolatok és a  kiilkereskedelem
tudomanyteriileteken. Bar ebben az évben is folytatodtak a hallgatok szamara szervezett TDK
tdjékoztatok, ennek ellenére az adatok alapjan csokkent a KKFK-rdl részt vevd hallgatok
szama. 13 hallgato 12 dolgozatat mutatta be. Karunk hallgat6i 1-1 els6, masodik, harmadik,
illetve kiilondijat érdemeltek ki, és négy dolgozatot javasoltak OTDK részvételre.

A 2015-6s év utan ujra novekedés figyelhetd meg a hallgatoi 1étszamban. Az el6z6 évhez
képest megduplazodott a KKFK képviseletében az intézményi konferencian résztvevo
hallgatok szama.

Megemlitendd, hogy ebben a 2016-0s évben két konferencia megrendezésére is sor keriilt az
akkor egyetemi rangot elnyerd és onnant6l Budapesti Gazdasagi Egyetem nevet viseld
intézményben. Az év majusidban, az akkor még az egyetem részét képezd zalaegerszegi
Gazdalkodasi Kar rendezésében 12 szekcidoban hivtak kutatasuk bemutatasara a szervezok a
hallgatokat. Karunkrdl 24 hallgaté 21 dolgozatot mutatott be és 6 elsd, 2 masodik és 8
kiilondij sziiletett a 8 OTDK-ra jel6lés mellett.

A regularis novemberi konferenciara a PSZK szervezésében keriilt sor. A hallgatok 11
szekcidban mutathattdk be tudasukat. Erdekesség, hogy a népszerii szekciok kozill a
Kommunikacidotudomany akkor nem szerepelt kiilon szekcioként, viszont Eurdpai Unid
témakorben két szekciot is inditottak a hallgatdi jelentkezéseknek megfeleléen. A
Kiilkereskedelmi Kar hallgatoi 4 els6, 5 masodik, 1 harmadik helyezéssel, és 2 kiilondijjal
tavoztak, valamint 9 dolgozatot javasoltak OTDK-n val6 részvételre.

A 2018-as évben elkezd6dott az a folyamat, amely a mai napig tart, és amely az intézményi
TDK konferencidkon bemutatott dolgozatok mennyiségének és a résztvevd hallgatok
szdmanak tartdos ¢€s toretlen novekedését hozta magaval. Az emelkedd érdeklddésnek
koszonhetéen ,,megugrott” a szekciok szama is 2018, 2020 és 2021-ben 16; 2019-ben 15;
2022-ben 22, a tavalyi évben pedig mar 24 szekcidban mutathattdk be a hallgatok



dolgozataikat. A 2018-as ¢évt6l stabilan kiilonalld szekcio indult Kommunikacio- és
Médiatudomany (2019, 2020, 2021, 2022, 2023), Marketing (Marketing, Fogyasztoi
magatartds, Reklam vagy Marketingkommunikacio; 2018, 2019, 2020, 2021, 2022, 2023), a
Munkaerdpiac (2018, 2019, 2020, 2022, 2023) tudomanyteriileteken, valamint 2021-tdl a
Fenntarthatdsag témakore is az érdeklodés fokuszéaba kertilt és kiilon szekcidként jelent meg:
Fenntarthat6 fejlodés — fenntarthaté fogyasztas (2021, 2022); Fenntarthatd fejlodés — zold
vallalati gyakorlatok (2021); Fenntarthato fejlodés, fogyasztas, vallalati gyakorlat (2023).
Ezekben a szekciokban a kari hallgat6i érdekl6dés hagyomanyosan magas (Zarandné et. al.,
2022).

2018-ban 29 hallgatd 26 bemutatott dolgozattal képviselte a Kart a Kereskedelmi,
Vendéglatoipari és Idegenforgalmi Kar altal rendezett konferencian, koziiliik harom elsd, két
masodik és egy harmadik helyezett, valamint 6t kiilondijas. Az orszagos versenyre hét
dolgozatot javasoltak.

A 2019-es ¢év a Kiilkereskedelmi Kar életében tisztségviseldvaltast hozott. A Tudoményos
Didkkori tanacs 0j elnokot és titkart kapott és a TDK folyamatok mind fontosabba valasa
miatt sziikkség volt 0j stratégia és kommunikacidé kidolgozésara, valamint 0jfajta iizenetek
megjelenésére is (Id. 2019 a megujulas éve fejezet). A TDT kommunikacids csatorndinak,
valamint a megfogalmazott és hatasos tizenetek részletes bemutatasara 2023-ban megjelent
két tanulmanyban keriilt sor (Kovacs et. al., 2023; Harsanyi at. al., 2023). 2019-ben tovabb
emelkedett a konferencian résztvevo hallgatok (47) és a bemutatott dolgozatok (37) szama is.
A PSZK altal szervezett intézményi konferencian 37 dolgozat koziil négy elsd, hét masodik,
ketté harmadik helyen végzett, négy pedig kiilondijban részesiilt. 12 dolgozatot talalt
érdemesnek a zsiiri az orszagos versenyen valdo megmérettetésre.

A 2020-as évben rendezett online konferencia utdn, a pandémia idészakanak végeztével 2021-
ben bar koriiltekintéen, de ujra lehetdség nyilt jelenléti konferencia megrendezésére, ezittal
talalunk hallgatot Karunkrol. A hallgatok altal 6sszesen 51 bemutatott dolgozat koziil 39 ért el
helyezést vagy kiilondijat (5 elsé hely, 8 mésodik hely, 3 harmadik hely 23 kiilondij),
valamint a dolgozatok felét a szekcio zslirik az OTDK-n valdo bemutatisra is érdemesnek
tartottdk. A 2021-es évben a legnagyobb érdeklddésnek a fenntarthatosdg és a marketing
témak Orvendhettek, mindegyikben 2-2 szekcidé indulhatott (Fenntarthato fejlédés —
Fenntarthatd fogyasztas; Fenntarthato fejlédés — Zold vallalati gyakorlatok; Marketing —
Fogyaszt6i magatartas — Reklam I-11.).

A vizsgalt periddusban a 2022-es év tobb szempontbdl is kiemelkedé volt a KKK TDT
tevékenységében. Jelentdsen lendiiletet kapott a TDK-val kapcsolatos kommunikacio, és
kiemelt érdeklédés mutatkozott a TDK palyazat keretében megrendezett szakmai programok
irant is. A programok kozott a legkeresettebb egy vendégeléado, Balog Katalin HR igazgato,
,,Sikeres munkavallalas a VUCA vilagaban, avagy hogyan legyél minden HR-esek kedvenc
jeloltje az interjukon?” cimmel tartott eléadasa volt, melyen a részvételi lehetéség nyitott volt
a masik két Kar hallgatoinak is, igy Osszesen 205 {0 kisérte figyelemmel az eléadast. A TDK
folyamatok vizsgalatara, szakmai hatterének kutatisara, az 0sztonzd és hatraltatd tényezok
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feltarasara Kutatasra fel! Oktatoi-hallgatoi tudomdnyos kozosség néven kutatdcsoport jott

1étre, amely azota is dolgozik és tobb publikacidja is megjelent a témaban (Zarandné et. al.,
2023).

A 2022-es intézményi TDK konferencian a 22 szekciobdl Osszesen 18-ban indultak a
Kiilkereskedelmi Kar hallgatéi. Mind a hallgatok szdmaban (62%) mind a bemutatott
dolgozatok szamaban (42%) is jelentds ndvekedés kovetkezett be az el6z6 évhez képest, 94
hallgatd 72 dolgozatat értékelték bemutatasra méltonak a birdlok (Hukné et. al., 2023). A
hallgatok 7 els6, 8 masodik, 14 harmadik helyezést és 14 kiilondijat kaptak, a dolgozatok
majdnem felét (35 dolgozat) javasoltdk az orszagos versenyre. A vizsgalt évtized TDK
konferencidinak Osszesitett adatait és eredményeit az 1. szdmu tabldzat, a Karunkrdl az
orszagos konferencidn bemutatasra javasolt dolgozatok aranyat az 1. dbra tartalmazza.

1. sz. tdblazat: A Kiilkereskedelmi Kar részvételi adatai és eredményei az intézményi TDK
konferenciakon 2013-2023 kozott

Ev | Bemutatott TDK 1. 2. 3. Kiilondij | OTDK-
TDK konferencian | helyezett | helyezett | helyezett ra

dolgozatok részt vett javasolt

szama hallgatok

2023 79 98 11 11 7 10 44
2022 72 94 7 8 14 14 35
2021 51 58 5 8 3 23 26
2020 47 51 5 5 3 7 21
2019 37 47 4 7 1 4 12
2018 26 29 3 2 1 5 7
2017 27 31 7 4 1 8 7
2016 24 24 4 5 1 2 8
2015 12 13 1 1 1 1 4
2014 33 37 5 7 5 2 14
2013 45 47 6 8 6 3 20

Forras: sajat szerkesztés, 2024




1. abra: Az OTDK-ra jel6lt dolgozatok ardnya az intézményi TDK konferenciakon
bemutatott dolgozatok vonatkozasaban

OTDK-ra jelolt dolgozatok (%)
60% 55,60%
50% 50,90%
50%

7,88% 37,50%

40% 33,30%

30% 590% 26,90%
20%
10%

0%
2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Forras: sajat szerkesztés, 2024

Karunk, mint OTDK Konferencia szervezo

A 2015-6s év meghatarozd volt Karunk szempontjabol, a XXXII. Orszdgos Tudomanyos
Diakkori Konferencia Kozgazdasdgtudomanyi Szekcidjanak szervezési jogat mi kaptuk. A
nagyszabasu esemény megszervezésére komoly Osszefogasra volt sziikség a Karon. A XXXII.
OTDK Konferencia aprilis 9-11 kozott keriilt megrendezésre, az akkori Budapesti Gazdasagi
Fdiskola Kiilkereskedelmi Karan.

A rendezvényen 442 dolgozat keriilt bemutatisra 43 tagozatban a gazdasag kiilonbozo
tertileteirdl. Ebben az évben is mar megjelentek a tobbszerzds TDK dolgozatok. 21 hallgato
két dolgozattal, és egy f6 pedig 3 dolgozattal nevezett. 62 dolgozat két szerzd, 10 munka
harom szerz6 ¢és 3 dolgozat 4 szerzd altal késziilt, 16 dolgozatot pedig hataron tali
intézmények képviseldi neveztek. A hallgatok csaknem 200, a szakmaban elismert tekintély
elétt mutathattak be anyagaikat. Osszesen 140 dij keriilt kiosztdsra 43 els6, 52 masodik és 46
harmadik dij.

A gazdasag és a tarsadalom fejlédése kordbban hatarteriiletnek mindsiilé témakat hozott
eldtérbe, mely a tagozati struktura valtozasaban is megjelent. A konferencia el6készitésében
egy megujult, egységes €s orszadgos informacids feliilet kertilt alkalmazasra, mely segitségével
sikeriilt elézetesen kommunikalni a tagozati zstirikkel, bebizonyosodott, hogy nagyszamu
TDK dolgozat esetén ez a feliilet tekinthetd a leghatékonyabb csatornanak. Hataron talrdl is
érkeztek dolgozatok, melyek bizonyitottdk, hogy a hataron tali egyetemek betagozoddtak az
anyaorszagi konferencidba.

A XXXII. OTDK Kozgazdasagtudomanyi Szekcidjanak végeredménye az “olimpiai
pontszamitas” logikaja szerint (a kiilondijakat nem szamitva) a kovetkezoképpen alakult (2.
tablazat) (OTDK, 2015).
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2.sz. tablazat a XXXII. OTDK els6 10 helyezett intézménye*

Helyezés | Intézmény és 1. hely 2. hely 3. hely Osszes
kar helyezés
1. BCE GTK 8 9 9 26
2. BME GTK 7 6 2 15
3. SZTE GTK 7 3 3 13
4.-5. BCE KTK 3 3 4 10
4.-5. PTE KTK 3 3 4 10
6. BGF KKK 3 1 2 6
1. PE GTK 2 7 2 11
8. DE GTK 2 6 5 13
9. BGF KVik 2 1 3
10. ELTE TATK 1 1 2 4

Forras: OTDK, 2015

A tablazatban lathatd, hogy Karunk a 6. helyezést érte el, 3 elsd, 1 masodik, 2 harmadik,
Osszesen 6 helyezéssel.

A Kiilkereskedelmi Kar részvétele az OTDK-n

A vizsgalt iddszakban 6sszesen hat Orszdgos Tudomanyos Didkkori Konferenciara keriilt sor.
Az els6 a sorban 2013-ban a XXXI. OTDK, ahol hallgatoink két szekcidban vehettek részt, a
veszprémi  Pannon  Egyetem = Gazdasdgtudomanyi  Kara  altal  megrendezett
Kozgazdasagtudomanyi Szekcioban, ahol a BGF hallgatoi altal megszerzett 6sszesen 11 dij
koziil harmat kapott a Kar hallgatoja (egy masodik hely és két harmadik hely). A Szekcio
szakmai beszamolojaban kiemelik, hogy a dijazott intézmények egyharmada, nyolc intézmény
féiskolai kar (XXXI. OTDK, 2013). Emellett a Kaposvari Egyetem Pedagdgiai Karan
megrendezésre keriilt Tarsadalomtudomanyi Szekcidban volt résztvevonk.

2015-ben a Karunkon rendezett XXXII.OTDK Koézgazdasdgtudoméanyi Szekcidjdban és a
Kéroli Gaspar Katolikus Egyetem Bolcsészettudomanyi Kara altal lebonyolitott
Tarsadalomtudomanyi Szekcioban is indultak hallgatok. Ebben az évben tortént Karunk
eddigi legsikeresebb OTDK szereplése, hiszen a két szekcidoban Osszesen 3-3 elsd, harmadik
helyet és kiilondijat, valamint 2 masodik helyezést érdemeltek ki a Karunkat képviseldk.

2017-ben a Kozgazdasagtudomanyi Szekcion résztvevoket a Széchenyi Istvan Egyetem Kautz
Gyula Gazdasadgtudomanyi Kara, a Tarsadalomtudomanyi Szekcidban résztvevoket pedig az
ELTE Tarsadalomtudomanyi Kara latta vendégiil Gyérben és Budapesten. A két szekcioban
15 eléadott dolgozat képviselte a KKK-t, akik egy elsd és egy kiilondijat érdemeltek ki.

Hasonlo6an az el6z6 évekhez a XXXIV. OTDK-n is két szekcioban indultak a fiatal kutatok. A
Pécsi Tudomanyegyetem Kozgazdasagtudomanyi és a Szent Istvan Egyetem Gazdasag- ¢€s
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Tarsadalomtudoményi Kara biztositotta a helyszint Pécsen, illetve G6dollén. Az eldadott
KKK dolgozatok koziil harom érdemelte ki a masodik helyet.

2021-ben a “BGE TDK Konferencia 2020” véllalati partnereinek koszonhetden (1+4
alkalommal) felkészitOkurzusra kertilt sor, ahol személyre szabottan kaptak segitséget az 35.
OTDK-n val6 szerepléshez. Egy a harom kar szdmara kozos eldadas mellett, a hallgatok 6-8
fos csoportokban Osszesen 4 alkalommal karunk neves szakembereitdl kaptak tamogatast,
valamint lehetdség nyilt a mar OTDK-n részt vett hallgatotarsaikkal is eszmecserét folytatni.
35. OTDK Téarsadalomtudomanyi Szekcidja a Budapesti Metropolitan Egyetem
szervezésében, a Kozgazdasagtudomanyi Szekcidja pedig a Soproni Egyetem Lamfalussy
Sandor K6zgazdasagtudomanyi Kar szervezésében valosult meg, mindkettd online formaban.
Karunkat 0sszesen 30 hallgaté képviselte, akik koziil egy 2. helyezést ért el, hatan pedig
kiilondijban részesiiltek. Egy hallgat6 szerepel az OTDK Litera oeconomiae III.
tanulmanykdtetében is. A Szekcidk szakmai beszdmoloiban hangsulyozzdk az online tér
teremtette szabadsagot. “Az online tér lehetdvé tette, hogy hallgatd Kindbdl bejelentkezve
tartsa meg eldadasat, zsiiritagok hatdron tulr6él, Romdaniabol, Szlovakiabol, Szerbidbol,
Ukrajnabol és akar  Ausztraliabol  jelentkezzenek be” (OTDT, 2021:4). A
Téarsadalomtudomanyi Szekcid szervezdi pedig az online forma nehézségeként a technikai
hatteret, elonyeként pedig a szélesebb elérhetdséget emelték ki (A 35. OTDK
Téarsadalomtudomanyi Szekcid, 2021).

A 2023. tavaszan megrendezett 36. OTDK konferencian hallgatéink két szekcioban
indultak, a Téarsadalomtudomanyi Szekciot a Debrecen Tudomdanyegyetem
Bolcsészettudomanyi Kara, a Kozgazdasagtudomanyi Szekciot pedig torténete soran
el6szor egy hatarontuli intézmény a komarnoi Selye Janos Egyetem Gazdasagtudomanyi és
Informatikai Kara latta vendégiil. Karunkat Osszesen 33 hallgatdé ugyanannyi szamu
dolgozattal képviselte. Tiz dolgozat (11 hallgatd) dijazasban is részesiilt, hallgatdink 4
dolgozattal mésodik, 2 dolgozattal harmadik helyezést értek el és 4 dolgozat pedig
kiilondijban részesiilt.

Hallgatoink 4ltal a vizsgalt iddszakban megrendezett OTDK konferencidkon elért
eredményeket a 3. tablazat tartalmazza.
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3. sz. tablazat a Kiilkereskedelmi Kar hallgatdinak a 2013 és 2023 kozott megrendezett
OTDK konferencidkon elért eredményei

Ev 1. helyezett | 2. helyezett | 3. helyezett | Kiilondij
36. OTDK — 2023 4 2 4
35. OTDK - 2021 1 6
34. OTDK - 2019 3
33. OTDK - 2017 1 1
32. OTDK - 2015 3 2 3 3
31. OTDK - 2013 1 2

Forras: sajat szerkesztés, 2024

A bemutatott orszdgos konferencidkon hallgatdink jellemzden az &gazati gazdasagtan,
marketing, kommunikécio- ¢és médiatudomany, nemzetkdzi kapcsolatok ¢és Ujabban a
fenntarthatosag témakorokhoz kothetd tagozatokban indultak és értek el sikereket. E téren
valdsziniisithetd a bdviilés, amit a hallgatdi érdeklddés valtozésa és a 2023-as intézményi
konferencian OTDK nevezésre valo jogot szerzett dolgozatok nagy szdma is indokol. Szintén
varhat6 tendencia a jovOben a nemzetkozi hallgatok mind nagyobb aranyban vald részvétele
nem csak az intézményi, de az orszagos konferencian is.

A Kiilkereskedelmi Kar OTDK szerepvallalasanak bemutatdsa nem lenne teljes, ha nem
emlitenénk meg azt a munkat, amivel a kar oktatdéi tdmogattak az orszdgos tudomanyos
didkkori tevékenységet. A magas szinvonali felkészitd munka mellett tobben vallaltak a
biraldi, zstiritag és zsiiri elnoki feladatot is. A TDK és OTDK tevékenységgel kapcsolatos
oktatoi szerepvallalas és feladatkdr motivacidinak feltarasa egy kovetkezd kutatds témaéja lesz.

Jelen tanulméany megirasakor hallgatdoink mar a kovetkezd, 37. OTDK-ra késziilnek,
amelynek mindkét emlitett szekciojat a Miskolci Egyetem adott kara rendezi majd. A 2023-as
BGE TDK konferencian nagy szamu, 44 dolgozatot javasoltak a szekcidzsiirik a 2025-0s
miskolci megmérettetésre.

Osszefoglalas

Tanulményunkban bemutatasra keriiltek BGE Kiilkereskedelmi Karan az elmult évtizedben
folyé tudomanyos didkkori tevékenységet eldsegitd, tdmogatd és koordindld folyamatok.
Bebizonyosodott, hogy a kari TDT az elkdtelezett oktatokkal és a hallgatokkal, valamint a
BGE TDT-vel és a tarskarok TDT képviseldivel egyiittmiikddve folyamatosan torekszik arra,
hogy megteremtse a tudomanyos kutatast végzd hallgatok szdmdra a lehetdséget tudasuk
elmélyitésére, kutatdsuk bemutatasara és megmérettetésére, valamint az orszagos versenyen
valo bemutatkozasra is. Hisziink abban, hogy ez a tevékenység nemcsak szakmai tudasuk
kibdviilését, hanem olyan készségeik fejlodését is magaval hozza, s6t inspiralja, amelyeknek a
munkaerdpiacon is nagy hasznat veszik majd.
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Fekete Heléna Lilla

A biztonsag fél egészség. A magyar lakossag biztonsagtudatossaga az
egészségiigyi adatokra vonatkozdan és kibervédelem az e-egészségiigyben

BGE TDK 2023 1. helyezés
TDK konzulens: Dr. Nagy Milada
Bevezetés

Az egészségiigy a jol mikodo tarsadalom egyik alappillére. Az egyik legfontosabb gazdasagi
agazatként elengedhetetlen folyamatos fejlesztése, mely kiemelt feladat minden allam
szamara. Egy orszagot egészséges tarsadalommal lehet jol épiteni. Erre raépiil a digitalizacio
eldretorése, mely robbanasszerii fejlodést jelent szamos teriileten — koztiik az egészségligyben
is. A digitdlis innovaciok rengeteg lehetdséget rejtenek magukban. Az online egészségligyi
rendszerek megléte és hasznalata egyre jelentésebb szerepet kap a mindennapokban, mind
felhasznaloi, mind (egészségligyi) intézményi oldalrol is.

Kutatasom soran a hazai e-egészségiigy feltérképezése mellett Magyarorszag lakossaganak
egészségligyi adataikra vonatkozo biztonsagtudatossagat is igyekeztem felmérni. Az eurdpai
uniods €s magyarorszagi szabalyozasok és az Elektronikus Egészségiigyi Szolgaltatasi Tér
(EESZT) vizsgalata jol szemlélteti az esetleges hidnyossagokat, agazati kihivasokat. A
lakossag kiberbiztonsagi cselekvéseit elemezve felismerhetd az atlagos biztonsadgtudatossag
mértéke €és annak hidnyossagai is.

A kutatdsom sordn a kovetkez0 kutatasi kérdésekre kerestem a valaszt: Milyen szinten valosul
meg a kibervédelem a hazai e-eg€szségligyl rendszerekben, és ezek milyen tovabbi
lehetdségeket rejtenek magukban? Hol hiizza meg a lakossag a maganszféra hatarat a
személyes adatokra vonatkozoan? Mennyire van tisztdban a lakossag az egészségligyi adataik
érzékenységével?

Jelen dolgozat az Innovéciés és Technolégiai Minisztérium UNKP-23-1-1 kodszami Uj
Nemzeti Kivalosag Programjanak a Nemzeti Kutatasi, Fejlesztési és Innovacids Alapbodl
finanszirozott szakmai tdmogatasaval késziilt.

Kutatdsom sordn szekunder és primer kutatdsi modszereket is alkalmaztam. A témahoz
kapcsolodd magyar és idegennyelvii szakirodalom kritikai olvasata szerves részét képezte a
kutatdsomnak. A szakirodalom mellett a relevans torvények és rendeletek elemzése,
értelmezése is sziikséges volt a téma megfeleld feldolgozasahoz. A témakor tobb oldalrol
torténd megvilagitasahoz statisztikai adatok elemeztem, ezek tobbnyire a KSH és az Eurostat
oldalarol szarmaznak. Primer kutatdsom egy kérddives felmérésbdl allt. A Google Form alapu
kérdGiv online volt elérhetd és kitolthetd. A felmérés kvantitativnak mindsil, a kitdltés
anonim ¢s onkéntes volt. Az Gsszegylijtott adatokat dsszesitettem, majd a Microsoft Excel és
az IBM SPSS programok segitségével elemeztem Oket kiilonboz0 statisztikai modszerekkel.
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Az adatvédelem kialakulasa

Az adatvédelem (data protection) az 1970-es évektdl terjedt el fogalmi hasznalatban. Az els6
erre  vonatkozd torvények meghatdrozasa utan sziikségszertivé valt a szabalyok
Osszehangoldsa, hogy a globalizaci6 részét képz6 nemzetk6ézi adataramlas ne litk6zzon
akadalyokba. Ennek eredményeként 1980-ban megfogalmaztak a Gazdasagi Egylittmikodés
és Fejlesztési Szervezet (OECD, Organisation for Economic Co-operation and Development)
adatvédelmi iranyelveit (OECD iranyelvek a magénélet védelmérdl és a személyes adatok
hatarokon ativel6 dramlasarol) (Jori, 2009).

Az 1990-es évek végére kialakult az adatvédelem eurdpai egységes jogi szabalyozasa.
Viladgszinten nézve az Eurdpai Unié rendelkezik a legerdsebb jogi védelemmel ezen a
terlileten. Az uniés adatvédelmi iranyelvek erdteljes hatast gyakoroltak mas orszagokra:
befolyésolta tobbek kozott Uj-Zéland és Hongkong jogalkotasat, valamint mintaként szolgalt
Dél-Amerikaban is (Jori, 2009). Az Unid rendeletei azonban nem a digitalis térre
fokuszaltak, igy a 2000-es évektdl kezdddd technoldgiai é€s tarsadalmi valtozasok ujabb
kihivasok elé¢ allitotta az eurdpai unids szabalyozast (Szdke, 2013).

A szovjet megszallas alatti Magyarorszagra késobb értek el az az ujkeletli szabalyozasok, igy
az adatvédelem kérdéskore is. Az 1980-as évekig semmilyen jogszabaly nem létezett az
allami szervek allampolgarokra vonatkozé adatkezelésére (Sziklay - Bendik, 2019). Az elsd
nagy attorést az 1992. évi LXIIl. torvény a személyes adatok védelmérdl és a kozérdekii
adatok nyilvanossagarol (roviditve: Avtv.) jelentette. Az adatvédelem ujraszabéalyozéasa a
2011. évi CXII. térvényben valosult meg, mely az informacids onrendelkezési jogrol és az
informacioszabadsagrol szol (roviditve: Info tv..). Az Info tv. 5. fejezete rendelkezik a
Nemzeti Adatvédelmi és Informécidszabadsag Hatosdg (NAIH) létrehozasarol. A Hatosagot
vezetd elnokot a koztarsasagi elndk nevezi ki, 6sszesen kilenc évre. 2012-t61 Péterfalvi Attila
tolti be az elndki szerepkort, 2020-ban Gjra 6t nevezték ki a Hatosag €lére (NAIH, 2020).

Az egészseégligyl adatok kezelésére vonatkozo elsd és azodta hatalyban 1évo torvény az 1997.
évi XLVIL torvény az egészségiigyi és a hozzajuk kapcsolodo személyes adatok kezelésérdl és
védelmérol (roviditve: Eiiak. tv.). A torvény megalkotdsa létfontossaguva valt, hiszen a
technika fejléddésével mar nem volt megoldhaté az adatok magasszintli védelme, mint
kordbban, amikor az adatokhoz valé hozzaférés nehézsége (porosodd korlap- ¢és
kartotékraktarak) természetes védelmet nyujtott (Feith et al., 2021). Az egészségligyi adatok
kezelésére vonatkozoan a mai napig ez a térvény van hatalyban. A térvény hatalyba 1épése Ota
(1998) torténtek aprobb valtoztatasok benne a digitalizacié €s adatvédelem fejlodéseével
parhuzamban.

E-egészségiigy

Az e-egészségligyben szamtalan lehetdség rejlik, ugyanakkor rendkiviil Osszetett. Mi is
valojaban a digitalis egészségiigy (e-health)? Az Europai Bizottsag meghatarozasa szerint
minden olyan eszkoz és szolgaltatds, amelyek ,,informdcios és kommunikdcios technologiak
réevén tokéletesitik a megelozést, a diagnosztizalast, a kezelést, az egészséggel kapcsolatos
kérdeések nyomon kovetését és kezeléset, valamint feliigyelik és kezelik az egészség és az
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életmod kolcsonhatasat” (Eurdpai Bizottsag, é.n.). Unids szinten az e-egészs€giigy mar a
2000-es évek elején eldkeriilt, mint kiaknézatlan szakpolitika.

E-egészségiigy Magyarorszagon

Az Unids rendelkezéseken, programokon til természetesen minden tagorszagnak vannak
egyéni fejlesztései is. Az Elektronikus Egészségiigyi Szolgaltatasi Tér (tovabbiakban EESZT,
eTér) 2017 ota szolgdl Magyarorszadg e-egészségiigyi rendszereként (EESZT, é.n.). Az
EESZT megalkotasaban fontos szempont volt a magas fokt adat- és kibervédelem (Balogh et
al., 2020).

Az egészségligyi rendszerre vonatkozoéan mar a bevezetése kornyékén felmertiltek
adatvédelmi aggalyok. Kezdetben a magyar ¢és az eurdpai unids jogszabalyok
Osszehangoldsanak hidnya jelentett problémat tobb teriileten is, azonban ezeket az eldirdsokat
az elmult évben egységesitették. Nyitott kérdések azonban tovabbra is maradtak:
szembemegy-e az orvosi titoktartassal egy olyan online rendszer, amelyben a beteg adatai
egészen konnyen elérheték? A beteg haldla utdn miért sziikséges az adatainak 6t éven
keresztiili megdrzése? Valamint miért van lehetdsége egy kezeldorvosnak a paciens teljes
profiljdhoz hozzaférni életveszélyes allapot esetén (Jinda, 2022)?

Az egészségiigyi adatkezelésnek az egyik legfontosabb aspektusa a titoktartasi kotelezettség
betartasa. A rendszer sikeres (és biztonsagos) miikodésének egy tovabbi feltétele is van: a
felhasznalok digitalis készségeinek megléte.

Osszefoglalva, az e-egészségiigy és a digitalizacié barmely mas részének zokkendmentes
milk6dése nem csak a rendszer kialakitasan, de a felhasznalokon is mulik. Fontos az EESZT —
¢s barmely mas egészségiigyi rendszer esetén — az esetleges biztonsagi rések folyamatos
keresése, a rendszer egészének ellendrzése, a felmeriild problémakra valdé azonnali reagéls.
Az egészségligyi adatok kiilonlegesek, emiatt a kibervédelemre fokozottan iigyelni kell. A
felhasznaloi oldalrdl pedig kiilon elemezhetjiik az egészségiigyi dolgozdkat és a lakossagot.
Sziikséges lenne egy egységesitett felkészités a digitalis egészségligyre minden
egeészségligyben dolgozd személy szamara, ezzel csOkkentve az emberi hibabol keletkezd
problémakat az EESZT rendszerében.

Adatlopas — az e-egészségiigy legnagyobb kockazata

Az adat értéke felbecsiilhetetlen, a digitalizacio térnyerése Ota szerepe pedig folyamatosan
csak novekszik. Kiberbilingzésnek neveziink minden, a kibertérben (cyberspace) elkovetett
blincselekményt. A blintett aldozata lehet barki, aki valaha is haszndlta az internetet, sot az is,
aki sosem.

Az egészségiigyi kiberbiztonsag célja a hitelesség, elszdmoltathatosag €s auditdlhatosag. Az
egészségligyl dolgozok €és a betegek bizalma miatt az egészségiigyi adatok eredetisége,
hitelessége elengedhetetlen. Kiemelten fontos a magas szinvonali IT-biztonsag garantalasa,
mivel az egészségligyi rendszerek nagyrészt kiilonleges adatokbdl allnak. Emiatt célszerli a
kibervédelmet a rendszer kialakitdsdval parhuzamosan felépiteni (Bodi et al., 2020). A
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probléma azonban gyakran nem oldhaté meg ennyivel: egy rendszer hibai sokszor csak egy-
egy kibertamadas utan deriilnek ki, amikor mar késo.

A COVID-19 jarvany kitorése megrazta az egész vilagot — a kiberblinozoknek pedig kedvezd
lehetdséget nyujtott az addigiaknal is Osszetettebb és karosabb bilincselekményekre. Kénnyen
ki tudtdk hasznalni a tarsadalom megnovekedett szorongasat és a digitalis megoldasokra vald
folyamatosan novekvo igényt, nem csak maganszemélyeknél, hanem az egészségiigyben is
(Gardos-0rosz — Lorincz, 2020).

Az Eurédpai Unids Kiberbiztonsagi Ugynokség (European Union Agency for Cybersecurity —
ENISA) mukodésének célja az egységes kiberbiztonsagi szint elérésének eldsegitése egész
Europaban. A 2004-ben alapitott iigyndkség folyamatosan azon dolgozik, hogy egy
biztonsagos digitalis Europat biztositson a lakossag szamara (ENISA, é.n.).

A kutatdsom kozéppontjaban allo egészségiligyi adatvédelem miatt az adatlopasokra helyezem
a hangsulyt. Az ENISA éves publikaciéi® alapjan az adatlopas, mint kiberbiin6zési forma nem
volt mindig ennyire hangsulyos: 2018-ban a 8. leggyakoribb blinozési moédnak szamitott, mig
2023-ra a 4. helyre keriilt (ENISA, 2020, 2023a). A koronavirus-jarvany kapcsan a vakcina
fejlesztd laboratoriumok, kutatdintézetek adatai valtak kulcsfontossagiiva. Emellett az
egészségligyi szektorban torténd adatszivargas is jelentdsen megnétt, a legveszélyeztettebb
szektorrd valt a kibertérben. A pandémia miatt az e-egészségiigyi rendszerek hasznalata
kozéppontba keriilt, igy egyre tobb adat valt elérhetévé digitalisan (ENISA, 2021).

2021 januarjatol 2023 marciusaig az Eurdpai Unidban az egészségiigyi szolgaltatokat érte a
kibertdmadasok tobb, mint fele (53%), kiilondsen a korhézak voltak célpontban (42%). 99
incidens, az egészségligy elleni kibertdmadasok 46%-a iranyult adatlopasra (ENISA, 2023b).
Az ENISA forrésai alapjan Magyarorszagon nem tortént az egészségiigyi szektor ellen
kibertamadas a pandémia alatti idészakban.

A lakossag biztonsagtudatossaga

A Dbiztonsagos adatkezelés nem csak a szabalyokon mulik, hanem az egyének sajat
tudatossagan is. Kérddivemben a magyar lakossdg egészségiigyi adatokra vonatkozd
biztonsagtudatossagat vizsgaltam meg. A targykor teljeskorli megvildgitasahoz altalanos
internetes adatkezelési szokasokra is rdkérdeztem.

Demogrdfiai adatok

A kérddiv elengedhetetlen részét képzik a demografiai adatok, enélkiil az adatok
értékelhetetlenek lennének. A felmérés alatti idészakban 161 {6 toltdtte ki a kérddivet.
Minden kit61t6 Magyarorszagon ¢€l, a lakohely tipusat és a munkaviszony meglétét és formajat
nem kérdeztem meg, nem éreztem relevansnak kutatdsomhoz.

A vizsgalt minta nem reprezentdlja az alapsokasdgot, azaz Magyarorszag lakossagat. A
Kozponti Statisztikai Hivatal demografiai adataira tdmaszkodva megéllapithatd, hogy sajat
kutatdsomban erdsen tulreprezentalt a 18-25 éves korosztaly, €s jelentdsen alul reprezentélt a

1 Az éves beszamolé kifejezés nem teljesen pontos megnevezés: a kiadvanyok gyakran hosszabb idétartamot
Olelnek fel, mint 12 honap. Példaul, a 2020-as publikacié 2019. januar — 2020. aprilis kozotti eseményekkel €s
statisztikakkal foglalkozik.
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65 ¢v feletti korosztaly. A ndk és férfiak aranya se tikrézi a népességre jellemzd
tulajdonsagokat (KSH, 2023). A valaszadok iskolai végzettségeinek megoszlasa se
reprezentalja a magyarorszagi adatokat. 2022-es adatok alapjan a kozépfoku vagy foiskolai
képzettséggel rendelkezdk a leginkabb talreprezantaltak (KSH, 2022).

Altaldnos biztonsdgtudatossdag

A tudatos internethasznalat rendkiviil fontos, nem csak akkor, ha egészségligyi adatokrdl van
sz0. Ennek egyik sarkalatos pontja a jelszavak kezelése. Egy jelszo anndl erdsebb, minél
komplexebb, azaz tartalmaz Kis-és nagybetiiket, numerikus és egyéb karaktercket és
irasjeleket is. A komplex jelszavak hatranya, hogy bonyolult megjegyezni, minden egyes
alkalommal meg kell adni, igy a felhasznalok sok esetben inkébb elmentik a bongészében —
ez azonban felel6tlen, kiberbiztonsagi szempontbodl kritikus 1épés. A kérddivet kitoltok koziil
81 6, azaz az 0sszes valaszadd 50,31%-a el szokta menteni a kiilonb6zo profiljaihoz tartozo
jelszavakat. Jelszavak esetén masik fontos kritérium lenne, hogy mindegyiket csak egy
feliileten hasznaljuk, ugyanis, ha egy feliilet belépési adatai illetéktelenek kezébe keriilnek,
akkor sokkal konnyebben férhetnek hozza mas adatainkhoz is azonos jelszohasznélat
esetében. A felmérés soran 110 ,jigen” vdalasz — az 0Osszes valasz 86,32%-a -érkezett a
kérdésre, hogy ,Hasznalja-e ugyanazt a belépési jelszot tobb weboldalon, fiokban?”. A
jelszovédelem a tudatos internethasznalat alapjat képezi, igy ezeknek a biztonsagi 1épéseknek
a figyelmen kiviil hagyasa magasfoku kockazatokat rejt magiban a személyes adatokra
vonatkozoan is.

A biztonsagtudatossag részét képezi tovabba az is, hogy tisztdban vagyunk adataink
fontossagaval, igy megvizsgaltam, melyik adatokat gondoljak személyesnek a felhasznalok.
Az 1. abréan lathatjuk, hogy a kérddivemet kitolték hogyan vélekedtek errdl a kérdésrdl. A
véalaszadok 98,14%-a sajat nevét egyértelmiien személyes adatnak tartja. A sziiletési hely, 1d6,
a lakcim és a telefonszam 130, 120, illetve 114 6 szdmara sorolhat6 ebbe a kategoridba, ezek
70% feletti értékek még. A megkérdezettek tobb, mint fele gondolta az e-mail cimét, valamint
bankkartya adatait személyesnek. A tovabbi megadott tételek, azaz a munkahely (57 {0,
35,40%), az egészseégiigyi allapot (60 {6, 37,27%), a csaladtagok neve (59 6, 36,65%), a
csaladi allapot (64 0, 39,75%) ¢és az iskolai végzettség (58 16, 36,02%) kiilon-kiilon
kevesebb, mint 65 {6 szerint szamitanak személyes adatoknak.
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1. abra: ,,Melyek tartoznak a személyes adatok k6z¢?”” kérdésre érkezett valaszok
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Forrds: Sajat szerkesztés kérdoives adatok alapjan

Egészségiigyi adatok megosztisa

Fontosnak tartottam megvizsgalni, milyen kdzegben osztanak meg az emberek egészségiligyi
informaciokat mésokkal A csalddtagokkal vald informaciomegosztds a leggyakoribb, 130
kitoltére (80,75%) jellemzd. A csaladunk altalaban a legkdzelebbi szeretteinkbdl all, igy az
iranyukba torténd adattovabbitas teljességgel érthetd és elfogadhato. A véalaszadok koriilbeliili
egyharmada, 54 {6 (33,54%) besz¢él egészségiigyi informacidirdl kozvetlen munkatérsaival,
fonokével is. Ez sok esetben lehet valamilyen szinten kotelezd, hiszen egy betegség hatassal
lehet a munkavégzésiinkre is. A felmérésben résztvevok 14,91%-a, azaz 24 6 szivesen
beszélget sajat egészségi allapotardl orvosi vagy korhazi vardtermekben is.

Ha csak digitalis adatmegosztasra koncentralunk, Osszesen 7 f6 (4,35%) posztolt mar a
kozosségi médiaban egészségligyl informécidirol, vagy irt ezzel kapcsolatban online
(egészségligyi) forumokon. 26 f6 (16,15%) nyilatkozta azt, hogy 6 semmilyen formaban nem
osztotta meg ezek koziil még az egészségiigyi informacioit masokkal. Egyéni vélaszként
tobbszor megjelentek a baratok, mint adatmegosztasi kozeg.

A 1. tablazatban az adatok kor alapi megoszlasat lathatjuk. Az egészségligyi intézmények
varotermében vald informéacidmegosztas — kissé meglepden — a fiatalabb generdciokra jobban
jellemz6. Egészségi allapotrdl a csaladtagokkal mindegyik korosztaly hasonld mértékben
beszélget (sajat résztvevoi aranyahoz viszonyitva). A munkatarsakkal az aktiv dolgozoi réteg
osztja meg leginkdbb egészségiigyi informacidit, mig az online adatmegosztas a 18-45 kozatti
korosztalyt jellemzi.



1. tablazat: Egészségiigyi informaciok megosztasi kozege kor alapjan

Milyen kozegben oszt meg masokkal részletes informaciokat
egészségi allapotarol?
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Forras: Sajat szerkesztés kérdoives adatok alapjan
Egészségiigyi adatok a kozosségi médiaban

A 2. é4bra egy, a konkrét egészségiligyi dokumentumok megosztisara vonatkozo kérdésre
érkezett valaszokat vizualizalja. A kitoltok jelentds része, 78,26%-a semmilyen formaban nem
tovabbitotta még masok felé online az egészségiigyi leleteit. E-mailen és privat chatiizenetben
vald leletkiildésrél hasonld értékeket kaptam, 23 (14,29%) és 19 f6 (11,80%) valaszado
allitotta ezt magardl. 1 {6 (0,62%) posztolt mar nyilvdnosan sajat profiljan egészségiigyi
dokumentumot, leletet. Ehhez kapcsolodéan megkérdeztem, hogy a COVID-19 oltottsagi
igazolvanyrol késziilt fotot megosztottdk-e a valaszadok valamely online feliileteken. Az
elébbi kérdésben kérdezett egészségligylr dokumentaciokhoz hasonldé mértékben, 80,75%-a
valaszadoknak nem tett fel képet igazolvanyardl egyik online feliiletre se. 7 6 (4,35%) e-
mailen, 5 16 (3,11%) Facebook Messengeren ¢és 1 6 (0,62%) Instagrammon keresztiil osztotta
meg masokkal (privat) lizenetben az igazolvanyarol késziilt fotot. Azok koziil, akik e-mailen
elkiildték masok szamara az oltottsdgi igazolvany fényképét, majdnem minden mésodik
személy Facebook Messengeren is tovabbitotta ismerdseinek. Ebbdl kovetkeztetve, egy privat
chatiizenetet ugyanolyan biztonsagosnak itéltek meg, mint egy e-mailen kiildott levelet.
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2. abra: Egészségiigyi dokumentumok megosztasa az interneten
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Forras: Sajat szerkesztés kérdoives adatok alapjan

Kovetkeztetések és javaslatok

Kutatasomban az egészségiigy kibervédelmi kockazataira kerestem a valaszt. Kutatdsom
elején harom kutatdsi kérdést allitottam fel, ebbdl egy az egészségiigy intézményi
kibervédelmére iranyult, a mésik két kérdés a lakossag egészségiigyi biztonsagtudatossagara.

1. Milyen szinten valdsul meg a kibervédelem a hazai e-egészségiigyi rendszerekben és
ezek milyen tovabbi lehetdségeket rejtenek magukban?

A Magyarorszagon hasznalatos e-egészségiligyi rendszer (EESZT) elméleti sikon egy rendben
mikodo, felhasznalobarat feliilet, a gyakorlatban azonban felmeriilnek problémak
kibervédelmi szempontbol. Az EESZT rendszer bizonyos esetekben indokolatlanul sok adatot
enged lattatni olyan személyeknek, akiknek munkdjat nem érintik az adott informaciok. Az
emberi tényezd szintén kockdzatot rejt magadban, az egészségligyben dolgozok nem
rendelkeznek elegendd digitalis tudassal a rendszer teljeskorli, megfeleld hasznalatahoz, ami
adatszivargashoz vezethet. Hatassal van a kiberbiztonsagra tovabba a hazai informatikai
szakemberhiany és az intézményekre jellemzd elavult géppark. Az e-egészségiigy biztonsagi
fejlesztése elengedhetetlen és kotelezd. Fontos lenne nem csak technikai, hanem emberi tudas
tekintetében is magasabb szintre emelni a védelmét.

2. Hol huzza meg a lakossag a maganszféra hatarat a személyes adatokra vonatkozdéan?
A maganszféra hatdra az egyénen mulik, de 4ltalanossdgban elmondhat6, tobb informaciot és
adatot osztunk meg masokkal, mint amennyit kellene. Személyes adataink legféltettebb
értékeink kozé tartoznak, a gyakorlatban sokszor mégis masok kezébe adjuk 6ket. Az Internet
elterjedése, kiilondsen a kozosségi média feliiletek megjelenése jelentdsen csokkentette a
maganszféra mértékét, hiszen sokan Ugy vélekednek, — hogy meg kell osztani hireket,
informaciokat masokkal, aktualisnak kell maradni masok szemében.
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3. Mennyire van tisztaban a lakossag egészségiigyi adataik érzékenységével?

Az éltalanos digitalis kompetencia a felmért adatok alapjan fejlesztendd, de az egészségiligyi
adatok védelmére jobban figyelnek a felhasznilok. Osszevetve az altalanos adatvédelemmel,
az egészségligyi adatok kisebb mértékii online megosztdsa nem az adatok érzékenysége,
inkabb tartalma miatt tartom valoszinlibbnek. Egészségiigyi dokumentumaink, leleteink
altalaban egészségi problémakat irnak le, igy ezeket inkdbb megtartjdk maguknak a
felhasznalok, mint példaul egy altalanos adatot (példaul telefonszam) vagy egy pozitiv
torténést (példaul nyaralason késziilt fotok).

A dolgozat megirasaval és a kérdések megvalaszolasaval az egészségiigy kibervédelmének
kérdéskorét és a felhasznalok biztonsagtudatossagat az egészségligyi adatokra vonatkozdan
behatobban latom. Intézményi (egészségiigyi) oldalrol a technoldgiai fejlddést nemcsak
kutatasi szinten, hanem a géppark szempontjabol is biztositani kell. Elengedhetetlen a
munkaerd digitalis készségeinek fejlesztése, az adatvédelem fontossdganak érzékeltetése. Az
egészségligyi adatok védelmét masik oldalrol a lakossag (digitalis) kompetenciainak fejlodése
biztositana. A a tudatos internethasznélatot, a személyes €s kiilonleges adatok védelmét, az
adat értékét nemcsak az oktatasi rendszerben, hanem azon kiviil, egyéb formakban is tanitani
kell a lakossagnak, hiszen -, mint ahogy mas teriileteken is beigazolddott, ebben az esetben is
az ember a leggyengébb lancszem.
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Szeleczki Mihaly Daniel

Eghajlatvédelem a ,,Briisszel-hatas” arnyékaban — Az Eurépai Unié
erdoirtasmentes termékekrol szolo rendeletének hatasai a Brazil
kavéiparra
BGE TDK 2023: 2 helyezés
TDK konzulens: Dr. Antaléczy Katalin CSc

Bevezetés

,»Csak nagy gazdasagok valhatnak globalis sztenderdek forrasaiva. A piacméret Gnmagéaban
azonban nem képes egy joghatosagot globalis szabalyozasi hatalommal felruhdzni (...) Az
unilaterdlis szabalyozéi hatalomhoz inkdbb egy nagy gazdasidg altal hozott, hatirozott
politikai dontésekre van sziikség” (Bradford, 2020:25), igy hatarolja kérbe Anu Bradford a
,Briisszel-hatds™  alapvet feltételeit. A jelenségrdl atfogoéan ir 2020-ban megjelent
konyvében.

A fogalom az Eurdpai Uni6 meghatidrozo szerepét takarja a jogi szabalyozasokat illetden,
melynek eredményeként a belsé piac védelmében hozott rendelkezéseit és torvényeit a vilag
legtobb orszagaban ugyancsak megvaldsitjak. Mas orszdgok hatdlyban 1év6 szabalyozasai
ugyanis nem olyan szigortak, mint az EU-ban, ha azonban kereskedelmi kapcsolatot
kivannak létesiteni, kénytelenek lesznek e magasabb elvardsoknak megfelelni. A
rendelkezések szdmos terliletet érinthetnek a technoldgiatél kezdve egészen a
kornyezetvédelemig, mely utobbi alkotja jelen tanulmany f6 iranyvonalat is. Az Eurodpai
Parlament és az Eurdpai Tandcs altal 2023. majus 31-én elfogadott rendelet ugyanis tiltja
mindazon aruk és termékek behozatalat az Eurdpai Unid teriiletére, amelyek kothetok az
erddirtdsokhoz és az erddk pusztuldsdhoz, jelentds kihivas elé allitva ezzel az exportOr
partnereket. A vilag legtobb orszagaban nem jellemzok még az olyan rendelkezések, amelyek
hathatos szigorral szankcionadlndk az erdOirtdsokat, mint az arutermelést megel6zd, azt
elokészité tevékenységet. Van azonban kivétel. Brazilia, mint a vildg meghatarozo
kavétermeld ¢és exportald orszdga a 2022-es valasztasok eredményeként bekovetkezd
kormanyvaltassal és Luiz Indcio Lula da Silva hatalomra keriilésével pozitiv valtozasokra
szamithat az erddirtasok problémajanak felszdmolasa tekintetében, melynek jelei mar tetten
érhetdk Brazilia szerte. Mindkét fél — az Eurdpai Unid és Brazilia — esetében megfigyelhetd
az erbteljes elkotelezddés mely jelentds eldrelépést sejtet a globalis problémaként szadmon
tartott jelenség felszdmolasat illetéen. Erre pedig nagy sziikség van. Az éghajlatvaltozas
ugyanis szamos vélemény szerint (European Commission, 2021a; United Nations, 2022) egy
olyan ponthoz kozelit, ahol mar visszafordithatatlanné valik, igy a globalis szintli 6sszefogas
¢égetd fontossagliva valt.

2 Mivel a nemzetkdzi szakirodalomban a fogalom ,Brussels effect” néven valt ismertté, a kovetkezetesség
jegyében, jelen tanulmany keretein beliil ,,Briisszel-hatas”-ként fogok ra hivatkozni annak ellenére, hogy az
angol és magyar nyelv kozotti korlatozott atjarhatésagbol adéddan a magyar meghatarozas nem képes teljes
mélységében visszaadni a fogalom lényegi jelentését.
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A feleldsségteljes fellépés az erddirtasok felszdmolasa érdekében pozitiv valtozasokat iranyoz
elé. Ennek kovetkeztében jelen tanulmény keretein beliil a rendelet hatasait, a kormanyvaltas
Ota szamos javulast mutato brazil kavészektor szemszogébdl vizsgalom.

Brazilia egy j korszak kezdete

Braziliara figyelt a vilag 2022 oktoberében. A vdalasztdsok tétje ugyanis nem csak Jair
Bolsonaro ujravalasztasa vagy levaltasa volt, de az allampolgdrok az orszag jovojérol
dontottek a sz6 legszorosabb értelmében. Ha ugyanis Bolsonaro ismételten mandatumot
szerez, az Oslakosok és a kistermelok jogainak ¢s érdekeinek figyelmen kiviil hagyésa
valamint az elnoksége alatt kordbban nem latott méreteket 61t6 erddirtdsok még sulyosabba
valnak. Az amazéniai 6serd6t érintd fakitermelés és erd6égetés pedig a dél-amerikai
¢letkozosség visszafordithatatlan hanyatlasat, szavannizacidjat idézi eld. Ez azt jelenti, hogy
amennyiben az 6serdd 20-25 %-a kivagasra keriil, az Amazoénidra jellemzd ndvény és
allatvilag valamint a talajmindség és az éghajlat olyan mértékben méddosul, hogy az Gserd6t
felvaltja a szavanna, szélsOséges esetben pedig akar az elsivatagosodas is bekovetkezhet
(National Geographic, 2022).

Ezzel szemben Lula, aki fel kivanta venni a harcot az erddirtassal és a perifériara szorult
tarsadalmi csoportok elnyomasaval, egy 0 korszak és a pozitiv valtozasok reményét adta az
orszagnak. Megoldas kézpontii kampanya azonban mégsem volt elegendé ahhoz, hogy az elsd
kords szavazasban mandatumot szerezzen. Habar a szavazatok tobbségét, azaz 48,43
szazalékat magaénak tudhatta - szemben Bolsonaro 43,2 szazalékaval - nem rendelkezett a
kormanyalakitashoz sziikséges 50 szazalék feletti tobbséggel (TSE, 2022a). A masodik koros
szavazas azonban eredményt hozott. Bolsonaro a szavazatok 49,1 szazalékat szerezte meg,
mig Lula 50,9 szazalékos szavazati tobbsége meghozta a sokak altal ahitott kormanyvaltast
(TSE, 2022b). Lula népszeriiségét tekintve azonban jelentds visszaesés volt tapasztalhato
korabbi elnokségéhez képest, melyet a gydzelmét jelentd alig két szdzalékpontos
szavazatkiilonbség is jelez. Ambiciozus tervei és megoldasok iranti elkotelezettsége azonban
segithetnek neki feliilemelkedni az akadéalyoz6 tényezokon (The Economist, 2023).

A vélasztast kdvetden azonban nyilvanvaldva valt, hogy Lula egy olyan Braziliat ,,6rokolt”
Bolsonaro-tol, melynek gazdasaga a meggondolatlan gazdasagi és politikai dontések miatt
valsagos allapotban volt. Ezek hatdsait a vilagjarvany és annak kezelése — mely jelentds
koltségvetési hianyt eredményezett — csak még tovabb sulyosbitotta. Tette mindezt Bolsonaro
azért, hogy tdmogatokat szerezzen (Sabatini és Couto, 2022). Népszerlisége azonban nem volt
elegendd ahhoz, hogy visszaszoritsa az inflaciot és a munkanélkiiliségi rata emelkedését,
melyek Lula el6z6 elnoksége alatt ellenérzés alatt alltak. Ami pedig Brazilia gazdasaganak
novekedését illeti, 2021-ben a maga 5 szazalékos GDP novekedésével utolsod helyen allt a
BRICS orszagok kozott, 2022-ben pedig 2,9 szdzalékos ndvekedést mutatott mellyel
harmadik volt az 6t orszag alkotta rangsorban (World Bank, 2023). Erddirtasok tekintetében
habar Brazilia az élvonalba tartozik, Lula hatarozott elképzelésekkel rendelkezik, arra tett
ugyanis igéretet, hogy 2030-ig erddirtas-mentessé teszi Braziliat.
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Az erdoirtasok visszaszoritasa Braziliaban

A hosszu ideje sziikséges valtozast tehat 2023 hozta el Brazilidba az 11j elndk, Luiz Inacio
Lula da Silva beiktatdsaval. Megvalasztasa eldtt kiemelt hangsulyt fektetett annak
kommunikécidjara, hogy hatalomra 1épésével radikalis valtozasokra szdmithatnak mindazok,
akik elkovetoi vagy elszenveddéi a Braziliat €s az Amazoniat érintd erddirtdsoknak. Az
ellenzéki kozvélemény azonban még a beiktatdsat kovetd elsd6 honapokban is kételkedett
abban, hogy Lula képes lesz bevaltani igéreteit és végiil engedni fog az erddirtdsokban
érdekelt mezdgazdasagi és olajipari lobbicsoportok nyomasanak. Az 0j korméany eredményei
azonban nem csak racafoltak az ellenzék elképzeléseire, de ra is vilagitottak a politikai
atalakulas sziikségességére a pozitiv valtozasok elérésé¢hez (Watts, 2023).

Az erddirtds mértéke az amazoniai 6serdd braziliai teriiletein 2023 juliusaban 66,4 %-0s
csokkenést mutatott az egy évvel korabbi, 2022. juliusi adatokhoz képest (lasd 1. dbra). Ez a
mérséklodés a 2023. augusztusi adatok esetében is megfigyelhetd, 2022 augusztusiahoz
viszonyitva ugyanis 66,1 %-kal kisebb teriiletet érintett az erddirtds. Szeptemberben tovabbi
56,7%-kal, mig oktodberben 54,8%-kal csokkent az erddirtassal érintett teriiletek kiterjedése
2022 azonos iddszakaihoz képest (INPE, 2023). Az adatok gyijtését az INPE (Instituto
Nacional de Pesquisas Espaciais) vagyis a brazil Nemzeti Urkutatasi Intézet végzi miitholdas
riasztorendszer alkalmazasaval (Watts, 2023). Az Imazon (Instituto do Homem e Meio
Ambiente da Amazoénia) mely egy, a brazil kormanytol fiiggetlen non-profit szervezet
ugyancsak végez méréseket az erddirtasokkal érintett teriiletek feltérképezése érdekében,
melynek eredményeként 2023 juliusaban 70 9%-kal kisebb teriilet volt érintett az
erdomentesités jelenségével. Az adatok habar megkozelitdleg azonos valtozast mutatnak, a
pontos aranyok tekintetében eltérések fedezhetdk fel, melynek hatterében a mérési rendszerek
modszertani kiilonbségei allnak (Imazon, 2023).

1. abra: Az erddirtassal érintett tertliletek kiterjedésének valtozasa Brazilidban a 2015 és 2023
kozotti idészakban

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
U3 il ) <Vie U1y .._L._. ....._ ........ .......

Erdoirtassal érintett teriletek kiterjedése (km?)
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Forras: INPE (2023) alapjan kismértékben modositva

Az erdodirtasokkal érintett teriiletek jelentds mértékii csokkenése Lula hatarozott fellépésének
koszonhetd. Az 0j kormany a hatalomatvételt kdvetden ugyanis blintetdleg lépett fel az
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onkényes foldeltulajdonitassal szemben, félkatonai miiveleteket inditott az illegalis banyaszat
felszamolasara, védett teriileteket hozott 1étre, valamint szamos, Oslakosok altal lakott
terliletet is korbe hatarolt. A védelmi intézkedések kiegésziilnek embargokkal és
tovabbfejlesztett elemzési technoldgidkkal melyek lehetdvé teszik a problémas erddteriiletek
minden eddiginél részletesebb vizsgalatit. A bankok megtagadjak azon foldtulajdonosok
hitelfelvételi kérelmét, melyek kozremikodnek a fak kivagasdban. Az Europai Unid uj,
erddirtasmentes kereskedelmet célzd kezdeményezései pedig Ovatossagra intik a braziliai
termeldket €s gazddkat egyarant. E szabalyozasok hatalya azonban a Brazilia teriiletének
21%-4t ado cerrado-ra (szavannara) még nem terjed ki, ennek ugyanis kozel 75% magén
tulajdonban van. (Watts, 2023).

A latvanyos javulds ellenére Marina Silva, Brazilia kornyezetvédelmi és éghajlatiigyi
minisztere arra hivta fel a figyelmet, hogy a kezdeti véltozasok, a rendelkezésre 4ll6 eldzetes
miitholdas adatok alapjan még nem képviselnek trendet, igy hosszatava kovetkeztetéseket sem
fogalmazhatunk meg az erddirtas joviobeli helyzetét illetéen. Az atfogdbb kép megalkotdsahoz
né¢hany évnek el kell telnie, ugyanis a kormany éves 0sszegzése az augusztustol juliusig tartd
iddszakot oleli fel, ami miatt a 2023-as végeredmény magaban foglalja a Bolsonaro kormany
,»pusztitd” jelzovel illetett utolsd 6t honapjat is. Ennek ellenére a kezdeti eredmények hatasos
fordulatot jelentettek Braziliinak az Amazonas Csucstaldlkoz6 eldtt, amely az amazoniai
Oserdének otthont add nyolc orszag — Brazilia, Kolumbia, Bolivia, Peru, Ecuador, Venezuela,
Guyana ¢és Suriname — vezetOinek stratégiai jelentdségli tanicskozdsa, melynek 2023.
augusztus 8-9 kozott a braziliai Belém adott otthont (Watts, 2023). A tanacskozas célja az
egyhangu kotelezettségvallalas elérése volt az erddirtdsok 2030-ig torténd megallitasat
illetden, 4m a nyolc résztvevd orszag vezetdi nem tudtak megegyezni egy olyan megosztott
kotelezettségvallalast illetden mely az évtized végéig meg tudna allitani az amazoniai dserdd
pusztuldsat. A csucstalalkozordl kiadott nyilatkozat tehat nem mondja ki egyértelmiien, hogy
az erddirtasoknak véget kell vetni, a nyolc résztvevd orszadg vezetdi azonban egyetértettek
abban, hogy meg kell el6zni az amazoniai 6serdd visszafordithatatlan karosodéasat. Azonos
allaspontot képviseltek arra vonatkozodan is, hogy az Amazonas fennmaradasa nem csak az
annak otthont ad6 orszdgokon mulik, ugyanis az dserdd eréforrasait globalisan fogyasztottak.
Ennek kovetkeztében felszolitottdk a ,,gazdag orszagokat”, hogy segitsenek egy Marshall-
tipusu terv Osszeallitasaban igy nyujtva anyagi timogatast az dserdd megmentésére iranyuld
kiizdelemben. Az amazodniai dserdd orszagai, igy Brazilia is sziikségét érzi a kiils segitség
bevonasanak. A tdmogatds azonban nem csak a kornyezetvédelmi célkitlizések
megvalodsitasat, de az Eurdpia Parlament ¢és Tanacs altal 2023. majus 31-én elfogadott
rendelet eldirdsainak valdé megfelelést is segiti szamos mezdgazdasagi szerepld szamara téve
eredményesebbé a zold atallas folyamatat.

Az Europai Parlament és a Tanacs (EU) 2023/1115 rendelete és fogadtatasa

Az erdo6irtasok problémajara adott valaszok a kezdeményezOk ¢€s az alkalmazott eszkdzok
vonatkozasédban szamos forméban megnyilvanulhatnak. fgy nem csak teriilet alapu, de
termék, vagy dagazat specifikus megkozelités is jellemezheti az intézkedéseket melyek
kiilonbséget tesznek nem csak az adott foldteriilet tulajdonosi viszonya, de az erddirtds
mértéke kozott is, hiszen mindezen informaciok nagymértékben hozzajarulhatnak a
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legoptiméalisabb beavatkozas megtervezéséhez. A teljesség igénye nélkiil érdemes kiemelni a
fenntarthatosag kozponti iranyelveket, a nyersanyagok fenntarthaté forrasbol torténd
beszerzését, de akar a védett teriiletek és rezervatumok létrehozasat is a legmagasabb szintet
képviseld jogi megkozelités mellett. Ez utobbi kategoéridba sorolhatd az erddirtdsmentes
termékekrol sz616 rendelet is (WWF, 2021).

A 2023. junius 29-én hatalyba 1épd szabalyozas — mely a Green Deal megallapodas egy
kovetkezd 1épéseként értelmezhetd — a maga nemében uttdérének szdmit. Amellett, hogy az
¢ghajlatvaltozas és a bioldgiai sokszinliség hanyatldsa elleni kiizdelem egyik meghatarozo
eleme, az eurdpai allampolgarok azon alldspontjat is képviseli, mely szerint a tovabbiakban
nem kivadnnak hozzdjarulni a vilagszinten megfigyelheté erddirtdsokhoz az Aaltaluk
elfogyasztott termékek altal. A szabalyozas ugyanis tiltja mindazon termények és termékek
behozatalat az Unio teriiletére melyek kdzvetve vagy kozvetetten kothetdk az erdirtasokhoz.
Az eurodpai torvényhozas célja a rendelettel igy nem csak az erddirtdsok visszaszoritasa, de
olyan érték- és ellatdsi lancok létrehozasa melyek nem hozhatok kapcsolatba az erdok
pusztuldsaval igy felelve meg a fogyasztok fokozddd tudatossagabol adodd novekvo
igényeknek (European Commission, 2023). Az Eurdpai Unio6 ugyanis a tropusi erddirtas és az
ahhoz kdothetd karosanyag kibocsatasok egyik legnagyobb importére az olyan termékek és
szarmaztatott termékeik behozatal révén, mint a szdja, a palmaolaj €és a marha, valamint a fa, a
kaka6 és a kavé. Emiatt az Eurdpai Parlament, az Eurdpai Bizottsdg ¢és az Eurdpai Unid
Tandcsa a rendelet megalkotdsdval nemzetkozi szinten vivta ki nem csak a kdrnyezetvédok,
de szamos orszag ¢és termeld elismerését is. Sokan koziiliik ugyanis hosszu ideje kiizdenek az
erdbirtasok felszamolasaért és annak kovetkezményeként korlatozottan tudnak csak
érvényesiilni a nemzetkdzi kereskedelemben. (WWF, 2023).

Nem mindenki idvozolte azonban az eurdpai torvényhozas dontését. Néhany orszagot, mint
példaul Indonéziat kifejezetten rosszul érintett az 01j szabalyozas és azzal vadolta az Eurdpai
Uniot, hogy kornyezetvédelmi aggélyaival €s az ezek nyoman hozott intézkedéseivel probalja
leplezni protekcionista torekvéseit. Az Eurdpai Bizottsdg ugyan tudatdban van a rendeletet
ovezd aggodalmaknak, arrdl biztositotta az érintetteket, hogy a szabdlyozasokat nem
alkalmaznak diszkriminativ vagy alcazott kereskedelmi korlatozasokként. Ennek ellenére a
példatlanul magas elvarasok ¢és kovetelmények — melyek az indonéz termeldket egy erds
megfelelési , kényszernek” teszik ki — veszélyeztetik Indonézia és az Eurdpai Unid kozotti
kereskedelmi kapcsolatokat. A kozos érdekeltségbdl addddéan azonban mindkét fél
nyitottsdgot mutat egy lehetséges szabadkereskedelmi megallapodas 1étrehozésa irant (Suroyo
etal., 2023).

Indonéziaval ellentétben a brazil kdzvélemény és foként a kis €és kdzepes termelok 6rommel
fogadtak az Eurdpai Uniotol érkezd segitséget mely jelentdésen hozzajarulhat a Lula altal
kezdeményezett intézkedések sikeréhez. Kérdés azonban, hogy a példatlanul magas
elvarasokkal a brazil termeldk — jelen tanulmény keretein beliil a kavészektorra helyezve a
hangstlyt — vajon milyen kihivasokkal szembesiilnek majd a zold atallas soran és milyen
véltoztatasokra lesz sziikségiik ahhoz, hogy terményeik akadalytalanul eljuthassanak az
europai fogyasztokhoz?
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A ,,Briisszel-hatas” arnyékaban

A rendelet kovetelményei szigorusdgukat tekintve vilagviszonylatban is az ¢élvonalba
tartoznak, valasztas el¢ allitva a termelOket: megfelelnek az eldirdsoknak és nem veszitenek el
egy kozel 500 milli6 fogyasztot szamlalod piacot (Eurostat, 2023), vagy megelégednek a vilag
fennmarad6 részével, ahol alacsonyabb sztenderdek szabdlyozzdk a nemzetkozi
kereskedelmet. A gazdak, habar jelentds kihivassal néznek szembe, jo eséllyel engedni fognak
a hallgatdlagos ,.kényszernek™ mely az uj, szigoribb szabalyok betartasara sarkallja dket. Ha
ugyanis teljesitik az erdéirtasmentes termékekrdl szol6 rendelet eldirasait — melyek a jelenlegi
legmagasabb piaci sztenderdek — épp ugy exportalhatjak terményeiket az Eurdpai Unid
teriiletére, mint azokba az orszagokba, amelyek enyhébb kovetelményeket tamasztanak,
hiszen ezeknek a kevésbé szigor szabalyoknak is meg fognak felelni. Ezt a jelenséget Anu
Bradford (2020) a ,,Briisszel-hatasként” definialta.

Az Eurdopai Unié unilateralis moédon képes gyakorolni szabalyozoi hatalmat, amely
tulajdonképpen egy egyoldalu szabalyozasi globalizacios folyamatot eredményez. A hatas
megvaldsulhat az Unid abbéli eréfeszitései eredményeként, hogy szabalyozasait az integracio
hatarain kiviil is kiterjessze, de akar a tagorszagok altal felallitott eldirasok kollektiv,
akaratlan érvényesiilése révén is. Ebben az esetben tehdt nem azon nemzetkozi
egyezményekrdl van szd, amelyek keretében az Eurdpai Unié megegyezik példaul az Egyesiil
Allamokkal az EU-s szabalyozasok tengeren tali alkalmazasardl, ez ugyanis nem mindsiil
szabalyozas 4ltali globalizacionak. Ugyanakkor az Unid nincs olyan helyzetben, hogy
elrendelje az altala alkotott torvények, rendeletek USA-ban torténd alkalmazésat, ezért egy
olyan folyamatrol beszéliink, amely piaci alapon valosul meg. Az EU-nak igy nem kell mast
tennie, mint szabalyoznia sajat belso piacat igy a nemzetkdzi kereskedelem és az akar globalis
kiterjedésti értéklancok révén a kapcsolodd piacok atveszik ezeket az eldirasokat az Eurdpai
Uniod piacanak mérete és vonzereje miatt. A piaci szereplok, mint példaul a multinaciondlis
vallalatok 6nds érdekeik érvényesitésére torekszenek, am kozben meg is valositjdk az eurdpai
integraci6 globalis kiterjedésli szabalyozasi hatalmat mely 1ényegében egy atmenetet képez a
kényszer és az egyiittmiikodés kozott (Bradford, 2020). A ,,Briisszel-hatas” érvényesiilésével
az EU jelentds befolyasra tesz szert melynek segitségével a sajat elképzelései szerint tudja
alakitani a vilaggazdasag, szamara kiemelt fontossagu teriileteit

A rendelet lehetséges hatasai a kavészektorra BraziliAban

A rendeletet az Eurdpai Unid azért alkotta meg, hogy kitlizott céljait — az Unid erddirtasokhoz
¢s a biologiai sokféleség pusztulasdhoz valé hozzajaruldsanak minimalisra csokkentését, a
globalis erddirtdsok visszaszoritasat, valamint az iiveghdzhatdsu gazok kibocsatasanak
mérséklését — eredményesen, a lehetd legrovidebb id6 alatt megvaldsitsa. A szabalyozas
hatalya alé tartozé termékek és aruk, igy példaul a kavé és annak derivativ termékei azonban
nem csupan kornyezeti, de gazdasidgi ¢és tarsadalmi vonatozédsaik tekintetében is
meghatdrozoéak az el6allito orszagok, jelen esetben Brazilia szdmara. Ebbdl a szoros
kapcsolatbol adoddan a rendelet hatdsai nem csupdn kornyezetvédelmi, de tdrsadalmi és
gazdasagi szempontbol is varhatok. Ezen aspektusok Brazilia és a kavészektor olvasataban
kifejezetten aktualisnak tekinthet6k. Brazilidban ugyanis nagy multra tekint vissza mind az
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erddirtas, mind pedig a kdvétermesztés tarsadalmi arnyoldala, mely Bolsonaro kormanyzata
idején kivaltképp feler6sodott (Szeleczki, 2022).

A rendelet eredményessége azonban szamos tényezotdl fligg majd: a régiotol; az érintett erdd
tipusatol és allapotatol; az érintett piaci szereplok kézremiikodési hajlandosagatol; az atallas
id6tartamatol. A rendelet hatalya ald tartozd termeldknek, kereskedoknek és piaci
szereploknek honapokra, sot akar évekre is sziiksége lehet ahhoz, hogy az elirasokhoz teljes
mértében alkalmazkodni tudjanak. Ebbdl adéddan pedig a rendeletben rejlé lehetdségek
megnyilvanuldsa is varat majd magara. Az Eurdpai Bizottsdg egy korabbi vizsgalatanak
eredményeit alapul véve eldiranyozhatd, hogy a kovetkez6 években akar tobb mint 30%-kal is
csOkkenhet majd nem csak a torvénytelen modon kitermelt fakat tartalmazé termékek, de az
erdoirtdsokhoz kothetd termékek ¢és 4aruk mennyisége az Eurdpai piacon (European
Commission, 2021a). Szdmottevd, akar a 70%-ot is megkdzelitd csokkenés varhatd az
erddirtasokkal érintett teriiletek kiterjedését illetden (Imazon, 2023a) amelyet 2030-t6l
feltehetden egy lassulo mérséklédés valt majd fel és az Unid eldrejelzései szerint a rendelet
varhat6 sikerességének koszonhetden, kevésbé az erddirtdsok felszamoldsa, hanem sokkal
inkdbb az optimalis esetben megvaldsuld erddirtdsmentesség allapotanak fenntartasara
helyez6dik majd at a hangsuly.

A rendelet eldirasainak betartdsa éves szinten, varhatéan, mintegy 31,9 millid6 tonnéaval
csokkentené a légkorbe keriild szén-dioxid mennyiségét (European Commission, 2021a;
2021b). A csokkenés varhatdé mértéke azonban eltorpiilni latszik a globalis kibocsatasi
adatokhoz viszonyitva, ugyanis 2021-ben 37,12 milliard tonna szén-dioxid jutott a légkorbe,
melybdl Brazilia részesedése 1,3% volt, amely 485 millid tonna széndioxid kibocsatasat
jelentette (Statista, 2023c). Az iliveghazhatasi gazok kibocsatdsanak mértékében varhato
mérséklddés alig tobb mint 15 év alatt lenne képes nullara csékkenteni Brazilia szén-dioxid
kibocsatasat, &m mivel a rendelet eredményességét vilagviszonylatban kell majd értelmezni,
ez minden bizonnyal tobb id6t vesz majd igénybe Lula kdrnyezetvédelmi intézkedésinek
eredményessége ellenére is. A hatdsok és eredmények késleltetett megnyilvanulésa a biologiai
sokféleség csokkenésének visszaszoritasat illetden is tetten érhetd. Vilagszinten jelenleg tobb
mint egy millié fajt fenyeget a kihalas veszélye (European Commission, 2021a), koztiik a
kavétermesztésben, igy a braziliai kavészektor életében fontos szerepet betoltd
vadkavéfajokat is. Ezek jelentdsége a megvaltozd éghajlati viszonyoknak megfeleléen
nemesitett, a magasabb hdmeérséklettel €s vizhidnnyal szemben ellenalld kavévaltozatok
létrehozasaban rejlik. fgy nem csak a vilag kavéellatasanak folytonossagat, hanem annak a
kozel 125 milli6 embernek a megélhetését is biztositani tudndk, akik teljes mértékben a
kavétermesztésre tdmaszkodnak, mint jovedelemforras.

Az Europai Unid elvarasainak valé megfelelés, ezaltal a fenntarthaté termelési gyakorlatok
elsajatitdsa a termeldék szdmara nagyobb hozzéaférhetdséget biztosithat az Europai Uniod
piacdhoz (European Commission, 2021b). A szigoru szabalyok és az atallasi koltségek
azonban tul magas elvarasokat tdmasztanak foként a kisbirtokosokkal szemben, akik igy
ahelyett, hogy betartandk az 10j eldirasokat, a megélhetésiik elvesztése miatti félelembdl és
jovedelemdiverzifikacié hianyabdl adodoan tovabbi erddirtasokba kezdhetnek, hogy a szektor
elhagyasa nélkiil folytathassak tevékenységiiket. A szabalyozasok elkeriilése, illetve a tény,
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hogy nem feltétleniil rendelkeznek az ellendrizhetdséget segité rendszerek kiépitéséhez
sziikséges er6forrasokkal, magaban hordozza annak veszélyét, hogy ezek a kistermeldk
kiszorulnak a vonatkozé termékek értéklancaibdl (Zhunusova et al., 2022). Az értéklancokbol
val6 kizaras valoszinliségét tovabb novelheti az Uni6 teriiletén miikodé vallalatok szdndéka is
az érteklancok egyszerlsitésére és roviditésére vonatkozdan. A kisbirtokosokat kikeriilve
ugyanis inkabb nagytermelOktdl szerzik be a sziikséges arukat és termékeket, vagy sajat
iiltetvények telepitésével kivanjak vallalaton beliil lebonyolitani az értékteremtési folyamat
valamennyi fazisat. Ezaltal jelent0s koltségmegtakaritds mellett tudnak megfelelni a rendelet
eldirasainak eleget téve az atlathatosag €s ellendrizhetdség szempontjainak is.

Brazilia esetében, habar nem rendelkeziink empirikus informéciokkal, hasonlé folyamatokat
figyelhettink meg példaul Kenyadban ¢és Szenegalban is. A kenyai kistermel6k
zoldbabtermésben valo részesedése 1980 ¢és 2003 kozott 60%-rol 30%-ra csokkent, mivel a
piacvezetd exportorok a kistermeldok szamat az értéklancban kevesebb, mint feliikre
csOkkentették annak érdekében, hogy megfeleljenek az altaluk ellatott unids kiskereskeddk
maganélelmezés-biztonsagi protokolljainak betartdsara vonatkozé szigort kovetelményeknek
(Okello et al., 2011). Szenegél példajat pedig azért érdemes kiemelni, mert 1999 és 2005
kozott a kistermeloktdl vald bab beszerzések aranya 95%-r6l 52%-ra csokkent. Ennek oka,
hogy a legnagyobb vallalatok sajat tulajdonu iiltetvényeket Iétesitettek igy nem csak
fiiggetlenitették magukat az értéklancoktol, de meg is feleltek az EurepGAP altal tdmasztott
tanusitasi kotelezettségeknek (Maertens et al., 2009).

Ha azonban a nagytermeldk Brazilidban is megkisérlik a kistermel6k értéklancokbol torténd
kizarasat, fenndll a veszélye annak, hogy a kavészektorban megfigyelhetd egyenldtlenségek
még tovabb mélyiiljenek a kavétermesztésbodl szarmazo jovedelem csokkenése kovetkeztében.
Ez végsOsoron arra késztetné a kisbirtokosokat, hogy elhagyjak a szektort, szélsdséges
esetben pedig akar az orszagot is, ami a kavétermelésben €s kavéexportban megfigyelhetd
jelentdségiikbdl adodoan hatalmas veszteséget jelentene nem csak a kavészektor, de egész
Brazilia szdmara. A csokkend jovedelem és a rendelet eldirdsainak vald megfelelés magas
koltségei ugyanis nem tenné lehetdvé szdmukra, hogy tevékenységiiket a szabalyozasnak
eleget téve folytassdk. Az attol eltérd miikodés esetében pedig nem férhetnek hozza az
europai piachoz. A brazil kistermelOkre tehat két oldalrol is nyomas helyezddik, egyrészt az
Eurdpai Unié fel6l, masrészt a kavéértéklancban részt vevd nagyvallalatok oldalarol.
Utébbiak, mint Brazilia f6 kavéexportdrei, a helyzetiik konszolidacidja révén akar egy
monopszonikus piaci kornyezet kialakulasat is eldsegithetik, amelyben egyetlen vevd (egy
exportOr nagyvallalat) szdmos beszallitoval (kistermeldk) miikodhet egylitt az eurdpai piac és
fogyasztok igényeinek kielégitése érdekében.

A kistermeldk a rendelet eldirdsainak betartdsa kovetkeztében megemelkedett koltségeiket
nagy valoszinliséggel a fogyasztokkal fizettetik majd meg. Ez a magasabb ar pedig végso
soron egy ,ar prémiumként” szolgdlna a kistermeloknek a szabdlyok betartasdért. Jena és
szerzotarsai (2017) azonban a Fairtrade €s bio tanusitassal kapcsolatban megallapitottak, hogy
példaul a nicaraguai kavétermeldk jovedelmét tekintve nem eredményezett érdemi javuldst e
rendszerek bevezetése, ebbdl adddoan a braziliai kavétermeldk esetében varhato ,.ar
prémium” sem bir majd szamottevd jelentdséggel. Az esetleges tobbletjovedelemmel tehat
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ugyan megtériilhetnek a megfelelésre forditott kiadasok, az atallas okozta nehézségekért
azonban minddssze a részleges karpotlashoz lesznek elegenddek. A termel6khoz — és foként a
kistermelokh6z — ugyanis a kavéértéklancban kialakuld arrésnek csupan a toredéke jut el,
mely gyakran az iiltetvény fenntartdsdra sem elegendd. Ennek megel6zése érdekében
fogalmazta meg javaslatat az Europai Kornyezetpolitikai Intézet arra vonatkozodan, hogy az
Eurdpai Unidnak elényben kellene részesitenie a kisbirtokosokat a kavé, valamint a rendelet
hatalya ala tartozo tobbi termény ¢és aru beszerzését illetden, anyagi tAmogatast nytjtva nem
csak fennmaradasukhoz, hanem fejlodésiikhoz is (IEEP, 2022).

A kévéértéklanc egyszertisitése, lerdviditése, habar elsésorban a szektor erdviszonyaiban
eredményezhet valtozast, kdvetkezményei a brazil tarsadalomban is megmutatkozhatnak. A
kisbirtokosok ,kizarasa” az értéklancbol ugyanis amellett, hogy felerésiti a nagytermeldk és
kistermeldk kozott fennalld egyenldtlenségeket — mely egyenldtlenségek elmélyiilésében
jelentds szerepe volt Bolsonaro oOnérdekek altal vezérelt politikdjanak — foldhaszndlati
konfliktusokhoz is vezethetnek. Ekkor ugyanis példaul az dslakos torzsek foldhasznélati joga
szembe keriilhet a mezdgazdasdg kormanyzati tdmogatast és koncesszidkat ¢élvezd
nagytermeldivel és olyan vitdk alakulhatnak ki melyek amellett, hogy negativan hatnak a
bennsziilott népcsoportok megélhetésére, sok esetben kulturalis veszteséget is jelenthetnek
(Zhunusova, et al. 2022). Lula és a brazil kormany intézkedéseinek egyik f6 fokuszaban
azonban éppen az Oslakosok jogainak védelme és megerdsitése szerepel. Ennek érdekében
olyan rezervatumokat és védett teriileteket jeldlnek ki az amazdniai dserd¢ teriiletén, melyek
lehetdve teszik nem csak e népcsoportok kultirdjanak megdrzését és zavartalan életvitelét, de
az erddirtdsok megakadalyozasanak szempontjabdl is igen hatasosak.

Az erdodirtasokhoz kothetd termékek €s aruk megtermelése azonban szamos esetben nem teszi
lehetdvé a vonatkozo emberi jogok teljesiilését, mivel a foldek jogtalan eltulajdonitasa példaul
az Oslakosoktol vagy a kistermelOktdl intézményesitett formaban, a vonatkozé jogszabalyok
modositasa révén valosult meg Brazilia szerte. A nagyvallalatoknak kedvezd jogi kdrnyezet
igy lehetdvé tette a bennsziilott népcsoportok kizsdkmanyolasat Bolsonaro kormanyzata
idején. Lula-hoz hasonldéan azonban az erddirtdsmentes termékekrdl szo6lo rendelet is
figyelembe veszi Brazilia tarsadalménak ,.elfeledett” rétegét, megkdvetelve jogaik védelmét
¢s az eldzetes tdjékoztatds és beleegyezés elvének alkalmazasat. Ezek a népek ugyanis
,»okologiai és orvosi értékkel bird hagyomanyos ismeretekkel rendelkeznek, valamint nagyon
gyakran modellt kinadlnak az erdészeti er6forrasok fenntarthatdé hasznositasara vonatkozoan”
(Eurdpai Parlament és Tanacs, 2023:214-215). Az Eurdpai Unid rendelete esetében tehat
alacsony a valdsziniisége egy esetleges foldhasznalati konfliktus kirobbandsanak Brazilidban,
hiszen mind a korményzat, mind pedig az Uni6 oldalarél nagy jelentdséget tulajdonitanak az
Oslakosok ¢€s jogaik védelmének, kulturalis 6rokségiik megdrzésének, sziikségessé téve a
megfeleld intézményi hattér és infrastruktura kiépitését.

A rendelet hatalya ala tartoz6 valamennyi piaci szereplonek, igy a kavészektor termeldinek és
vallalatainak olyan rendszereket kell telepiteniiik melyek lehetdvé teszik, mind az Europai
Bizottsag, mind pedig a tagorszagok szamra a rendelet betartdsdnak ellendrizhetdségét. Mivel
a vonatkoz6 termékek és aruk értéklancainak Osszetettsége kihivas elé allitja az Uniot a
megfeleld felligyelet gyakorldsa szempontjabol, minden tagorszagnak, igy Brazilidnak is
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olyan hatosagokat kell létrehoznia, amelyek eldsegitik az orszagon beliili ellendrzések és
vizsgalatok hatékony lebonyolitasat. Ezért a kovethetdség ¢és az atlathatosag elveinek
érvényesiilése érdekében a termeldk és vallalatok részérdl informatikai rendszerek telepitése
sziikséges, mert ezen keresztiil tesznek majd eleget jelentési kotelezettségeiknek a hatosagok
felé. A hatosag ezt kovetden évente tdjékoztatja a Bizottsdgot a rendelet megvalosulasarol, az
esetleges problémakrol. A rendelet emellett sziikségessé teszi a termeldk részérdl, hogy olyan
mezogazdasagi gyakorlatokat alkalmazzanak, melyek nem teszik sziikségess¢ az erddk
kiirtasat, a hatosagok ugyanis eldzetes bejelentéssel vagy szurdproba szeriien ellendrizhetik a
gazdékat ezzel is segitve a rendelet altal megfogalmazott célok megvaldsulasat.

Osszegzés

Az Europai Palament és a Tanacs altal elfogadott erddirtasmentes termékekrol szolo6 rendelet
kétseégkiviill egyike az Eurdpai Unid legmeghatarozobb szabalyozasainak, amely az
erdoirtasok elleni globalis kiizdelemben is kdzponti szerepet tolthet be. A rendelet ugyanis
azaltal, hogy kitiltja az Unio6 teriiletérél azokat az arukat és derivativ termékeiket, amelyek
valamilyen formdban kothetdk az erddirtasokhoz és az erdok pusztuldsdhoz, fontos vélasztas
el¢ allitja az Eurdpaba exportald orszagokat és azok termeldit, vallalatait. Amennyiben a
rendelet eldirdsainak betartdsa mellett dontenek, olyan rendszereket kell kiépiteniiik, amelyek
lehetdveé teszik a megfeleldség vizsgalatat és nyomon kovetését, ezéltal tovabbra is
hozzaférhetek az Unid piacdhoz. Ellenkezd esetben az Eurdpaval kiépitett kereskedelmi
kapcsolatok nem csak veszélybe keriilhetnek, hanem meg is szlinhetnek mely forgatokonyv
mind az Unid, mind pedig a termeld orszagok szamara jelentds veszteséggel jarna. Az EU
azonban kihangsulyozta, hogy az eldirdsok betartasa minddssze egy lehetdség, melyet
felkinalnak kereskedelmi partnereiknek, akik ezzel sajat belatasuk szerint élhetnek, vagy el is
utasithatjak azt. Az eszkozoket, amelyeket sajat, integracion beliili célkitlizéseinek elérése
érdekében alkot, nem kivanja ugyanis rderdltetni a vilagpiac egyetlen szerepldjére sem. A
kinalati oldal azonban masként vélekedhet err6l. Ok ugyanis kihivasokat jelentd
kotelezettségeket ¢és akadalyokat lathatnak ott, ahol az Unid az éghajlatvaltozas
mérséklésének és az erddirtasok felszamolasanak lehetdségét.

A rendelet hatdlya ald tartozo termékek ¢€s aruk attekintésével megallapithatjuk, hogy a
rendelet, igy az Eurdpai Unio karjai a vilag valamennyi orszagat elérik Dél-Amerika kaveé €s
szOja termeld orszagaitol kezdve, Afrika kakao iiltetvényein keresztiil a palmaolaj exportor
Indonézidig. Mindezen orszdgok kozos vondsa azonban az, hogy f6 terményeik csak az
erdoirtasok altal megtisztitott foldteriileteken allithatok eld, mely probléma ellen ezek az
allamok nagy multa kiizdelmet folytatnak.

Brazilia azonban a 2022-es valasztasok eredményeként bekovetkezd kormanyvaltas oOta
latvanyos valtozasok szintere az ellendrzés nélkiil zajlo erddirtasok mérséklddését illetden.
Lula torekvései és elképzelései ugyanis egy olyan feltételrendszert teremtenek a brazil kavé
termeldknek és vallalatoknak, melyben a rendelet feltételeinek teljesitése nem csak sajat, de
az egész orszag érdekeit is szolgalja. A ,,Briisszel-hatds” érvényesiilése altal pedig nem csak
az eurdpai piachoz férhetnek hozza, de az orszdgon beliili feltételrendszer rendeletnek
megfeleld atalakitdsa kulcstényezd lehet az éghajlatvaltozas hatasainak enyhitésében és a
folyamat visszaforditasdban. Végsd soron ugyanis nem csak az Europai Unid vagy Brazilia,
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hanem az egész vilag érdeke kornyezetiink védelme ¢és egy fenntarthatd, élhetdbb jovo
feltételeinek megteremtése.
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Dél-Afrika szovetsége)
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USA — United States of America (Amerikai Egyesiilt Allamok)
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fogyasztoi egészségvédelem érdekében)

39


https://data.worldbank.org/indicator/NY.GDP.MKTP.KD.ZG
https://data.worldbank.org/indicator/NY.GDP.MKTP.KD.ZG
https://wwf.panda.org/wwf_news/?6802466/Deforestation-in-the-Amazon-is-accelerating-the-point-of-no-return
https://wwf.panda.org/wwf_news/?6802466/Deforestation-in-the-Amazon-is-accelerating-the-point-of-no-return

Siile Csaba

A Héphaisztoszi Tizben: Valsagokkal kiizd6é Gorogorszag jelene és jovoje
BGE TDK 2023 3. helyezés

TDK konzulens: Dr. Antaloczy Katalin CSc
Bevezetés

Napjaink rohamosan valtozd vilagaban egyik pillanatrol a masikra valsagok jonnek és
mennek, azonban azok hatdsai sokszor maradandobbnak bizonyulnak, mint maguk a
valsagok. A 2008-2009-es gazdasagi vilagvalsag felkésziiletleniil érte a legtobb orszagot,
Gorogorszag sem volt kivétel. A vélsag annyira sulyosan érintette a gorog gazdasagot, hogy
kiils6 segitség nélkiil allamcsdd kovetkezett volna be. A kialakult valsaghelyzet felhivta a
figyelmet a mar korabban is tarthatatlannak tartott gérdg allami strukturara, illetve az elmult
tobb mint harom évtized kormanyai altal elkdvetett és/vagy épp ki nem javitott hibdkra.

A gazdasagi vilagvalsagot kovetd valsagkezelés Gorogorszagban még nem ért véget teljesen,
amikor 2020-ban a COVID-19 jarvany kovetkeztében ismét sulyos csapas érte az orszagot. A
koronavirus jarvany altal okozott uj kihivasok szamtalan 1j problémat hoztak magukkal. Az
Eurépai Unio6 véalaszul a COVID-19 okozta nehézségekre 1étrehozta a Next Generation EU-t,
azaz az Eur6pai Unid sajat helyredllitasi tervét. A helyredllitdsi terv keretein belill a
tagorszagok, csakugy, mint Gorogorszag vissza €s vissza nem fizetendd tamogatasokat
kapnak. Az Unid ajanlasai Gorogorszag szdmara tobb olyan problémat is taglaltak, amiket az
orszag mar bd egy évtizede nem tudott teljesmértékben felszamolni.

Kutatdsom célja a gorog valsagkezelés elemzése a 2008-2009-es gazdasagi vilagvalsag és a
COVID-19-vilagjarnyan fényében. Mindkét esetben kiemelt hangsulyt fektetek a vélsagok
kiils6 ¢és bels6 okozoéira, illetve a valsagokat kovetd valsdgkezelési tervekre. Mivel
Gordgorszag tagja az Eurdpai Uniodnak és az eur6zonanak, ezért valsagkezelésében kiemelt
szerepet jatszottak az Unid ajanlasai és a pénziigyi segélynytjtas feltételeként megallapitott
célok is.

Dolgozatom soran az aldbbi kutatési kérdésekre keresem a valaszt:

e  Mely kiilsd és belsd tényezdk jarultak hozzd a gérdg gazdasagi valsag kitdréséhez,
majd elhtizodasahoz?

e Melyek azok a problémdk, amelyek a valsagkezelést kovetden i1s esedekesek
maradtak?

e  Milyen reformokat ¢és intézkedéseket vallalt a gorog kormany a COVID-19 valsag
kovetkeztében az Europai Uni6 helyredllitasi tervének keretein beliil?

e Mely eszkozokkel tervezi Gordgorszag enyhiteni a regiondlis kiilonbségeket,
felhasznélva az Uni6 helyreallitasi alapjat?

e Miként igyekszik Gordgorszdg sajat versenyképességét novelni a COVID-19
jarvanyt kovetden, a Next Genereation EU tiikrében?

Kutatdsom megirdsa soran szamos szakirodalom ¢és adatforras koriiltekint elemzését, majd
értekelését végzem el, melynek alapjaul szekunder kutatdsi eszkozoket hasznalok fel.
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Dolgozatom soran célom az Aaltalam Osszegyljtott adatok segitségével megvizsgalni
Gorogorszag jelenlegi helyzetét tobb szempontbol. Az adatok elemzése mellett nagy
figyelmet helyezek az adatok megbizhatosaganak ellendrzésére, hiszen objektiv
kovetkeztetések megfogalmazasdhoz elengedhetetlen az adatok megbizhatosaga.

Gorogorszag 2001 és 2008 kozott

Gorogorszag 2001. januar 1-jén sikeresen bevezethette az eurdt (Eurdpai Bizottsag, 2023a).
Bér ugy tlinhet Gorogorszag sikeresen teljesitette a Maastrichti kritériumokat, azonban ez a
kiilonb6zé adminisztrativ szabalyozasoknak volt koszonheté (Herz-Kotios, 2000). A
késObbiekben az is kideriilt, hogy Gordgorszag az allamhaztartashoz kapcsolodd kritériumok
egyikét sem teljesitette.

A gOrog gazdasag a kétezres években dinamikus novekedésen ment keresztiil. Ez foként a
2004-es athéni olimpidt megel6z6 kdzberuhazéasi programnak, valamint az eurd sikeres
bevezetésének volt koszonhetd. Nem elhanyagolhatd, hogy a nemzetkdzi kornyezet is
kedvezett a gorog gazdasag f6 hajtéerdi (turizmus, hajozas) szamdra. A magéanfogyasztast
tovabb novelték a koz-és maganszektorban végbement béremelések is (Chrysoloras, 2013).
Megallapithatd, hogy Gordgorszagban olyan gazdasagi szerkezet alakult ki, amelyben nem a
vallalkozasok és beruhdzdsok, hanem a magas bérekre épiild fogyasztas fiiti a ndvekedést
(Gyorfty, 2014).

Gorogorszag esetében is megfigyelhetd volt a folyo fizetési mérleg egyensulytalansaganak a
novekedése a GMU-hoz valo csatlakozast kovetden. A folyd fizetési mérleghiany 2008-ra
elérte a -8,6 szdzalékot (IMF, 2023a). A folyo fizetési mérleghiany novekedése Gordgorszag
esetében a folyamatos versenyképességromlast jelezte. Az eurddvezethez vald csatlakozast
kovetden Gordgorszagban allandova valt a magas koltségvetési hiany (Gyorfty, 2014).
Kiemelendd, hogy Gordgorszdgban rendre elmaradtak a sziikséges strukturalis reformok,
melyek megalapoztak a kialakuld gorog valsag elmélyiilését, majd elhizodasat.

Gorog valsagkezelés a 2008-2009-es valsag soran

A Lehman Brothers befektetési bank Osszeomlédsat kovetd pénziigyi valsadg elsd szakasza
kevésbé érintette Gordgorszagot. Azonban mindez megvaltozott 2009 oktoberében, amikor
felszinre keriilt, hogy az orszag koltségvetési hianya a kordbban jelzett 6 szdzalék helyett,
tobb mint duplaja, 12,7 szdzalék volt (ESM, 2019), ezaltal az orszag elvesztette a nemzetkdzi
pénzpiacok bizalmat (Benczes-Benczes, 2018).

A Papandreou-kormany beismerte a valsag sulyossagat, majd nekilatott a gorog Stabilitasi és
Novekedési Program feliilvizsgalatanak. Az 0j program a kormany altal megéllapitott hdrom
6 kihivasra fokuszalt: a kozpénziigyek rendezése, a gorog gazdasag gyengeségeinek kezelése
€s az orszag hitelességének visszaszerzése. Emellett a kormany 2010. februarjdban az
allamhaztartasi hiany csokkentése érdekében befagyasztotta a béreket Azonban a kormany
erofeszitései nem gyozték meg a nemzetkdzi pénziigyi piacot, illetve a romlo gorog gazdasagi
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helyzet kdvetkeztében tovabb csokkent a befektetok Gorogorszagba vetett bizalma. (Benczes-
Benczes, 2018).

A valsag elmélyiilése ellenére a gorog kormany 2010. aprilis 23-ig nem kért segitséget,
azonban majus 2-an mégis kolcsonokért folyamodott, melybe az Eurdcsoport beleegyezett. A
kétoldalu kolcsondk altal 2010. majusa és 2013. juliusa kozott az orszag 80 milliard euroban
részesiilt a Bizottsaggal kozdsen kezelt Gorog Hitelintézményen (Greek Loan Facilitiy, GLF)
keresztiil. A GoOrogorszagnak nyujtott segélycsomag az IMF-nek kdszonhetdéen ujabb 30
milliard eurdval boviilt, ezaltal a csomag értéke elérte a 110 milliard eurot (ESM, 2019).

Az els6 gOrdg program soran a legtobb reform a nyugdijrendszerre, az egészségiigyi
rendszerre, a kdzpénziligyi irdnyitasra (nagymértékii adoelkeriilés visszafogdsara), az allami
koltségvetésre, a munkaerdpiacra €s a kdzszolgalati juttatasokra fokuszalt. Azonban a részben
vagy teljesen megvalosuldé reformok nem bizonyultak elegenddnek, valamint Gorogorszag
tovabbra sem tudta visszanyerni hozzaférését a nemzetkozi pénzpiacokhoz. Sziikségessé valt
egy Ujabb mentdcsomag, amelyet 2012. marciusaban véglegesitettek.

Az 1) ment6csomag feltételei még szigorubbak voltak. Ez a mentécsomag magaba foglalta a
nyugdijrendszer reformjat, adoemelést, 150 ezer kozszolgalati 4llas megsziintetését,
minimalbér tobb mint 20 szazalékos csokkentését és rugalmasabb foglalkoztatasi tipusuk
bevezetését. Miutdn Gorogorszag alairta a segélycsomaghoz kapcsolodo feltételeket és a
trojka (Eurdpai Bizottsag, az Eurdpai Kozponti Bank és a Nemzetkozi Valutaalap harmasa)
altal torténd allandd helyszini ellendrzését, az Eurdcsoport 2012. marcius 14-én jovahagyta a
kérelmet (ESM, 2019).

A masodik gorog program tobbnyire a tervezett modon haladt egészen 2014 masodik felééig,
amikor a reformok lendiilete lelassult, aminek elsddleges okai a kialakult politikai ziirzavar és
a hat éve tartd recesszid voltak. 2015. januar 25-én a Sziriza part keriilt hatalomra Alexis
Tsipras vezetésével. Az ) kormany a tovéabbi kiadascsokkentésekkel szembeni ellenéllast
szimbolizalta. A politikai valtds a nemzetkozi intézményekkel vald torékeny egytittmiikodés
végét jelentette. Februar 4-én az EKB visszavonta a minimum hitelmindsitési
kovetelményekre vonatkozd mentességét a gorog kotvények esetében, amelyeket az
Eurdrendszer monetaris miiveleteihez hasznéltak fedezetként. A gorég bankok a dontés
kovetkeztében a Gordg Nemzeti Bankhoz kényszeriiltek fordulni, ezéltal a kdzponti bank
féfinanszirozova valt (ESM, 2019).

A gorog kormany végiil benyujtotta a kérelmét egy harmadik program irant. Az Eurdcsoport
julius 16-4n hagyta jova a harmadik gordég mentéprogramot. Masnap az Eurdpai Unid
elfogadta a 7 milliard eurdrdl szold hidhitelt, aminek koszonhetéen Gordgorszdg idében
tudott fizetni az EKB-nak és az IMF-nek (ESM, 2019).

2015. augusztus 18-an Gorogorszag ismét elkezdte élvezni a piaci elonyoket, miutan a Fitch
hitelmindsitd intézet CC-r61 CCC-re mindsitette fel. Két nap mulva augusztus 20-an az ESM
jovahagyta az elsd programtervezetet, amelynek koszonhetéen Gordgorszag megkapta a
bankjai szdmadra sziikséges Osszeget, illetve a hidhitel visszafizetéséhez sziikséges Osszeget.
Gorogorszag 2015. december végén Ujabb 1 milliard eurdéhoz tudott hozzaférni, ezaltal neki
tudott allni a reformoknak. Gordgorszag 2016 majusaban jovahagyast nyert egy 10,3 milliard
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eur6s masodik részletre, majd 2017 juniusaban egy 8,5 milliard eurdés harmadik részletre.
Gorogorszag a harmadik program lezarasakor kétszer is igénybe vehette a kdtvénypiacokat,
amivel novelni tudta sajat hitelességét a befektetok szemében (ESM, 2019).

Gorogorszag gazdasagi allapota a vilagjarvany kitorte elott

Kozel egy évtizedes zsugorodas és negativ GDP-novekedést kovetden a gorog gazdasag ismét
novekedésnek indult. Gordgorszag éves GDP-novekedése 2017-ben 1,1 szazalékvolt. Ez a
tendencia a kovetkez6 években is folytatodott egészen addig, amig Gorogorszag el nem érte a
1,9 szézalékos éves GDP-novekedést 2019-ben (The World Bank, 2023). Minden novekedés
ellenére az egy fore jutd6 gorog GDP az unids atlag 63,3 szdzaléka volt, ez majdnem 25
szazalékponttal alacsonyabb, mint 2007-es 88,2 szazalék (Eurdpai Bizottsag, 2022).

A gazdasagi fellendiilés ellenére Gordgorszag szdmara a korabbi valsag orokségeként jelentds
egyensulytalansagok maradtak fenn, melyek felszdmoldsa iddbe fog telni. Ilyen
egyensulytalansag példdul a magas allamadossdg, a negativ nettdé nemzetkdzi befektetési
pozicid, a bankok mérlegében a nemteljesitd hitelek magas ardnya és a még tovabbra magas
munkanélkiiliségi rata (Eurdpai Bizottsag, 2020).

A gorog éallamadossag mértéke 2013 ota folyamatosan 180 szazalék koriili értéket vett fel
GDP-aranyosan (Eurostat, 2023a). Ugyan az allamaddssag mértéke meghaladta az eldirt
értéket, az allamhaztartds 2016 ota rendszerint tobbletet ért el, ezaltal teljesitve az erre
vonatkoz6 kritériumot (Eurostat, 2023e). Megallapithato, hogy ugyan Gordgorszag pénziigyi
kilatasai javultak és az orszadg 2016 6ta folyamatosan meghaladta az éves koltségvetési céljait,
az allamadossag tovabbi csokkentésre szorul. A GDP-aranyos allamaddssag csokkentése
érdekében fontos, hogy Gordgorszag az erdsitett feliigyeleti keretrendszer alatt megegyezett
reformok, kiilondsen a nyugdij- és egészségiigyi reformok, valamint a koltségvetési folyamat
javitasai tovabbra is megvaldsuljanak. Az allamadossag mértékének csokkentése mindezek
mellett fenntarthatd gazdasagi novekedést is igényel (Eurdpai Bizottsag, 2020).

A gazdasagi tevékenység, bar fokozatosan a kereskedhetd adgazatok felé tolodik, még mindig
a hagyomanyos €s alacsony innovacids szinvonalu dgazatokra koncentralodik, ami hozzajarul
a termelékenység alacsony nodvekedéséhez. A kis és alacsony termelékenységli cégek
tovabbra is tulstilyban vannak a gazdasagban. A kdzelmultbeli elérelépések ellenére a magas
adoterhek, a biirokracia, az alacsony szinvonall szabalyozas és a lassu igazsagszolgéltatasi
rendszer rontja az uizleti kornyezetet, ami elriasztja a hazai és kiilfoldi befektetéseket, és
megakadalyozza a vallalkozasok viragzasat (OECD, 2023Db).

Az elmult néhany év exportpiaci ndvekedése ellenére a gordg gazdasag tovabbra is
viszonylag zart maradt. Az aruk és szolgaltatasok exportja a GDP-szazalékaban 2011 és 2019
kozott tobb mint masfélszeresére noétt elérve a 40,1 szazalékot. Azonban Gorogorszag
tovabbra is le van maradva az eurdzona atlagatol, ami 2019-ben 48,3 szézalék volt (Eurostat,
2023f). Az elmult évek eldre 1épesi ellenére a gordg export nagy részét tovabbra is alacsony
technoldgiai fejlettségii termékek Osszpontosul (Eurdpai Bizottsag, 2022). A valsag alatt a
kiilkereskedelmi mérleg jelentdsen javult, a 2008-as GDP -12,6%-arol 2018-ban a GDP -
0,2%-ara. Ennek oka a lényegesen alacsonyabb beruhazasi és fogyasztasi aktivitds volt
recesszios kornyezetben, ami az import csokkenéséhez vezetett (Europai Bizottsag, 2020).
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Gordgorszagban tovabbra is jelentds problémat jelent a magas munkanélkiiliségi rata, annak
ellenére, hogy 2013 ota folyamatosan csokkent. A munkanélkiiliségi rata folyamatos
csOkkenés ellenére 2019-ben tovabbra is GoOrdgorszagban volt a legmagasabb a
munkanélkiiliségi rata az Eurdpai Unidban (Eurostat, 2023g). A gordg foglalkoztatottsagi rata
nem csak az Unidban, hanem az OECD orszagok kozott is az egyik legalacsonyabbnak szamit
(OECD, 2023Db).

COVID-19-jaravany hatasai Gorogorszagra

Gordgorszag a koronavirus-jarvanyra gyorsan reagalt €s hatékonyan korlatozta a fert6zéseket,
azonban a gazdasag sulyosan megszenvedte ezt. Csaklgy, mint a vilag legtobb orszagaban
Gorogorszagban is korlatozo intézkedéseket vezetett be a kormany. Az utazasi korlatozasok
¢s a nagyfoku bizonytalansag a termelés atmeneti, de rendkiviili visszaeséséhez, valamint az
idegenforgalmi kereslet €s a foglalkoztatasi rata nagymértékii csokkenéséhez vezetett.

A gorog allam igyekezet kiilonb6z6é csomagokkal tamogatni a gazdasagi sokk kovetkeztében
legjobban érintett 4gazatokat. Mivel a gérog gazdasdgban nagy szerepet jatszik a turizmus,
ami a koronavirus-jarvany kovetkeztében jelentds Osszegektol esett el, ezért az allam a
lezarasok alatt kiilonbozo tdmogatasokkal igyekezte védeni ezt az agazatot (OECD, 2023b).

Az OECD Gazdasagi Felmérése kiemeli a folyamatos politikai reformok szerepét
Gorogorszag erdsebb pozicioba keriilésében €s a nehézségek lekiizdésében (OECD, 2023c).
Gorogorszagban az egy fore jutdo GDP (piaci aron) a koronavirus-jarvany kovetkeztében a
2019-es 17 100 eurordl 15420 eurdra csokkent. Azonban a gérég GDP mar 2021-ben
visszatért a jarvany eldtti szintre (Eurostat, 2023k). A koronavirus-jarvany okozta recesszio
Gorogorszagot sem kertilte el. Gorogorszag csakiigy, mint az Unid Osszes tagorszaga, real
GDP-csokkenést produkalt, ami Gorogorszadg esetében 9,3 szazalékos értéket jelentett. A
gorog redl GDP-csokkenés mértékét csupan a spanyol recesszid elézte meg a 11,2
szdzalékaval (Eurostat, 2023b). A haté¢kony korményzati timogatasok, a turizmus és az export
fellendiilésének, valamint a befektetok €s a fogyasztok bizalmanak javuldsa révén a gorog
GDP gyorsan visszatért a jarvany el6tti szintre (OECD, 2023c). A gordg real GDP-novekedés
2021-ben 8,4, mig 2022-ben 5,6 szazalék volt. Ez azt jelenti, hogy Gordgorszag két év alatt
kiegyenlitette a 2020-as visszaesést (redl GDP-novekedés szempontjabol) (Eurostat, 2023c).

A vilagjarvany kitorése ota Gorogorszag erdteljes és gyors politikai valaszlépéseket tett,
tobbek kozott az uniés SURE-eszkdz tdmogatasaval, a gazdasadg fenntartasa és a fellendiilés
tamogatasa érdekében. Ezen intézkedések koltségei, valamint a gazdasagi visszaesés
koltségvetési hatdsa miatt az allamadossag 2020-ban elérte a GDP 206%-at, majd 2021-ben
193%-ra csokkent (Eurdpai Bizottsag, 2022).

A COVID-19 sokkot kovetéen sok wvallalatnak sulyos likviditasi korlatokkal kellett
szembenéznie. Ez a nemteljesitd hitelek aranyanak tovabbi novekedését eredményezte volna,
ezért a kormany ideiglenes hitelkereteket és garancidkat vezetett be. A kormany a nemteljesitd
hitelek tartds csokkentése érdekében létrehozta a Hercules névvel ellatott ) eszkdzvédelmi
rendszert (OECD, 2023b). A Hercules eszkozvédelmi rendszernek koszonhetéen a
nemteljesitd hitelek aranya 2021 szeptemberére 12 szazalékra csokkent. Ennek ellenére az
Unidban tovabbra is a legmagasabb értékek kozott van a gordg. A bankok alapvetd
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jovedelmezdsége tovabbra is alacsony, de a gazdasagi tevékenység élénkiilésével és a
potencidlis veszteségekre képzett céltartalékok csokkenésével varhatéan ndvekedni fog. A
bankok teljes tékemutatdja 15 szazalék, szemben a 19,3 szizalékos unios atlaggal, mivel a
toke mindsége tovabbra is gyenge maradt. (Europai Bizottsag, 2022).

A munkaerdpiac viszonylag jol at tudta vészelni a valsagot, azonban a munkanélkiiliségi rata
tovabbra is magas maradt. A munkanélkiiliségi rata a valsag tet6zésekor 20,3 szazalék volt a
masodik negyedév végén. 2021 elsé negyedévében a munkanélkiiliségi rata visszaesett a
koronavirus-jarvany elétti értékre. Az év soran a munkanélkiiliségi rata tovabbi csokkent, és
2021 végén elérte a 13 szdzalékot (Eurostat, 20231). A fiatalokat sulyosan érintette a
vilagjarvany. A fiatalok esetében a munkanélkiiliségi rata 2020 harmadik negyedévében 38,7
szazalékra emelkedett, majd 2021 negyedik negyedévében 31,2 szazalékra csokkent
(Eurostat, 2023m). A COVID-19 valsag kovetkeztében kialakult sokkhelyzetnek a
munkaképes kort népességre €s a fiatalokra gyakorolt jelentds hatdsa még inkabb kiemeli,
hogy a szocialis védelmi rendszer generaciok kozotti egyenlOtlenségeit kezelni kell. A
koronavirus okozta valsdg nyilvanvalovd tette a gordg szocidlis védelmi rendszer
hidnyossagait (OECD, 2023b).

A gorog helyreallitasi tervrél altalanossagban

Az Eurdpai Unié a koronavirus vildgjarvany okozta gazdasagi hatdsok kikiiszobolésére,
valamint a zo6ldebb, digitalisabb és ellenadllobb jovO megteremtésére létre hozta a Next
Generation EU-t. A program kozponti elemét a Helyreallitasi és Rezilienciaépitési Eszkoz
(Recovery and Resilience Facility, tovdbbiakban RRF) adja, amin keresztiill az unids
tagallamok reformjaik ¢és beruhdzéasaik tdmogatisara vissza €s vissza nem fizetendd
tamogatasokat kapnak foly6 aron 6sszesen mintegy 723,8 millidrd eurd értékben. Az Unid az
RRF-hez sziikséges pénziigyi keret egy részét hitel felvételével biztositja. A hitelfelvétel
fedezetére a magas hitelmindsités megdrzésére és a kedvezd piaci feltételek melletti
forrasbevonasra az EU az unids koltségvetést és annak mozgasterét hasznalja fel (Europai
Bizottsag, 2023f).

Az Europai Uni6 Next Generation EU programjdnak {6 eszkozét add Helyreallitasi és
Rezilianciaépitési Eszkoz jelentds szerepet jatszik a gorog fellendiilés és a hossza tava
gazdasagi fejlodés elosegitésében. A gordg kormény altal benyujtott ,,Greece 2.0”
helyreéllitasi tervet a Gazdasagi €s Pénziigyi Tanacs 2021. jalius 13-dan fogadta el. Az
Helyreallitasi és Rezilianciaépitési Terv (Recovery and Resilience Plan, tovabbiakban RRP)
négy {6 pillérre Osszpontosit, ezek: zold atallas, digitalis atallas, foglalkoztatas, készségek és
tarsadalmi kohézid, valamint maganbefektetések és gazdasagi atalakulas (Malliaropulos et al.,
2022). A gorog helyredllitasi terv az orszag GDP-jének a 16,7 szazalékat teszi ki (2021-es
értékekkel szamolva, mintegy 30,5 milliard eurd). Igy az Unio egyik legnagyobb volument
helyreéllitasi terve lett. Ez a tdmogatas a kohézios politikai tdmogatason tal érkezik, ami
Gordgorszag esetében 2021 és 2027 kozott 21,3 milliard eurd (Eurdpai Bizottsag, 2023e).

A gorog helyredllitasi terv 11,4 millidard eurdt (ez az RRP 37,5 szazaléka) fordit az
éghajlatpolitikai célkitlizésekre. A helyreallitasi terven keresztiil Gordgorszag a megujulod
energiaforrdsok ardnyat is igyekszik novelni, azonban tobb teriileten is jelentds
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valtoztatdsokat kell végrehajtania. Gorogorszag fenntarthatosagi céljainak elérése érdekében
nélkiilozhetetlené valik az épiiletek energiahatékonysaganak ndvelése, a fenntarthatd
kozlekedés fejlesztése, valamint a viz-és hulladékmenedzsment hatékonysaganak a ndvelése
(Eurdpai Bizottsag, 2022).

A digitalizacid terén Gorogorszag szamottevd kihivassal néz szembe. Problémat jelent a
digitalis készségek hianya €s alacsony szinvonala, valamint a digitalis technoldgia lasst
elterjedése a magan-és kozszféraban, kiilonosen a kis-és kozépvallalkozasok korében. A
digitalizacio alacsony mértéke az allami szolgaltatasokon is visszatiikrozodik. A digitalis
felzarkozas eldre mozditasa érdekében a gorog helyreallitasi terv 23,3 szazalékat (7 milliard
eurot) a digitalis infrastruktira fejlesztésére, az allam ¢€s a kozigazgatas digitalizaciojara, a
digitalis készségek fejlesztésére, valamint a vallalkozéasok digitalizacidjara, kiilonds hangstlyt
fektetve a kkv-ra (Eur6pai Bizottsag, 2022).

Az RRP keretében nyujtott kdlesondk a maganberuhdzasok megerdsodésével eldsegitik a
gazdasag novekedését és ellenallobbd valasat, valamint hozzajarulnak a beruhdzasi rés
megsziintetéséhez. Gordgorszag esetében az Unid az RRP-én keresztiil 12,7 millidrd eurd
biztosit kolcson formajaban. fgy a gorog allam pénziigyi forrasokhoz tudja juttatni a
vallalkozasokat hitelek formajaban (Europai Bizottsag, 2022).

Gorogorszag a szdmara biztositott keretb6l mar 11,1 millidrd eur6hoz hozza jutott. A mar
megkapott 6sszeg magaba foglalja a 2021. augusztusaban Gordgorszag szamara biztositott
3,96 milliard eurds eldfinanszirozast, valamint kiilonboz6 célok és mérfoldkovek elérésével
felszabadult tovabbi 7,2 milliard eurét. A teljesitendd célok és mérfoldkovek tobbsége az
energiahatékonysagra, a munkaerdpiacra, az adépolitikara, és a tomegkozlekedés fejlesztésére
iranyult. Gorogorszag 2023. mdjusaban wjabb mérfoldkoveket teljesitett, ezaltal wjabb
kifizetési kérelmet nyujthatott be. (Eurdpai Bizottsag, 2023e).

Regionalis egyenldtlenséget érinté intézkedések és reformok

Gorogorszagot ugyan felkésziiltebben érte a koronavirus-jarvany okozta gazdasagi valsag,
nem Ugy, mint az azt megel6z0 pénziigyi valsag. Viszont ez nem akadalyozta meg a
regionalis kiillonbségek novekedését. Az Eurdpai Bizottsag adatai szerint 2021-ben az egy
fore jutd6 GDP 6t gorog régidban is az unids atlag 50 szizaléka alatt volt, valamint a jarvanyt

Bizottsag, 2023e).

Gorogorszag szamara a helyreallitasi terv, ismertebb nevén Greece 2.0, a gazdasagi fejlédés
tekintetében kiemelt fontossagli. A tervezett infrastrukturalis beruhazasok minden egyes
gordg régiot érintenek, és céljuk a mindségi, éghajlatellenalldo és biztonsagos kozlekedési
infrastruktura fejlesztése. A tervek azt célozzak, hogy a zo6ld, digitalis és gazdasagi
atmenetben valamennyi régidt sikeriiljon bevonni, hozzdjarulva ezzel a teriileti kohézidhoz
(Europai Unio, 2023b).

A gordg kormany a regiondlis kohéziot elsdsorban kiilonb6z6 infrastrukturalis beruhazasok
megvalodsitasaval igyekszik elérni. Jelentds beruhdzasnak szamitanak a kiilonb6zo autopalyak,
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autéutak fejlesztései, valamint a nyugat-attikai elévarosi vasut is. Mindezek mellett a program
részét képezi a Gorog Allamvasut digitalizacidjanak is.

A Gorogorszagban megvalosuld reformok nem hagyjak figyelmen kiviil az energiaellatassal
kapcsolatos kihivasok kezelését sem. Mindezek mellett pedig hozzajarulnak a klimavédelmi
célok eléréshez is. A tervek kitérnek az energiaellatassal kapcsolatos kihivasok kezelésére és a
klimavédelmi célok elérésére is. Az energiaellatast érinté beruhazasok magukban foglaljak a
villamosenergia-haldzat fejlesztését az orszag teljes teriiletén, kiilonos figyelmet forditva a
szigetekre, valamint a megujuldé energiaforrasok csatlakoztatasahoz  sziikséges
villamosenergia-elosztd haldzat alallomasainak a kapacitasanak novelésére. A tervek a
megujuld energiaforrasok ardnyanak novekedését és a CO2-kibocsatas csokkentését célozzak
Gorogorszagban (Eurdpai Unio, 2023b).

A goOrog helyreallitasi terv hatasara szdmos reform és intézkedés keriilt vagy fog érvénybe
keriilni. Ezek kozott meghatarozo szerepet kap a munkajog egyszerisitése és modernizalasa,
valamint merész strukturalis valtozasok bevezetése az egyéni és kollektiv munkajogban, a
szakszervezeti jogban, és az illegalis munka elleni monitorozdsban. A helyreallitasi
programban megfogalmazott reformok egy része kiemelt hangsilyt fektet a munka és
maganélet egyensulydnak megteremtésére ¢és a nemi egyenl6tlenségek csokkentésére a
munkaerdpiacon, ezaltal hozzajarulva a gazdasag ¢és a tarsadalom szélesebb korii fejlddéséhez
(Europai Unio, 2023b).

Versenyképesség fokozasa

A digitalis atallas tdmogatdsa az tlizleti és kozigazgatasi folyamatokban kiemelt prioritast
jelentenek az aktualis gazdasadgi kornyezetben. Az innovacid és technologiafejlesztés
novekedésének terén elengedhetetlen a kutatas-fejlesztési beruhazasok aktiv tamogatasa.
Gorogorszag esetében kulcsfontossagu az iizleti kornyezet javitasa, valamint a biirokracia
mértékének csokkentése. Ennek érdekében a gordg helyredllitasi terv elkdtelezte magat a
digitalis folyamatok modernizacidja ¢és az iizleti tevékenységek hatékonysdganak ¢és
versenyképességének tamogatdsa mellett. Ezaltal hozzijarulva a gazdasagi novekedés
fenntarthatobb struktirdjahoz (Eurdpai Unid, 2023b).

Gordgorszagban  kulcsfontossagti reformok kertiltek bevezetése a maganberuhazasok
Osztonzése érdekében. A bevezetett reformok tobbsége a zold és digitalis atallas jegyében
valosult meg. A gordg kormany a vallalkozasok tilnyomorészt kis méretével kapcsolatos
gyengeségek kezelése érdekében adokedvezményeket, valamint egyéb mas 0sztonzd
eszkozoket vezetett be. Mindemellett a korabbinal sokkal atfogdbb, vildgosabb és vonzobb
jogi keret keriilt kialakitasra a gordog gazdasdg szdmara stratégiai jelentdségli beruhazasok
szamara. Ez magaban foglalja az alacsony szén-dioxid-kibocsatasti gazdasagra valod attérés
tamogatasat, valamint az innovacio ¢és a technologia terjesztésének elémozditasat (Europai
Bizottsag, 2023e).
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Osszefoglalas

A 2008-2009-es pénziigyi vilagvalsag kovetkeztében kialakult, majd a késdbbiekben
elhuzodod gordg adossagvalsag soran azt vizsgaltam, hogy melyek voltak azok a tényezok,
amik hozzajarultak a valsag kitoréséhez, majd hosszas elhuzodasahoz.

Gorogorszag esetében az akut valsaghelyzet kialakulasat megalapozta az orszag lehetségesnél
korabbi csatlakozas az Europai Gazdasagi Kozosséghez, aminek elsédlegesen politikai €s
geopolitikai tényezdi voltak. Hatalmas problémat jelentett a fenntarthatatlan ndvekedési
stratégia, a kiterjedt és rendkiviil koltséges biirokracia, a felelotlen allami koltekezések és a
monetaris-, fiskalis politika megfeleld tudatossdg nélkiili vezetése, kezelése. Az imént
felsoroltak jelentették az orszag gyengepontjat, melyek kovetkeztében a Gordgorszagban
kialakult valsag gyorsan elmélyiilt, majd elhtizédott.

Gorogorszag az egészen 2018-ig tartd valsagkezelés soran (az akut probléméak megoldasa,
mérséklése mellett) végig a befektetok bizalmanak elnyerésérért kiizdott. Az elhuzodo
valsaghelyzet soran Gorogorszag harom nagy mentdcsomaghoz jutott hozza szigoru feltételek
mellett. A méasodik és a harmadik mentécsomag sziikségességét az azt megel6z0 csomag nem
megfeleld hatdsa tette sziikségesség. Ugyan Gordgorszag a 2018-as évekre tobbnyire
stabilizalta magét, az orszagban tovabbra is jelentds problémat jelentett az allamaddssag
mértéke, a magas munkanélkiiliségi rata kiilonosen a fiatalok és a nék korében, valamint a
regionalis kiilonbségek fokozodasa a valsag kovetkeztében.

Gorogorszag a koronavirus-jarvany miatt kialakult valsaghelyzet jelentdés gazdasagi
recessziohoz vezetett, azonban Gordgorszagot felkésziiltebben érintette, mint a 2008-2009-es
gazdasagi vilagvalsdg. A valsag hatdsai mérséklésére az Eurdpai Unid jelentds pénziigyi
csomagokat hozott 1étre, ilyen a SURE, aminek célja a munkanélkiiliségi kockdzat mérséklése
volt, vagy a Next Generation EU Helyreallitasi és Reziliencaépitési Eszkoze.

A Helyreallitasi és Rezilienciaépitési Eszkoz keretosszege Gorogorszag szamara 30,5 milliard
eurd, ami 17,8 millidr eur6 tdmogatasbol és 12,7 milliard eurd hitelbdl all 6ssze. A gorog
program kiemelt hangsulyt fektet a regionalis egyenl6tlenségek csokkentésére, valamint a
gorog versenyképességre mind regionalis mind orszagos szinten.

A gorog helyredllitasi terv, vagy masnéven Greece 2.0 a regionalis kohézid erdsitése
érdekében szamos beruhazas és reform megvalositasat tiizi ki céljaul. A program szerves
részét alkotjak az infrastrukturalis fejlesztések az 1t-, és vasuthéalozat terén, aminek célja a
érdekében. A Greece 2.0 programjan keresztiil jelentds energiahaldzatot érintd beruhazasok is
tervben van, amik szintén a régiok kozotti 6sszekottetés és felzarkozas a célja.

A helyredllitasi terv Gorogorszag versenyképességének javitasa érdekében tobb reformot és
beruhdzast is tartalmaz a versenyképesebb munkaerdpiac és iizleti kornyezet megvaldsitsa
érdekében. Kiemelt hangstulyt fektet a program az orszdg digitalizdciojanak az
eldmozditasara, hogy Gordgorszag versenyt tudjon tartani a 21. szazad digitalizalt vilagéban.
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Szabo Marcell

A fenntarthato fogyasztast promotalo vallalatok helyzete Magyarorszagon
BGE TDK 2023: 1. helyezett
TDK konzulens: Mezéné Dr. Oravecz Titanilla Eva

Bevezetés

Marketing hallgatoként sosem tetszett az a hozzaallas, miszerint a fogyasztokat meg kell arrol
gyOzni, hogy a mi termékiinket vegyék meg, lehetdleg abbdl is a lehetd legtobbet. Az elsod
felét még nem érzem karosnak, de a jelenlegi tulfogyasztas mellett a vasarlok felesleges
mennyiségli termék vasarlasara vald Osztonzése kifejezetten az. Gondolhatjuk, hogy ez a
kapitalizmus természetébdl addodik, azonban ez nem feltétlen van igy. Léteznek olyan
vallalatok, amelyek piaci alapon miikddnek és f6 céljuk, hogy a sziikséges mennyiséget
értékesitsék, igy kiizdve a thlfogyasztas ellen. A modellt az angol kifejezés utan fenntarthatd
fogyasztast promotald vallalatnak neveztem el és kutatdsom soran ezek helyzetét vizsgaltam
Magyarorszagon. A kutatési kérdéseim az alabbiak voltak:

1. Milyen feltételeknek kell megfelelnie egy vallalatnak, hogy valdban a sziikséges
fogyasztast promotalja?

2. Milyen marketing modszerek alkalmazhatoak a fogyasztok vasarlasi dontéseinek
tudatositasara?

3. Milyen fogyasztéi magatartasbeli trendek figyelhetoek meg Magyarorszagon,
kiilonosképpen a fenntarthato fogyasztassal kapcsolatban?

4. Megtalalhatoak-e Magyarorszagon sziikségességre épitd vallalkozasok?

5. Milyen piaci lehetdségei vannak a sziikséges fogyasztast eldémozditd vallalkozasoknak
Magyarorszagon?

Ezek megismerésére szisztematikus szakirodalom elemzés utan feldllitottam a vallalati modell

crer

készitettem (n=116). Ezutan kvalitativ modszerrel két fokuszcsoportos beszélgetés és egy
mélyinterji eredményeit elemeztem, majd egy magyar fenntarthaté wvallalat, a Siiel
tevékenységét elemeztem ¢€s vetettem Ossze a definicidban leirtakkal.

53



A modell bemutatasa

Az utobbi években egyre elterjedtebbé valt a korforgasos gazdasagi modell, aminek alapja a
nyersanyagok folyamatos Ujrafelhasznélasa, igy csokkentve az 0j anyagok iranti keresletet
(Bocken — Short, 2016). A koncepcio kritikusai szerint azonban ez nem megoldas mindenre,
hiszen, ha n6 a fogyasztas, mindenképp t6bb anyagot kell bevonni a rendszerbe, igy megint
csak novelve a kibocsatast (Allwood, 2014). Ez alapjan a raciondlis megoldas a
kornyezetkarositds csokkentésére a fogyasztds csokkentése azokon a teriileteken, ahol azt
most a legtobbet teszik (The Royal Society, 2012). Ez a nézet a sziikséges (sufficient)
fogyasztast probalja elérni, azaz az abszolut fogyasztas csokkentését a fogyasztoi magatartés
befolyasolasan keresztiil (Bocken — Short, 2016). A végeredményben kevesebb eladott termék
altalanossagban nem a piaci alapon miikddd cégek szamara lehet imponalo. A fogyasztés
csokkentésére vald felhivassal legtobbszor nonprofit vagy civil szervezetek foglalkoznak,
hiszen az ¢ miikodésiiket nem befolyasolja kozvetleniil ennek eredménye. Vannak azonban
olyan vallalatok, amik a ndvekedéskozponta vilagban megprobalkoztak annak ellentétjével. A
lehetd legsziikségesebb mennyiséget szeretnék értékesiteni, azt is fenntarthatd modon és erre
hivjak fel vasarloik figyelmét is, igy edukalva oOket a fogyasztasuk kovetkezményeirdl
(Persson — Klintman, 2022). A kovetkezdkben ezzel az tizleti modellel fogok foglalkozni.

Az elégséges fogyasztast promotalo vallalatok definicioja

Mivel a fenntarthat6 fogyasztast promotdlo vallalatok nincsenek széles korben elterjedve és a
magyar szakirodalom nem foglalkozott mélyebben az iizleti modell felépitésével, fontosnak
tartottam, hogy egy szisztematikus szakirodalom elemzéssel pontos meghatarozasat
adhassam. A kutatashoz eldszor sziikséges volt meghatdrozni a keresdszavakat, amit
elézetesen vizsgalt szakirodalmak alapjan adtam meg. Segitségemre volt Gossen et al. (2019)
szakirodalom elemzése is, azonban én nem kifejezetten a marketing tevékenységre, sokkal
inkabb a teljes iizleti modellre kerestem a meghatarozast. A keresést két adatbdzisban is
lefuttattam, a Scopus-ban és a Web of Science-en, mindkét esetben a cim mellett a
kulcsszavak és az absztrakt vizsgalataval, igy végiil 20 angol nyelvii kutatds alapjan
készithettem el sajat definiciomat.

Ertékesitési stratégia

A fenntarthatd fogyasztast promotdld vallalatok esetében -elengedhetetlen a tudatos
értékesités, ami a sziikséges mennyiségli termék vasarlasara vald 0sztonzésben (Bocken -
Short, 2016; Gossen - Kropfeld, 2022; Bocken, 2017; Beyeler - Jaeger-Erben, 2022; Bocken
et al., 2016; Bocken et al., 2023; Gossen et al., 2019; Bauwens et al., 2020) és a divatok
kovetésének elkeriilésében valosul meg (Bocken - Short, 2016; Bocken et al., 2020; Garcia-
Ortega et al., 2023; Gossen et al., 2019). Ezt az iizleti modellt csak abban az esetben lehet
megvaldsitani, ha a cégek a sziikségek kiszolgalasdra €s nem a vagyak keltésére, majd
kielégitésére torekszenek (Bocken - Short, 2016; Gossen - Kropfeld, 2022; Bocken et al.,
2020), valamint elkeriilik a talzott akcidzast is (Bocken et al., 2014; Bocken et al., 2016), ami
szlikségtelen termékek vasarlasara 0sztonozhet.
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Termék design

A sziikségekre ¢épité vallalkozdsok nem a fogyasztas teljes elkeriilésére, hanem a
fenntarthatova tételére Osztondznek, amit magas mindségii termékekkel €s szolgaltatasokkal
érnek el (Gossen - Kropfeld, 2022; Bocken et al., 2020; Garcia-Ortega et al., 2023). Fontos a
termékek esetében a beépitett elavulas elkeriilése (Bocken - Short, 2016; Gossen - Kropfeld,
2022) ¢és a strapabird design, ezaltal megndvelik a termékek élettartamat és lassitjak a
korforgast (Bocken - Short, 2016; Gossen - Kropfeld, 2022; Bocken et al., 2014; Beyeler -
Jaeger-Erben, 2022; Bocken et al., 2016; Bocken et al., 2020; Garcia-Ortega et al., 2023;
Gossen et al., 2019). Mindezek elérésében nagy szerepet jatszik a technoldgia alap
megoldasok keresése és az innovativ gondolkodas (Bocken et al., 2020; Bocken - Short,
2016).

Kommunikacio

Egy olyan vilagban, ahol a fogyasztds és javak felhalmozisa természetes és sokszor
tarsadalmilag elvart folyamat, a sziikségekre épité vallalatoknak nagy figyelmet kell
szentelniiik az edukaciora és a fogyasztok elkotelezésére (Bocken - Short, 2016; Gossen -
Kropfeld, 2022; Bocken et al., 2020; Garcia-Ortega et al., 2023; Gossen et al., 2019; Bauwens
et al., 2020). Ezt sokszor tobboldali kommunikacion keresztiil valdsitjak meg, ahol kikérik a
fogyasztoik véleményét a termékekrdl és bevonjak Oket a tervezési folyamatba is (Gossen -
Kropfeld, 2022). A termékek fejlesztésekor és a kommunikécio sordn is sziikséges figyelembe
venniiik a tarsadalmi elényoket, amivel az adott termék fogyasztasa jar (Gossen - Kropfeld,
2022), hiszen jelentds visszapattan6 effektus figyelhetd meg abban az esetben, ha az adott cég
termékeibdl kevesebbet fogyaszt a vasarld, mert a fennmaradd Osszeget mas, kevésbé
fenntarthato helyen fogja elkolteni (Figge et al., 2014).

Bevételi modell

A nem hagyomanyos értékesités jszerli bevételi modellek kialakitasat implikalja (Bocken et
al., 2020; Bocken, 2017; Heikkurinen - Jungell-Michelsson, 2022). A fenntarthato fogyasztast
promotald vallalatok jellemzdje a prémium arazas, ami tobb oldalrdl is sziikséges. Egyrészt a
magasabb drak arra 6sztonzik a fogyasztokat, hogy atgondoltabb dontést hozzanak, masrészt
fenntarthat6 vallalatokrol beszélve fontos, hogy a kornyezeti terhelésiiknek koltségeit
beépitsék az araikba és a kisebb eladott mennyiség miatt magasabb profitratat is alkalmaznak
(Bocken et al., 2020; Bocken - Short, 2016; Gossen et al., 2019). A kodzvetlen eladasbol
szarmazo bevételeket sokszor tovabbi szolgéltatdsok biztositdsdval novelik (Gossen -
Kropfeld, 2022; Bocken et al., 2016; Bocken et al., 2020; Heikkurinen - Jungell-Michelsson,
2022; Garcia-Ortega et al., 2023; Gossen et al., 2019; Froese et al., 2019). Ez nem csak
bevétel szempontjabdl fontos szamukra, hanem javitast biztositva a termékek élettartamat is
novelni tudjak. A strapabird design altal megndvelt termékélettartam lehetdvé teszi, hogy
masodlagos piacokon is értékesitsék a termékeiket, azonban ezt altaldban nem kozvetleniil a
cégek végzik, jobbara értékkindlatukban tiintetik fel a vasarloknak a késObbi tovabb
értékesités lehetéségét (Gossen et al., 2019; Bocken, 2017).
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Finanszirozasi és koltség modell

Azért, hogy a fenntarthaté fogyasztasra torekvd vallalatok megdrizhessék misszidjukat,
torekszenek a kiils6 tulajdonostol valo fiiggetlenségre (Beyeler - Jaeger-Erben, 2022). Ezek a
cégek kezdetben gyakran csaladi vagy magan vallalkozasok és a fejlédésiik soran is
torekszenek a tudatos befektetok keresésére (Beyeler - Jaeger-Erben, 2022).

Fenntarthat6sagi, tarsadalmi és koltségvetési szempontbol is fontos a lokalizaci6, azaz a
beszerzést, a termelést és a fogyasztast kozel tartani a székhelyiikhdz (Gossen - Kropfeld,
2022; Bocken et al., 2020; Heikkurinen - Jungell-Michelsson, 2022; Bauwens et al., 2020) és
Osszességében is a kisebb piacok kiszolgalasara valo torekvés (Beyeler - Jaeger-Erben, 2022).

A modell nehézségei

A sziikségekre ¢€pitd gazdasagi modell elsé ranézésre ugyan megvaldsithatatlannak tiinik a
kapitalista és fogyasztaskozpontl vilagban, azonban az elébbiekben bemutatott jellemzok és a
tapasztalatok alapjan ezzel a vallalati felfogassal is lehet miikkodni, s6t profitot is termelni. A
két rendszer kozotti ambivalencia azonban sok kérdést vet fel a cégekben (Beyeler - Jaeger-
Erben, 2022).

Az els6 és legfontosabb probléma, sziikséges fogyasztasrol beszélve, hogy mi alapjan lehet
meghatarozni a sziikséges terméket és annak mennyiségét. Elethelyzettdl fiiggden
mindenkinek mas lehet sziikséges ¢s a folyamatosan vagyakat kelté vilagban nehéz
megkiilonboztetni a sziikségleteket a kivansagoktol. Ennek meghatarozasdban a cégek a
tudomanyos konszenzuson til a fogyasztdkat is eldszeretettel bevonjak a termékfejlesztési

folyamatba, ezzel konnyitve a kiilonboz6 sziikségletek megismerését (Beyeler - Jaeger-Erben,
2022).

A masodik kérdéses téma a cégek méretével kapcsolatos. A megkérdezett vallalatok
prognosztizaljdk a novekedésiik egyszeri leallasat, amikor elérik a kivant méretet, azonban,
hogy ez mit jelent, nekik is problémat okoz meghatarozni. Ugyanilyen nehézség az
értékesiteni kivant mennyiség meghatdrozasa is. Ha keveset adnak el, akkor a fogyaszto
mashol, kevésbé fenntarthato forrasbol fogja beszerezni a terméket. Ha sokat adnak el, akkor
pedig a tulfogyasztas utjara 1éphetnek, amit szeretnének elkeriilni. Ezekre a kérdésekre nincs
pontos valasz, de a cégek aktivan foglalkoznak veliik és probaljak ket meghatarozni (Beyeler
- Jaeger-Erben, 2022).

crer
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1. dbra: A fenntarthaté fogyasztast promotal6 vallalatok definicidja
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Forrés: sajat szerkesztés

Fogyasztoi magatartas: kvalitativ és kvantitativ kutatasi eredmények alapjan

A fogasztdi magatartast felméré kérd6ivbol a legfontosabb, ami kideriilt, hogy a vasarlokat
érdekli a fenntarthat6sag, fontosnak tartjak a kérdést, de csak abban az esetben fizetnének
tobbet egy fenntarthat6 termékért, ha annak praktikus eldnyei vannak. A praktikus elényokre
a legjobb példa a strapabirdsag, itt 78% fizetne tobbet érte, mig csak 75% tartja
fenntarthatonak. A masodik legtobb jelolés (50%) a konnyen megjavithatosagra érkezett, mig
az elvontabb tulajdonsdgok, mint a tarsadalmilag felelds modon valo készités (27%) vagy a
karbonsemlegesség (25%) igen alacsony jeldlésszamot kapott a fizetési hajlanddsag alapjan.
A legnagyobb kiilonbség az 1jrahasznositott vagy ujrafelhasznalt anyagokbol késziilt
termékeknél volt, amit 77% tart fenntarthatonak, de csak 32% fizetne tobbet érte (2. abra).

2. abra: A fenntarthatonak itélt termék jellemzok és a fizetési hajlanddsag kozotti eltérés

On szerint az aldbbi jellemz&k koziil melyek tesznek egy terméket fenntarthatéva?

W p i ‘ A kaeyiy TS 32%
Ujrahasznositott vagy tjrafelhasznélt anyagokbdl késziilt I —— 77%

Strapabird & hossai deig haszndihat | 7%

Természetes vagy megujulé forrasbdl szérmazd anyagokbdl készilt _49% 72%

Tamogatja a bioldgiai sokféleséget (pl.: védi az esGerddket,... _40% 54%

Felel8s forrasbdl beszerzett vagy termesztett _45% %

Kevesebb energia vagy nyersanyag felhasznalasaval késziil _32% 3%

Minimélis vagy Ujrahasznositott/lebomlé csomagoldsa van _32% 53%

Koy en meg avithats | 155

Térsadalmilag felel6s modon készill (pl.: védi az emberi jogokat,... E——cam 42%

Sallitor N— 13%
Helyben elGallitott o 415

s I 25%
Karbonsemleges termék S 35%

Egyik sem, nem lennék hajlandé tébbet fizetni .uaz%

M Hajland 6 vagyok tébbet fizetni érte H Fentarthaténak gondolom

Forras: sajat szerkesztés
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A mélyinterju soran a z6ld marketing szakértd is hasonl6 tendenciakra hivta fel a figyelmet.
Az éltala emlitett piackutatdsok alapjan a vasarlok elméletben a fenntarthatobb terméket
vasarolnak meg szivesen, de amikor a valos vasarlasra kertil a sor, sokkal inkabb az ar lesz a
dontd faktor, kifejezetten olyan iddszakokban, amikor rosszabb pénziigyi helyzetben vannak a
fogyasztok. A fogyasztok fenntarthatosagi ismereteiket atlagosan a semlegesnél kicsit jobbra
értékelték, 0tos skalan atlagban 3,5-tel (10. abra). Cramer-féle V egyiitthatd szerinti gyenge
szignifikancia mutathatd ki a fenntarthatosagi ismeret és a legmagasabb iskolai végzettség
kozott, méghozza a magasabban iskolazottak értékelték jobbra az ismereteiket. Ezt a képet
arnyalta a fokuszcsoport, ahol 2 és 3 kozé tették legtobben az ismeretiiket és késobbi
valaszaik alapjan is ez allhat kozelebb a valosaghoz. Az ismeretek szignifikdns kapcsolatban
voltak a masok figyelmének felhivasaval is, itt a Gamma egyiitthatd kdzepesen erds
szignifikanciadt mutat és a jobb ismeretekkel rendelkezOk mutatkoztak hajlandébbnak masok
figyelmének felhivasara. A fenntarthaté szokdsaik azonban pozitivnak bizonyultak a
kitoltoknek, a legtobb esetben a semlegesnél magasabb atlagpontszamot adtak meg. Ebben az
esetben is a praktikus, azonnali hatasti szokdsokat végzik a legtobben, mint a strapabir6
termékekre vald nagyobb raforditas (4,26) ¢és az elromlott termékek megjavitasa (4,05). A
legrosszabb eredmény a bérlésre vald hajlanddsagra jott ki (3. ébra), amit a hasznalt vagy
felyjitott termékek kovettek. A bérlés esetében a kor és a lakohely fiiggvényében is
kimutathatd Cramer-féle V szerinti gyenge szignifikancia, itt a fiatalabbak mutatkoztak
hajlandébbnak a termékek bérlésére, valamint minél nagyobb varosban ¢élt a fogyaszto, annal
inkabb hajland6 volt a bérlésre. A bérléssel kapcsolatos pesszimizmus a fokuszcsoport soran
is érezhetd volt: ,,Nem tudom, azert elég ragaszkodo vagyok, magamnak nem tudom
elképzelni.” (auto lizingeléssel kapcsolatban).

3. ébra: A kitolték bérlési hajlandosaga

Hajlando vagyok vasarlas helyett bérelni
eszkozoket.
(pl.: auto, kerékpar, szerszamok)

40% 34%

19% 19% 9
2 3 4 5

Forras: sajat szerkesztés
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A kérdéivben kivancsi voltam a fenntarthatd szokdsok mogotti motivaciokra, legalabbis arra,
hogy miért nem végeznek tobb ilyen szokast és mi segitene nekik ebben. A valaszadok kozel
fele (47%) gondolta ugy, hogy tul koltségesek lennének szdmukra a tovabbi szokéasok és 78%
valaszolta azt, hogy segitene nekik a fenntarthatd alternativdak megfizethetévé tétele. A
masodik legtobb ,,problémat” okoz6 tényezd az informacid hidnya (39%) volt, azaz nem
tudjak, hogyan tudnanak tobb fenntarthatd szokast végezni. Segitségként kiemelték még, hogy
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tobb informacidt szeretnének, melyek a fenntarthato termékek (57%) és nagyobb valasztékot
szeretnének beldliik (48%).

A szakirodalom is foglalkozott vele és én is fontosnak tartottam a témaban, hogy hol
talalkoznak vele ¢és hogyan dallnak hozzd a fogyasztok a cégek fenntarthatdsagi
kommunikécidjdhoz. Az iizenetek csatorndjaként legtobben a csomagolason/cimkén
elhelyezett feliratokat jelolték (65%), masodik helyen pedig az online hirdetéseket (56%), a
tobbi opcid ezeknél joval kevesebb szavazatot kapott. A kitolték fontosnak tartjak, hogy egy
cég kommunikaljon a fenntarthatdsagarol (4,33), azonban ennél sokkal negativabban allnak a
tartalomhoz, hiszen atlagosan 2,78 pontot kapott 6tos skalan, hogy mennyire hiszik el ezt a
kommunikéciot. A véalaszadok jobban elhinnék a cégek torekvéseit, ha fliggetlen szervek altal
lennének hitelesitve (59%) és kozel azonos mértékben segitene nekik a nyilvanos
elkotelez0dés egy cél elérésére (pl.: karbonsemlegesség) (45%), rendszeres jelentések a
vallalat kibocsatasardl (44%) és egy atlathato és felelds ellatasi lanc kezelése (43%) (4. abra).

4. dbra: A kitoltdk bizalmat noveld tényezok

Mi lenne az, amitdl jobban megbizna egy cég fenntarthatésagaban?

Fiiggetlen szervek ltali hitelesités (pl.: Rainforest Alliance, Fairtrade) || R R o
Nyilvanos elkotelez&dés egy adott cél elérésére (pl.: karbonsemlegesség elérése,... _ 45%
Rendszeres jelentések a vallalat kibocsatasardl || RN 4%
Atlathato és felelds ellatasilanc kezelése | NRNRNEREEEEE 23
16 térsadalmi megitélés [ NN 32
Vallalat dltal készitett edukdciés anyagok a fenntarthatésagrol || NN 23%
IsmerGsok ajanlasa alapjan _ 23%

Egyik sem, semmi sem tudna meggy&zni . 3%

0% 20% 40% 60% 80%

Forras: sajat szerkesztés

A Siiel kommunikacioja
Hogy az elméletben bemutatott sziikséges fogyasztasra épitd vallalatot a gyakorlatban is
megvizsgaljam, egy magyar cég, a Siiel tevékenységét €s kommunikaciojat elemeztem.

A Stiel-t 1992-ben alapitottak csaladi vallalkozasként, és azota is ebben a formaban iizemel. A
cég kotott ruhak készitésével és arusitasaval foglalkozik, melyeknek jellegzetessége a harsany
szinek és mintak hasznélata (Forbes.hu, 2023). Fontos iizenetiik, hogy néi tulajdonosok
készitik csak nOknek a termékeket. Eleinte egy iizletet lizemeltettek, mara mar van két boltjuk
és egy bemutatotermiik a fOvarosban és egy tovabbi ilizletik Keszthelyen (Suel.hu). A
tovabbiakban a fenntarthaté fogyasztast promotald vallalatok definidlasa alapjan elemzem a
vallalatot.
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Ertékesitési stratégia

A definicioban is lefektetett értékesitési alapkd, hogy a szilikséges arut sziikséges
mennyiségben adjak el. Kollekciojuk tobb részbdl épiil fel, hiszen vannak alapdarabok,
amelyek ,konnyen beépithetéek egy kapszula gardrobba. Letisztultak, a végtelenségig
kombinalhatdak, igy sosem mennek ki a divatbol.” (Suel.hu), limitalt szinesebb termékek és
prémium kategorias aruk. Ezek koziil az alapdarabok biztositjdk, hogy a vasarlok valdoban
kihasznalhassdk a termékeket. A tudatossdgra a weboldalukon is felhivjak a figyelmet,
példaul, hogy olyan terméket vegylink, amit legalabb harmincszor fogunk hordani, hogy
szezonokon ativeld ruhakat valasszunk és jol varidlhatoak legyenek.

Termék design

Minden termékiik kotott aru, a legjobb mindségii alapanyagokbol késziilnek Budapesten ¢€s
tobb, mint 90%-uk formara kotott, azaz nem termel szabaszati hulladékot. A jomindségii
anyagok és a gondos tervezés eredményezi a termékek hossza élettartamat. A fonalakat
Eurdopébdl szerzik be és a termelés teljes mértékben Magyarorszagon miikodik, igy a
lokalizaci6 is megvaldsul. A ruhdk tervezésekor figyelembe veszik az id6étallosagot és a
divatokon kiviil allast, amit bizonyit a 30 éve tartd konzisztens koncepcié és mitkddés
(Suel.hu).

Kommunikdacio

A Siiel kommunikacidja soran tobb kiilonb6zd platformot alkalmaz, mindet méas moddon
felhaszndlva. Ahogyan a szakirodalom is kiemelte, az ilyen tipust kisvallalatoknak, ahol
fontos a vasarlokkal valo szoros kapcsolat és az edukacio, a legjobb kommunikacios csatorna
a digitalis tér kihasznalasa (Gossen — Heinrich, 2021). Jelen vannak Instagramon, amit egy
professzionalisabb megjelenésre hasznalnak. Itt kizarolag a modellekkel készitett fotokat
talalhatjuk meg, hasonlit egy weboldal kialakitasahoz (Suelknitwear Instagram oldala). Van
egy masik Instagram feliiletiik is, a Siiel Lovers, ahova a vésarloik és VIP tagjaik altal
készitett képek kertilnek ki (Suellovers_official Instagram). Itt érezhetd a kozdsségepités és a
kétoldali kommunikacio szandéka. A VIP tagjaik azon vasarlok, akik egy bizonyos
mennyiségli terméket vasaroltak mar naluk, mondhatni torzsvasarlok. Ok megtalalhatoak a
weboldalon a k6zosség meniipont alatt és gyakran hasznaljak a képeiket a kozosségi média
feliileteken egyfajta marka nagykdvetként (Suel.hu). Ez nagyon jol teljesiti a definicidban
emlitett kétoldali kommunikaciot és a szoros kozdsség épitését. Facebookon is két kiilon
oldaluk van, egy a f6 markanak és egy a bemutatotermiiknek, de a tartalomban nem igazan
lathato kiilonbség. Mindkét oldalra legalabb napi egyszer posztolnak és itt az amatdr
felvételeké a hangsuly. (Stiel Facebook oldala;).

Természetesen van webshopjuk, ahol minden elérhetd termékiik megtalalhato. A definicio
alapjan fontosak az edukativ tartalmak és a tarsadalmi elényok kihangsulyozéasa. Ez teljes
mértékben megjelenik itt is, a fenntarthatosdgukrol és a ruhdk eredetérdl kiilon oldalon
tajékozodhatunk, mig minden tartalmukban kiemelik a magyar dolgozok tdmogatasanak
fontossagat is.

Bevételi modell
Definicid szerint a prémium 4arazas, a kiegészitd szolgéltatdsok és a kolcsonzés adjak a
szlikséges bevételi forrast ezen vallalatoknak. Ezek koziil csak a prémium arazés jelenik meg
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a Siiel modelljében, a javitas csak garancidlis mdédon és azt nem is emelik ki
kommunikéciojuk sordn. A masodlagos piacon vald értékesitést azonban 6k is népszerisitik,
minden évben megszervezik a Stiel Adok-veszek eseményt, ahol maganszemélyek arusitjak a
mar nem hasznalt ruhadarabjaikat (Suel.hu).

Finanszirozds

A Siiel esetében megvalosul a definicidban megfogalmazott kiilsé tulajdonosoktdl vald
fliggetlenség, hiszen a kezdetek ota csaladdi vallalkozasként iizemel a cég. Palyazati
tokebevonasrol a weboldalon lehet olvasni, ugyanis az Eurdpai Strukturalis Alap palyazatan
indulva szereztek 70 milli6 forintos vissza nem téritendd tamogatast a versenyképesség
novelésére. Ezen kiviil nem taldlhatdé mas informacio a cég finanszirozasi hatterérél (Suel.hu).

Kovetkeztetések és javaslatok

Az eredmények alapjan levonhatd kovetkeztetéseket el6szor a fenntarthatd fogyasztast
promotald vallalatokra altalanosan fogalmazom meg, majd a Siiel szdmara adok meg
specifikus javaslatokat.

Altaldnos kovetkeztetések

A fenntarthaté fogyasztdst promotalé vallalatok definicidjanak felallitdsakor olyan
kutatasokat hasznaltam, amik empirikus minta alapjan dolgoztak, tobbnyire nyugat-eurdpai
cégek példijan keresztiil. Ebbdl addédhat az, hogy ami azoknal a vallalatoknal
mukodoképesnek bizonyul, a magyar példan nem feltétleniil lesz igy, amire a kérddiv
eredményei jol ra is vilagitottak. A kovetkeztetéseimet igy kifejezetten a magyar piacra

vetitve fogalmazom meg.

Egyértelmilen megfogalmazoddott kvalitativ €s kvantitativ kutatdsok soran is, hogy a
fogyasztok azokat a terméktulajdonsagokat veszik figyelembe vasarlaskor, amik praktikus
elonyokkel jarnak és ez nem azért van, mert ne tudnanak a fenntarthat6sag fontossagarol,
vagy mas tulajdonsagok fenntarthatosagardl, egyszerlien fontosabb szamukra a kifizetett
Osszeg €s a cserébe kapott hasznok aranya. Ilyenkor haszonnak azt tekintik, ami azonnal vagy
legalabbis belathat6 idon beliil realizalodik és személyes elonyokkel jar.

A véllalatok nyelvére leforditva a jelenséget: olyan termékjellemzdket €s szolgaltatasokat
érdemes beépiteni az iizleti modellbe, amik praktikus haszonnal birnak. Ilyen a strapabiro
design és konnyl javithatosag. A fogyasztok pozitivan allnak a plusz szolgaltatdsokhoz, igy
érdemes ilyeneket hozzdadni az értékkinalathoz.

Egy nehézség is kimutathatd az eredményekbdl, méghozzd a tomegbdl vald kitlinés
problémaja. Manapsag minden cég szamara alapvetés a fenntarthatdosdguk kommunikalasa és
a fogyasztok is kotelezd elemnek tartjak ezt, igy kiilondsen nehéz feladat a fenntarthato
fogyasztast promotald vallalatoknak a célkdzonségiik figyelmének felkeltése.
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Javaslatok a Siiel szamara

A miikodésiikhoz és bevételi modelljiikh6z kapcsolédoan hasznos lenne, ha a javitasi
szolgaltatasukat kiterjesztenék minden termékiikre a garancian tilra is. igy megnovelhetnék a
termékeik ¢lettartamat ¢és a fogyasztok meggyOzésében is segitene, hiszen a magas
arkategorias termékek esetében a javitds lehetOsége plusz értékajanlatként jelenne meg,
meggy6zheti Oket a vasarlas racionalitasarol. A kérddives kutatas alapjan ez lehet az a tovabbi
szolgaltatds, amit szivesen vesznek igénybe és akar fizetnek tobbet érte a fogyasztok.

A mar meglévé kommunikéciojukkal kapcsolatban javaslatként megfogalmazhatod, hogy
transzparensebben kozoljenek adatokat az ellatasi lancukrdl és a mikodésiikrdl. Feltiintetik,
hogy europai fenntarthatd gazdasagokbol szarmaznak a fonalaik, de ennél tébbet nem
kozolnek. Erdemes lehet egy bemutatd sorozatot késziteni a beszallitéikrol, azok
miikodésérol, hiszen a kérddiv eredményei alapjan noveli a bizalmat a vasarlokban a felelds
¢s atlathato ellatasi lanc kezelése. Ezen tul a vallalat sajat kibocsatasa, karbonlabnyoma sem
ismert. Ennek lehet az az oka, hogy ezek kiszamitasa Osszetett és iddigényes folyamat, de
ezek is mind segitik a fogyasztdi bizalmat és igy a lojalitast is. Ezek kiszamitasaval célokat is
meg tudnak hatdrozni a kibocsatasuk csokkentésérél, ami megint csak fontosnak bizonyult a
kitoltok szerint.

Osszefoglalas

Kutatdsom soran els6ként a fenntarthatdé fogyasztast promotald vallalatok definialasat
végeztem el. Ehhez szisztematikus szakirodalom elemzés sordn gylijtottem forrdsokat,
melynek végsd mintdjaba 20 tanulmany keriilt. A meghatarozott definiciét az 1. dbran
foglaltam Ossze. Ezutan primer kutatdsként végeztem kvalitativ moddszerrel két
fokuszcsoportos interjut egyetemi hallgatokkal, egy mélyinterjit egy zold marketing
online elérhetd adatok alapjan. Ezek mellett online kérddives kutatast is készitettem (n=116),
melyet statisztikai modszerekkel elemeztem.

Ezek eredményeként kideriilt, hogy a fogyasztok hajlandoak tobbet fizetni a fenntarthatd
termékekért, de csak abban az esetben, ha azoknak gyakorlati haszna is van, mint példdul a
strapabirobb  kialakitds vagy konnyen javithatdésag. A vallalatok fenntarthatdsagi
kommunikécidjat fontosnak tartjak, de szkeptikusak vele szemben.

A Siiel elemzése utan javaslatokat is megfogalmaztam a miikodésére az eredmények alapjan.
Ajanlottam szdmukra a javitasi szolgaltatds kibOvitését, valamint a transzparencia novelését
az ellatasi lancukkal és a sajat miikodéstikkel kapcsolatban.

A magyar fenntarthatd fogyasztast promotald véllalatok helyzete tehat pozitivnak itélhetd,
hiszen a fogyasztéi magatartds tendenciai kedvezdek, nyitottak a vasarlok az ujitdsokra és
megfeleld kommunikéacioval a lojalitasuk is elérhetd.

Irodalomjegyzék
Ez a tanulméany az alabbi TDK dolgozat roviditett valtozata: Szabé Marcell (2023): A

fenntarthatd fogyasztast promotald véllalatok helyzete Magyarorszdgon. TDK Konferencia,
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Jancso Veronika

Camilla Parker Bowles médiareprezentacioja: a kezdetektol Diana
hercegné halalaig

BGE TDK 2023 2. helyezés
TDK konzulens: Dr. Boldog Dalma

Bevezetés, a témavalasztas indoklasa

Evtizedek 6ta a brit sajté egyik meghatarozé téméja a brit kiralyi csalad tagjainak maganélete.
A veliik kapcsolatos hirek és botranyok szerte a vilagon nagy médiafigyelemben részestilnek.
A néhai Erzsébet kiralyné és a tragikus sorsti Diana walesi hercegné utan Camilla Parker
Bowles-rdl ir leggyakrabban a sajté a monarchia ndtagjai koziil.

Az 0 karaktere azért figyelemre méltd, mert sajatos fejlodéstorténetet mutat be: II1. Karoly
kirdly egykori szeretdjébol, majd élettarsabol, késébb feleségébdl mara brit kirdlynéva valt.
Kamilla nyilvanos megitélése ¢s médiareprezenticidja az idok sordn tobbszor valtozott; a
torténete szamos etikai és moralis kérdést vet fel, amelyek kozvetve hatassal voltak a brit
kiralyi csalad hirnevére és nemzetkdzi megitélésére.

Kamilla és Karoly kétes kapcsolata miatt a konzervativ, vallasos értékrendet és a brit kiralyi
etikettet képviseld brit kiralyi csalad tobb esetben kényszeriilt nyilvanos allasfoglalasra.
Kamilla esete tehat nem csupan a trondrokos uj szerelmének a torténete, hanem ennél sokkal
megvizsgalni, hogy a hazassagtorésben is érintett szeretd karakterébdl, hogyan jutott el odaig,
hogy Kéroly mellett vallaltan mutatkozhasson a brit kiralyi csalad hivatalos rendezvényein.

Kutatasomban a brit hetilapok elemzésén keresztiil azt vizsgaltam, hogy miként abrazoltak
Kamillat és hogyan valtozott a rola sz616 hirek narrativdja. Azt tartam fel, hogy miként alakult
Kamilla médiareprezentacidja tizenhét éven keresztiil, vagyis az elsé sajtdmegjelenésétol
Karoly egykori feleségének, Diana hercegnének a tragikus halalaig. Kiilonds figyelmet
forditottam arra is, hogy a brit sajto hogyan alakitotta a Kamillarol kialakul6 képet felkinalt-e
bizonyos értelmezési kereteket, szerepeket szamara.

A kutatas modszertana

reprezentansa is. fgy az 6 torténetének alakuldsa, vagyis az, hogy miként lett eltitkolt, férjezett
szeretobol kiralyné, érdekes példaja lehet annak, hogy miként alakulhat at egy személy
megitélése a médiaban, és ezaltal a kozbeszédben. Kutatdsomban kifejezetten arra kerestem
valaszt, hogy az altalam valasztott brit hetilapok hogyan mutatjdk be Kamilla személyét:
milyen narrativdkat kapcsolnak e sokféle kontextusban értelmezhetd karakterhez, mely
informaciokat hangstlyozzak, s melyeket hagyjidk homdlyban. Osszességében milyen —
pozitiv vagy negativ — képet festenek rola.
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Kutatdsomban tartalomelemzést alkalmaztam, brit hetilapok cikkeit elemeztem Kamilla els
relevans sajtomegjelenésétol vagyis 1980. januar 13-t6l kezdve Diana walesi hercegné
haléldig, vagyis 1997. augusztus 31-ig. Az altalam valasztott iddszak azért figyelemre mélto,
mert Kéroly egykori felesége, Diana hercegné hatalmas médiafigyelmet kapott, jellemzden
pozitivan abrazolta Ot és karitativ tevékenységét a sajtd. Haldlanak idején mar elvalt
Kérolyt6l, am tovabbra is fontos szerepldje maradt a brit kirdlyi csalddnak. A
csaladcentrikussagardl ¢és karitativ tevékenységérdl elhiresiilt Diana ¢éles kontrasztot ad
Kamilla karakterével, aki férjes asszonyként kezdett roméncba Karollyal, a valasa utani
években pedig gyakran hazassagtoréssel és a hercegi par szerelmének megrontasaval vadolta
Ot a brit sajto.

Kutatasom soran harom, nagy olvasottsaggal rendelkez6 hetilapot a The People-t, a Sunday
Mirror-t és a Sunday Tribune-t vizsgaltam. Azért ezeket valasztottam, mert ezek a lapok az
altalam vizsgalt periddusban rendszeresen kozoltek cikkeket Kamillardl és Karollyal folyatott
szerelmi viszonyardl, igy alkalmasnak mutatkoznak arra, hogy lathatova tegyék a tizenhét év
alatt megjelend, Kamilldhoz kapcsolodo narrativakat.

A mintat 145 ujsagcikkcikk alkotja, ezek mindegyikének kdzponti témaja Kamilla. Az adatok
feldolgozasa soran kitértem arra a kérdéskorre is, hogy milyen narrativdk meriilnek fel
Kamilla médiadbrazolasédban, hogyan s miként irnak Kamillarol, illetve a Karollyal folytatott
viszonyarol.

Kamilla megjelenését, a kiralyi csaladba vald bekeriilését és egyre nagyobb szerepvallalasat
olyan krizisként definidlom, amely veszélyt jelentett a brit kiralyi csalad hirnevére. A cikkeket
a Kamilla és Karoly kapcsolataban megfigyelhetd korszakok alapjan elemeztem, hogy
feltarjam, miként valtozott a hetilapok Kamilla-képe. Kutatdsomban arra a {6 kérdésre
kerestem valaszt a hirnévmenedzsment és napirendelmélet fogalmi készletei alapjan, hogy
miként épiilt fel Kamilla karaktere a médidban — elézetes feltételezésem alapjan Camilla
Parker Bowles alakja mogott tudatos brandépités all.

A jelen keretek kozott megvalosuld kutatds egy nagyobb vizsgalat elsd 1épése, egy
alapkutatas, amelyet a késdbbiekben kibdvitek a Diana haldla és Karoly kirallya koronazasa
vagyis Kamilla kiralynévé valasa (2023. majus 6.) kozotti idoszak vizsgalataval, hogy még
atfogobb valaszt kapjak a kutatasi kérdésemre.

Elmélet keretek

Hirérték

A mai vilagban kevés olyan emberrel talalkozhatunk, akinek a média nem halézza be az
életét. A média koriilottiink van, ) informaciok érnek minket majdnem minden pillanatban,
de vajon milyen hatast tulajdonithatunk nekik, és milyen mértékben befolyasolhatja egy-egy
cikk a kozvéleményt?

Egy Ujsagiro, egy szerkesztd eldontheti, hogy mi az, amit érdemesnek talal arra, hogy
koz6ljon €s mi az, amirdl inkabb hallgatni szeretne. Figyelemre mélto, hogy Kamilla esetében
rengeteg 1d0 telt el anélkiil, hogy barmilyen pozitiv hangvételi cikket irtak volna rola, és igen
hihetetlennek tlinik, hogy wvalaki tizendt éven keresztill csak negativ dolgokat tesz.

67



Ervelhetiink Gigy, hogy Kamillat beskatulyaztak a csalfa nd szerepébe, amelybdl hosszu ideig
tartott kitorni, teljesen még a mai nap sem sikeriilt levetkdznie ezt a szerepkort.

Ahhoz, hogy egy informécio egy jsagba keriiljon, hirértékre van sziikség. Azonban ,,fontos
megemliteni azt is, hogy nemcsak a tartalmi jegyeknek, hanem a hirek megfogalmazasanak is
lehet hirértéke (Aczél, 2007, 37). Vagyis a stilisztika is lehet egy olyan szlird, amely fontos
szerepet tolt be a hiréték vizsgalatakor (Jancsd, 2022). Egy cikk akkor rendelkezik hirértékkel,
amikor amellett, hogy tomegekre gyakorol hatast, aktualis, sokak altal ismert/hires személyrol
sz6l, valamilyen konfliktust mutat be, és kiillonos érzelmeket valt ki €s kapcsolatba hozhato
egy sokak altal ismert témaval (Aczél, 2007, 37).

A Kamillat 6vezd botranyok, ¢és tulajdonképpen minden, a személyével kapcsolatos
informacié hirértékkel rendelkezett, mert amellett, hogy Kéaroly, a trénorokos is megjelent
ezekben a torténésekben, Kamilla maga is hamar széleskorti ismeretségre tett szert. Ugy
gondolom, hogy a rdla kiszivargott informaciok sok embert érintettek varatlanul, sokakbol
valtottak ki vegyes érzelmeket. Kamilla személye a hirérték kritériumok koziil tobbnek is
megfelel, mivel nagy hirértékkel rendelkezik, hatalmas médiavisszhangot is kapott.

Napirendelmélet és a kapudri szerep

A napirendelmélet a média napirend;jét és a kozvélemény napirendjét veti Ossze, és ugy €rvel,
hogy ezek kolcsondsen befolydsoljak egymast. Az elmélet szerint a média napirendje ugyan
befolyasolja a kozvélemény napirendjét, azonban a médianak a napirenden szerepld témak
értelmezésére mar nincs nagy hatasa (Bajomi-Lazar, 2017)

Kamilla esetében egyarant érdekelt volt a média és a kozvélemény is, hiszen a hiresen
erkolcsos brit uralkodocsaldd hirnevén csorbat ejtett  Kdaroly hazassagtorése, illetve
kifejezetten a Karoly és Kamilla nyilvanossagra kertilt, zavarba ejtden intim beszélgetései.

A hirko6zlés soran a szerkesztok €s az 0jsagirdk hoznak dontést arrol, hogy mely eseményeket
tarjak a nyilvanossag elé, milyen témakat tliznek a média napirendjére, és ezzel parhuzamosan
melyek azok a torténések, amelyeket homalyban hagynak. McCombs és Shaw (1972/2007)
ugy tartja, hogy az emberek azokat a témakat részesitik eldnyben, amelyek kiemelt helyen
szerepelnek a médiaban vagy hosszabban értekeznek roluk a kiilonb6zé médiumokban, am a
kozonség véleményét a média mar kozvetleniil nem befolyasolja. A médianak azonban
hatalmaban 4ll eldonteni, hogy a vilag eseményei koziil, melyek azok, amelyeket szeretne
beemelni, és melyeknek nem tulajdonit hirértéket, ezzel egy tigynevezett értékhierarchiat hoz
létre az informaciok kozott.

A framingelmélet szerint a média az elit befolyasa alatt all, emiatt a média az lizeneteket
torzitva, specialis értelmezési keretekben abrazolja, ,,amely az események eredeti, természetes
kontextusanak egyes elemeit hangstilyozza, masokat azonban homalyban hagy.” (Bajomi-
Lazar 2017). Eszerint az elképzelés szerint a média azt az ideologiat koveti, amely adott
pillanatban a tarsadalmat dominalja, igy legtobbszor torzitva dbrdzolja a valos tényeket.

A média egy egész nemzet napirendjét meg tudja hatarozni, képes elérni azt is, hogy a
kozfigyelem csupan néhany személyre 0sszpontosuljon. Az Gjsagirdk tudatosan hivjak fel a
figyelmet bizonyos cikkekre példaul azzal, hogy cimlapon jelentetik meg. Az informaciok,
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amik eljutnak hozzank a médian keresztiil bizonyos szlirokén haladnak at, az 0jsagirok pedig
kapudri szerepet toltenek be a hirkozlés folyamatdban. Egyes iddszakokban kiemelnek,
napirendre tliznek egy témat, maskor nem is hallunk réla. Ez igy tortént Kamilla esetében is,
volt olyan év, amikor vele kapcsolatban barmilyen torténés hirnek szamitott, de lathattunk
precedenst arra is, hogy az altalam vizsgalt Gjsagokban évekig semmilyen informacié nem
jutott el hozzank a személyével kapcsolatban.

Kamilla brit kiralyné médiareprezentaciéja 1980-tol 1997-ig

Az elso tiz év

Kamilla kiralyné, ismertebb nevén Camilla Parker Bowles 1980 és 1992 kozott ritkan irtak a
kiilonb6z6é hetilapok, azonban mar itt is taldltam igen ¢éles megfogalmazasokat és
allaspontokat. Az elsé cikket, amelyet vizsgaltam 1980 januar 1-jén a The People folyoirat
jelentette meg:

JMEG egy igazi uriember, mint Karoly herceg is id6t toltott egy baréatja
feleségével, aki épp a békefenntarté erdkkel van tdvol Rodézidban. Azonban
tavolrol sem egy kikacsintgatasrol beszélhetiink ebben a szitudcidban, aminek
egyesek szeretnének bedllitani, hiszen semmi sem lehet artatlanabb - vagy
kényelmesebb - mint ez a bizonyos régi cimbora tarsasaga.

A FELESEG, Camilla Parker-Bowles szdmara ez maga a szoke herceg tarsasagat
jelentette- még lovagolni is egyiitt mentek - mig férje, Andrew, a Blues and
Royals hadtest ezredese tavol van, és a kirdlynd, illetve a haza védelmében teljesit
szolgalatot.

A HERCEG szamara ez egy lehetdség arra, hogy egy vonzd holggyel pihenjen

anélkiil, hogy a neve felkeriilne a kirdlyi feleségjeldltek végtelen listajara. Karoly,

elarulhatom, mar régota élvezi kozeli baratai feleségeinek »biztonsdgos«

tarsasagat. A sok felhajtas mellett, ami minden lépését koveti a szingli lanyokkal,

nagyon Oril egy platoi egyiittlétnek egyik  baratja  feleségével.”
(sajat forditas J. V.)3

Ez az elsé és honapokig az egyetlen cikk, amelyben megjelent Kamilla, &m mar itt is
athallasos modon abrazoltak: mikozben férje a kirdlynd és a haza védelmében szolgalatot
teljesitett 6 (az ekkor még agglegény) Karollyal mulatta az idét. Ez 6nmagaban még nem
okozhat nagy felhdborodast, azonban a multbéli és a késobbi események fényében igazan
masként festenek a tények. Hiszen a cikkir6 nem emliti, de annak érdekében, hogy mas
néz6pontbol figyelhessiik meg az altala leirtakat érdemes tudni, hogy Karoly és Kamilla révid
ideig randevuztak, miel6tt Kéroly elutazott tengerészeti szolgalatot teljesiteni és Kamilla ez
ido alatt feleségiill ment Andrew Parker-Bowles-hoz, az anyakiralyné egyik kedvelt
testoréhez, aki egyben Karoly régrdl ismert baratja is volt.

3 Charles, Safe Dates. (1980. januar 13). The People, old.: 10
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A kovetkez6 cikket, ami segit a folyamat megismerésében 1989. majus 21-én a Sunday
Mirror publikalja a kovetkez6 cimmel: A herceg jatszik (a jatszotars pedig nem Diana)
(sajat forditas J. V.)*

,Egyre tobb talalgatas keringett a rdzsaszin flirdéruhas »titokzatos« szépségrol,
aki egy milliomos jachtjan hetyegett vele. A jatékos parosrol képek is késziiltek,
amelyeken Torokorszag partjai elott uszkaltak, napoztak és vizisieltek, mikozben
Diana otthon kiralyi kotelezettségeket teljesitett.” (sajat forditas J. V.)

Ebben a cikkben Kamillara mar nem tgy hivatkoznak, mint a tandcsaddjara, hanem mint a
korabbi menyasszonyjeldltjére. SOt az egyetlen dolog, ami megmentette dket attol, hogy még
tobb pletyka aldozatava valjanak az Kamilla férjének jelenléte volt. Azonban szeretnék
ramutatni arra, hogy ez nem sokat jelent, hiszen késébb nyiltan vallaltdk, hogy nyilt
hazassagban élnek.

Az 1993-t61 1997-ig tartd idészak

1992. november 15-én el is érkeztiink ahhoz a ponthoz, amikor felfedték azt a kazettat, ami a
,Camillagate tape” nevet kapta. A hirek szerint 27 kazetta keriilt nyilvanossagra.. A részlet,
ami 1gazan nagy felhaborodast keltett, igy hangzott:

»Kamilla: Mmmm, borzasztdan jol érzed magad...

Karoly: O, hagyd abba! Végig akarlak tapogatni, végig téged, fel és le, be és
Ki...

Kamilla: Oh!

Karoly: Kiilonosen befelé és kifelé

Kamilla: O, pont erre van sziikségem most.

Karoly: Tényleg?

(Ezen a ponton a "szkenner" hangja megszodlal a beszélgetés folott, hogy rogzitse
a datumot. Dec. 18.).

Kamilla: Tudom, hogy felélénkitene, nem tudnék elviselni egy vasdrnap estét
nélkiiled.

Karoly: O, Istenem!

Kamilla: Ez olyan, mint az a Start The Week cimli miisor. Nem tudom nélkiiled
kezdeni a hetet

Karoly: En toltom meg a tankodat!

Kamilla: 1gen, megteszed

Karoly: Akkor meg tudsz birkozni vele

Kamilla: Akkor minden rendben van.

Karoly: Es mi lesz velem? Az a baj, hogy hetente tobbszor is sziikségem van
rad.

Kamilla: Mmmm. Nekem is sziikségem van rad egész héten, allandoan.

Karoly: O, Istenem, csak a nadragodban élnék, vagy valami ilyesmi. Sokkal
egyszeriibb lenne!

% Prince at play (and the playmate isn't Diana). (1989. méajus 21). Sunday Mirror, old.: 3
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Kamilla: (nevet) Mivé szeretnél valni? Egy bugyiva? O, te egy bugyiként térsz
vissza?

Karoly: Vagy Isten ments, hogy Tampon legyek. Amilyen szerencsém van!
Kamilla: Te egy komplett idiota vagy! O, micsoda csodalatos Gtlet!

Karoly: Amilyen a szerencsém, ledobnak a vécébe, és orokké ott kavarognék
a tetején, és soha nem mennek lefelé!

Kamilla: O, dragam!

Karoly: Amig a kovetkezo at nem jon.

Kamilla: Vagy talan visszajohetnél dobozként

Karoly: Miféle doboz?

Kamilla: Egy doboz Tampax, hogy folyamatosan tovabb tudj menni. Oh dragam,
csak téged akarlak most...

Karoly: Tényleg?

Kamilla: Mmmm

Karoly: En is

Kamilla: Kétségbeesetten, kétségbeesetten, kétségbeesetten.”

(sajat forditas J. V.)°

Nem csodalkozhatunk azon, hogy innentdl kezdve Kamilla hirneve dsszeomlott, mésrol sem
szoltak a veliik kapcsolatos cikkek, mint az emlitett felvételrol. Rengeteg terjedelmes riport és
cikk jelent meg az tiggyel kapcsolatban.

Miutéan fény deriilt arra, hogy Kamilla mar nem csak egy jo barat és tanacsadd, hanem egy
hazassagtord és egy szeretd, aki a szeretett Diana hercegné hdzassagat tonkretette igen mas
hangnemben kezdtek el megjelenni a vele kapcsolatos cikkek. 1993. januar 1-jén a The
People példaul a kdvetkezoket irta:

Az Ev Rottweilere: Camila Parker-Bowles. Zavarba ¢jtd, hogy brigadvezet6 férje

még mindig figyelmen kiviil hagyja a kormanyzati irdnyelveket azzal, hogy nem

tett ra szajkosarat.” (sajat forditas J. V.)®

Ebbdl az idézetbdl is lathatd, hogy Kamilla méltésaga mar nem Iényeges, amikor
megjelentetnek rola egy cikket. A fentebb olvashaté révid bejegyzésben egyszeriien egy
kutydhoz hasonlitjak, ezzel becsiiletét és méltosagat a foldbe tiporva. A tovabbiakban mar
Kamilla férjérél, Andrew Parker Bowles-16l is elkezdenek cikkezni, aki tobbszor is ugy
nyilatkozik, hogy szeretne feleségével egyiitt maradni és Karolynak is megbocsat. Lehetséges,
hogy ebben az engedékenységben az is kdzrejatszott, hogy neki is volt szeretdje.

Nem sokkal késébb marcius 20-an mar tettlegességig fajult a Kamillat 6vezd folyamatosan
novekvo fesziiltség. A The People-ben ezt a cikket olvashatjuk arrél a naprol:

,,Dihos vasarlonék zsemlével és kiflivel bombaztadk Camilla Parker-Bowles-t,
amikor meglattdk 6t egy szupermarket parkoldjaban. A nd sirva menekiilt,
mikdzben a ndk diihiiknek adtak hangot a Karoly herceggel valé baratsag miatt. A

5 The People, 20 July 1997
8 Grrrrr, snarl. (1993. januér 3). The People, old.: 11
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tomeg gunyolddott és gyalazkodott, amikor meglattak o6t egyediil a helyi
Sainsbury's Chippenham Wiltshire parkolojaban. Kamilla (46) visszavonult a
sortliz alatt. Egy szomszéd azt mondta: »Nagyon feldalt volt. Nyilvanvaldan
helytelenitették a Karolyhoz fiiz6d6 baratsagat.« A szupermarket egyik
alkalmazottja azt mondta, hogy az incidens elijesztette Kamillat: »Régebben
minden pénteken eljott, de midta ez tortént, nem lattam.«” (sajat forditas J. V.)’

A Kamillardl alkotott vélemény itt mar tagadhatatlanul negativ. Ot allitottak be minden
probléma okozojaként. Annak ellenére, hogy 6 is hibdzott még mindig szeretném azt
kiemelni, hogy Karoly ugyanannyira volt hibds, mint 6, mégsem kapott ilyen jellegi
tdmadéasokat. Az eset utdn nem sokkal pedig Karoly tiszta vizet Ontdtt a poharba, egy
televizios interjuval, amiben részletesen mesél Diandval vald hazassagarol és Kamillaval
folytatott viszonyarol.

Id6kozben a The People szavazast inditott, amiben négy kérdésre kerestek valaszt. A
kérdéseket és az ezekre kapott eredményeket az aldbbi tdblazatban dsszesitettem:

Nem
Kérdé lgen Nem
erees J tudom
Szeretné, ha tovabbra is Karoly 6rokolné a tront 0
% 2% %
abban az esetben ha elveszi Kamillat? 33% 62% %
Amennyiber}' Karoly elvesz% Kan.ii}lét s:yzeretné, hogy 21% 26% 3%
6 legyen I Kamilla kiralyné?
Sokak szerint Kérolynak realizélnia kellett volna,
h(?gy érzései Kamilla ira.int a ?o?arcpiét fenyegetik és 64% 31% 50
véget kellett volna vetnie a koztiik 1év6 kapcsolatnak.
Egyetért?
Sokak szerint Karolynak realizalnia kellett volna,
. hogy é’rzései Kamilla'1 irant féj dalrmat okoznak 28% 18% 504
Diananak ¢és a gyermekeiknek, igy véget kellett volna
vetnie a Kamillaval folytatott kapcsolatnak. Egyetért?

(sajat forditas J. V.)®

Ez a felméres részletes képet ad az akkori angol tdrsadalom megitélésérdl. A valaszadok tobb,
mint fele ellenezné, ha Karoly ugy lenne kirdly, hogy Kamilla a felesége, arrdl pedig szinte
hallani sem akarnak, hogy Kamilla kiralyné helyett kirdlynd legyen. A valaszadok tobb mint
fele ugy gondolja, hogy Kérolynak szem el6tt kellett volna tartania a monarchia érdekeit, a
legmagasabb szazalékot pedig az a kérdés érte el, ami arra utalt, hogy Karolynak figyelembe
kellett volna venni csaladja érzelmeit.

7 Shoppers hurl buns at unhappy Camilla. (1994). The People, 5
8 How did you vote? (1997, januar 12) The People
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1997-es ¢év elso cikke arrol szamol be, hogy Kamilla és Karoly romanca mégsem olyan erds,
mint amilyennek azt mutatni szeretnék, hiszen az elsé Uj Evet, amit hivatalosan is kozosen
tolthettek volna Karoly egy madsik holgy tarsasdgaban toltotte, Kamillat itt aldozatként
mutatjak be. Ugy tiinik Kamilla barmit is tesz, mindig talalnak benne valami kifogasolhatot.

A The People februar 2-an a kovetkez6t irta rola, miutan tudomasukra jutott, hogy Kamilla
karitativ munkat végez.

,Egyik nap még azt mondjdk, hogy Camilla Parker-Bowles jotékonysagi
mozgalma nagyobb hangsulyt kap - és a kovetkezd nap maris a hattérbe szorul,
amikor valaki elarulja, hogy Diana hercegnd szintén jotékonysagi célbol fogja
eladni régi ruhait. A cinikusok azon tiinédhetnek, vajon Diana ezzel nem akarja-e
finoman emlékeztetni régi rivalisat arra, hogy van valami, amit O eladhat
jotékonysagi célokra, Kamilla viszont sosem - a ruhdkat, amelyeket Karollyal
kozos naszutjan viselt. ,,(sajat forditas J. V.)°

Lathatjuk, hogy Kamilla minden igyekezete ellenére még mindig Diana arnyékaban ¢él,
azonban hosszas 1d6 elteltével a Sunday Mirror februar 2-an megjelentet egy cikket, ami teret
ad, Kamilla dicséretének, talan ilyen szemlélettel sosem irtak még Kamillarol ezidaig:

»Kamilla probléméaja az volt, és talan mindig is az lesz, hogy nem all mogotte egy
hatalmas PR-gépezet ereje. A walesi hercegné abban volt igazan iigyes, hogy
manipulalta a sajtot, és mivel annyira fotogén, nagy sikert aratott. {gy szegény
oreg Karolybol Nagyfiilii lett, Kamillabol pedig a gonosz boszorkany, holott
semmi sem allhatna tavolabb az igazsagtol.

()

Azzal a hirrel, hogy Kamilla hamarosan megkezdi els6 nagy jotékonysagi
projektjét a National Osteoporosis Society szdmara, amely a halélos
csontbetegséggel foglalkozik, amely mind nagyanyjat, Sonia Cubbit és
¢desanyjat, Rosalynd Shandot is tonkretette, az az érzésem, hogy Kamilla
megteheti azt, amit a versenyzdi nyelvben ugy hivnak, hogy hatulrol tor fel egy
olyan teriileten, amely mostanaig Diana hercegnd kizardlagos privilégiuma volt.
,(sajat forditas J. V.)¥°

A Sunday Mirror ezt kdvetden ir még arrdl, hogy 6k ezzel egyaltalan nem értenek egyet, de
mégis elérkeztiink oda, hogy a média teret ad egy olyan véleménynek, ami nem elitéli és
megalazza Kamillat, hanem felhivja a figyelmet arra, hogy milyen értékes ember is 6
valgjaban. Az ijsagok azonban ezen cikk hatasara sem valtanak szemléletmaddot, a kovetkezd
cikk ismételten arrdl ir, hogy Kamilla barmennyire probalkozik a jotékonykodassal, Diana

% Diana frocks it to Camilla. (1997. februar 2). The People, old.: 31
10 Camilla. (1997). Sunday Mirror, 8-9. Forras:
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mindig eldtte fog jarni. Tehat elérkeztiink oda, ahol mar nem az szadmit, hogy mit tesz
Kamilla, amennyiben 6 all valami mogott azt mar csak negativ fényben tiintetik fel.

A Kkutatasi eredmények Osszegzése

Kutatési eredményeim azt mutatjak, hogy Camilla Parker-Bowles alakja tizenhét év alatt
szamos modon jelent meg a brit sajtoban. Az elsO tizenkét év soran a Kamilla-jelenségnek
még nem volt nagy a hirértéke. Tobbszor jelentek meg rola beszamolok, de ezek mindegyike
baratsagos, Karolyhoz kozel all6 nének mutattdk be, — bar ezek megfogalmazéasa gyakran
athallasos volt. Az 1980-t6l 1985-ig terjedd iddszakban valtozast kovetkezik, Kamillat
ekkoriban ugy mutattdk be, mint a régi baratot, aki egyben Karoly herceg fontos bizalmasa és
tanacsadoja. Ezt kovetden ujra valtozott a Kamilla-kép: rejtélyes holgyként hivatkoznak ra,
aki egy luxusnyaraldson is megjelent a tronorokossel. 1991 utan ismét valtozik a kép, ekkortol
mar eltiinik a sajtobol a régi barat karaktere, ehelyett mar olyan ex-menyasszonyjeldltrél irnak
az Ujsagok, aki mindenkinél jobban tudja kezelni Karolyt. Tovabba ezekben az években
megjelenik a Dianaval valo kimondatlan konfliktusa is.

Mindezek ellenére az igazan nagy fordulat 1992. november 15-én kdvetkezik be, amikor is
nyilvanossagra keriil a Camillagate tape néven elhiresiilt felvétel a Karoly és Kamilla kozott
lezajlé intim beszélgetésrol. Innentdl kezdve az Ujsdgirok napirendre tizték az 0Osszes
Kamillaval kapcsolatos torténést és a rola kozolt cikkek az id6 elteltével egyre erdsebben és
egyre kritikusabban fogalmaztak, s megjelenteck a személyét érintd tdmadéasok is:
hazassagtoronek bélyegzik, majd kutyaként hivatkoznak ra, akire szajkosarat kéne tenni.

A brit sajtoban zajlo karaktergyilkossag tettlegességig is fajult: Kamillat egy boltban
megszégyenitették, a vasarlok megdobaltak. Mig Karolyt, a kirdlyi csalad tagjat tisztelet
ovezte a hivatalos €s nyilvanos kommunikacioban egyarant, addig Kamilla magara maradt. A
koztiszteletben allo ezredes feleségébdl, a kirdlyi csaldd baratjabol és Karoly legfébb
tandcsosabol egy kozutadlatnak ,,6rvendd”, hazassagtord szeretdve valt az olvasdk szemében.

A lapok tobbszor utalnak arra, hogy a kiralyi csaldd szerette volna minél jobban eltusolni
Karoly és Kamilla kapcsolatat, és ennek érdekében még attdl sem riadt vissza, hogy a
hivatalos sajtokozlemények segitségével kiegészitse, atértelmezze Karoly eredeti
nyilatkozatait. Egyes forrasok arrdl szolnak, hogy még egy public relation szakembert is
felfogadtak annak érdekében, hogy tudatosan pozitiv képet alakitson ki a nyilvanossagban
akkor mar nagyon népszertitlen Kamillarol.

A rendelkezésre 4llo forrasok alapjan nem tudhat6 biztosan, hogy minek kdszonhetden, de
1997. februar 2-an megjelent az elsé olyan beszdmold amelyben dicsérd szavakkal illeték
Kamillat. Ekkor méar Karoly nyiltan vallalta a kapcsolatukat annak ellenére, hogy a brit
kozvélemény nagy mértékben ellenezte Kamilla jelenlétét a kirdlyi csalad életében. Ettdl
kezdddden wjabb, immaron gydkeres valtozas van a Kamilla-képben: egyre tobb cikk jelenik
meg a brit sajtoban, amelyek mar ugy irnak Karoly és Kamilla kapcsolatardl, mint ,,az igaz
szerelem €16 példajardl”. Figyelemre méltd, hogy ezek nemcsak a parrdl irnak kedvezden,
hanem Kamillarol is: probaljadk megmutatni az emberi oldalat példaul azzal, hogy tobbszor is
hirt adnak karitativ kezdeményezéseirdl.
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Kamilla hirnevének kiépitése nem fejezddott be 1997-ben, hiszen ebben az évben halt meg
Diana hercegné, amely krizist nemcsak a kiralyi csalddnak, hanem a brit satjénak is kezelnie
kellett valamilyen modon. A kovetkezd kutatasaimban ezt az id6szakot szeretném feltarni,
hogy atfogd képet kaphassunk a Kamilla-kép alakuldsardl. Mindent Osszevetve az alabbi
idézet jol jellemzi Kamilla jelen keretek kozott bemutatott médiareprezentédcidjat: ,,Ha
egyszer rajtakaptak, onnantol kezdve mindenki azt nézi, milyen hibat fogsz elkdvetni. Egy

gombostii leejtése is bombaként fog robbanni.” (Zander, 2005)
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Introduction

This paper focuses on colonial discourse, more specifically on its origins and possible
consequences in communication in the context of higher education. Based on empirical data
collection, our investigation examines the validity and applicability of the previous research
outcomes in the Hungarian context.

In everyday language usage colonial discourse means the body of words used by colonizing
countries to refer to their colonies, creating and adapting terms for anything considered
unknown and strange. Moreover, as Upadhyay (2014:16) affirms, “colonial discourse
theorists understand the colonial discourses as ideological and linguistic constructs of the
Western power”. On that note, Upadhyay proceeds to quote John McLeod when he refers to
such discourses as “representations and modes of perceptions [which] are used as
fundamental weapons of colonial power to keep colonized peoples subservient to colonial
rule” (Upadhyay, 2014:16). With that in mind, our research question is: does colonial
discourse continue to shape contemporary communication and how does that happen? To
answer it, we seek to explore the foundation of colonial speech, exposing the problems
surrounding its usage. The relevance of this matter concentrates on the fact that the conscious
avoidance of colonial language and discourse can facilitate a more empathic approach to
cultural understanding and enforcement of values of humanism in education and
communication. As Shohamy (2006) affirms: “language may be viewed as a moral fabric
woven from what people choose to share through speech, movement, and silence” (cited by
Chapman, 2013:119).

After going through literature concerning the historical context behind colonial history and
postcolonial theory, we present the results of our research. To investigate the influence of
colonial discourse on present-day communication, we conducted two focus group discussions
with Budapest Business University (BBU) students and proposed an online questionnaire to
the professors, all concerning contributors’ perceptions on colonial narrative and language
usage. Our findings suggest that the legacy of colonial vocabulary and discourse is still alive.
It is present in our narratives, reinforcing power dynamics and perpetuating stereotypes. In the
end we explore the outcomes of our research in the sense of their meaning to the
contemporary world.

By carrying out this research in the university environment, the authors do not have the
intention to point out or even to make the slightest hint to any inaccuracy in language usage
among the BBU environment. The location was simply the most accessible resource for us to
investigate the matter and later connect it to a bigger and systematic picture of our society.
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The intention was rather to test the awareness of the BBU community regarding the issue and
to open a discussion and support our university to further develop its strategies for inclusive
student mobility. We are also aware that regarding the questionnaire method, it is not the best
option to provide ready-made options of answers, but in the aspiration of increasing the
chances of actually being responded, we decided to reject the question sheet format.

Methodology

The data collection of our research was made by using two different methods: focus groups
and an online questionnaire. We conducted two focus groups with Budapest Business
University (BBU) students, and the respondents of the online questionnaire were BBU
university professors. Our aim was to observe the differences and similarities between the
understanding of BBU regularities regarding topics connected to colonial discourses. In depth,
the point of this research is to analyze how the ideas and discourses of the colonial period are
embodied into current times, and what kind of influence this former school of thought has in
the contemporary academic world. Beyond that, it was possible to investigate how world
perception is shaped by a systematic eurocentric view, even though we could be considered to
be living in a “post-colonial” period.

What colonial discourse communicates

Colonial discourse is a concept that refers to the linguistic and rhetorical strategies used by
colonial powers to subjugate, control, and dominate colonized peoples. According to Diniz
(1996), it refers to writing from five hundred years to modern times, spanning European
mercantile expansion. That is to say, it encapsulates the power dynamics, symbolism, and
linguistic tactics employed by imperial entities to assert their authority and perpetuate the
narrative of colonial superiority over the colonized. "Colonialist discourse, the verbal
expression of the West's will and right to power, has turned out to be one of the most effective
weapons of conquest and dominance” (Charles, 1995:135). Ernst Cassirer's work (1946) in
"Language and Myth" helps us understand how language constructs and perpetuates myths. In
the context of colonial discourse, language is a powerful tool for creating and reinforcing the
myths of European superiority. It was not solely through physical means that the colonizers
established their dominance — language was also utilized as a means to frame their actions as
morally defensible, justify the subjugation of indigenous populations, and assert authority. In
relation to that, British historian Robert Young affirms: “colonization, in short, involved
epistemic as well as physical violence. The introduction of the idea that colonialism operated
not only as a form of military rule but also simultaneously as a discourse of domination was
the achievement of Edward Said” (Young, 2016:383).

Williams and Chrisman (1993) explore in their book "Colonial Discourse and Post-colonial
Theory" the historical and intellectual origins of colonial discourse, which can be traced back
to colonial expansion and the establishment of empires. They argue that it emerges from the
intersections of imperial ambitions, racial prejudices, and the need to legitimize colonial rule.
This is evident in historical documents such as the 'Personal narrative of the first voyage of
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Columbus to America’, where one can observe the use of religious language to justify
colonization:

It appears to me, that the people are ingenious, and would be good servants; and | am
of opinion that they would very readily become Christians, as they appear to have no
religion. They very quickly learn such words as are spoken to them. If it please our
Lord, I intend at my return to carry home six of them to your Highnesses, that they
may learn our language. (Columbus, 1492: 36)

Frantz Fanon (1952), in "Black Skin, White Masks," dissects the psychological and linguistic
dimensions of colonialism. He explores how the language imposed by colonial powers leads
to the internalization of a sense of inferiority among colonized individuals. Fanon's work
exemplifies the origins of colonial discourse in the psyches of both colonizers and the
colonized. It shows how colonial language constructs racial hierarchies, creates self-hatred,
and perpetuates the colonial power dynamic. This psychological dimension of colonial
discourse is reflected in the narratives of Christopher Columbus in his "Personal Narrative of
the first voyage of Columbus to America,” where he and his crew perceived themselves as
culturally superior to the indigenous peoples they encountered, exemplifying colonial
discourse. Colonizers used terms like "savage,” "uncivilized,” and "barbaric" to depict
indigenous cultures as inferior and in need of European enlightenment. For example, colonial
writings often portrayed colonized peoples as exotic "others," reinforcing the notion of the
"civilized" colonizers versus the "uncivilized" colonized. As Said (1979) points out:

The Orient was almost a European invention, and had been since antiquity a place of
romance, exotic beings, haunting memories and landscapes, remarkable experiences
(...) The Orient is not only adjacent to Europe; it is also the place of Europe's greatest
and richest and oldest colonies, the source of its civilizations and languages, its
cultural contestant, and one of its deepest and most recurring images of the Other
(Said, 1979, p. 1)

In this section we intended to demonstrate that colonial discourse can be considered as the
selection of tools, choices of vocabulary, speech, and actions, which were utilized since the
beginning of the colonial times to diminish, degrade and take power over colonized countries’
peoples and reassure western power and domination. It would be mistaken to affirm that
colonial discourse lies in the past, whilst concrete examples clearly show the lingering effects
of the colonial period on the contemporary world. That is the premise for this study.

Related concepts

Evolutionism

During the European Enlightenment, the idea of rationally studying external cultures
emerged, and so says Dr. James Barham in his article in the Academic Influence website: “[it
took] thinkers such as Jean-Jacques Rousseau and John Locke to view the study of other
cultures as properly in the domain of rational study and examination...” (Barham, 2023: no
page). Consequently, several theories about human societies started to rise, and the science of
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Anthropology gained form. One of the main theories during the 19" century was Unilinear
Evolutionism. To understand it, we can start with one simple sentence:

By the late 1800s, American anthropologist Lewis H. Morgan, writing in the
anthropology journal Ancient Society, would proclaim European civilization as the
pinnacle of an evolutionary or scientifically identifiable process of cultural progress
(Barham, 2023: no page).

Morgan’s idea is that all different societies, regardless of the region of the world, would go
through certain stages of development until it reached its climax - a model just like European
society was in. According to him, society had progressed from savagery - hunting and
gathering - to barbarism, which would be settled agriculture, and then finally emerged to
civilization (The Editors of Encyclopaedia Britannica, 2023). These different stages were
categorized by technological inventions. Morgan divided them as: the use of fire, archery and
pottery belonging to the savagery stage, the domestication of animals and irrigation
agriculture to the barbarism stage and finally, associated with the invention of a phonetic
alphabet and literary registration to civilization (Castro, 2016). Not only were technological
innovations related to the division of stages, but so was the intellectual capacity. According to
Hume (2011) in his article about evolutionism, Morgan “considered them [the primitives]
mentally and morally undeveloped, and he tied their improvements not simply to learning and
discipline but to human heredity” (Hume, 2011: 111). That is to say even though societies
considered as “savage” would eventually progress into barbarism and civilization, the reason
for that would not be their own mental capability, but the notion that it was nevertheless
bound to happen. In the same period, Edward Burnett Tylor, English anthropologist, also
attested that one of the functions of Anthropology is to establish a sort of scale of civilization
(Laraia, 2001). Moreover, he is known for having coined the term “culture”, although not
with the same contemporary meaning. To him, the concept of culture was not related to the
current pluralist and relativist perception, but instead connected to the idea of civilization,
carrying a sense of hierarchy (Castro, 2005). In his book Cultural Evolutionism, Celso Castro
(2005) states that the rhythm of evolution varied for different human societies because of
environmental influences, although all of them headed to the same final stop, and also quotes
Tylor when he said that Europeans could find several material between inhabitants of
Greenland and Maori communities to reformulate the frame of their primitive ancestors.

It is important to mention that the 19" century is the period when Charles Darwin’s book On
The Origins of Species was published, and it opened ways for a scientific breakthrough. It had
as much influence in Social Sciences as it did in Natural Sciences, the relationship between
Darwin’s book and the Unilinear Evolution theory is direct, as attests Roque de Barros Laraia:

To understand Tylor [and Morgan], it is necessary to comprehend the period that he
lived and his intellectual background. His book was produced in the years that
Europe suffered the impact of On The Origins of Species, by Charles Darwin, and
that the emerging anthropology was dominated by the strict perspective of unilinear
evolutionism (Laraia, 2001:14. Translated by the author)
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Not only the Darwinian theory, but also Comte’s Positivism had influence on Tylor’s theory,
in the sense that Positivism as well implied that humanity would go through stages; starting at
religious belief and ending in science and technology as the societies evolve (Barham, 2023).
These theses are interconnected by one single idea which stands for the core of the
similarities: progress. Thanks to the Enlightenment, all of these proposed theories had the
explicit idea that the human species is supposed to reach a breaking point of development,
which again, in this case, would be the European civilization.

In this sense, the problematic of these ideas is that if there is an apex of societies, the one
which is a model, it immediately means - and withal it is explicitly proposed - that the stages
before are intellectually and universally inferior. Not only were the overall ideas irrigated
with a tone of diminishing other societies, but also the vocabulary itself. Some of these words
are still used in the contemporary world, such as “Indian” “tribe” and “Eskimo” and even the
idea of “savage”, that is by definition, according to the online Cambridge Dictionary,
“extremely violent, wild, or frightening” (Cambridge Dictionary, no date:no page). The
problem around these words is that they designate a category of people that was considered so
different and with such inferior form of life that the need to create a separate vocabulary
emerged. As stated in the article Slaved Language, the term Indian was used “with the
meaning of pre-modern man, late, naive and lazy” (Carboni and Maestri, 2003), and in
addition, multiple other words started from the same premise. Here it is possible to distinguish
another conception, ethnocentrism.

Ethnocentrism

The term “ethnocentrism” was coined by Polish scholar Ludwig Gumplowicz in 1879.
According to the article Ethnocentrism and Prejudice, by Boris Bizumic, Gumplowicz
definition was “a belief that one’s own ethnic group is more important, superior, and better
than any other group” (Bizumic 2015: 168). It is acceptable to say that ethnocentrism can be a
general tendency of the human being, since all our perceptions are at first, based on our
accumulated knowledge so far. It is also true to say that 19" and 20" century sociological
studies considered it to be a part of the evolutionary instinct of the human species (Bizumic,
2015). These ideas can relate a lot to the Unilinear Evolution theory in the sense that both
were trying to prove that diverse human groups had inherited differences and that they would
affect their way of life.

Not much time later, as already mentioned, several other theorists began to debunk these
evolutionary approaches, such as Franz Boas when he started to wonder, as Castro (2005)
defends that it was necessary to ask if each apparently similar characteristic between peoples
had not have developed individually or if it had not have been transmitted from community to
community by diffusion. Following Boas, several theses emerged and started to consider the
particularity of each studied community, and leave aside the idea of human unity.

Even though these theories began to appear in the 1800s, it is just a matter of
conceptualization. It is possible to observe practical examples in several different moments
and periods of human history. Bizumic states “As phenomena, both ethnocentrism and
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prejudice have been observed and discussed since Ancient times” (Bizumic, 2015: 168). Yet,
not only the two mentioned cases, but more specifically the three different, but tightly related
concepts of ethnocentrism, evolutionism and eurocentrism can be observed several times
throughout history.

Eurocentrism

The concept of eurocentrism is well exposed by Juanita Sundburg (2009), when she states that
“eurocentrism is more than banal ethnocentric prejudice, however, as it is intimately tied to
and indeed constituted in the violence and asymmetry of colonial and imperial encounters.
Eurocentrism is what makes this violence not only possible, but also acceptable or justifiable”
(Sundburg, 2009: 638). Thus, not only Eurocentrism has its roots directly connected to the
colonization of America, but it still stands for the current tone behind the globalized world. In
an article about coloniality of power, the authors Anibal Quijano and Michael Ennis highlight:

What is termed globalization is the culmination of a process that began with the
constitution of America and colonial/modern Eurocentered capitalism as a new
global power. One of the fundamental axes of this model of power is the social
classification of the world’s population around the idea of race, a mental construction
that expresses the basic experience of colonial domination and pervades the more
important dimensions of global power, including its specific rationality:
Eurocentrism (Quijano, A., Ennis, M, 2000: 533).

Here the authors express that the notion of race was fabricated as a biological differentiation
and used as a pretext to create a relationship of exploitation with the so-called New World,
regarding that the different “race” encountered there was inferior. From this period on, the
population of America, and later, the world, was divided into different races, which were the
basis for the established relations of domination and power (Quijano - Ennis, 2000: 533—
534). The origin of racism is also observable in this sense, especially because “unpaid labor,
slavery, was assigned exclusively to the ‘black’ population brought from Africa” (Quijano -
Ennis, 2000: 539). This means that European colonizers not only created the concept of racial
differentiation based on the premise of inferiority for the non-white people, but also based
their relationships of conquest, domination and exploitation on it. Moreover, these
relationships did not stay in the past, considering that this division of phenotypic
characteristics is still in vogue in contemporary times as well as it is still the base of
discrimination to these days. Again, the heritage of colonial relations is undeniable, and it is
not difficult to find different examples of eurocentric behavior.

Different backgrounds, different outcomes

Throughout the two focus groups discussions, participants were asked the same twelve
questions and were given equal incentive to respond to our suggestions. In spite of this fact, it
was possible to note through the recordings that the discussion of Focus Group A lasted one
hour and forty minutes, whilst Focus Group B discussion lasted no longer than thirty minutes.
Even considering that Focus Group B had four people fewer than Focus Group A, it was
noticeable that Focus Group A showed a more enthusiastic and interested behavior when
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answering our inquiries. A further discrepancy was visible regarding the content of the
responses. When questioned about stereotypes concerning their home country, on the one
hand, Focus Group A presented an extensive list of misconceptions and on the other hand,
some of Focus Group B participants could not formulate a single stereotype to mention. A
similar occurrence was observed when the participants were questioned about media portrayal
of their home country. Again, Focus Group A was able to come up with a more significant
number of replies, whilst Focus Group B - even though it presented answers - could only
mention some ideas.

In order to dive into further details, from this point on, the results will be presented in a
division of four categories taking into consideration each focus group separately. The
categories are Stereotypes of home country, Media portrayal of home country, Understanding
of colonial language and Colonial legacy on the world. Practical examples will also be given
for a better understanding of the responses.

The thick lenses of eurocentrism

The outstanding finding of this research was that participants from Focus Group A, all coming
from former dominated and/or colonized countries tend to have a much wider and profound
perception of what colonial heritage actually means in contemporary times. Throughout the
two focus groups, we could observe that students who have lived in once colonized
environments can see with clarity the consequences of colonialism in their countries or even
personal lives. It can be related to social and economic aspects, for instance, a still recovering
economy or to the existing gap between the wealthy and powerful and the poor areas of each
colonized country. In relation to that, it was also possible to notice that the participants of
Focus Group A were highly more engaged in the discussion, which can be explained simply
by the fact that they had several more examples to share, especially about the stereotypes and
media portrayal aspects.

It is worth noting that the stereotypes mentioned by Focus Group B were were half as serious
as the ones shared by Focus Group A. Oftentimes, participants of Focus Group A have been
associated with terrorism, war, poverty and have been seen as a threat, with the strong and
constant contribution of the media to build these kinds of preconceptions. Whilst participants
of Focus Group B mentioned being seen as “cold”, or not welcoming, and also associated
with being racist towards other origins. The relatively limited responses in Focus Group B
hint at varying levels of awareness and interaction with media stereotypes among different
groups of students. It is worth noting that the lighter engagement with stereotypes in this
group does not diminish the significance of the media's role in shaping perceptions of national
identity.

Although participants of both focus groups did not seem to differ in the majority of the
questions related to colonial legacy, Focus Group B tended to use and select words which
seemed to alleviate the negative weight of colonization. Two different concepts are worth
mentioning in relation to the alleviating vocabulary: cultural fusion and cultural exchange.
According to the online Collins Dictionary, the word *fusion” means that something is created
out of two combining factors, while the word ’exchange’ means when two parties give each
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other something at the same time. With that said, the word ’exchange’ implies a meaning of
making a trade or deal, which is why Focus Group A thought the word ’fusion’ to be more
appropriate to the question of merging the cultures from the colonizers and the native peoples
of each country. According to the participants, the word *fusion’ implies that one culture - the
native’s one — disappeared and merged into another (the colonizers’) one.

Regarding the questionnaire, even though the results revealed a relevant perception about the
colonial legacy on the world, the opened questions showed how Europe is repeatedly more
associated with the ideas of culture, culture diffusion and economic development. While the
question about the reasons for categorizing countries as undeveloped showed awareness about
the issues and consequences of colonialism, - which was also shown on the open question
about European expansion - participants do not seem to always directly associate colonialism
and imperialism with the European growth and rapid development. This is related to a
phenomenon called historical amnesia, which is explained by Onar and Nicolaidis:

this ‘disappearing act’ of Africa’s place in the very construction of a European
community is representative of the larger historical amnesia that continues to
reproduce Africa’s ‘underdevelopment’ from an ahistorical perspective. This
historical amnesia is co-constitutive of how the EU imagines itself as a global actor
and power; ‘by forgetting [its] colonial past and successfully entrenching the myth of
its own “virgin birth” (Nicolaidis, 2008, cited in Fisher Onar and Nicolaidis, 2013:
292).

Also, Sabaratnam adds that European countries were able to generate wealth, industrialisation
and development through the exploitation of the resources and people of their former colonies
(Sabaratnam, 2011: 787-788). It was noticed as well that even though African and South
American countries are associated with cultural diversity, there seems to be a strong link
between peoples' imaginary of these countries with poverty and dangerousness.

Through the questionnaire, we could observe that not only did participants observe
colonial discourse/language being used in informal conversations, at work and
mainly in the media, but it was noticeable that even the participants used this type of
language in the responses. The definition of coloniality can be seen as the
classification of people in terms of the coloniality of power and gender, but also the
process of active reduction of people, the dehumanization that fits them for the
classification, the process of subjectification, the attempt to turn the colonized into
less than human beings. (Lugones, 2010: 745, cited in Boonzaier, 2017: 472).

Examples are “exotic” as in referring to Asian countries, “Indian” as in relation to indigenous

communities and even reducing the whole first perception of African countries to the race
classification of “black people” in the words of two participants. As Chimamanda Adichie
addressed in her TED talk, “And the problem with stereotypes is not that they are untrue, but
that they are incomplete. They make one story become the only story” (TED, 2009, 00:13:14).
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Conclusion

The insights gained from Focus Group A, Focus Group B, and the questionnaire with
professors shed light on how stereotypes, media portrayals, understanding of colonial
language, and the colonial legacy on the world impact perceptions and experiences. In Focus
Group A, participants expressed their frustration with media-driven stereotypes and the
negative portrayals of their home countries. They emphasized the need for a more accurate
and nuanced representation of their countries in the media. The discussion on colonial
language revealed the participants' awareness of the ongoing impact of colonization on
contemporary communication and discourse. They recognized the importance of
contextualizing historical events and terms related to colonization. In Focus Group B,
participants discussed stereotypes and media portrayals, with a specific focus on German
stereotypes. This group provided additional perspectives on how regional stereotypes can
shape perceptions of a country. The questionnaire with professors added an important
dimension to the discussion. When it comes to the perception of colonial legacy, participants
expressed a range of views. While some associated colonialism with concepts like
"decimation”, "territory take-over", and "oppression”, others linked it to "belonging", "roots",
and "community". These divergent responses highlight the complexity of the topic and the
varied perspectives people hold. The perceptions about countries worldwide revealed
intriguing stereotypes and associations. African countries were frequently linked to terms like
"poverty" and "conflict,” while South American countries were associated with "culture™ and
"danger". European countries, on the other hand, were primarily related to “cultural diversity"
and "development”. Meanwhile, Asian countries were characterized by "quick development"
and "cultural strength™. These associations reflect a mix of positive and negative stereotypes,
underlining the diversity in perceptions of different regions. This combination of stereotypes,
media portrayals and different perceptions are inevitably elements of communication, in the
sense that all of them, conscious or not, carry messages that are shared to our society.

Finally, participants' perceptions of colonial language usage indicated that the majority of
them perceived colonial vocabulary to be present in contemporary discourse, primarily in
media and personal conversations. This suggests that while some individuals may not intend
to use offensive language, they may inadvertently employ colonial terminology in their daily
interactions. The fact that colonial language remains prevalent in the media highlights the
importance of raising awareness and promoting more conscious language choices. Language-
wise, the term postcolonial does not imply much posteriority in its sense, since there is still
too much of the contemporary communication connected to colonial discourse, language and
diminishing media portrayals about colonized countries, which are all tied to the Eurocentric
vision. Eurocentered viewpoint still prevails, not necessarily in a way that erases the colonial
period, but in a way that emphasizes European triumph over the consequences and lingering
effects that it had on colonized countries.

Nonetheless, we hope the research findings will open a discussion regarding how

communication is affected by colonial discourse and facilitate the dialogue within the BBU
community about the issue.
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Introduction

For people living in the Western world, mass consumption of fashion is likely not an
uncommon concept. Mass fashion consumption has led to various problems, including
strained natural resources, unsustainable and unethical production methods, growing textile
waste, etc (Vasquez, 2022).

As society grapples with the consequences of this relentless pace of consumption, there is a
growing awareness of the need for more responsible approaches to fashion consumption,
emphasizing quality, longevity, and ethical production practices. Second-hand clothing (often
referred to as thrift clothing) with its distinctive attributes emerges as an elegant answer to
these problems, continuing to captivate enthusiasts around the world. Since the early 1990s,
the second-hand clothing industry has rapidly expanded (Hansen, 2010; NARTS, 2023).
Evidence shows that clothing resale is a multi-billion dollar industry, and is among the fastest-
growing segments in retail (ThredUp, 2023).

Buying second-hand fashion has always been a topic of much debate. Although embracing
second-hand fashion can be a conscious choice that promotes a variety of benefits such as
affordability, mindfulness, ethical consumption, and environmental responsibilities, there are
certain concerns and risks associated with it.

Though there have been some previous academic materials done on the motivations and
barriers of consumers towards second-hand clothing, there is still room for further
examination. One of these shortcomings is the lack of discussion on the gap between a
consumer’s knowledge, attitude, and practice of consumption (KAP gap), as well as
comparison among groups who choose to commit to second-hand fashion and those who do
not, and the recognition of various levels of sustainable consumption awareness within each

group.

Given the research background and that the purpose of this thesis is to research second-hand
shopping, an empirical study with three focus groups is conducted to explore the concepts
mentioned above. In particular, the main research questions are formulated as follows:

(1) Are there any similarities or differences between groups in terms of knowledge,
perception/attitude, and consumption practice for second-hand clothing? Why do such
differences exist?
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(2) Can social media be recognized as an effective tool for sustainable consumption
communication (SCC), capable of bridging the knowledge-attitude-practice (KAP) gap in the
second-hand clothing industry?

The backdrop for the renewed popularity of second-hand fashion

From my desk research, it is evident that academic research on the topic was sparse in the 20"
century but has steadily grown in number since the beginning of the 21% century. This is no
coincidence, as this surge in academic materials occurred almost simultaneously with the
destigmatization and revived popularity of the second-hand clothing markets. The revived
popularity of second-hand fashion in the 21% century was the result of a combination of
different factors. However, | will examine two elements that | believe are the most relevant:
Generation Z and social media.

Generation Z, often short as GenZ, is defined as the group of people born in the late 20%"
century to early years of the 21% century (Elridge, 2023). As of 2023, this generation is
entering the workforce and emerging as the new major consumer generation. There are two
big factors that set Generation Z apart from previous generations. Firstly, they are the first
generation to grow as true digital natives. Most Gen Z-ers have grown up in a time of
ubiquitous access to social media and the digital world (Elridge, 2023). Secondly, in terms of
economic background, Gen Z-ers, have been undeniably shaped by the Great Recession of
2007-09 and the COVID-19 pandemic (Elridge, 2023). This has undoubtedly set GenZ apart
for their outlook on consumption and consumerism. There has been a shift from ease and
volume to an emphasis on quality of consumption with limited financial resources, which is
what has been setting the background for second-hand fashion to step back into the spotlight.
Additionally, GenZ’s presence on social media in the fashion field is often paired with critics
of consumerism, heightened sustainability, as well as environmental and ethical awareness.
The act of buying clothing second-hand is now assessed in a different light by a generation
that has a growing interest in economical and sustainable fashion consumption. Buying
clothes second-hand, or thrifting is viewed as an “ethical” alternative to the “problematic”
mainstream realm dominated by fast fashion. Whether or not thrifting is truly a good
replacement for mainstream apparel is still a matter of debate, but it is undeniable that buying
clothes second-hand has captivated GenZ enthusiasts all around the world.

Social media have been interwoven into almost every single aspect of our lives, especially
that of young people belonging to the Z generation (Kastenholtz, 2021). Social media also
play a part in influencing decision-making in the garment sector (Bilah et al. 2014). Platforms
such as Facebook and Twitter, are the most widely utilized tools for facilitating quick and
effective communication, as well as the medium for disseminating information to a larger
audience (Merchant, 2012; Irwin et al., 2012; Kimmons, 2014). Hence, the power of such
social media could be further harnessed for the benefit of growing the second-hand market.
The nature of communication surrounding second-hand clothing, and how its benefits and
drawbacks are highlighted on social media, can have influential and sometimes unpredictable
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impacts on the future of the resale industry. Interest of second-hand fashion and other related
agendas such as sustainability, ethical consumption, economic value, etc have been gaining
more and more traction on the internet. The sheer volume of content and the growing number
of creators specializing in second-hand fashion have undoubtedly increased thrifting’s
presence in the fashion realm.

Potential motivations and barriers for second-hand clothing consumption

The values identified among second-hand clothing consumers include economic motivations,
hedonic motivations, and environmental concerns (Hur, 2020; Hansson and Morozov,
2016).The motivations for shopping second-hand are predominantly believed to be economic
factors (Williams, 2003). While not all second-hand shoppers have to rely on second-hand
shopping out of financial necessity, it has been proven that those who are skilled at thrifting
and buy second-hand apparel for economic reasons frequently have lower-than-average
incomes. (Christiansen and Snepenger, 2005). Apart from economic necessity, Guiot and
Roux (2010) also proposed additional economic motivation: the desire to receive products at a
fair price and the desire to get more for less (gratification effect of pricing). They also
proposed in 2008 that frugality - price concern and being thrifty - was positively associated
with economic and critical incentives to shop second-hand.

In most cases, economic and hedonic-oriented agencies often co-exist (Williams and
Windebank, 2005), although the degree to which these factors impact each population can
vary greatly. Various hedonistic agencies have been identified and examined in previous
studies, including concepts such as treasure hunting, originality, nostalgia, etc (Williams,
2003, Bardhi and Arnold, 2005, Roux, 2006). The hedonic pleasure of treasure hunting
deriving from shopping in second-hand stores is supported by studies conducted in 2003 by
Williams and in 2005 by Bardhi and Arnold. For these shoppers, thrifting is an exciting and
fun hobby that allows them to hunt for things that fulfill their desires (wants rather than
needs). People treasure uniqueness and individuality, especially in a field that is closely
knitted to self-expression and identity like fashion. Clothes in the mainstream markets like
fast fashion brands do not provide the same level of individuality and personality as thrifted
clothes. Taking this a step further, thrifted retro or vintage clothing was even used to construct
an individual identity separated from the mainstream and to show how one belongs to a group
of like-minded people (Jenss, 2005). This is why thrifting is often particularly popular among
members of certain alternative subcultures, for example, punk second-hand fashion boutiques
(Sklar et al, 2022). Nostalgia has also been coined as one of the hedonic agencies that drive
people towards thrift shopping. Consumers of fashion may discover hedonic values in their
attraction to items that are old rather than new, either because they are thought to be more
authentic, have a history, or evoke the past (Roux 2006).

Some consumers are concerned about resource scarcity and thus want to reject waste and
consumption (Roux, 2006). This is a motivation that Guiot and Roux (2010) termed critical

motivations as by buying second-hand, they avoid throwing away usable things and fight
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waste. Buying second-hand clothing is in keeping with their values (Roux, 2006). Overall,
there is evidence that there is a rise in environmental concern regarding fashion which in turn
impacts consumers' purchases of clothing (Beard, 2008). Yan, Bae, and Xu (2015) also claim
that young adults who buy used apparel are more environmentally conscious than non-
shoppers. They do, however, comment that environmentalism does not appear to be an
indicator of how frequently a customer would buy used apparel. Furthermore, they propose
that just because a student is concerned about the environment doesn't necessarily mean that
they are well informed about environmental issues or that they would act on them (Yan et al,
2015).

On the other hand, there are various barriers that might prevent consumers from shopping for
second-hand clothing, including fear of contamination, the garments’ characteristics, and
personal values (Roux, 2006, Yan et al, 2015)

The fear of contamination associated with second-hand clothing can be either rational or
irrational. For instance, for some consumers, used clothes are associated with being too
“contaminated” by the previous owner (Roux, 2006). The psychology of possession reveals
that we often imbue owned items with an essence that defines their true identity (Hood, 2014).
Clothing is considered to be an extension of the self and may symbolize the owner, therefore
even when discarded, the "contamination” of the previous owner cannot simply be washed
away (Roux, 2006). Furthermore, according to Baxter et al. (2017), fighting irrational fear
of contamination with reasoning is particularly difficult. Contamination can also manifest in
second-hand clothing in tangible and physical form, such as bad odor, stains, etc. According
to Yan, Bae & Xu (2015), the more the previous consumer has touched a product, the more
contaminated that garment seems to be, and the less likely customers will purchase it.

Price alone was insufficient to guarantee a consumer's decision to buy used apparel (O'Reilly
et al., 1984), consumers are usually much more likely to purchase clothes that can satisfy
multiple utilitarian standards outside of the price factor. The items available in thrift stores are
not always in the most modern colors, patterns, or silhouettes, simply due to the fact that these
pieces of clothing have had a previous life before being donated or sold as second-hand
merchandise. Other utilitarian factors such as proper sizing and body fit constitute another
element that might function as a barrier (Kristoffersson, 2015), since sizing in second-hand
garments often falls short of catering to all body types. Even for customers who do not feel
the need to be fashion-forward, these characteristics of the garments available can greatly
decrease their purchase desire.

Another point of view is that some consumers believe that thrifting through second-hand
apparel is a negative thing. Buying second-hand does not indicate thriftiness or saving money
to them, but rather the inability or failure to purchase newly made products (Roux, 2006).
Furthermore, there exists the belief that second-hand clothing doesn't boost originality, on the
contrary, wearing someone else's clothes makes them feel less unique (Roux, 2006).
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KAP gap and SCC discourse in second-hand clothing consumption

The phenomenon of people being knowledgeable about the issues surrounding a certain
production practice (in this case: mainstream newly made garments) but their engagement is
not adjusting in accordance has been examined in previous studies and coined the knowledge-
attitude-practice gap (short as the KAP gap). Cohen et al (2001) and Vermeir et al (2006)
found that there was an inconsistency between the positive attitudes consumers expressed
towards sustainability and their behavioral patterns. Thus, consumers’ buying behaviors do
not reflect their positive attitudes toward ethical products.

“Sustainability is often denounced as a bulky, blurry, fuzzy, ambiguous and wicked term, an
empty or buzzword” (Weder F. et al, 2021). Sustainable Consumption Communication (short
as SCC) promoting second-hand clothing is particularly challenging because it involves many
multifaceted arguments. | believe targeting and addressing the KAP gap can be the key to
substantially increasing second-hand consumption. How the KAP gap manifests itself within
different individuals can vary greatly, because of people’s varying levels of awareness of the
complex set of ethical, technological, legal, and societal considerations (Godemann, 2011).
Therefore, a one-size-fits-all approach is not feasible, which can make addressing the
drawbacks and boosting the benefits of second-hand clothing a much more meandering
endeavor. Advocators for second-hand clothing should closely examine how the motivations
or barriers had different levels of influence on individuals, in order to construct a
communication objective and plan that can cater to various categories of fashion consumers.
Given the indication of connectivity and that none of the listed motivations and barriers above
seem to contradict each other, | can summarize all these factors in a framework. | will do this
by adapting some elements of Hansson and Morozov’s framework expressed in their 2016
paper. The framework is visually demonstrated in Appendix I.

Methodology

An empirical study was conducted on second-hand clothing perception focusing on the
correlation between the level of knowledge about second-hand clothing and consumers’
perception of it and how different perceptions might influence or alternate consumption
behaviors. The focus groups were also meant to evaluate social media as a potential
Sustainable Consumption Communication (SCC) tool, by exploring different groups’ level of
content exposure on social media platforms.

Each focus group session lasted from 45 to 60 minutes; all discussions were recorded and
transcribed. The focus group meetings were friendly and informal in nature, emulating daily
conversations. | also decided against video recording of the meetings in hope of increasing the
participants’ willingness to freely share their opinions. Instead, a note-taking assistant was
present at the meetings to document and observe the dynamics, attitudes, and tones of the
participants (for example, sarcasm or humor) which could not be displayed in the audio
recording. These on-site accounts later further aided me in the interpretation of the content.
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Data for the study were collected from a convenient sample based on the researcher’s
judgment, and the sample was chosen by using personal networks and connections. Given that
the research is still at the preliminary stage of the investigation and is exploratory in nature,
the sampling is justifiable (Denscombe, 2017). Furthermore, | also believe that this sample
consists of people who have a wide variety of perceived motivations and barriers for shopping
second-hand.

A total of 15 participants were carefully selected and categorized into 3 focus groups based on
their level of involvement with thrifting/second-hand clothing purchases. The first group are
Non-Thrifters, consisting of 5 people having no previous experience with thrifting, and only
buy their clothes new. The second group are Novice Thrifters, with 6 participants who had
little to no experience with thrifting, and do not rely on thrifting to acquire most of their
clothes (less than 30% of clothes are thrifted). The third group are Avid Thrifters, with 4
participants identifying as relying on thrifting for the majority of their clothes (more 70% of
clothes owned are thrifted) and having shopped second-hand at least once in the last month
leading up to the focus group.

The final questionnaires contain 11 questions. The complete questionnaires are provided in
Appendix Il and I1I.

Findings & Discussions

A summary of the study’s findings is provided in Appendix IV. Among the total number of
participants, 20% had a mixed perception, most people either had a highly positive or highly
negative perception of second-hand clothing.

However, all three groups unanimously agreed on the economic value that second-hand
clothing brings. No participants expressed any perceived embarrassment or shame towards
second-hand consumption; their concerns were mainly reserved for more practical issues, the
primary of which is fear of contamination. Furthermore, all 15 participants recognized the
risks and concerns associated with second-hand clothing. These barriers were particularly
more influential on people of the first two groups, preventing them from purchasing second-
hand garments. Avid Thrifters participants had a tendency to compromise and often
overlooked some drawbacks that are present in second-hand clothing.

Interestingly, it is not the Avid Thrifters group who were the most conscious about the
environmental and social impacts of their fashion consumption habits, or the potential
altruistic side that thrifting may bring, but the Novice Thrifters. Compared to the other two
groups, the Novice Thrifters seemed to be more knowledgeable about the environmental and
social aspects and were overall more mindful and practical consumers. The second group
identified economic values as their primary motivations for shopping second-hand, while the
Avid Thrifters heavily gravitated towards hedonistic agencies such as fashionability,
uniqueness, treasure-hunting, etc.

Overall, the findings from the focus group suggest that there exists a correlation between
consumers’ perception of second-hand clothing and purchase frequency. This is especially
clear and observable among participants who were on the two polar ends of the spectrum.
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People who were highly committed to thrifting held second-hand clothing in much higher
regard compared to the other two groups, and Non-Thrifters were more easily subjected to a
negative one-sided outlook which often heavily leaned towards the associated risks. The
Novice Thrifters generally held positive perceptions, which was what initially had motivated
them to experiment with thrifting. However, their opinions were still somewhat laced with
skepticism, partly due to the fact that they were highly practical and utilitarian-driven
consumers. It is clear that second-hand clothing is something people often disagree about,
since it offers great benefits but also contains certain risks that some cannot accept.

To the Non-Thrifters, none of the perceived motivations can outweigh the barriers. The
Novice Thrifters, on the other hand, were particularly focused on economic motivations,
while Avid Thrifters were more motivated by hedonic values especially treasure hunting and,
uniqueness of clothes. The primary barrier identified among the three groups was fear of
contamination. Garments’ characteristics were listed as a barrier but were less influential to
the more experienced respondents. Because of the generation-specific characteristics in GenZ
, for all participants, second-hand consumption was not associated with any sense of shame or
embarrassment. Noone looked down on the practice of thrifting, rather their negative feelings
were closer to concerns or fears. Therefore, personal values were not considered a
pronounced barrier for these participants.

The connection between the level of knowledgeability — perception — consumption practice is
more nuanced. The KAP gap was present but manifested in different levels of intensity in
three focus groups. In terms of knowledge, all 15 participants possessed more or less some
understanding of second-hand fashion and the issues surrounding their consumption habits.
To be more specific, the Novice Thrifters were the most knowledgeable about the
environmental and ethical impacts of fashion consumption. However, their perception and
behaviors do not respond accordingly. In contrast, the experienced Avid Thrifters were less
informed but were much more willing to make a purchase. Reports from participants who
exclusively buy new clothes were the most interesting out of the three groups: they were very
much aware of the issues connected to how they sourced their clothes but were unwilling to
alternate their consumption practices.

The study also identified two other key elements that could potentially be utilized: first-hand
experience and word-of-mouth. Some participants reported changing their outlook after
visiting thrift stores in person, mainly fueled by hedonic agencies. Many others revealed that
they had negative perceptions and were unwilling to purchase second-hand clothing in the
past, but had been influenced by friends, families, and other close members in the same
community and gradually held thrifting in higher regard and started purchasing frequently.

With the absence of first-hand experience, the media would play a dominant role in spreading
information about second-hand clothing. However, there was no solid evidence proving social
media can be an element capable of influencing consumers’ perceptions and alternating
consumption behaviors in the second-hand garment sector. The more experienced participants
displayed concrete individualistic preferences and opinions, and social media’s influence on
them was minimal. The SCC incentives that the participants were exposed to were somewhat
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effective in spreading information and knowledge but often failed to leave long-lasting
impacts on perception and consumption practice.

Conclusions

This paper set out to investigate shopping for second-hand clothing. In particular, it looked
upon the knowledge, perception, and consumption practice and how they might be affected by
SCC or be linked to one another. With this study, | strived to confirm the current literature as
well as expand on it and develop a framework based on the results. | first completed an
investigation on the already existing theory.

The review started with the historical perception of second-hand clothing, and the background
conditions for the revived popularity of thrifting, then different motivations and barriers were
examined to give a broad picture of the KAP gap and how SCC can potentially be utilized.
By summarizing and structuring the given material, I was able to put together a descriptive
framework that offered all the relevant details.

Subsequently, 1 undertook qualitative research by conducting 3 focus groups with GenZ
participants who had different levels of involvement with second-hand clothing. Based on my
study’s results, several fundamental conclusions can be drawn.

The Novice Thrifters group had the highest level of knowledge, the Avid Thrifters had the
most positive perception, and the highest rate of consumption. The Non-Thrifters had the
lowest level of all three elements. There were several similarities among the three groups,
however, the differences were stark and existed for a multitude of reasons, including personal
fashion style, personal ideologies, cultural background, etc.

Social media cannot be recognized as an effective tool for SCC, since there was no concrete
proof of its ability to bridge the KAP gap in the second-hand clothing industry. Even though
social media was identified to be the main source of information, indicating its potential to
raise the level of awareness and knowledge for SCC incentives, its impacts on the perception
and consumption practice of second-hand clothing were still very minimal.
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Appendices

Appendix I. Frameworks summarizing the concepts stemming from the literature,
as adapted from Hansson and Morozov (2016)

Economic value Hedonic value Environmental concerns
\/

/ e \
L

Practice/

Sustainable Knowledge &———  Attitude/Perception  gm——m—> Consumption
consumption Behaviors

communication?
Pen:eiveu Barriars /

— T

Contamination Garments’ characteristics Personal values

Source: As adapted from Hansson and Morozov (2016), modified by the author
Appendix Il: Questionnaires used in focus group Non-Thrifters.

Q1. Form a word cloud: What comes to your mind when “second-hand clothing” is
mentioned?

Q2. What is your perception of buying second-hand clothing/thrifting?

Q3. What attributes are important to you when you choose fashion products?

Q4. Which sources do you often get your clothes from?

Q5. What characteristics come to your mind when you think of second-hand clothes?

Q6. What are the factors that motivate you to shop for new clothes? In your opinion, what
positive impacts can second-hand clothing make?

Q7. What are the factors that prevent you from shopping second-hand? In your opinion, what
negative consequences can second-hand clothing have?

Q8. Where do you get your information about the second-hand clothing industry?

Q9. What social media platforms do you use? What types of fashion or sustainability-related
content are often displayed on them?

Q10. What impacts does social media have on your fashion consumption habits?

Q11. Hold up 1 to 5 fingers depending on how much you disagree or agree with these
statements: 1 = totally disagree, 2 = somewhat disagree, 3 = neutral, 4 = somewhat agree, 5 =
totally agree



- Second-hand clothing cannot be an integral part of my personal style.
- I know about the environmental and social impacts of my fashion consumption.
- 1'will continue to buy newly made clothing in the future.

Appendix I11: Questionnaires used in focus groups Novice and Avid Thrifters

Ql. Form a word cloud: What comes to your mind when “second-hand clothing” is
mentioned?

Q2. What is your perception of buying second-hand clothing/thrifting?

Q3. What attributes are important to you when you choose fashion products?

Q4. Which sources do you often get your clothes from?

Q5. What characteristics come to your mind when you think of second-hand clothes?

Q6. What are the factors that might motivate you to shop second-hand? In your opinion, what
positive impacts can second-hand clothing make?

Q7. What are the factors that might prevent you from shopping second-hand? In your opinion,
what negative consequences can second-hand clothing have?

Q8. Where do you get your information about the second-hand clothing industry?

Q9. What social media platforms do you use? What types of fashion or sustainability-related
content are often displayed on them?

Q10. What impacts does social media have on your fashion consumption habits?

Q11. Hold up 1 to 5 fingers depending on how much you disagree or agree with these
statements: 1 = totally disagree, 2 = somewhat disagree, 3 = neutral, 4 = somewhat agree, 5 =
totally agree

- Second-hand clothing is an integral part of my personal style.
- I know about the environmental and social impacts of my fashion consumption.
- I'will continue to buy second-hand clothing in the future.

Appendix IV. Summary of findings

Non-Thrifters Novice Thrifters Avid Thrifters
. . . . ron iti rception of
Very negative perception of | Overall positive perception of Strong positive pe_ceptlo 0
. . . second-hand clothing, very
second-hand clothing, high second-hand clothing, low . .
. . high level of commitment to
level of commitment to level of commitment to .
. purchasing secondhand
purchase new clothes. purchasing. :
clothing.
Recognized practical and Recognized all discussed Recognized all discussed
tangible economic benefits of | values in chapter 2 as values in chapter 2 as
thrifting, did not understand | motivations to shop second- | motivations to shop second-
hedonic or sustainability as hand. High emphasis on hand. High emphasis on
motivations. economic motivations. hedonic motivations.
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Believed that the benefits is
not worth overlooking the
risks.

Identified the barriers as the
reasons for low engagement.

Choose to overlook some
barriers as a compromise to
obtain unique clothes.

Associated second-hand
clothing with negative
vocabulary, mainly including
practical risks and concerns

Associated second-hand
clothing with both negative
and positive vocabulary
(including some related to
economic and sustainability
values).

Associated second-hand
clothing with mainly positive
vocabulary, mainly including
those emphasizing hedonistic
agenda.

Social media as main source
of information about second-
hand fashion. High frequency
of social media usage and
usually exposed to
mainstream fashion content

Social media and first-hand
experience and word of
mouth as sources of
information. Medium
frequency of social media
usage usually exposed to both
mainstream and second-hand
fashion content

First-hand experience and
word of mouth as main
source of information. Very
low frequency of social
media usage, and low level of
exposure to second-hand
clothing content.

Source: Results of the author's own research
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Introduction

When we refer to social movements, we are talking about organized efforts to drive societal
change, often representing underrepresented or marginalized groups. The French Revolution
serves as an early example of a social movement that sought both political and social reform
in an organized manner. These movements typically arise in response to deep-seated social
and economic inequalities, aiming to address these systemic injustices. For social movements
to gain legitimacy in the eyes of the broader public, they must have a clear and benevolent
purpose, coherent symbols, structured plans, and support from various segments of society
(Tilly, 2004). While the promotion of noble causes is undoubtedly significant in social
movements, it is worth noting that some detrimental ideologies have been labelled as such due
to their alignment with established criteria. The study primarily focuses on social movements
related to technological advancements, as indicated by the study's title, and delves into the
factors driving their emergence in our society.

Technology, in its various forms, has been, is, and will continue to be a part of our lives. Still,
it is prudent to exercise caution regarding the pace of scientific advancement. Some have
expressed concerns about unchecked technological progress, leading to the formation of
distinct ideologies and social movements. The study seeks to identify correlations between
fundamental moral principles, social movements, and technological advancement, while also
exploring the idea that social movements exhibit cyclical patterns, an assertion supported by
the works of experts in the field. There is a prevailing suspicion, which serves as one of my
research questions, that significant technological leaps can elicit feelings of fear, anxiety, and
resistance among the general public (Glendinning, 1990).

Consequently, the introduction of new inventions often meets with resistance, and social
movements form, rooted in legitimate ethical values and various concerns related to personal
and collective well-being in the present and future. In accordance with the former statements
my hypotheses and research questions that await answering are as follows: Can one see a
periodical repetition of social movements in relation to the introduction of new technological
inventions, moreover, are these social movements able to combat technological growth in a
progressive manner?
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Definitions — what are social movements?

Social movements prove to be a rather difficult term to grasp and clearly define, however, a
broad terminology could be applied to familiarize ourselves with the concept. Social
movements share handful of characteristics that help us identify these types of campaigns.
Such movements tend to be loosely organized in order to achieve a social goal, by promoting
or preventing the implementation of certain alterations in social structure or values
(Hirschman, 1982). Gatherings can be spontaneous or preplanned, however, a collective spirit
and shared opinion on society serves as a denominator in every social movement (Turner et
al., 2023). By this definition, one might wonder when the first social movement occurred in
the brief history of humankind. It is an onerous task to pinpoint an exact organized group
action and label it the first of many social movements, however, there seems to be a
consensus among sociologist that the French revolution could be classified as the very first
social movement. The first historical mention of the nowadays widely used term ,,social
movements” occurred in 1850 by German sociologist Lorenz von Stein, in his book History of
the French Social Movement from 1789-1850. In accordance with the aforementioned
definition, the question could be raised about why we cannot classify campaigns before 1791
as social movements?

There are certain criteria to be met with the aim of recognizing a grassroots movement as a
social one. First and foremost, contentious performances or displays of disappointment must
materialize, by which individuals espouse others directly affected by political or social
change. As already mentioned, the champion group of people merely share the same outlook
on society, thus they act out of pure sympathy, rightful convincement, and fundamental moral
values. Social movements consist of three fundamental components. These three are
campaigns, repertoire, and WUNC-display (Tilly, 2004).

To wholly fathom the nature of social movements it is important to first elucidate these
factors. Campaigns being the sustained collective, public effort, as earlier stated in the basic
definition, on the affected audiences (Tilly, 2004). Repertoire stands for a combination of
political actions, such as: coalitions, public meetings, rallies, demonstrations, and other forms
of assertion of interests (Tilly, 2004). WUNC displays the public representation of worthiness,
unity, numbers, and commitments regarding the cause they stand for. In terms of
communicating our ideas, needs and wants through social movements, one must obey the
WUNC displays in order to succeed. Each of the four categories is equally important so let me
decipher their meaning.
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In this context worthiness refers to the worth of the participants. Does the social movement
have peripheral social groups supporting them? These groups make a social movement
admirable to the public, thus determining its worth. Unity is measured by the amount of
togetherness the participants can communicate with the use of nonverbal and verbal forms of
communication. Matching clothing, badges and banners portray harmony and integrity just as
well as marching and protesting, while chanting and singing. Numbers are more self-
explanatory than the previous two categories, however, signature on petitions and any type of
action resembling headcount also count towards this category. As for our last agent of the
WUNC display, commitment is interpreted as an act despite difficult circumstances, for
example bad weather and visible oppression. The factors of WUNC displays are inseparable
from one another, thus forming an effective indicator while analysing social movements
(Tilly, 2004, pp 3-5). Once basic definition and a more advanced theory on social movements
are both unequivocal, the focus should shift towards the root cause of the analysed subject.

Causes and types of social movements

Market capitalization, parliamentarization, economic and socioeconomic changes made it
possible for social movements to emerge (Tilly, 2004). As societies began to rapidly evolve in
the late 18" and early 19" century, the common people were able to be progressively more
involved in matters regarding their welfare. As for technological advancements, it is
important not to neglect the times where the term did not refer to computer science, rather the
introductions of machines. Social movements can be divided into four categories, these being
alternative social movements, redemptive social movements, reformative social movements,
and revolutionary social movements (Aberle, 1966). For this simple collocation two questions
must be raised about the observed campaign. Who is the movement attempting to change,
furthermore, how much change is being advocated? (see Appendix, Figure 1)

Furthermore, social movements are not eternal, they born, grow, achieve success, or fall short
of expectations and then disband or enter a declining phase (see Appendix, Figure 2). The
figure does not include stage zero, which Neil Smelser calls an ,,initiating event” (Smelser,
1962). | have already talked about root cause, and the initiating event is a part of that,
however, this refers to a singular event that ignites a chain reaction, therefore, creating the
social movement. According to Neil Smelser social movements are the ,results of strains in
the social structure” (Smelser, 1962).
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Findings — anti tech social movements

The Luddite movement was the first ever documented antitechnology social movement,
however, the term “luddite” became an adjective for people in general who oppose the new
ways of technology. The machine-breaking movement was a way of putting pressure onto the
factory owner in order to maintain or better working conditions (Hobsbawm, 1952). When
petitions and peaceful protests prove to be insignificant, the mass must and will turn its
interest toward more drastic measures. This could mean violent protests, vandalism and, in
this case, machine breaking. What is important to note is that the masses do not despise the
technological advancements, but the nature of change, which could be detrimental for their
life. As a last-ditch effort, damaging the very source of the problem could emerge as a
possible solution. The Luddites used machine wrecking as an assertion of interest, which
ultimately proved to be successful. In the observed historical period heaps of workers from
vastly different fields began to stand up for themselves on the grounds of what they believed
was right, moreover, they engaged in machine breaking.

In contemporary society, the inexorable progression of technology is largely facilitated by the
prevailing political and economic structures of most modern nations. Moreover, the
introduction of novel technological innovations frequently engenders adverse consequences
for one or multiple societal factions. Although the practice of machine-wrecking belongs to a
bygone era, intellectual opposition remains a viable avenue to achieve desired outcomes. In
the modern corporate and technology ridden world Theodore Kaczynski, a mathematics
prodigy at Harvard and later assistant professor at Berkley University, abandoned his
academic life and relocated into the wilderness. (Similarly, to Henry David Thoreau, who also
serves as an inspiration for the research paper.) He started to live a primitive lifestyle, while
writing about human nature, political ideologies, and industrialization. The connection of
human nature and industrialization perplexed the mind of this highly intelligent individual. In
his 35.000-word manifesto, The Unabomber Manifesto: Industrial Society and Its Future,
Kaczynski analysed the impact industrialization had on human behaviour and society as a
whole (Kaczynski, 1995).

Several ideologies have also argued against the technological advancement, such green-
anarchists and anarcho-primitivists. Nowadays, anarchism seems to have lost its original
meaning and is oftentimes interpreted as a derogatory term, however, the root and the
philosophical background is without a doubt connected to the topic. Within the core values of
anarchism lies environmentalism, the aforementioned Peter Kropotkin being the leading
figure for addressing the importance of environmental protection, which made it possible for
green anarchism, also referred to as eco-anarchism, to spread within the fibre of society.
Green-Anarchism broadened the classical interpretation of anarchism and started focusing on
not just human-human connections, but human-nonhuman connections as well (Kropotkin,
1880). There are also glaring connections between the Tolstoyan movement and green-
anarchists, although the former is much more specific, often referred to as anarcho-pacifism,
proving that anarchism does not go hand in hand with violence. The Tolstoyan communes
also adopted the ,return to nature” sentiment, which later influenced Mahatma Gandhi as
well.
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Even one of the most notorious political ideologies of all times discusses the dangers of
unregulated technological surge, although it does so from an entirely different perspective.
One simply cannot omit Karl Marx and the Marxist school of thought, even though it is a
challenging task to encapsulate the entirety of Marxism in this discussion without being
overly dogmatic. Marx believed that alienation, a fundamental aspect in the resistance against
technology, is closely tied to capitalism (Marx, 1867). He contended that it is almost
inevitable for the working class to rebel against machines, which devalue the true essence of
production. Workers, motivated by despair, frustration, and a distorted view of their own
situation, tend to act out against technology. Their grievances are not directly against
technology itself but rather the adverse consequences it brings. Consequently, they often see
destruction as the only viable means of asserting their interests. Drawing from Hegelian ideas,
Marx argued that the introduction of steam machines brought about a significant shift in
human embodiment, leading to a more mechanical existence characterized by the energetic
conversion of labour (Marx, 1867). As this transformation continues, the boundaries between
humans, nature, and animals become increasingly blurred. For a more comprehensive
exploration of alienation, one must turn to Marx's seminal work, "Capital,” where he
diligently seeks to establish a strong link between capitalism and alienation. However, it is
important to note that Marx confines his analysis of these concepts within the framework of
capitalism. In a capitalist system, labour is essentially reduced to labour-power, effectively
removing the human essence from the equation of political revolution. This approach renders
the concept of alienation less applicable, as the human essence undergoes gradual erasure in
the process of capitalist development.

In essence, capitalism serves as a breeding ground for technological innovation and progress.
However, its primary aim is not necessarily the improvement of human living conditions; it is
mainly focused on maximizing production and profit. This distinction underscores the
essential objective of capitalism in shaping technological advancements.

Karl Marx's negative views on technology remain pertinent in contemporary discussions of
social movements, as the technological landscape continues to evolve. His critique of
capitalism's capacity to harness technology for profit at the expense of the working class has
enduring relevance. The ongoing struggles for workers' rights and digital privacy rights reflect
the abiding influence of Marx's ideas and underscore the importance of his insights in
navigating the challenges posed by technology in today's society. Many social movements
could be traced back to Marxist ideology such as the Anti-Colonial or Anti-Apartheid
movements. The best example for the fusion of Marxist ideology and the fusion of anti-tech
thought is the Eco-Socialist social movement.

Eco-socialism is an ideology that marries ecological stewardship with socialist principles,
forming a harmonious blend of ideas. At its essence, eco-socialism advocates a collective
approach where communities take precedence over individualism, emphasizing the need for
humanity to act as responsible caretakers of the environment rather than its exploiters. In an
age dominated by technology, eco-socialists raise concerns about its ecological impact.
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Artificial Intelligence has not been a widely concerning phenomenon up until the point, when
people got exposed to the fact that it is part of their everyday lives. Just as the automobiles
were not deemed dangerous until they became obtainable for the general population.
Concerns started to arise as fatalities related to car accidents began to increase, ultimately
culminating in protest in favour of traffic safety. Anti-car movements are not discussed
widely enough, however there have been numerous precedents in the Netherlands and the
United States as well (for example in Philadelphia in 1953).

Social movements such as Stop Robot Killers argue on the same basis as many have before
them; ,,Technology should be used to empower all people, not to reduce us — to Stereotypes,
labels, objects, or just a pattern of 1’s and 0’s.” (Akin et al., 2021). The alienation factor,
which played a vital role in Marx’s concerns, emerge once again, as the fear of alienation and
digital dehumanization creeps closer. Stop Robot Killers also oppose such technological
advancement due to the lack of human essence, context, and consequence. These qualities are
human qualities and if we fail to take them into consideration upon deciding, we will tread on
highly dangerous territories.

Communication of modern social movements

The success of modern anti-tech social movements often hinges on their ability to effectively
convey their message to a broader audience, evoking the strategies of past movements.
Scholars such as Benford and Snow have argued that framing, the process of defining an issue
and its implications, is a vital tool for activists (Benford and Snow, 2000). Anti-tech
movements, like their predecessors, employ framing to articulate the dangers and
consequences of unchecked technological growth, akin to how civil rights activists framed
their struggle for equality or environmentalists framed their fight for the planet's well-being.

Framing, in the field of communication, refers to the strategic process of shaping public
perception and understanding of complex issues through the deliberate selection of frames or
perspectives. This involves crafting narratives, employing specific language, and utilizing
visual elements to convey a particular viewpoint. The goal is to influence how audiences
interpret and respond to information, ultimately shaping their opinions, attitudes, and
behaviours regarding the subject at hand. Communication framing is a powerful tool in
shaping public discourse and is commonly used in modern social movements to analyse how
various stakeholders present and interpret information to promote their viewpoints or agendas.

In their quest for change, anti-tech movements have developed specialized vocabulary, akin to
how past movements coined terms to facilitate their objectives (Winner, Autonomous
Technology, 1977), (Zuboff, 2019). Concepts such as "technological determinism,"”
"surveillance capitalism," and "digital divide" provide activists with the lexicon necessary to
convey the perils of unregulated technological development. This specialized vocabulary
parallels the use of language by suffragettes to advocate for women's rights and how labour
activists developed their rhetoric for workers' justice.
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Furthermore, anti-tech movements, drawing inspiration from past movements, employ
metaphorical language effectively. Metaphors such as "the panopticon™ and "Big Brother" tap
into deep-seated cultural fears, invoking imagery that encapsulates concerns about
surveillance and loss of privacy, reminiscent of how the civil rights movement used
metaphors to evoke the urgency of their struggle. Such metaphors, both then and now, have
the power to make complex issues more relatable to the public, galvanizing support. Just as
historical movements mobilized collective action through framing, anti-tech movements
leverage concepts like "digital sovereignty” and "tech justice™ to resonate with various
stakeholders, invoking a sense of unity and common purpose across diverse interests (Dencik
and Leister, 2015).

Conclusion

Upon a comprehensive review of historical instances featuring social movements opposing
technological advancements, a discernible and straightforward connection emerges. Over the
past two and a half centuries, virtually all major technological innovations have encountered
some form of public outcry, with some instances even leading to organized opposition
through social movements. These movements have manifested themselves irrespective of the
historical era, the field of technological development, or the pre-existing ideologies of the
affected individuals. Ranging from collective, direct actions to individual ideation, these
movements have indelibly influenced the societal fabric and the channels through which we
articulate discontent regarding technological progress.

Through the amalgamation of my findings, a recurring pattern has become evident.
Technological progress invariably persists in our lives; however, for social movements to
coalesce in opposition, a more substantial technological breakthrough is typically required.
For example, inventions like the steam engine and Artificial Intelligence, alongside other
transformative innovations, have incited considerable unrest among the populace. This unrest
is rooted in deep-seated emotions of fear, anxiety, and insecurity, which tend to surface when
individuals are confronted with ambiguity. Technology, uniquely, exists as a realm of human
activity that often surpasses the comprehension of the average citizen beyond its rudimentary
function. This knowledge gap often precipitates the emergence of apprehensions, further
nurturing the fertile ground upon which social movements can take root.
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By juxtaposing the theoretical framework against empirical observations, it becomes
increasingly apparent that a cyclical pattern exists in the context of social movements
opposing technological advancements. The psychological underpinnings, social movement
theories, and historical case studies all converge to bolster the veracity of this hypothesis.
Although the form and intensity of opposition may vary from one invention to another, the
fact remains that opposition is a recurring theme. In contemporary society, we find ourselves
grappling with increasingly intricate circumstances, yet the tools for progressive resistance
have not evolved at the same pace as technology. We continue to rely on previously used
forms for the assertion of interests of needs and desires. This analysis underscores the cyclical
nature of resistance to technological innovations and highlights the enduring human
inclination to resist change or challenge established paradigms. While technology continues
its relentless march forward, the underlying psychological and societal factors that fuel
opposition to new technologies persist, providing an enduring foundation for the emergence
of social movements. While my hypothesis provides valuable insights into the dynamic
relationship between technology, society and communication of interest, its veracity depends
on a multitude of contextual factors and cannot be universally applied without nuance.

While technology continues its brisk growth, the concerned voices get louder, however their
forms of resistance do not seem to advance. Communicating the dissatisfaction, dismay, and
anxiety, while trying to achieve change is a challenging task. Action will continue to be the
dominant way of expressing one’s feelings towards the scientific improvements, however,
more and more well-constructed and organized groups emerge. These organizations will be
able to voice the people’s disapproval with their campaigns and platforms. Protests might be
the most crucial way of communicating the public’s views, moreover, this form of
communication could be the act that will help achieving meaningful change.

In summary, while the hypothesis under consideration is a valuable framework for
understanding the relationship between technology and society, its applicability is context
specific. Technological advancements will continue to shape our world, and the response to
these innovations will depend on a complex interplay of factors. To better understand and
predict the emergence of social movements in response to technological change, scholars and
researchers should consider the intricate interplay of technological characteristics, societal
dynamics, and the strategies employed to address concerns. As history has shown, the human
response to technological progress is not monolithic, and the outcome may vary considerably
from one technological invention to another.
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Appendices

Figure 1. Classification of social movements
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Figure 2. Stages of social movements
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Fazekas Bence

Sneakerkultura atlépve

BGE TDK 2023 1. helyezés
TDK konzulens: Dr. habil. Kovacs Andras
Bevezetés

»legylk félre, hogy miért keriil egy edz6cipé annyiba, mint egy kisebb korostarcsai csaladi
haz. Négy és fél millié forint. Minden annyit ér, amennyit megadnak érte, ha valaki megveszi
4,5 millidért, akkor van iizlet, ez a kereskedelem szabalya.” (Részlet - BRFK — Budapesti
Rendor-fokapitanysag Facebook posztja, 2023.03.22.)

A dolgozat nyitoéidézete a tavalyi év egyik legnagyobb sneaker vonatkozas(, hazai
médiafigyelmet kapd biiniigyi eseményének vélhetéen zardakkordjaként értelmezhetd.

Habar a példa erdsen szélsdséges, mégis szemléletes, bemutatja azokat a trendeket, amik a
sportcipdk piacat jellemzik.

Az elmult évtizedek soran a sportcipokbdl (mint funkciondlis termékekbdl), szamos
marketing tényezd befolyasa altal kultusz, illetve statusz termékekké valtak egyes modellek,
amelyeket a vallalatok portfoliojuk élére tudnak tlizni.

Természetesen az ipardg megmaradt az eredeti, funkciondlis célok kielégitését célzoé vonalon,
azonban ezek a felkapott kultusz-, és slagertermékek azok, amik befolyasoljak egy-egy marka

crer

Az égazat eldnye, hogy sportcipdkre szinte mindenkinek sziiksége lehet, kortol, nemtdl,
lakhelytd] fliggetlentiil.

Ezeket a sportcipOket az amerikai angolban sneakernek nevezik, a brit angolban trainernek.
Globalis szinten az amerikai megnevezés terjedt el, ami az elmult években mar a hazai
keresked6k kommunikacidjaban is meghonosodott.

A sneaker, mint fogalom igy magyardzhat6: az edzdcipd modern szinonimdja, ami a
fogyasztdé személyétdl fliggden funkcionalis hasznalati targytol kezdve presztizs-, illetve
kultusztargy is lehet. Egyes sneakerek presztizsértéke a fiatalok korében a mobiltelefonok,
vagy az autok szintjével vetekszik, hasonl6 jelentéssel birhat egy Jordan 1, mint az 0j iPhone,
vagy egy BMW.

Kutatas célja, modszerei

Kutatasom kozéppontjdban a fogyasztok allnak. A mélyinterjuk keretében pedig nem az
atlagfogyasztokat, hanem az igazi sneakerrajongokat, azaz ,,sneakerheadeket” kértem meg
arra, hogy osszdk meg velem gondolataikat a sneakervilagot urald aktudlis trendekrdl, a hazai
kultira helyzetérdl, és a sneakerfogyasztasi szokasaikrol.

114



Feltételezésem szerint a szubkultira elmozdult a mainstream iranyaba, koszonhetéen a
sneakerek vilagat és a divatot uraldé mikrotrendeknek, illetve a fiatalabb generaciok
megvaltozott fogyasztasi szokasainak. Kutatdsom {6 célkitlizése, hogy ezen felvetésemet
igazolni tudjam, egyuttal feltarjam ennek lehetséges okait.

Koréabbi kutatasom eredményeire timaszkodva, a hazai sneakerrajongdk 75%-a a Z generacio
képviselSje. (Fazekas, 2019) Igy a primer adatgyiijtés soran figyelmemet elsGsorban a Z
generacid fel¢é forditottam, de az Y generacidt is megjelenitettem.

A kérdésfeltevés kozponti eleme a sneakerviselés mainstreammé, ,,t0megessé” valasa. Ennek
a vizsgalatahoz terepmunkaként a megfigyelést valasztottam. Népszerti budapesti plazakban,
(ahol a leginkabb érintett generaciok megfordulnak) toltdttem el egyhelyben, atlagosan 15-20
percet, ¢s feljegyeztem az elhaladdo emberek szamat, koziiliik hdnyan €és milyen sneakert
hordanak, illetve korosztalyukat. Az adatgylijtésre hétkbznap délutdnokon munka-, ¢és
iskolaidé utan keriilt sor, elkeriilvén az eltéréseket a kiillonbozd generaciok
reprezentaltsagaban.

1. tablazat: Interjlialanyok demogréfiai jellemz06i, sneakerfogyasztasi szokasaik

Hany par Sneaker
. o 1 Kedvenc
Kor | Foglalkozas Telepiiléstipus | sneakerrel vasarlas ]
. ., marka
rendelkezik? | gyakorisaga
17 r 7117 4 .
Divid |24 | 200 FESARASE ) s 50 1havonta | Nike
munkavallalo
Laura |23 | tanuld kozség 32 3 havonta | Nike
) foallasu o i
Gabor | 37 o fovaros 42 2 havonta Nike
munkavallalo
16, f6allast
Janos | 22 tanu'o, f)a a’su VAros 30 félhavonta | Jordan
munkavallalo
Balint | 25 | vallalkozo kozség 51 2 havonta | Nike

Forras: sajat szerkesztés, mélyinterjuk alapjan
Sneakerfogyasztok jellemzoi - generaciok, fogyasztasuk tipusai

»A generaciokat a kozos tapasztalatok, életélmények, végsé soron a kozos értékek flizik
0ssze.” (Tordcsik, 2016) Az egymast megel6z0 generacidk mindig is ambivalens modon
alltak az Oket koveto, Gijabb generaciok felé. (Torocsik, 2016)

Emiatt a vallalatoknak figyelmesen kell kivalasztaniuk, milyen kommunikaciés eszkdzokkel
szeretnék elérni fogyasztoikat. Hiszen, amelyik mod miikddhet az egyik generacio esetében,
az nem garantalt, hogy miikodik egy masik generacio esetében, mi tobb, akar ellenszenvet is
valthat ki a fogyasztok kozott a vallalattal szemben. Sportcipdket korosztalytol, generaciotol
fliggetleniil hordanak a fogyasztok. Tehetik ezt szabadidés célzattal, a hétkdznapi
viseletiikh6z, kényelmi indokokbol, vagy akdr az innovacio iranti rajongéasuk kifejezéséiil. Bar
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a sneakerek iranti rajongas kortdl fiiggetlen, mégis a fiatalabb generaciok korében a
legnépszeriibbek. A hazai sneakerkultira magjat elsdsorban az Y (1970-es évek végétdl az
1990-es évek kozepéig sziiletettek) és Z generacio (1990-es évek kdzepétdl a 2010-es évek
elejéig sziiletettek) (Tordcsik, 2016) tagjai alkotjak, 6k vesznek részt a sneaker tematikdju
rendezvényeken, aktiv tagjai a tematikus online platformoknak. Ok a sneakerekre mint
onkifejezd eszkozként, vagy akar befektetésként tekintenek. Esetiikben az emocionalis
fogyasztés jellemz6, hiszen funkciondlis szempontb6l nem mondhaté indokoltnak, hogy egy
adott sportcipd modellbdl valaki akar 10 kiilonb6z6 szinli darabot is birtokoljon. Ahogy az
sem, hogy elérhetdek ar-érték aranyban jobb mindségii (kényelem, anyaghasznalat) termékek,
mégis egy konkrét, rosszabb paraméterekkel rendelkez6 modell mellett dont a fogyaszto, csak
azért, mert aktualisan az a divatos.

,, 10k jo hobbi, de halal felesleges 30-40 par cipdt tartani a polcon, azért, hogy igy egy évben
2-3-szor a ldbadra huzd.” — Gabor

A sneakerek esetén megemlitendd fogyasztasi tipus a statuszfogyasztas is, sokan ezeket a
sportcipdket kiemelkedd anyagi helyzetiik vagy tarsadalmi pozicidjuk kifejezésére hasznaljak
manapsag. Ez 0sztonzi a fogyasztot arra, hogy ne csak az alapvetd sziikségleteit elégitse ki
fogyasztasaval, hanem kapcsolataira, elismerésre torekvd igényeit magas anyag- ¢&s
energiaigényll fogyasztasi cikkekkel helyettesitse, (Gébert, 2023) ezzel pedig szoros
kapcsolatban all a luxuscikkek fogyasztasa is.

A fiatalabb generdciokra egyarant jellemzd, hogy nem csak funkciondlisan, hanem
emociondlisan is fogyasztanak. Azonban, amig a Z generdcié tagjai magasabb koltési
hajlandosaggal rendelkeznek, az Y generdcid tagjai szdmara tovabbra is fontos szerepet
jatszik az ar-érték arany a vasarlasi dontési folyamatukban.

1. abra: Y és Z generacio jellemzoi
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ERACY 2GENg,
iGEN NERg s

EMOCIONALIS FOGYASZTAS

MARKA, MINT ONKIFEJEZO
ESZKOZ
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AR-ERTEK ARANY
ELGTERBE
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£

FENNTARTHATOSSAG

ONLINE JELENLET, FOGYASZTAS

©

3 YouTube

Forras: sajat szerkesztés

Markaoldalon a hangstlynak azon kell lennie, hogy kiken keresztiil hirdetik a termékeiket,
kikkel azonositjdk azt a fogyasztok. Célcsoporttdl fiiggben érdemes olyan személyeket
vélasztani, akik hitelesen tudjdk képviselni a markat és hirdetni az iizenetet, amit hordoz.
Kedvelt zenészekkel rovidtava egyiittmitkodések is elonyosek lehetnek, ugyanis a baratok
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véleménye mellett a zenészek rendelkeznek a kozszereplok koziil a legnagyobb rahatassal a
fogyasztokra, ha vasarlasi dontésrdl van szo. (Fazekas, 2019)

Habar vannak kiilonbségek az Y és Z generdcios fogyasztok kozott, a markak onkifejezo
eszkozként szolgalnak szamukra mind a hétkdznapi fogyasztasi cikkek esetén, mind a divat,
oltozkodés terén. Epp ezért elengedhetetlen, hogy a vallalatok megfeleléen menedzseljék
markaikat, hogy a fogyaszt6 konstans azonosulni tudjon a marka tizenetével.

,egy markanak olyan tulajdonsagokkal kell rendelkeznie, ami kozel all az alapveto
erdeklodésemhez” — Laura

., Marka szempontjabol nem nagyon vagyok valogatos... leginkabb Nike, Adidas, Converse
cipok vannak a gyiijteményben” — David

A mélyinterjik soran megkérdeztem a sneakerheadeket, mire asszocidlnak a legnépszertibb
markak hallatan, mi az, ami elsOre esziikbe jut. Lehetett ez egy szo, vagy akar egy teljes
gondolat, igy igen valtozatos forméban sziilettek valaszok. A 2. tablazat szemlélteti, mennyire
kiilonbozik a sneakerheadek gondolatmenete, ha egy adott marka keriil szoba. Egyeseknek
egy konkrét modell vagy kollaboraci6 ugrik be, masoknak pedig termékjellemzok,
tulajdonsagok.

2. tablazat: Markaasszociacio

David: Dunk

Laura: legnagyobb marka
Nike Gabor: tomeg

Janos: klasszikus futocipok
Balint: alap

Dévid: Superstar
Laura: visszafogottsag
Adidas Gabor: kényelem
Janos: Campus, Samba
Balint: TikTok cipdk

David: 350
Laura: JJJJound
New Balance Gabor: minéség
Janos: 2002r
Balint: futécipok

Forras: sajat szerkesztés, mélyinterjuk alapjan

A fogyasztok gyakran teljesen azonosulnak kedvenc markaikkal, idérdl idére tigy is érezhetik,
6k maguk jobban képviselik az adott markat mintsem a vaéllalat, ilyen terli
elégedetlenségiiknek pedig hangot is adhatnak (termékek kivonasa, vagy forgalomba torténd
visszahozatala terén példaul) (Bauer, Kolos, 2017).

A sneakerek esetében érdemes elkiiloniteni a sneakerheadeket és az atlagfogyasztokat.
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A sneakerhead lesz az a fogyaszto, aki megvasarolja a marka legkiilonlegesebb, legdragabb,
presztizs értékkel bird modelljét, ezt pedig megosztja a kozosségi médiaban, az utcan hordja a
cipOt, 0ltozkodését a markaval harmonizalva igazitja a cipdjéhez (ezzel arukapcsolas jon 1étre,
a cipé mellett mar az adott marka textileit is megvasarolja). Ez az a reklam, aminél jobbat
nem is kivanhatna egy cég, hiszen az ,utca embere” hirdeti a markat, eldkeriil a ,mi
mindnyajan influencerek vagyunk” frazis. Ok azok az jitd fogyasztok, akiket kovetnek az
atlagfogyasztok, toliik latjak el0szor természetes kozegbdl (nem fizetett reklam formajaban)
az aktualis sneakertrendeket. Sok esetben az atlagfogyasztok akar a limitaltsag, akar az arazas
miatt nem a ,,zaszloshajo” modelleket valasztjak. A marka presztizsértéke miatt mas modellt
vasarolnak a méarkabol, nem gondolkoznak el a konkurencitol torténd vasarlason.

A sneakerheadek sok esetben markakozosséget is alkotnak. Gyakran az utcan, ismeretleniil is
kapcsolodasi pontot jelent, ha meglatnak valakit ugyanolyan markdju, kiilonleges cipdben,
amit megdicsérhetnek, diskurzusba elegyedhetnek annak kapcsan. Ezaltal dsszetartozastudat
jOhet létre, hogy egy markén keresztiil kapcsolodnak egymashoz, egy kultira részei, rajongoi.

Vallalati szempontbol ezért is fontos egy erés markakozosség létrehozasa, hiszen az
lojalisabb, kimondottan a marka felé elkotelezett ligyfélkort eredményezhet (Keller, Kotler,
2016).

>

,, van mogotte heritage, van mogotte kultura” — Janos

A sneakerheadek szamara, mint kulturalis fogyasztasi cikkek jelennek meg a sneakerek, amit
azok (akdr mesterségesen generalt, akar organikusan, vagy egy véletlen altal kialakult)
torténete ad el. Egy atlagfogyasztd szdmara egy piros-fehér Jordan 1 sneaker csak egy a sok
koziil, mig egy sneakerrajongd szamara az egyik legikonikusabb cipd, ami létezhet, mert
ismeri annak eredetét és torténetét.

Az egyén preferenciat pedig a szocializacid6 folyamatai, tarsadalmi kapcsolatok,
referenciacsoportok és kozosségek értékrendjei befolyasoljak.

Onmagaban a kulturafogyasztés is kulcsszereppel bir az izlés és a preferenciak kialakitdsédban.

»A kultarafogyasztdsban azonban nemcsak a passziv részvétel, az élmények befogadasa,
hanem az egyének személyes kulturdlis aktivitdsa, a kulturalis tevékenységekben vald
részvétel is hozzajarul az izlés, a preferencidk formalasdhoz” (Pavluska, 2017).

A sneaker, mint kulturdlis joszadg esetén pénzbeli raforditasként meriil fel a megvasarolt
termék 4ra, a beszerzéséhez kot6d0 utazasi vagy szallitasi koltség, vagy esetleges
tobbletkiadasok, amik a 6 termék megvasarlasa mellett felmeriilnek. Ilyen lehet a vasarlasra
varakozas soran elfogyasztott étel-ital, kiegészitd termék vasarlasa (cipdapold termékek,
talpbetét, sarokvédo).

A legtobb fogyasztas szabadidds tevékenységnek is mindsiil, azonban a kultirafogyasztas
kiemelten iddigényes.

Sneakerek esetén a mar kordbban emlitett informaciogytjtés is egy rendkiviil hosszadalmas
folyamat, hogy hol lehet majd megvasarolni az adott modellt, milyen a méretezése. Ezen feliil
a legtobb online megjelenés globalis, igy ott a vildg minden tajarol versenyt kell futniuk
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egymassal a gylijtoknek, mig egy bolti megjelenés esetében csak a lokalis versenytarsakkal
kell megkiizdeni.

Kulturalis javak fogyasztasa esetén a fogyasztd igy nem csak a jovedelmének elkoltésérol
dont, hanem 6nnon szabadidejének felhasznalasarol is (Pavluska, 2017).

A termék fizikai mindsége is meghatarozd tényezd a sneakerek terén. Akar innovacios
szempontbol, akdr funkciondlisan. Sokan ezért sem valasztanak hamisitott, hasonlonak tiind
cipdket, mert azok mindségre sem megfeleléek. Ezzel szemben egy jol felépitett, megbizhato
marka akér garancia tud lenni a fizikai mindségre is.

A markék feladatai kozott pedig kiemelt helyen szerepelnek a megfeleld kollabordciok. A
legkeresettebb sneaker kollaboraciok zenészekhez kotddnek. Azaltal, hogy egy ilyen cipdt
birtokolnak a fogyasztok, az Onmegvaldsitas és kiteljesedés mellett a kornyezet altali
elismerésre is vagynak. Ez pedig konnyen elérhet6 az ilyen jellegli kulturalis fogyasztassal.

A fiatalok pedig gyakran el is varjdk egymastdl ezt, hogy hasonldan trendin, az aktudlis
divatiranyzatok szerint 61tozkddjenek, kiilonben a ,,kimaraddk™ kénnyen zaklatds aldozatdva
valhatnak. Igy, aki tartozni szeretne csoportokhoz, kozosségekhez, annak tisztaban kell lennie
az aktualis trendekkel, szokasokkal. A fiatalok (Z generacid) és a sneakerek esetén pedig a
kulturalis fogyasztassal gyakran 0Osszekapcsolodik a statuszfogyasztds is, hiszen koziiliik
sokan nem a sneaker kultara miatt hordjak ezeket a cipdket, hanem a FOMO (Fear of Missing
Out — kimaradastol valo félelem) érzés miatt, hogy ne maradjanak ki valami ,,nagyobbdl”, a
mendk kozé tartozhassanak. Ezt a jelenséget leginkabb a bandwagon-hatds és a sznobhatas
jellemzi (Petr6, 2000:44).

A kulturdlis javak irant mutatkozo kereslet altaldban kevésbé mutat érzékenységet az arak
valtozasara, tehat arrugalmatlan. Kisebb eltérés mutatkozhat ugyanakkor fogyasztoi csoportok
¢s javak kozott (Pavluska, 2017). A sneakerek esetében ez mindkét fogyasztdi csoport
(sneakerhead és atlagfogyaszto) esetében igaz, ugyanakkor eltérdé mértékben.

Egy sneakerhead szdmara a kulturalis jelentdséggel biré darabok arrugalmatlanok.

Atlagfogyasztd esetében az aktualis hype / slagertermékek arrugalmatlanok, itt a nyajhatas
érvényesiil.

A sneakerek agazatanak gazdasagi teljesitménye

Fogyasztds terén a sneakerheadek csak a jéghegy csucsa, 6k azok, akik a cseresznyét
fogyasztjdk el a fagylalt tetejérdl. A példanal maradva, a fels6 gombocot az atlagos
sneakerfogyasztd, a tolcsért és az alsobb gombodcot pedig a sportcipdket kizarolag
funkciondlis célra fogyasztok alkotjak. 2022-ben globalisan sportcipdk eladasabol 72,72
milliard USD bevételt realizéltak a vallalatok, all a Statista.com jelentésében, amelyben a
B2C sportcipd forgalmat vizsgaljak. Globalisan, az Amerikai Egyesiilt Allamokban keletkezik
a legtobb bevétel sportcipokbdl, ez a szam 2022-ben 21,58 milliard USD volt. (statista.com)
A masodik helyen Kina all, ott 15,06 milliard USD 0Gsszegben koltottek sportcipokre.
Magyarorszagon 2022-ben 72,23 milli6 USD volt ez az Osszeg. (statista.com) 2021-ben
globalisan a fogyasztok Osszesen 65,61 milliard USD 6sszértékben koltottek sportcipdkre, a
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Statista.com adatai alapjan. Ebbdl 28 milliard USD bevételt egymagaban a Nike realizalt, ami
a teljes globalis Osszegnek kozel 43%-a. Ha pedig figyelembe vessziik, hogy a Nike
tulajdonolja a Converse-t is, az arany mar 45%.

,Mivel a divatiranyzatokat gyakran atvitték a tornacipOkbe, a Statista globalis fogyasztoi
felmérése szerint mara a fogyasztok 40%-anak mindennapi stilusdnak részévé valtak. A
bevételi értéket tekintve az Egyesiilt Allamok all az élen, ahol a tornacipék mar régota
kultaranak szamitanak. Ami a bevételi szdmokat illeti, a Sneaker szegmenst a két legnagyobb
szerepld, a Nike és az Adidas vezeti.” (statista.com)

A Statista altal emlitett 40% takarja a sneakerheadeket és atlag sneakerfogyasztokat, a
fennmarado 60% pedig a kizarolagosan funkcionalis fogyasztokat.

Nike teljesitménye

e 2020-ban a Nike teljes bevételének 39%-at a sportcipdk értékesitése tette ki,
e 28 milliard USD értékben értékesitettek sportcipoket.
(RunRepeat.com, 2021; statista.com, 2022)

Adidas teljesitménye

e Az Adidasnal 2020-ban a kozponti modellcsaladok generaltdk a cipdkbdl szarmazo
bevételek 37%-at,
e 13,4 milliard USD értékben értékesitettek sportcipdket.
(RunRepeat.com, 2021; statista.com, 2022)

Viszonteladoi piac

., exkluzivitast kolcsonoz a birtoklason keresztiil, de sok negativ élményt okoz (a resell
jelenség)” — Laura

welkeriilhetetlen... retailért nem tudsz szinte mar semmit megvenni, amit nagyon szerettél
volna magadnak.” — Janos

Egy marka népszeriiségének kivalo indikatora a masodlagos, viszonteladoi piac is.

Az egyik ilyen legnépszerlibb, globalis kiterjedésii platform a StockX, amolyan
cip6tdzsdeként miikodé online piactér. Tovabbi ilyen platformok is léteznek, példaul Goat,
Klekt, Restocks.

Ezeknek az online viszonteladodi piactereknek a példajara, mar Magyarorszagon is fellelhetdek
olyan sportcipdboltok, ahol viszonteladéi aron lehet hozzajutni kiilonleges, gylijtoi
darabokhoz.

Interjaalanyaimat felkértem arra, hogy fejezzék be a kovetkezé mondatot:

,,Aki sneakert resellel, az..”
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3. tablazat: Mondatkiegészités (resell)

David alternativ megélhetést keres.

Laura gazdag.

Géabor probal konnyti pénzt csinalni.
Janos tok atlagos dolgot csinal 2023-ban.
Balint az tonkreteszi a sneakerkulturat.

Forras: sajat szerkesztés, mélyinterjuk alapjan
Hamisitvanyok

Akarcsak a divatipar 0sszes agazatara, igy a sportcipOk esetében is fenyegetést jelentenek a
hamisitvanyok. A hamis sneakerek esetében egészségligyi kockazat is jelentkezhet. Ahhoz,
hogy egy cip0 strapabird legyen, illetve ergondmiailag megfeleld legyen a kialakitasa, hosszu
tervezési €s kisérletezési folyamatokon kell végig mennie. Az elmult évek tendenciai afelé
mutatnak, hogy a fogyasztok gyakorta tudatosan keresik a hamisitott termékeket és azokat
vasaroljak meg (itt fontos elkiiloniteni a johiszemili fogyasztot, aki nincs tudatdban annak,
hogy hamisitvanyt vasarol). Wilcox kutatasai alapjan, amit a hamisitott luxusmarka termékek
fogyasztasa kapcsan végzett, az alabbi kovetkeztetés vonhaté le. Azon fogyasztok, akik
kevésbé érzik magukénak egy marka altal képviselt és hirdetett értékeket, hajlamosak
morélisan jobban elfogadni a hamisitvanyok vasarlasat és viselését. Ok a hamisitott
luxusmarka termékeket a kiils6 latszat érdekében valasztjak (Bauer, Kolos 2017, - Wilcox,
K.—Min Kim, H.—Sen, S. (2009) alapjan).

A megfeleld kommunikaci6 mellett a termékvalaszték és az arazasi dontéseik is elérhetnek
olyan hatast, amivel a vallalatok az eredeti termékek fel¢ terelhetik a fogyasztot (Bauer, Kolos
2017). Ennek egyik legjobb modja sneakerek esetén, amikor egy marka egyik népszerii
sziluettj¢hez igen hasonld kinézetli, de alacsonyabban pozicionalt modellt helyeznek
forgalomba.

Sport és a sneakerek aktualitasai

Mivel a legtobb sneakergyartd jelen van egyéb termékeikkel a legmeghatarozobb sportokban,
a nagy zajban nehéz lehet differencialnia a fogyasztonak. Epp emiatt fontos egy jo
marketingterv, valami vératlan, amire felkapja a fejét a fogyaszto.

Ennek egyik kivalo példdja volt 2018-ban a Jordan marka (kosarlabda profil) és a Paris Saint-
Germain (labdarugas) egyliittmikodése.

2021 jeloli az évet, amikor Jordan magasabb szintre helyezte az autosport iranti
elkotelezOdését, és létrehozta sajit NASCAR Cup Series csapatat Denny Hamlin
tarstulajdonlasaval.

Bar ennek a projektnek még nincs a kiskereskedelemben megvasarolhato, a Jordan marka
alatt futo kollekciodja, kivald reklamfeliiletet biztosit a marka szamara, kivald online €s offline
lehetdség markamegjelenitésre (Papp-Vary, 2016). A 2023-as szezon masodik felében a 45-6s
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rajtszamu autojuk egyik fészponzora a Jordan marka lett. Bizonyos esetekben énmagéaban a
markat reklamoztak, mas esetekben pedig egy konkrét, ijonnan megjelend Jordan sneaker
promotalasa volt a cél. Mindez pedig azt tamasztja ala, milyen erés Michael Jordan személyes
brand-je, illetve az 6 személye milyen illusztris helyet foglal el a globalis popkultaraban,
akarcsak a cipdi a sneakerkultiraban.

,Jordan személye nélkiil teljesen mas lenne a sneakerkultura, mindig van valami személyes
vizidja, projektje, ami soran elore lenditi a kulturat” - Balint

crer

Egyesiilt Allamokbeli rapper. Kordbban a Nike egyiittmiikodott Kanye Westtel is, ezen
kollaboraci6 darabjai pedig jelentds értékkel birnak a mai napig.

Zenészekkel egyiittmitkddni azonban nem minden esetben egyenld az osztatlan sikerrel a
sneakerkulturalis korokben. Napjaink egyik legelismertebb pop énekesndje, Billie Eilish maga
is nagy sneakerrajongo, és tObbszor is egylittmiikodott a Nike és Jordan markakkal. Ezek a
modellek azonban nem arattak osztatlan (gazdasagi) sikert.

Eredmények

Mindezek fényében felmeriilhet a kérdés a felvetés kapcsan, hogy egy virdgzonak tiing,
folyamatosan fejlddé agazat mellett beszélhetiink-e arrdl, hogy az ezt taplaldé kulturat
felemésztette a mainstream? Ennek kibontdsdhoz figyelembe kell venni a tényt, hogy a
sneakerek, sportcipdk 4dgazata is a divatipar része. Ennél az iparadgnal pedig kevésre jellemz6
erdsebben a ciklikussag. Kisebb differencidkkal, de a divatipar 6nmagéabol taplalkozik. Ezek a
ciklusok 3-5 évente valtjak és ismétlik egymast, a korabbi divatiranyzatok életrehivasaval.
Amig a 2010-es évek végén, 2020-as évek legelején a kora 90-es évek divatja dominalt
oltozkodés és sneakerek terén, most 2023-ra elértiink a 2000-es évek divatjanak jboli
térhoditasahoz. Ez az idoszak, illetve a 2010-es évek elsé felében viszont nem a sneakerek
voltak a leginkabb elterjedt labbelik, inkdbb az elegansabb ndi és férficipdk, bakancsok,
loaferek, vagy gordeszkas cipdk, egyszeriibb Converse modellek dominaltak.

A jelenlegi trendek is kezdenek ebbe az irdnyba mutatni, online tartalomelemzés formajaban
megtekintettem relevans videdkat, amik a kozelgd divattrendekkel foglalkoztak, illetve
meghatarozo streetwear és dizajner markak nyilvanossagra hozott j kollekcidit. Ezekben
pedig elkezdtek visszaszivarogni az emlitett, kevésbé sportos labbelik.

Jelenleg a legnépszeriibb sneaker modell a Nike Air Force 1. A globdlis eladési adatokat
alatdmasztotta empirikus tapasztalatgy(ijtésem. Budapest népszerli és latogatott plazaiban
végeztem megfigyelést, hany ember hord sneakert, milyen markaja és tipusi modellt
hordanak, milyen nemitiek és melyik korosztalyba tartoznak. A leggyakrabb eléfordulé modell
a megfigyelés alatt szintén az Air Force 1-es volt. Az Air Force 1 népszerlisége relative
toretlen, de itt is felfedezheto hullamzas a keresletben, ennek hordasa inkabb makrotrendnek
mindsiil. Ezzel szemben a masik két népszerli modell, az Adidas Samba ¢és a Nike Dunk
(kiilonosen a fekete-fehér, ,,panda” szinallas) robbandsszertii keresletnovekedése a TikTok-on
viralissd valdo mikrotrendeknek koszonhetd. Tehat amint a véleményvezér tallép ezen, és
példaul egy masik tipusu, elegansabb cip6t kezd el rekldmozni (szponzoriltan vagy
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szponzoralatlanul), a tdmeg azt fogja kovetni. Barmennyire is igénye a Z generacionak is az
egyediség, ezzel ambivalens modon jelenik meg a hovatartozas igénye. Ez a hamisitvanyok
esetén is targyalva volt, hogy sokan azért vasarolnak hamis terméket, hogy alacsonyabb
befektetéssel tudjanak a barataik, referenciacsoportjuk korébe tartozni. Ez a fajta
befolyasolhatosag, illetve a divat ciklikussaga magéaban hordozza a lehetdségét a sneakerek
fogyasztasaban torténd visszaesésnek.

A sneakerheadek természetesen ki fognak tartani szenvedélyik mellett, illetve az
interjualanyok véleményére reflektalva, onnantol, hogy ismét kevésbé lesz népszeri a
sneakerek hordésa, aruk pedig a kereslet visszaesésével egyenesen aranyosan fog csokkenni
(legalabbis kiilonlegesebb modellek is elérhetéek lesznek akcidsan), igy az iddsebb, a
sneakerkultirabdl (vagy annak hidnyabodl) kiabrandult Y generacids fogyasztok is esetlegesen
visszatérhetnek korabbi hobbijukhoz.

,,a sneakerheadeket szerintem kiilso szemlélok bolondoknak, megszallottaknak tartjak... minek
ennyi cip6?” — Balint

»hekem az a feltevésem, észre sem veszik (kiilsé szemlélé a sneakerheadeket), nem is gondol
bele, fogalmuk sincs, hogy ezek érnek valamit, (...) csak mi gondoljuk ezt, hogy mindenki
megnézte a sneakeriink” — Janos

Felmeriilhet a sneakerheadek korében kiildetéstudat, hogy igen, igy, hogy mainstream lett a
sneakerek hordasa, majd Ok utat mutatnak az atlagfogyasztoknak. Masik oldalr6l nézve pedig
a teljes ellentéte, annak ellenére, hogy az atlagember ldban is sneaker van, 6t ez nem is érdekli
igazan. Végképp nem az, hogy mit hordanak masok. Az viszont bizonyos, hogy egyre tobben
hordanak sneakereket.

Primer kutatasom részeként kétszer negyedoras iddintervallumban figyeltem meg elhalado
embereket két kiilonbozé budapesti plazdban (Arkad, Westend).

Az Osszes elhalado 61,2%-a hordott sneakert egy borusabb 6szi napon (170 elhaladobol 104
f6). Korosztalyuk és generaciojuk behatarolasa érdekében 5 évenkénti korcsoportokra
osztottam fel Oket, a megfigyelés ezt tette lehetdvé az adatok pontosabb elemezhetdsége
érdekében. Ezek a korcsoportok az alabbiak szerint alakultak: 15 évesek és annal fiatalabbak,
16-20 év kozottiek, 21-25 év kozottiek, 26-30 év kozottiek, 31-35 év kozottiek, 35 év
felettiek.

Habar a sneakert viseld elhaladé emberek atlagos korcsoportja a 21-25 év kozottiek (atlag =
22,45), korcsoport szerinti modusza (leggyakoribb eleme) a 16-20 év kozottiek korosztalya.

Ezen adatok alapjan megallapithatd, hogy a sneakerek viselése leginkdbb a Z generacio
tagjaira jellemzo a megfigyelt fogyasztok kozott, ezt pedig alatamasztja korabbi kutatasom is.

A legnépszerlibb markanak a Nike szamitott, az elhaladt személyek 39,4%-anak laban
valamilyen Nike modell volt. A 41 Nike sneakert viselok koziil 17-en fehér szinii Nike Air
Force 1 cipdt viseltek, illetve tovabbi harman ennek a modellnek a fekete valtozatat.

A masodik legnépszeriibb marka az Adidas volt, valamint tobben viseltek még kiilonb6z6
Jordan, Converse, Vans, Asics, New Balance, Tisza, Dorko, valamint luxusmarkak sneaker
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modelljeit is. A mélyinterjuik sordn figyelembe vettem a kozosségi médiaban jelenleg
legnépszeriibbnek tartott sneaker modelleket, a kulturdlis szempontbdl jelentds modelleket, és
végiil a megfigyelés eredményeit is, ezek alapjan pedig 0sszedllitottam a jelenlegi, popularis
értelemben vett legjelentésebb sneakerek listdjat, és arra kértem a sneakerheadeket,
személyesitsék meg azokat. Az interjlialanyok valaszai erds egyezést mutattak, igy a sok
esetben egyezd tulajdonsagoknak kdszonhetden az alabbi médon személyesitették meg a
kovetkezd sneakereket:

e Nike Air Force 1 (fehér): tinédzser évei elején jaro, varosi, tanuld fiu, az atlagosnal
kicsit jobb anyagi helyzetii, egyedi stilussal viszont nem rendelkezik, a trendeket
koveti

e Jordan 1 High Chicago: 30 év feletti varosi, streetweart szeretd férfi, atlagosnal jobb
anyagi helyzetben, aki szereti az egyedi, klasszikus dolgokat, a kultrat, vintage
ruhdkat

e Adidas Yeezy 350 Black: jolszitualt varosi tinédzser fi, aki iskola mellett mar
dolgozik is, azért hordja, mert tetszik neki, de nem akar teljesen elszakadni a
trendektol

e Nike Dunk Low Panda: fOvérosi tinédzser lany, atlagos kinézettel és Oltozkodési
stilussal, aki a tdmeg nyomasa miatt hordja, nyari munkan keresett pénzébdl vasarolva
(a konkrét személy mellett gyakori vélasz volt a ,,mindenki”, tehat a korosztalytol,
nemtdl és tarsadalmi helyzett6l fliggetleniil megjelend asszociacio — mondhatni ez a
cip0 testesiti meg a mainstream sneakerkulturat)

,,...68 nevetiink azon, hogy a ruhdk milyen személyiséget formalnak az emberekbdl, de
ugyanakkor kicsit mi is olyanokka valunk.” — David

A megfigyelés soran feltérképezett fogyasztok, illetve a sneakerheadek fejében €16 kép
egyezése egy-egy népszerii modellrdl, és annak visel6jérdl is aldtdmasztja, hogy aki
valamilyen konkrét cipét hord, magas valosziniiséggel egy adott referenciacsoport tagja. igy a
kozeg mindinkébb egy mainstream kultiraként viselkedik, mintsem szubkulturaként, elveszett
ennek a mélysége, felszinesebbé valt.

A resell-jelenség, habar mar évtizedek ota részét képezi a sneakerek vilaganak, korabban csak
a limitalt, gylijtéi darabok képezték targyat profittal torténd viszonteladdsnak. Napjainkban a
tomeggyartott cipok is targyat képezhetik mar, koszonhetéen a mikrotrendeknek. A
sneakerheadek elsOkorben gylijteményiik bdvitése érdekében vasarolnak viszonteladoktol
cipoket, a tehetdsebb atlagfogyasztok és sneakerheadek pedig sok esetben akar befektetésre is,
ami mar a kulturdlis javak jellemzdje. A sneakerek népszertiségét jol alatamasztja, hogy egyre
sz¢élesebb korben jelennek meg, akar televizios misorokban, iizletemberek, vagy éppen
prominens kozéleti személyek laban.

Osszefoglalas

Tekintettel a szekunder adatgyiijtés és a primer kutatdsaim eredményeire, felvetésemet
igazoltnak taldlom, miszerint sneakert hordani tomeges, mainstream lett, sok fogyasztdja
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pedig akar ideiglenesen a hype erejéig, akar mostantol mar 6rokkon a kapcsolodd kultara
része lett.

Amennyiben a nagy egészet tekintjiik, a klasszikus sneakerheadek tovabbra is egy sziik
rajongoi csoportot alkotnak, de sneakerkultura és viselés népszeriiségének robbanasszerii
novekedésével szubkultarardl aligha beszélhetiink. Ugyan az atlagos sneakerfogyasztdé nem
viseltetik akkora érdeklodéssel a kultira irant, véasarlasi dontéseikkel erdteljesen alakitjak a
sneakerpiacot.

A divattrendeket megfigyelve elmondhato, sosem volt még ilyen népszeri sportcipét,
sneakert hordani, mint napjainkban. A hamisitvanyok vésarlasanak ¢és hasznalatanak
novekedése is azt tdmasztja ala, hogy egyre népszeriibbek ezek a darabok, hiszen ami barhol
barkinek elérhetd olcson, azoknal a javaknal nem fordulnak az emberek hamisitvanyok felé.

A sneakerek noOvekvO népszerisége kulturalis jellegiiknek is kdszonhetd, bar sok
atlagfogyaszt6 szamara ez nem jelent extra motivaciot a vasarlasi dontés folyaman, inkabb a
mikrotrendek és a luxus- és statuszfogyasztas.

Vallalati oldalrdl tekintve tovabbra is érdemes a zenei kollabordciokat elétérbe helyezni és
Otvozni az aktudlis slagertermékekkel, mert ezesetben a szocialis elvardsok és a limitalt
termék birtoklasdnak presztizsérzete 6tvozodhet egy modellben. Azonban gondosan meg is
kell valasztani a termékkinalatot, mindig kinalni kell egy 1j, kiilonleges alternativat, a
kiilonbozé fogyasztdéi motivaciok kielégitésére, és a dinamikusan valtoz6 trendek okozta
negativ hatasok kikiiszobolésére. Kutatdsomban két f6 fogyasztoi csoportot kiilonitettem el
sneakervasarlds terén, a sneakerheadeket és az atlagos sneakerfogyasztokat. A markdk
marketingkommunikéciojanak fontos feladata lesz az elkdvetkezé években, hogy mindkét
szegmenst megfelelden elérjék. Javasolt a kultira mozgatérugdi, azaz a sneakerheadek
igényeit figyelembe venniiik, hiszen, ha 6k egyszer elpartolnak, akkor nem lesz, aki hitelesen,
ingyen reklamfeliiletként, Gjitoként hirdetné a markak termékeit. Ok rendelkeznek a
legmagasabb igényekkel, szamukra ritkan elegend6 egy hétkoznapi cipd, igy esetleg a Rolex,
illetve Hermes példajat kovetve, a kiillonleges vagy limitalt darabokhoz torténd hozzaférést
kothetnék a markdk eldzetes, nagyobb tételli vasarldsokhoz, ezzel is jutalmazva a
leghtiségesebb rajongoikat.

A régota ,,szakmaban levd” sneakerheadek mindenesetre varjak mar, hogy kevésbé legyen
népszerll sneakereket hordani, hogy ismét realis aron, konnyedén hozzajuthassanak ahitott
graljaikhoz, illetve nyugodtan hordhassak kedvenc modelljeiket, anélkiil, hogy szdmukra nem
szimpatikus fogyasztoi csoportokkal mosndk Oket egybe a kiilsé szemléldk. Nem banndk, ha
ismét szubkulturdlis szinten mozogndnak a sneakerek. A nap végén 6k is modern fogyasztok,
akik szeretik a mindségi, egyedi termékeket, amikkel ki tudjak magukat fejezni.
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Roviditések jegyzéke

B2C - Business to Customer (fogyaszto felé torténd értékesités)

FOMO - Fear of Missing Out ( a valamibdl vald kimaradastol valo félelem)

NASCAR - National Association for Stock Car Auto Racing (Széria Autok Versenyének
Nemzeti Szovetsége)

Szomagyarazat

Gral - Egy gyjto altal leginkabb vagyott sneaker

Hype - Felkapott, népszeri

Kollaboracio - Egyiittmiikodés (cég és cég / zenész / sportold) soran késziilt modell
loafer - lapos, elegans, kényelmes néi és férfi cipdfajta

Mainstream - Tulzottan népszert, tomeges

Resellel - Sneaker viszonteladasa

Retail - Bolti ar (kiskereskedelmi ar)
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Molnar Blanka

Okosorak a fogyasztok szemszogébdol — divatos kiegészito, vagy
kihasznalhaté technolégia?

BGE TDK 2023 3. helyezés
TDK konzulens: Mez6né Dr. Oravecz Titanilla Eva
Bevezetés

TDK dolgozatom témajanak azért valasztottam a fogyasztok okosorakhoz vald hozzaallasat,
mert személyes tapasztalataim az okosorakkal eléggé valtozoak voltak eddig. Kezdetben az
ujdonsag, a felfedezés Orome, az egyedisége, a divat motivalt vasarlasakor, majd miutan
jobban kiismertem a miikddését, gyorsan ra kellett jonném, hogy mindezen tul egy nagyon
hasznos és konnyen kezelhetd eszkozt viselek a csuklomon.

A téma aktualitasa, hogy a digitalizacio térnyerésével és a folyton valtozo igények miatt a
viselhetd eszkozok piacan allando a verseny, igyekeznek kielégiteni a fogyasztok ujabb ¢és
ujabb kivansagait, és egyre tobb hasznos tulajdonsaggal ellatni ezeket az eszkozoket. A
trendek kovetése mindig is ott lapult tudat alatt az embereknél - mint ahogy nélam is -, igy
érdekesnek tartottam utdnajarni, hogy az okosorak piacdn mennyire divatérzékenyek a
vasarlok.

Célom, hogy valaszt kapjunk azokra a kutatdsi kérdéseimre, melyek a fogyasztok és az
okosorak vasarlasi kapcsolatat hivatottak megvalaszolni. Szeretném feltarni a fogyasztok
motivacioit egy-egy ilyen termék vasarlasakor, illetve mélyebben foglalkozni azzal a
kérdéskorrel, miszerint a fogyasztok valdban kihasznéljak ezen okosorak funkcidit, vagy csak
a trendkdvetés miatt vasaroljak oket.

Kutatasomban szekunder és primer adatokbol dolgoztam, melyeket feldolgoztam, elemeztem,
majd 6sszehasonlitottam egymassal és statisztikai szignifikancia vizsgalatokkal kiértékeltem.
Ezek alapjan kovetkeztetéseket vontam le és javaslatokat fogalmaztam meg.

Eredmények
Mélyinterjuk

Az elsé interjualanyom a funkciok kiemelését és a praktikumot hangstlyozta. Nem gondolja
ugy, hogy 6t kiilondsképpen befolyésolta a divat, vagy kiilsd hatas. FO hasznalati funkciok
kozé sorolta az értesitések olvasasat, hataridok emlékeztetését és a gyors és mindennapos
elérhetdséget.

A masodik alany teljes mértékben a divat befolyasa alatt allt kezdetben, de gyorsan rajott,
hogy a kényelem és a valtozatos funkciok is fontos szempontok. Az okosora vélasztaskor
hangstlyozta az oOrdk sokoldalisagdnak fontossdgat, kiilondsen a kommunikécios,
zenehallgatas és fitnesz funkcidkat tekintve. Alanyom szerint nagyon fontos a marka, a
megfeleld szinkronizacié miatt.
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Ami mind a két interjialanyomnal megjelenik, azok azon elényok, melyeket az okosérdk a
mindennapi hasznélat soran kindlnak. Ezek féleg a gyors elérhetdség, a kommunikacios, - €s
az egészségligyi funkciok.

Fokuszcsoportos interjuk

Annak érdekében, hogy valaszt kapjak a kérdéseimre, négy fokuszcsoportos interjut
folytattam le. Ezeket egyetemistakkal szerveztem meg, mert elsé gondolatra dket taldltam a
megfeleld generacionak. Ok rendelkeznek mar valamennyi jovedelemmel, illetve mar a
technoldgia vilagaba sziilettek bele, igy érdeklodnek a fejlesztések, ujitasok irant. Az interjuk
végeztével rajottem, hogy ez a gondolatom hamisnak bizonyult, ugyanis a valaszadéim
tobbsége nem volt kivancsi az okosorékra. Ez szamomra meglepd volt, hiszen abbol indultam
ki, hogy a mai vilagban mindent atjarnak az elektromos rendszerek, a levegébdl is a technikat
1¢legezziik be, az egyetemistak pedig az IT-val kelnek és fekszenek.

Els6 korben megkértem Oket, hogy mondjanak szavakat, kifejezéseket, melyek esziikbe jutnak
az okosorakrol, amiket aztdn az 5. 4dbran szemléltettem. Legtobben az edzés, praktikus,
1épésszamlalas, hivasfogadas és hasonld szavakat mondtak, mely alapjan elmondhatjuk, hogy
foleg az egészségligyi és a kommunikacios funkciok azok, amik eldszor esziikbe jutnak az
embereknek ezekrdl a termékekral.

Motivaciok

Kérdéseim a véasarlasi motivacidkra is iranyultak, melyet okosora vésarlas eldtt éreznek,
gondolnak a fogyasztok. Az ezekre adott valaszok véltozatosak voltak és megjelentek
ugyanazok vagy hasonld tényezOk, mint a szekunder részben emlitett észlelt hasznossag,
¢észlelt maganélet, akkumulator-€lettartam stb. A fobb megallapitdsokat a fentebb emlitett
kutatashoz hasonldan csoportokra bontottam.

Funkcionalitds és praktikum: T6bb interjualany is azzal indokolta az okoséra vasarlasat, hogy
praktikus és szamos olyan funkcidt kinal, mely megkonnyiti a mindennapi tevékenységeit,
példaul értesitések megjelenitése vagy az egészségiigyi funkciok. Néhany konkrét példaval is
szeretném alatdmasztani ezt az allitasomat: ,,tok hasznos, mert latom rajta az értesitéseket”,
,munkahelybe tudom nézni, hogy ki irt”, ,,a nagyrésze vizallo, igy ez sokkal konnyebb igy
uszni”. Az ezek iranti igény még azokndl a személyeknél is motivacioként jelent meg, akik
jelenleg nem rendelkeznek okosoraval, szerintiik ,,edzésre tok jo lenne”, ,én is edzésre

hasznalndm, ha versenyszeriien sportolnék™, ,,...hasznos lenne, hogy nézi azt, hogy hogyan
alszom. Aztan kielemzi”.

Szabalyok kijatszdsa: Sokan azért tartjdk hasznosnak ezeket az eszkozoket, mert altaluk
»Kijatszhatjak™ a rendszert, vagyis nézhetik az értesitéseiket, valaszokat irhatnak anélkiil,
hogy elévennék a telefonjukat. Erre a helyettesitésre tobb helyen is felfigyeltek mar,
napjainkban példaul érettségi vagy nyelvvizsga alatt levetetik az okosorikat, illetve
okoskarkdtoket is.

Trendek kovetése, madarkahiiség: Tobb valaszban megjelent a divat, illetve a termék
népszeriisége. Tobben is kifejezték, hogy vasarlasra késztette Oket az, hogy lattdk

ismerdsiikon, sziileiken; ,,Neki lett, és nekem megtetszett, ezért kellett nekem is”, ,,engem is
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befolyasoltak kiviilrél, hogy egy okosdéra milyen jo, milyen mend”, ,,bennem eldszor azért
fogalmazodott meg a gondolat, merthogy masoknal is lattam, és hogy milyen divatos és
milyen népszerii”. Emellett 4altalinosan elmondhat6 volt, hogy olyan Orat
valasztottak/valasztanénak maguknak a megkérdezettek, amilyen a telefonjuk markaja,
jobbara a megfeleld kompatibilitds miatt. Az Apple Watch példdul népszeri volt azok
korében, akik iPhone-t hasznalnak; ,,Apple-nél az egyik legkiemelked6bb az ilyen termékek
kozti 0koszisztéma... mar tobb mint hat éve csakis kizardlag Apple altal gyartott termékeket
hasznalok, mindenféle elektronikai cikket egybe véve, és az okosora tekintetében is”, ,,én is a
telefonomhoz valasztanék, és én Applet valasztanék™.

Egészségiigyi funkcidk: Néhany interjialany az edzéshez és a tudatos életmodhoz
kapcsolodoan fejezte ki motivacioit. Szerintiik hasznos funkciok lehetnek a 1épésszamlalo, a
vizallosag, edzéskovetés vagy az alvasfigyelés, - elemzés. Ezek a szempontok visszaigazolast
adtak a szekunder kutatas sordn meghatarozott dnmotivacios tényezdre, miszerint fontos az

egyénnek, hogy figyelje tevékenységét, kontrollalja és akar feliilmulja; ,,Sajnos azt veszem
¢szre magamnak, hogy nagyon sok a képernydiddm és szerintem, hogyha lenne egy
okosordm, akkor azzal tudndm valamilyen szinten csokkenteni ezt is.” ,,Legtobbet a
1épésszamlalot nézem, néha ra-ré pillantottam, hogy oké, ez megvan™.

Ezek alapjan teljes mértékben a személyes preferencidktol és az igényektdl fiigg az okosora
vasarlas motivacidja. A legkiemelendébb a divat, kompatibilitas és az egészségligyi funkciok
megléte, emellett alanyaim koziil volt olyan, aki ugyan kiprobalta, de az analdog orak
hivatalossagat, letisztult design-at nem tudtak karpotolni a smartwatchokkal.

Befolydsolo tényezok

Arra kérdésre, hogy milyen tényezOk befolyasoljak Oket az okosora vasarlasanak gondolata
eldtt, mas-mas szempontokat emeltek ki a megkérdezettek. Az egyik legfontosabb az okosora
ara volt, mely kiemelkedd szerepet jatszott a valasztaskor. Sokan keresik a megfeleld ar-érték
aranyt ¢€s nem hajlandoak tobbet fizetni egy bizonyos 0Osszegnél. Lélektani arhatar
tekintetében nincsen fix 0sszegek, de altalanossdgban elmondhato, hogy hajlandéak nagyobb
Osszeget példaul 100-120 000 forintot is kiadni egy oOraért, ha az megfelel az igényeiknek.
,,Hat én azt mondom, hogy a szazezer forint a lélektani hatar, hogyha tényleg azt érzem, hogy
minden megvan benne, amit én szeretnék, akkor hajlandé lennék akéar annyit is kiadni”. Aki
Apple okostelefonnal rendelkezik, hajlandé lenne 150-170 000 forintot is kiadni egy
okosorara a markahliség miatt, még, ha sokallja is érte ezt az Osszeget; ,,mivel tartanam
magam az iWatch-hoz, akkor nyilvan kifizetném az arat. Még, ha tudom, hogy az Apple
telefon is nagyon draga”.

Sokan hangsulyoztdk a markdk fontossagat, egyrészt a megfeleld kompatibilitds miatt,
masrészt a markahiiségiik miatt. Az egészségiigyi €s a kommunikacids funkcidk megint csak
megjelentek a legfontosabbak kozott. Az ordk kinézete, design-ja is fontos tényezd volt a
megkérdezettek korében, sokan az 6ltozeékiikhoz valasztanak megfeleld kiegészitét. Masok
kiemelték, hogy nem mindegy milyen a kijelz6 mérete, alakja vagy a pant kialakitasa;
»Nekem a kinézet, illetve, hogy kényelmes legyen a pantja”. A személyre szabhatosag is
fontos az interjualanyok korében, minél inkdbb varidlhatéak példaul a szamlapok, annal
népszerlibbek a termékek.
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Kérdoives megkérdezés

Ahhoz, hogy szélesebb korben fel tudjam mérni a fogyasztok igényeit és motivacioit, online
kérddives megkérdezést is folytattam. Az elején feltettem a kitdltoknek a kérdést, hogy
rendelkeznek-e okosoéraval, mely alapjan két csoportra bontottam 6ket, és a tovabbiakban ugy
folytattam az elemzést, néhol Osszehasonlitva Oket egymassal, majd a végén az egész
kitoltésszamra (150) vonatkoztatva vizsgalatokat végeztem.

Kitoltok, akik rendelkeznek okosordaval

Azon kitoltéimnek, akik rendelkeznek okosoraval, 50,6%-a férfi és 49,4%-a nd, melyet a 2.
tablazatban szemléltettem. A legtobb kit6ltdm a 31-65 év kozotti korosztalybol keriilt ki, ami
a 87 kitoltésbdl 64,4%-os aranyt jelent. Ennek kifejezetten Oriiltem, ugyanis a
fokuszcsoportos interjiimat a 19-24 éves korosztaly tette ki, viszont igy relevansabb
kovetkeztetéseket tudtam levonni. 77%-a a valaszadoknak teljesmunkaidében dolgozik, 8,1%-
a pedig részmunkaiddben, igy az alapvetd probléma, ami a fiataloknal sokszor felmeriil, a
pénz hianya, nem kellene, hogy akkora befolyasolo tényezovel rendelkezzen.

e  Motivaciok

Els6 korben azirant érdeklddtem, hogy mi motivalja az egyéneket a termék megvasarlasara. A
valaszokban gyakran megjelent az egészségiigyi funkciok eldtérbe helyezése, mely a
fokuszcsoportos interjik sordn is nagy szerepet kapott. Fdleg a sportolaskdvetd és
alvasfigyeld funkcidk voltak népszeriiek; ,,Sportoldshoz vettem, illetve, hogy motivaljon a
tobb mozgasra”, ,,Sport, futdshoz vettem GPS + zene”, ,,Tudjam k&vetni az edzést”,
,»Leépésszamlalo funkci6d”. Tobben azért valasztottadk, mert hasznosnak talaltdk a mindennapi
¢letiik soran, altaluk egyszerlibbé és gordiilékenyebbé valtak a mindennapok. Ez jobbara a
kommunikécids funkcidkat jelentette a valaszadok esetében, sokan irtak, hogy altaluk
gyorsabban megnézik az iizeneteket, nem kell egyfolytdban a telefonjuk mellett lenniiik és
akar a munkahelyen is nagy segitség lehet; ,,Telefon megnézése nélkiil is megkapjam az
informéciokat”, ,,Az értesitések és hivasok érzékelése ugy, hogy a telefon nincs nalam, csak a
kozelemben”, ,,A munkdm sordn sokszor nem hallottam, ha csorgott a telom és hogy
jelezzen”. Ami még kiemelendd motivacios tényezd, és a fokuszcsoport sordn inkabb
ellentétes véleményeket tapasztaltam, hogy sokan a divat miatt vasarolnak ilyen eszkdzoket,
mert ,,Tetszett, hogy masoknak is van, illetve az is, mennyi mindent lehet vele mérni”.
Tobben irtak a ,,trend”, ,,divat” vagy a ,,mend” kifejezéseket. Amikor konkrétan rakérdeztem,
hogy befolyasolta-e dket az okosora vasarlasanak gondolata el6tt, hogy ez az eszkdz egyre
divatosabb ¢és népszerlibb, akkor az Osszes valaszadom 42%-a azt vélaszolta, hogy igen.
Ezutan lesziirtem az okosorakkal rendelkezé egyénekre a kérdést, ahol a divat altali befolyés
hasonlé ardnyban volt jelen, 42,5%-kal. Ez alapjan elmondhato, hogy jelentés mértékben
megjelenik a divat is, mint befolyasold tényezo.
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e Befolydasolo szempontok

Szerettem volna felmérni, hogy a mélyinterju és a fokuszcsoportos interjuk alatt elhangzott
fontos szempontok mekkora hatast gyakorolnak vasarlas el6tt valakire. A 3. tablazatban
szdzalékos forméaban dbrazoltam, hogy a megkérdezetteket milyen mértékben befolyasoltak a
vasarlas el6tt bizonyos tényezok. Egytdl 6tig skalan volt lehetdségiik bejeldlni egy valaszt,
ahol az 1 - egyaltalan nem, 5 - nagy mértékben befolyasolt. A legnagyobb hatassal az 6rak
funkcioi, és a haszndlati cél jelentette, melyeket tobb, mint a kitdltok fele tart fontos
szempontnak.

Az ar esetében a valaszadok 55,2%-a jelolte a négyes/6tds valaszlehetdséget, mely szamomra
meglepd volt, ugyanis a fokuszcsoportos interjuk szerint az ar az egyik legmeghatarozobb
szempont, itt pedig mondhatni ink4bb csak jelentds, mert 29,9% a ,,valamennyire befolyasol”,
vagyis négyes értékelést adta. A kialakitds és a design ugyan 57,5%-kal négyes és 6tos
értekeléseket kapott, aranyaban nézve még sincs olyan egyértelmii befolydsold ardnnyal a
fogyasztokra, mint példaul a hasznélati cél. A kompatibilitds nem kapott akkora szerepet a
fogyasztok befolyasolasaban, pedig a fokuszcsoportos interjuk soran tobben kiemelték ennek
a jelentéségét. Minddssze 48,3%-a a megkérdezetteknek tartja nagy mértékben
befolyasolonak a megfeleld szinkronizaciot ordja és a telefonja kozott. A kitoltok harmada
tdmaszkodik masok véleményére, értékelésére, melyet magyardzhatunk azzal, hogy a
reklamok ¢és a tdjékoztatok, amiket az interneten taldlnak megfeleléen részletesek, igy nincs
szlikségiik egyéb impulzusokra. El6fordulhat az is, hogy elég nagy hatdssal van a trend és a
divat a fogyasztokra ahhoz, hogy bizva a markaban megvasaroljak a termékeiket.

1. tablazat: Milyen mértékben befolyasoljak Ont az alabbi tényezék okosora vasarlas elott?

Befolyasolé tényezék 5 4 3 2 1
Cél, hasznalat 54,0% 27,6% 10,3% 5,7% 2,4%
Ora funkcidi 52,9% 27,6% 14,9% 3,4% 1,2%
Kompatibilitds 48,3% 29,9% 16,1% 4,6% 1,1%
Kényelem, méret 43,7% 31,0% 14,9% 9,2% 1,2%
Kialakitds, design 27,6% 29,9% 31,0% 8,0% 3,5%
Akkumuldator-élettartam 34,5% 27,6% 24,1% 11,5% 2,3%
Ertékelések, vélemények 29,9% 32,2% 20,7% 11,5% 5,7%
Ar 25,3% 29,9% 23,0% 12,6% 9,2%

Forras: sajat kutatas (2023), n= 87

o  Markahiiség
Kitértem a valaszadok markahiiségére is. Azoknak a kitoltoknek, akiknek fontos a marka
(55,2%) részleteznitik kellett, hogy mely markat preferaljak és miért. A legtobben az Apple
okosorait irtak, de tobbszor emlitették a Samsung ¢és a Huawei termékeit is. Azok a
valaszadok, akik fontosnak tartjdk a markat, kivétel nélkiil azért gondoljdk igy, mert a
megfelelé kapcsolat biztositott a telefonjukkal. Ok annal a kérdésnél, hogy hogyan hasznalja a
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kardrajat a mindennapi életben, jobbara edzésfigyelés, - és kovetés, illetve kommunikacios és
NFC fizetési funkciokat adtak valaszul. Ebbol arra kovetkeztethetiink, hogy akinek fontos a
marka, azok tudatos vasarlok, és olyan tevékenységekre akarjak hasznalni az okosoérajukat,
ami csak megfelelé kompatibilitassal lehetséges. Emiatt hajlanddak akar 80 000 — 120 000
forintot is kiadni egy-egy ilyen eszkozre, néhany valaszadd pedig akar tobbet is, igaz 6k foleg
Apple terméket soroltak fel preferalt markaként és a szekunder részben jol lathatjuk, hogy az
iWatch magasabb arkategoriat képvisel.

e Hasznos funkciok

Mivel napjaink okosorai szamos valtozatos funkcioval rendelkeznek, szerettem volna
megtudni, hogy mi az a funkcid, ami a kitoltok szerint nem hidnyozhat egy 6rabol és mi az,
amit valoban kihasznalnak. A megkérdezetteknek maximum két olyan attributumot kellett
bejelolniiik, ami semmiképpen sem hidnyozhat szerintik egy okosoérabol. A legtdbb
szavazatot az idéjelzésen kiviil a kommunikacios funkcidk (58%) és a 1épésszamlald kapta
(45.5%), 6t nem sokkal lemaradva kovette a termék vizallosaganak fontossaga, melyre az
okosoraval rendelkezd kitoltdk 43,2%-a szavazott. A fokuszcsoportos interji sordn egyszer-
kétszer keriilt eld az 6ranak ez a tulajdonsaga, igy pozitivan tapasztaltam, hogy a 31-65 éves
korosztaly szamara ez a szempont benne van a TOP 3-ban. Ezzel 0sszhangban voltak a
masodik kérdésemre adott valaszok, miszerint ,,Hogyan hasznélja az okosorat mindennapi
¢letében?”. 62,5%-a valaszadéimnak foleg edzésfigyelésre, - és kovetésre hasznalja
okosorajat, 61,4%-a kommunikécios funkciokat részesiti elényben a mindennapjai soran,
illetve az NFC fizetés népszeri még a fogyasztok korében, 34,1%-a a valaszaddknak
rendszeresen igénybe veszi ezt a lehetdséget.

e Pozitiv hatasok/kihivasok és problémdk

Kovetkezé kérdéseim a pozitiv €s negativ hatisait hivatott megtudni egy okoséranak. A
leggyakoribb pozitiv hatdsu valaszok a ,,nagyobb motivacio”, ,,egészségesebb €letmdd”, és a
jobb idémenedzsment” voltak. Emellett tobben kiemelték, hogy ezaltal kevesebbet hasznaljak
a telefonjukat, csokkent a képernydidejiik; ,,Nem hasznalom olyan sokat a telefonomat”.

Természetesen, mint mindennek, az okosordnak is vannak negativ hatdsai, mégis a kitoltok
62,5%-a arrol nyilatkozott, hogy nem tapasztaltak kihivasokat, problémakat. Akik ellentétesen
vélekedtek, 6k az akkumuladtor gyors meriilését sérelmezték, illetve szdmukra zavard volt a
kialakitas, a design és tartottak attol, hogy tal sok informéaciot tud réluk az ordjuk.

o Szdjreklam

Mint a 7. &brén is lathatd, a kovetkezd kérdésemben egytdl Otig skalan értékelték az
okosorékat az alapjan, hogy mennyire lennének hajlandoak ajanlani masoknak oket. Az egyes
jelentette azt, hogy egyaltalan nem, az 6t0s pedig, hogy teljes mértékben. 44,3% tudna
nyugodt szivvel ajanlani az okosorakat masoknak, még akkor is, ha 6k az el6z6 kérdésemnél
ugy valaszoltak, hogy tapasztaltak kihivasokat/problémakat hasznalatuk soran. 22,7%-a a
kitoltéknek ajanlana ezeket a termékeket ismerdseinek, 29,5% pedig semleges ebben a
kérdésben. Minddssze 1,1% nem igazan, 2,3% pedig egyéltalan nem lenne hajlandé ajanlani
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masoknak. Az érdekesség itt az, hogy Ok nem irtak semmilyen negativ tapasztalatot a
termékkel kapcsolatban, igy veliik kapcsolatban kdvetkeztetést nem tudtam levonni.

1. dbra: Mennyire lenne hajlandé okosorat ajanlani masoknak?

50,0%
44,3%

45,0%

40,0%

35,0%

30,0%

29,5%

25,0% 22,7%
20,0%
15,0%
10,0%

5,0% 2,3% 1,1%
0,0% ] —
1 2 3 4 5

Forras: sajat kutatas (2023)

Lélektani arhatar

Amikor megtudakoltam, hogy mi azaz 6sszeg, amit redlisnak vélnek a fogyasztok egy-egy
okosoranal, eléggé megoszlott a valaszok aranya. Igy elmondhatjuk, hogy nincsen altalanosan
meghatarozott maximum 0Osszeg, amit hajlanddak kiadni érte, mert ez a kérdés ennél sokkal
komplexebb és szamos tényezo - példaul a marka — befolyasolja az felsé arhatart. A 8. abran
szemléltettem, hogy talan azok a fogyasztok vannak kissé kevesebben, akik 120 000 — nél
tobbet hajlandoak elkolteni vasarlaskor egy okosorara, de aranyuk nem olyan jelentds, hogy
elkiilonitsiik 6ket mas valaszadoktol.

2. 4bra: Mi az On lélektani drhatara egy okoséranal?

AN

= 10000-30 000 Ft

= 30001-50 000 Ft

= 50001-80 000 Ft
80001-120 000 Ft

= 120 001-150 000 Ft

= tbb, mint 150 000 Ft

Forras: sajat kutatas (2023), n=87 (100%)
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Kitoltok, akik nem rendelkeznek okosoraval

Mint a 4. tablazatban is latszik, azon kitoltdimnek, akik nem rendelkeznek okosoraval, 50,6%-
a férfi ¢és 49,4%-a nd, ami teljes mértékben megegyezik az okosdraval rendelkezd kitdltdim
aranyaval. A legtobb kitoltém a 19-24 év kozotti korosztalybol keriilt ki, ami a 63 kitdltésbol
52,4%-0s aranyt jelent. Ez aldtdmasztotta szamomra azt a gondolatomat, amit a
fokuszcsoportos interjuk soran fogalmaztam meg, vagyis, hogy a Z generacional nem olyan
népszerli ez a termék, mint el0szor sejtettem. Csupan 47,6%-a a valaszadoknak dolgozik
teljes munkaiddben, 4,8%-a pedig részmunkaidében, igy az alapvetd probléma, az orak
magasabb aranak kérdése el6johet.

e  Motivdcio hianya

A kitoltoket megkértem, hogy irjak le, miért nem szeretnének okosorat valaszolni. A legtobb
vélasz (51,6%) azt valaszolta, hogy nem taldlja kihasznalhatonak, illetve sokan sérelmezték
(40,3%), hogy til magas az ara ezeknek az eszkdzoknek. Néhanyan a kiilsé megjelenésére,
design-ara tettek negativ megjegyzéseket, foleg az 6ra méretét tekintve. Az analdg orakat
jobban preferaltdk némely esetben, mert szerintiik az sokkal esztétikusabb és elegansabb.
Egyetlen valaszad6 volt, aki jelezte, hogy alapvetdéen szeretne okosorat vasarolni a
kozeljovoben, de most nem érzi azt, hogy sziiksége lenne ra. A trendek kovetése itt kevésbé
volt meghataroz6, mindossze 38,7%-a a megkérdezetteknek valaszolta azt, hogy érzett mar
késztetést okosora vasarlasra csak amiatt, mert a termék egyre divatosabb és népszertiibb.

e Befolydasolo funkciok/tényezok

Erdekelt, hogy mégis mi lenne az a tényezd/funkcio, ami miatt mégis hajlandéak lennének a
valaszadok beruhazni egy ilyen termékre. A legnépszeriibb tényezd az alacsonyabb ar volt, a
tobbség elgondolkodna a vasarlason, ha olcsobba tennék ezeket a termékeket. Paran a
kérdéivem végén bdvebben is kifejtették ezt a véleményiiket, az alabbi idézést tartottam a
legkomplexebben dsszefoglaltnak: ,,A mostani arak mellett egy okosora araért akar egy jabb
telefont is tud venni, ami szerintem Magyarorszagon egy atlagembernek elég kedvezdtlen és
inkabb a telefon mellett dont.” A fentebb jelzett magas arak miatti probléma igy
beigazolddott. Néhanyan az egészségiigyi €s sportolasi funkciok miatt dldozndnak még egy-
egy ilyen eszkdzre; ,.egy betegség végett, hogy lassam a pulzusom”, ,,Sportolas kdézben
hasznos, szdmos funkcidja eldnyt jelent a mindennapokban.”, ,,1épésszamlalod, értesitések™.

o [élektani arhatar

Szerettem volna megtudni, hogy az okosorakkal rendelkezOkhoz képest van-e eltérés az itt
elemzett csoportnal. Igaz, itt kevesebb kitoltdvel tudtam dolgozni, de aranyaiban nézve itt
jobban megoszlik az, hogy ki mekkora 6sszeget hajland6 kiadni rd. A 9. abran latszik, hogy a
legtobben minddsszesen 10 000 — 30 000 forintot gondolnak realisnak ra, ez az arany az
okosoraval rendelkezOknél csupan 20,5% volt, mig itt 38,1%. Magasabb volt viszont az
50001 ¢és 80000 forint kozotti valaszadok aranya, 7,7%-kal. Csupan 1,6% talalta
megfelelonek a 30 001 és 50 000 forint kozotti érteket egy eszkozért, illetve ugyanilyen
aranyban voltak jelen azok, akik tobb, mint 150 000 forintot is szdnnanak egy okosoérara
annak ellenére, hogy jelenleg nem rendelkeznek a termékkel.
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3. dbra: Milyen 0sszeget v¢él realisnak egy okosora vasarlasakor?

1,6%

= 10 000-30 000 Ft

= 30001-50 000 Ft

4

15,9%

50 001-80 000 Ft
80 001-120 000 Ft
= 120 001-150 000 Ft

= tébb, mint 150 000 Ft

27,0%

1,6%

Forras: sajat kutatas (2023), n=63 (100%)

Kovetkeztetések, javaslatok

Els6 kutatéasi kérdésemben arra kerestem a valaszt, hogy mi motivalja a fogyasztokat okosora
vasarlasra? Kezdetben tobb alanyomnal is a divat befolyasolta a vasarlasi dontéseket, de a
praktikumra helyezett hangsuly volt a kiemelkedd. A gyors elérhetdség is fontos volt, illetve
sokan az edzéshez, a tudatos életmodhoz valasztottdk késziilékiiket. Ez a motivacios tényezd
azoknal az egyéneknél is megjelent, akik alapvetden nem rendelkeztek okosoraval. A legtobb
munkahely és iskolai kornyezet nem tolerdlja, ha az emberek telefonoznak
munkaidejiikben/tanordk alatt, igy sok esetben a megoldast lattdk erre a problémara az
okosorakban. Azok, akik ezeket a funkciokat az okosordk segitségével konnyen integraljak
mindennapi életiikbe, gyakran motivaltnak érzik magukat a vasarlasra.

Kovetkezé kérdésem arra iranyult, hogy milyen tényezdk, szempontok a befolydsoloak a
konkrét vésarlasi dontés meghozatala soran? Az okosorak ara az egyik legmeghatarozobb
tényez6 a vasarlas eldtt, és azok a vallalatok, akik képesek olyan ar-érték aranyu eszkozt a
piacra vezetni, ami megfelel a fogyasztok igényeinek, versenyeldnyhoz juthatnak. Az arhatar
eltér a két csoport kozott. Azok, akik rendelkeznek okosoraval, hajlandoak nagyobb
Osszegeket fizetni érte, mig azok, akiknek nincs ilyen eszkdziik, alacsonyabb éarakat tartanak
elfogadhatonak. Az egészségiigyi funkciok, illetve a 1épésszamlalas, pulzusmérés tovabbra is
a f6 funkciok kozé sorolhatd, melyek kiemelt jelentdséggel birnak a felhaszndloknal.
Tovabbra is kiemelt figyelmet kapnak az esztétikus, letisztult, stilusos design-nal rendelkezd
okosorak, a kiils6 igenis szamit a valasztasnal.

Valaszt akartam kapni arra is, hogy a fobb tényezdk koziil mennyire fontos a termék
viseldjének, hogy milyen markdji az okosordja, illetve jellemzd-e a markahtiség? Egyértelmii
volt, hogy jellemzé markahiliség, féleg a megfeleld kompatibilitds miatt. A jol kialakitott
marka fontos a vasarlok megtartasa szempontjabdl, illetve megbizhatova valnak a fogyasztok
szemében. A kapcsolat a telefonnal fontos tényezd a markahiiség szempontjabol. Az Apple
okosorak a legnépszeriibbek, de a Samsung és a Huawei termékei is kozkedveltek. Azok a
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fogyasztok, akik teljes mértékben egy marka felé orientalodnak, igaz nehéz szivvel, de
hajlandéak lennének nagyobb Gsszeget is kiadni az azonos markaja termékért.
Kivancsi voltam, hogy mi az a funkci6, ami semmiképp nem hianyozhat egy okosérabol. Az
interjuk ravilagitottak arra, hogy amilyen sokszintiek az egyének, annyira mas alkalmazasokat
helyeznek prioritdsba. Mégis a fobb szempontok hasonléak voltak, jellemzden hasonld
gondolatok hangzottak el ennél a kérdéskornél, pedig ezeken kiviil szdmos mas funkcioval
rendelkezik egy-egy ilyen eszkoz. Leginkabb az egészségiigyi funkciok, amiket kihasznalnak,
Iépésszamlalas, alvasfigyelés, pulzusmérés stb. Sokan kiemelték a sportolas-,
aktivitaskovetési lehetOségeket, illetve a kommunikaciés funkciok birtak még nagy
jelentdséggel, igy ezt a harom {6 szerepldt tudnam ide sorolni.
Utols6 kérdésem az volt, hogy a mindenkori divat feliillirhatja-e a fogyasztok termék
kihasznalhatdsdgaval kapcsolatos igényeit? A valaszom nem. Azok, akik sajat indittatasra
vasaroltak okosorat, altalaban kiilsé hatds miatt tették, mert lattdk a kornyezetiiknél, befolyas
alatt alltak. A trendek kovetése, az Gjdonsdg irdnti kivancsisag ugyan jellemzd az okosoéra
felhasznalok korében, mégis aki divat miatt vasarolt okosorat végiil a kihasznéalhatosag miatt
maradt meg az eszkdznél. Amennyiben valakinek inkabb a design, a divatossag volt fontos,
kis 1d¢ elteltével visszavaltott az analdg o6radkra, mert nem kompenzalték a divatos funkciok az
idétlen eleganciat.
A kutatasi kérdéseimhez kapcsoldddan megfogalmaztam négy hipotézist, melyeket most
szignifikanciavizsgalatok és a fogyasztoktol kapott valaszok alapjan szeretnék elfogadni vagy
elutasitani.

2. tablazat: Hipotézisvizsgalat

Hipotézis Hipotézisvrizsgélat
eredménye
H1 A fogy:clszt()kra jellemzo, hogy a trendek kovetése miatt vesznek Részben elfogadva
okosorat.
A fogyasztokra jellemz6, hogy nem hasznaljak ki teljes
H2 . e Elfogadva
mértékben az okosorak minden funkcidjat. g
H3 A fogyflsztélfnak ”fo’ntos, hogy milyen markaju az okosoéraja, Elfogadva
jellemz6 a markahtiség.
Ha AZ generécié'kevésbé motivalt okosoéra vasarlasra, mint az Elfogadva
id6sebb korosztaly.

Forras: sajat kutatas (2023)

H1: A fogyasztokra jellemzdo, hogy a trendek kovetése miatt vesznek okosorat.
Ezt a hipotézisemet részben tudom csak elfogadni. Kutatasaim elején biztosan allitottam
volna, hogy ebben a digitalis vilagban elOszeretettel kisérleteznek az emberek a digitélis
eszkozokkel, a szignifikancia vizsgalatos szerint viszont nem volt Osszefliggés azzal, hogy
valakit befolyasol-e a trendek kovetése ¢€s, hogy rendelkezik-e ilyen okoseszkozzel. Az
okosorak felhasznéalasat leginkdbb a fiatalabb generacio korében gondoltam jellemzOnek, 4am
az interjuk és a statisztikai szignifikancia vizsgalat kimutatta, hogy életkor szerint megoszlik
az, hogy a trendek befolyassal vannak-e a vasarlasokra. Habar a Z generacio teljes mértékben
a digitalis vilag befolyasa alatt 1étezik, kevésbé nyitottak az okosorak irant, megelégednek az
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okostelefon nytjtotta elényokkel. Ez nem feltétlen a tudatlansagbdl fakad, tisztaban vannak az
orék jelenlétével, inkdbb anyagi, illetve kihasznalhatatlansagbeli okok miatt nem tervezik
beszerzésiiket. Amikor statisztikai szignifikancia vizsgalatokat végeztem a divat nem
gyakorolt akkora hatast senkire, hogy megfeleld kapcsolat jott volna 1étre a két valasztipus
kozott. Viszont felfedeztem, hogy Osszefiiggés van még akozott, hogy, ki milyen
munkaviszonnyal rendelkezik és van-e okosoraja. Itt szignifikansan kdézepes kapcsolatot
fedeztem fel; ¥2(4, N=150) = 19,348 p<0,001 (2-oldali) V=0,496, vagyis azok, akik fix
jovedelemmel rendelkeznek (pl. teljes munkaidd) hamarabb véasarolnak okosorat.

H2: A fogyasztokra jellemz6, hogy nem hasznaljak ki teljes mértékben az okosorak
minden funkciojat.
Ezt az allitast elfogadom. A szekunder kutatas soran allitottam fel ezt a hipotézisemet, amikor
az okosorak kihasznalhatosagarol gyljtottem informacidkat. Szdmos népszerli és kevésbé
népszerli funkcioval rendelkeznek ezek az eszk6zok, mégis koriilbelill 4-5 az, amit valoban
mindennap vagy gyakran hasznalnak a fogyasztok. Ennek az lehet az oka, hogy kevés plusz
funkciot tud a telefonhoz képest, illetve nem tudnak az egyéb funkcidk 1étezésérdl a vasarlok.
Az alap alkalmazésokat, példaul galéria, szdmologép, naptar stb. jobban szeretik az emberek a
telefonjukon vagy a géplikon nézni, mert sokkal atlathatobb és nagyobb képernyd all
rendelkezésiikre, illetve komfortosabb is.

H3: A fogyasztoknak fontos, hogy milyen markaju az okosdraja, jellemzo a
markahiiség.
Ezt a hipotézist elfogadom. A primer kutatds sordn, azok a vdalaszadok, akik rendelkeztek
okosoraval nagy hangsulyt fektetnek a megfeleld kompatibilitasu eszkozokre, féleg, ha azon
funkcidk, amikre hasznalni fogja csak megfeleld szinkronizacié mellett miikdodnek. A
megfeleld kapcsolat pedig csakis az azonos markaju eszkdzzel johet 1étre, mely gondolatukat
a felhasznalok 1s megosztottdk velem. Ezt statisztikai szignifikancia vizsgalattal is
alatamasztottam; y2(84, N=150) = 156,769 p<0,001 (2-oldali) V=0,671 szignifikansan erds
kapcsolat. Ez azt jelenti, hogy a megfeleld kompatibilitas kérdése befolyasolja azt, hogy ki
mire szeretné haszndlni az 6rgjat. Illetve altalanosan elmondhatjuk, hogy akinek fontos a
marka, azok tudatos vasarlok, és olyan tevékenységekre akarjak hasznalni az okosorajukat,
ami csak megfeleld kompatibilitassal lehetséges.

H4: A Z generacio kevésbé motivalt okosora vasarlasra, mint az idésebb korosztaly.
Ezt az éllitast elfogadom. Azok az egyének, akik rendelkeznek okosoraval, altalaban 31-65 év
kozottiek, ami arra utal, hogy a termék népszertisége foként az idésebb korosztalyok korében
n6. Ezt mutatta ki a szignifikancia vizsgalatom is; y2(4, N=150) = 9,939 p<0,041 (2-oldali)
V=0,257 szignifikans gyenge kapcsolat. Vagyis az, hogy ki melyik korosztalyba tartozik,
befolyasolja azt, hogy rendelkezik-e okosoraval.

Javaslatként tovabbi kutatdsokat fogalmaznék meg, hiszen ez egy olyan téma, ami nem fogja
aktualitasat veszteni, folyamatosan fejlddik és novekszik. Kevés effortot fektettek eddig az
okosoréakat érintd kutatdsokba, pedig érdekes lehetne a gyartok szamara is, hogy mik azok a
valtoztatasok, amivel nagyobb fogyasztoi kort érhetnének el.
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Foleg a Z generaci6 elérésére fektetném a hangsulyt. Abban a korban vagyunk, amikor a
telefon levalthatatlan, a telefon és a szamitogép domindl. El6fordulhat, hogy a fiatalok
szdmara nincs akkora marketingjik a termékeknek, nem hangsilyozza azokat a
tulajdonsagait, amikkel 6ket is meg lehetne fogni. A mai fiatalok egyediséget, varidlhatosagot
keresnek, amit sokszor az analdg 6rdknal talalnak meg, igy erre is érdemes lenne nagyobb
hangsulyt fektetni. Els6 korben iranyithatnak az aktivitaismérok felé a kivancsisagukat, hiszen
azok a ,karkotok™ rendelkeznek az alapfunkciokkal, amiket mindenki keres és az aruk is
kedvezObb. Onnantdél kezdve mar csak azt kell elémi, hogy megtartsak Oket ¢és
kivancsisagukra hatva keressék a fejlesztéseket, jitdsokat egy magasabb szintre 1épve, az
okosorak piacara.

Irodalomjegyzék

Ez a tanulmény az alabbi TDK dolgozat roviditett valtozata: Molnar Blanka (2023): Okosorak
a fogyasztok szemszogébdl — divatos kiegészitd, vagy kihasznalhatd technolégia? TDK
Konferencia, Bp., 2023. november 30. BGE KKK

Molnar B. (2023): Okosordk a fogyasztok szemszogébdl — divatos kiegészitd, vagy
kihasznalhat6 technoldgia? TDK dolgozat. BGE KKK
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Papp Dora

A belfoldi turizmus fellenditése ,,vilagutazok” korében: Trendek és
marketingstratégiak

BGE TDK 2023 1. helyezés

TDK konzulensek: Zarandné Dr. Vamosi Kornélia
Dr. Keresztes Eva Réka

Dr. Ferkelt Balazs

Bevezetés

Az utazas manapsdg mindenki szdmara elérhetd, és mondhatni mar nem a luxust jelenti,
hanem a 1étsziikséget. Az ember szeret felfedezni, és megismerni 0j helyeket. Aki megteheti,
legalabb egy évben egy alkalommal elutazik kikapcsolédni. Vannak olyan személyek, akik
szamara az utazas mar nem csak egy hétvégi kikapcsolodast jelent, hanem az utazasnak ¢élik
az életiiket. Ezek a személyek folyamatosan figyelik a repiiléjegy akciokat, €s mindig ujabb és
izgalmasabb kalandot keresnek maguknak, ha van egy kis szabadidejiik. Ok a vilagutazok,
akik szeretnének a vildg Osszes orszagaba eljutni, és megnézni a vilag Gsszes csoddjat. De
ezek a személyek vajon mindent lattak mér hazdnkban azért utaznak inkébb kiilfoldre, vagy a
belfoldi desztinaciok mar tilsdgosan unalmasak szamukra? Ha nincs igy, akkor hogyan lehet
Oket egy belfoldi utazasra csabitani?

Kutatasomban azt vizsgalom, hogy a belfoldi turizmust hogyan lehetne vonzéva tenni a
»vildgutazok” szamara. A vildgutazok alatt, azokat a személyeket értem, akik évente
minimum 3 utazdson részt vesznek. A kutatdsomban elemezni fogom a turizmus helyzetét
nemzetkozi szinten €és Magyarorszagon egyarant. Megismerem a turizmusra jellemzd
trendeket, amelyek nemzetkozi szinten jelen vannak, vagy kimondottan hazankra jellemzdek.
Fontosnak tartom megismerni a turizmusmarketing jelentdségét, kiilonos tekintettel arra, hogy
a hazai turizmus szerepldi milyen modon kommunikélnak a lehetséges igénybe vevokkel. A
kutatdisom masodik felében primer kutatist készitettem kérddiv formajaban. A kérddiv
segitségemre volt abban, hogy megismerjem a kit6lték utazasi szokasait, €s az utazasaikra
vonatkoz6 befolydsold tényezdket. A kérddivet 228 6 toltotte ki, vegyes korosztalybol, és
kiilonbozé utazési szokasokkal rendelkezd személyek, mivel az Onkéntes kivalasztas
modszerét alkalmaztam, a kozosségi oldalak segitségével. Az eredmények ramutatnak arra,
hogy milyen kiilonbségek figyelhetéek meg a kiilfoldot preferalo ,,vilagutazok™, illetve a
belfoldi utazok szokasi kozott, mind az utazas tervezését, médiahasznalatot, és az utazasi
dontésiiket befolyasolo tényezok tekintetében.

A kutatdsom soran harom hipotézist allitottam, melyek a kdvetkezdek:
1. A vilagutazokat az élménykeresés 0sztonzi.

2. A vilagutazok figyelik a kozosségi média oldalakat, és ez hozzéjarul az utazasi
dontéseikhez.
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3. A vilagutazdkat a nemzetkozi trendek kovetésével magasabb ardnyban lehetne egy-
egy belfoldi desztinacidhoz csabitani.

A 16 kutatasi kérdéseim kozé tartozik, hogy hogyan lehet a belfoldi turizmus népszeriibbé
tenni a vilagutazok korében, illetve, hogy a vildgutazoknak melyek a legfontosabb
kommunikécios csatornai.

Agazati attekintés

A turizmus, mint atfogd agazat rengeteg orszag kiemelt huzoagazatanak szamit, ez
Magyarorszdgon sincs masképpen. A turizmus agazatdba beletartoznak a szallashely-
szolgaltatdsok, a vendéglatas, a kozuti személyszallitas, kulturdlis szolgaltatdsok, sport és
szabadidds tevékenységek, gyogyfiirdd szolgaltatasok, 1égi személyszallitds, vizi
személyszallitas, illetve az utazdsi irodak is. A turizmusnak kiemelt jelentdsége van a
vilaggazdasagban, az embereknek joguk van latni a vildg szépségeit, igy a turizmus a
mindennapi élet velejaroja lett. A turizmust az autdipar és energiaipar utan a vildg harmadik
legjelentdsebb 4gazataként tartjdk szamon, ami az elmult években jelentés mértékben
fejlodott. A 20. szdzad kdzepén még 25 millids turistaérkezést szamoltak, ez 60 év elteltével
meghaladta a 900 milliot (Kardos, 2011).

Hazai turizmus

A nemzetkozi turizmus attekintése utdn a magyarorszagi turizmust fObb mutatdszdmait
szeretném ismertetni. Magyarorszag szines kulturaval, kedvezd foldrajzi adottsagokkal és
hires gasztrondmidval rendelkezik, ezért a kiilfoldiek korében egy népszeriibb desztinacionak
szamit. Nem meglepd, hogy eurdpai példara Magyarorszag GDP-jéhez a turizmus egyre
tobbet adott hozza egészen 2019-ig. 2019-ben Magyarorszag turisztikai kiadasai 21%-kal
novekedtek, és 13 %-kal jarult hozzd a GDP-hez. A turisztikai bevétel joval nagyobb
szdzalékat teszi ki a kiilfoldiek magyarorszagi turisztikai kiad4sa, mint a lakossag belfoldi
turisztikai kiadésai, ez az 6sszeg 2019-ben 2248 millidrd forint volt a kiilfoldiek, valamint 723
milliard a belfoldiek részérdl.

1. abra: Vendégéjszakak szamanak alakulasa 2013 és 2019

Vendégéjszakak valtozasa
80
60 -
40 /
20 —
2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
e \/endégéjszakak
Belfoldi tobb napos utazas

Kilfoldi utazason eltoltott id6

Kilfoldiek magyarorszagi utazasai

Forras: Sajat szerkesztés KSH adatok alapjan, 2023
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A vendégéjszakak az alabbiak szerint alakultak 2013-t6l 2019-ig. Megfigyelhetd, hogy a
vendégéjszakak szama egyre nagyobb ilitemben novekedett, de ennek a legnagyobb részét a
kiilfoldiek belfoldi vendégéjszakai teszik ki. A belfoldiek vendégéjszakai kis mértékben
novekedtek csak. A legnagyobb mértékben a passziv turizmusbol, azaz az orszagbol torténd
kiutazasbol szarmazo vendégéjszakak szama ndvekedett, hiszen a magyarok egyre nagyobb
hanyada inkabb a kiilfoldi nyaralasokat részesiti elonyben.

Trendek
A nemzetkozi és hazai trendek egyarant befolyasoljak egy orszag turisztikai mikodését, ezért
a kovetkezokben a turizmusra jellemz6 trendeket szeretném ismertetni.

Arérzékenység

A hazai lakossagra nagy mértékben jellemzdé volt és még ma is az, hogy nagyon
arfolyamérzékenyek vagyunk, legyen sz6 élelmiszer vésarldsrol, kultararél vagy akar
utazasrol. Rengetegen még ma is inkdbb az alacsonyabb mindséget vasaroljdk a dragéabb,
hosszt tavon kifizetddd termékek helyett.

Magyarorszagon az emberek alapjaba véve erre érzékenyek igy az arak emelkedése, az
inflaci6 nagymértékben befolyasolhatja azt, hogy hova ¢és mennyi idére fognak elutazni
turisztikai céllal, ha kiilfoldi vendégeket nézziik, azt is figyelembe kell venni, hogy milyen a
valuta arfolyama. Ha gyenge a forint, a kiilfoldi vendégek olcsé utazashoz jutnak, ha
Magyarorszagra érkeznek, viszont a szallashelyek ara is emelkedni fog belf6ldon, illetve
kilfoldon is igy kérdéses lehet, hogy egy magyar kiilfoldi vagy belfoldi utazésra kolt
kevesebb pénzt (szallasmarketing.hu, 2023).

A befolyésold tényezdk kozé tartozik a jovedelem rugalmassadg. Minél nagyobb a jovedelem
annal tobbet vagyunk hajlandoak utazédsra, iidiilésre kolteni. Egy magas jovedelemmel
rendelkezd gazdasdgban a turizmus mar nem luxus, hanem sziikséglet. Magyarorszagon
ahogy egy korabbi abraban is lathatd volt egyre tobben valasszak a kiilfoldi utazasokat. Egy
orszag gazdasaganak az lenne a szerencsés, ha a lakoi belfoldon koltenéek el a jovedelmiiket,
igy Magyarorszagon létrejott a SZEP kartya rendszer, melynek segitségével a turizmus egyik
agazataban béren feliili juttatasként tudjak elkolteni az emberek a pénziiket. A szallashelyeken
elkoltott SZEP kartya egyenlegek az évek soran folyamatosan ndvekedtek, igy 2019 nyari
hénapjaiban kb. 160%-kal koltsttek tobbet SZEP kartyarol szallashelyekre, mint 2018-ban
ugyanebben az iddszakban. Jelenleg viszont a magas mértékli inflacié miatt az eredetileg a
turizmus fellenditése miatt létrehozott SZEP kértyat nem csak utazasra lehet elkolteni, hanem
¢lelmiszer vasarlasokra is, ezért ez jelentdsen visszavehet a belfoldi szallashelyekre torténd
utazasokbol (KSH, 2021).

A harmadik befolyasolo6 tényezd az arrugalmassag a szolgaltatok részérdl. A fapados repiild
utak ¢és buszos utazasok egyre elterjedtebbek, egyre tobben szervezik sajat maguk az
utazasaikat ezzel is pénzt sporolva, éppen ezért lehet, hogy egy kiilfoldi utazast hasonl6 arbol
tudnak kihozni az emberek, mint egy belfoldit. A szallasmegosztd portalok olcsé szallashelyet
biztositanak, kiilondsen, ha tobben mennek nyaralni, de mar olyan lehetdségek is vannak,
hogy az emberek felkinaljak otthonaikat teljesen ingyen, igy azok, akik szivesen vagnak
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kiilfoldi kalandokba, és utaznak némi kockazattal, kimagasldéan olcson tudnak szalldshoz jutni
kiilf61don (szallasmarketing.hu, 2023).

Jarvany hatasa, egészség fontossaga

Barmilyen témaban is kutatunk 2020-at kdvetéen nem kihagyhat6 a koronavirus jarvany és
hatdsai. A jarvany idészak felébresztette az emberekben az egészségiik iranti érdeklddést,
ezért a szallashely valasztasakor a higiénia és az egészség egyre fontosabb tényezd. Erdsodik
az egészségturizmus, a gyogyfirdok, illetve a wellness szolgaltatdsok iranti kereslet.
Magyarorszdgon rengeteg gyogyfiird talalhatd, igy, ha ehhez hasonld szolgéltatast
szeretnénk igénybe venni nem sziikséges kiilfoldre utaznunk. Az 4rakban nagy kiilonbséget
nem talalhatunk a kiilfoldi és belfoldi wellness szolgaltatasok kozott, viszont egy kiilfoldi
foglalasnal szamolni kell az arfolyam kiilonbséggel is, igy egyértelmiien elonyods lehet
belf6ldon maradni, ha ilyen tipusu kikapcsolodasra vagyunk (mtu.gov.hu, 2023).

A fizikai egészség mellett a mentalis egészség is kiemelt szerepet kap a mindennapokban,
manapsag, ha valaki pszicholégushoz jar az a tobbi emberben is egy pozitiv képet fest, hiszen
egy olyan személyrdl van szo, aki foglalkozik a mentalis egészségével. A mentdlis egészség
meglrzése egy mindenkire kiterjedd probléma és felelosség, hiszen manapsag a
munkavallalok minddssze 7%-a mondhatja azt, hogy nem stresszes a munkatol, a maradék 93
% erds vagy kozepes mértékben stresszes. Eppen ezért nem meglepd, hogy egyre
keresettebbek az elvonulashoz kothetd szallashelyek. A legtobb ilyen szallds, messze a nagy
varosoktol, kirandulohelyek, erddk kdzelében talalhatd, vagy népszeriibb kisvarosokban, mint
Noszvaj. Ezek a széllashelyek altalaban igen magas arakkal rendelkeznek, de paroknak,
csalddoknak remek kikapcsolddast jelenthet (uzletem.hu, 2023).

Elménykozpontiisag

Egy masik nagyon fontos valtozas a turizmus teriiletén, hogy manapsag ahogy az eurodpai
nagyvarosok egyre inkabb elérhetévé valnak barki szdmara, az utazok mar nem elégednek
meg annyival, hogy elutaznak egy-egy helyre, szétnéznek a varoskdzpontban és megnéznek
néhany muzeumot, ennél ma mar sokkal tobbre vagynak. Szeretnének az élmény, a varos a
kultira részesévé valni, és nem csak, mint kiils6 szemlélék egy muzeum kidllitdsat néznék
meg. Azokat az élményeket keresik, ahol a turista is helyi 6ltdzetbe, a sivatag kdzepén alszik
egy satorban, majd tevehaton kozelitheti meg Jorddnia kisebb nagyobb eltliint varosait. Az
elvonulést segitd kishazak mellett a kiilonleges szallashelyek is megjelentek, éppen ezzel a
céllal, hogy bevonjdk az ¢lménybe az oda latogatokat. A kiilonb6zd szallasmegoszto
portaloknak koszonhetden rengeteg ilyet taldlhatunk, talan Magyarorszagon még a kevésbé
extrém valtozatok vannak csak jelen, mint példaul a jurta szalldsok vagy a buborékgdmb
szallasok, de erre is egyre magasabb kereslet mutatkozik (turizmus.com, 2023a).

Fenntarthat6sag

Az utols6 trend, amit a szallashely- szolgéltatdsokkal kapcsolatban emlitenék, az a
fenntarthatosag. Egyre tobben vannak, akik szélldsaikat annak tekintetében vélasztjak ki, hogy
az adott szallds mennyire fenntarthatd, és utazasuk egésze alatt azt veszik figyelembe a
vasarlasaik, az étteremvalasztds, illetve az wutazési eszkozok soran is, hogy minél
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fenntarthatobb legyen. Az egyik legnagyobb szallashely foglalé portal a booking.com
létrehozta a fenntarthatd utazas programot, melynek keretein beliil egy szdllashely minél
tobbet tesz a kornyezete megdvasaért, megkaphatja a ,fenntarthatdé szallas” jelvényt az
oldalon beliil. Kutatasaik alapjan a vendégek 73%-kal nagyobb eséllyel foglaljadk azokat a
szallasokat, amelyeknél megjelenik ez a jelvény. ,,A fenntarthatdosdgba vald befektetés rovid
tavon kifizetédének bizonyult, mivel sporoltunk a viz-, energia- és élelmiszerkoltségeken.
Hossza tavon pedig hozzajarul egy jobb vilaghoz.” -nyilatkozta az amszterdami INK Hotel
menedzsere (Ziane, 2021; booking.com, 2023).

Adatvezérelt marketing

A marketinget barmely teriileten, iparagban alkalmazzuk, eldzetes adatok alapjan fogunk
meghozni bizonyos dontéseket. Az online marketing remek lehetdséget biztosit arra, hogy az
iizenetiinket a megfeleld szegmensek felé tudjuk kommunikalni, kiillonds tekintettel, hogy
online rendelkezésiinkre allhatnak bizonyos adatok a fogyasztokrodl, ezéltal fejleszteni tudjuk
a kommunikacionkat és egy sokkal pontosabb pozicionalast tudunk alkalmazni. Rengeteg adat
rendelkezésiinkre allhat az online térben a fogyasztokrol, a lehetséges vasarlokrol, valamint a
mar meglévo vasarlokrol, ezek 0sszegyiijtése, és felhaszndldsa lehetdséget biztosit arra, hogy
sikeresebben célozhassuk a fogyasztokat. Segithet megismerni a célkozonséget, erdsebb
kapcsolatot kiépiteni, mélyebb képet kaphatunk, hogy milyen csatornakat kell alkalmaznunk,
személyre szabhatjuk az iizeneteinket. (nitro.business.hu, 2023; Picincu, 2020).

Az adatvezérelt marketinget ma mar a turizmus teriiletén is alkalmazzak Magyarorszagon. A
Magyar Turisztikai Ugyndkség, méar 2017-ben elkészitette a turizmus 4gazatara létrehozott
stratégiai utmutatot, a Turizmus 2.0, viszont a 2019-es jarvany idészak rengeteg valtozassal
jart a turizmus teriiletén kiilonosen, és igy a kiadvanyt fejlesztették. 2019-ben az MTU
bevezette a Nemzeti Turisztikai Adatszolgaltatd Kézpontot (NTAK). Az MTU felismerte,
hogy ahhoz, hogy a turisztikai szektor a jarvany miatt a lehetd leggyorsabban talpra tudjon
allni a digitalis atallasra sziikség van. A jarvany iddszak, valamint az Gjra nyitds, olyan 1j
igényeket és trendeket mutatott melyre nem volt felkésziilve a turizmus, és ahhoz, hogy ezt a
leggyorsabban kovetni tudja a digitalizacid, egy korszerli, adatvezérelt marketingtervezés
alapja lehet. Az NTAK rendszer lehetdveé teszi, hogy a késobbi turisztikai stratégiai marketing
dontések mar ne megérzések alapjan jojjenek létre, hanem megalapozottak, és
alatdmaszthatoak legyenek. 2022-ben még csak a szallashelyeket monitoroztak, viszont 2023-
ban mar ez kiegésziilt a vendéglatohelyekkel és a turisztikai attrakciokkal. Az NTAK lehetéveé
tette, hogy célzottan szdlitsdk meg a fogyasztokat, és pontos képet mutat arr6l, hogy milyen
tertileteken kell fejleszteni az dgazatot (Fucsko&Kaszas, 2022).

2022-ben a MTU ,Adatvezérelt turizmus 2022” cimmel hirdetett meg egy szakmai
rendezvényt, melyre a kiemelt partnereiket, szallodak, utazasi irodak, turisztikai szolgaltatok
képviseldi kaptak meghivast, azzal a céllal, hogy az elmult években gyiijtott tudast az NTAK
segitségével bemutassdk a turisztikai szereploknek. A rendezvényen bemutattak, hogy milyen
tipusu trendeket, és valtozasokat lathatnak a turizmusban, és milyen eldrejelzések vannak a
jovot illetden. Azt nyilatkoztdk, hogy az NTAK nem csak a foglalasokat elemzi, de a
lemondasok dinamikajat is mutatja, melynek segitségével jol lathato a jarvany, vagy a habort
hatdsa. Az NTAK rendszerébe, regisztralhatnak a szalldsadok is, mely segitségével az
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orszagos, helyi, jelenlegi, ¢s mult beli foglalasi adatokat is attekinthetik (Fucsko&Kaszas,
2022).

A rendszer azzal segiti a marketingesek munkéjat, hogy térségekre lebontva lathatok a
leglatogatottabb, legkedveltebb nevezetességek, ezzel segiti egy-egy térség arculatanak,
imazsanak kialakitdsat. Mdara mar a kialakitott turisztikai térségeknek megfelelden tudjak
kommunikélni a termékelOnyeit, az adatalapti marketing segitségével (Fucsko&Kaszas,
2022).

Primer kutatas eredményei

A dolgozatom kovetkezd fejezetében a primer kutatdsom eredményeit szeretném ismertetni.
Két féle primer kutatasi eszkdzt alkalmaztam, annak érdekében, hogy egy mélyebb, két oldali
(fogyasztoi és eladdi) elemzést tudjak késziteni, és ezaltal 6ssze tudjam hasonlitani azt, amit a

turisztikai  szereplok  gondolnak és  tesznek 1. tablazat: Demografiai adatok
népszeriiségiik érdekében azzal, amit a fogyasztok, N|V"é9“taz"’ [Ritka utazo
. r ” r . 14 . .. em
igénybevevok szeretnének. Az egyik kutatdsi eszkdz |ng 83% 74%
a fogyasztok megismerése céljabol a kérddiv volt, |Ferfi L0 A8
ami szamszeri adatai  segitségével mérhetd Lakhely
eredményeket biztosit. A kérdéivet tobb mint 200 f§ |Budapest 48% 24%
e . et , i . i varmegyeszékhely 21% 9%
toltotte ki. A kitoltok vegyes életkoruak, nemtiek, és |varos 21% 38%
y e y oy . 0! A 0, 0,
vegyek utazasi ambiciokkal rendelkeznek, mivel a |/ k0zseg 10% 29%
kérddiv kitoltdi az onkéntes kivalasztas modszerével Eletkor
. A . . P ; 18-25 27% 24%
kertiltek kivalasztasra. Habar a 1‘<1t01t0k s'zama 2640 20t A%
alacsony, igy nem reprezentativ a minta egy kisebb |41-50 12% 26%
.y (o . |51-65 19% 21%
betekintest ~mégis  kaphatunk a  fogyasztok | o oo - o
gondolataibol, elvarasaibol és szokésaikrol. Nyelvismeret
Fels6foku nyelwvizsga 37% 24%
Az els tablazatban szeretném bemutatni, hogy |K0zépfoki nyelwizsga 29% 18%
) e B ) i . Tarsalgasi szint 29% 26%
milyen kiilonbségek vannak a ritka utazok, valamint |Nem beszélek i.nyelveket 6% 3204
a vilagutazok kozott a demografiat tekintve. A Forrds: Sajat szerkesziés, 2023

vilagutazok a kérddiv esetében azok a kitoltok

voltak, akik évente minimum 3-szor utaznak kiilfoldre, és e mellett, belfoldi utazasaik is
vannak. A ritka utazok azok a kitoltok, akiknek a kiilfoldi és belfoldi utazasainak szama
maximum évente 1-2 alkalom. A kérddiv késdbbi elemzésében, egy harmadik csoportot is
meg fogok kiilonboztetni, 6k a belfoldi utazok lesznek, akik gyakrabban utaznak belfoldre, €s
kiilfoldi utazésaik szdma évente maximum 1-2 alkalom. A vildgutazdk és a ritka utazok
demografiai adatait tekintve jol megtigyelhetd, hogy a vildgutazok nagyon nagy része
Budapesten és a kitoltdk 48%-a jelolte ezt a lehetdséget. Osszehasonlitva a ritka utazokkal,
akiknek minddssze 24%-a lakik Budapesten, és 67%-a varosban vagy faluban él. Az életkor
tekintetében a vilagutazok nagyobb részét emliteném meg, ami még relevans lehet, hiszen az
6 legnagyobb szazalékuk a fiatal, de mar kereséképes kozdsségbe tartozik, mivel a 42%-uk
jelolte, hogy a 26-40 éves korosztidlyba tartozik. A ritka utazdk életkora nem relevans,
nagyobb eltérést nem figyelhetiink meg. A nyelvismeret egy fontos pontja lehet annak, hogy
valaki vilagutazod lesz-e hiszen a kiilfoldi utazasokhoz jol jon a nyelvismeret. A kérddiv
kitoltdinek valaszai alapjan lathato, hogy a vilagutazok 66%-a kozép vagy fels6foku szinten
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besz¢él valamilyen idegennyelvet, ami igazan megkonnyitheti a kiilfoldi utazasokat, és
ezeknek szervezését, ha nem utazasi irodaval vesznek részt ezeken. A ritka utazoknak viszont
58%-uk legfeljebb tarsalgdsi szinten beszél valamilyen idegennyelvet, de inkdbb nem
beszélnek semmilyen szinten idegennyelveket, ahogy ezt a ritka utazok 32%-a jeldlte.
Osszességében megallapithato a kitdltések alapjan, hogy azok, akik magasabb szinten
beszélnek idegennyelveket, ¢s Budapesten élnek, feltételezhetden valamilyen rugalmasabb
irodai munkat végeznek, magasabb aranyban lesznek vildgutazok, és a belfoldi utazasok
helyett szivesebben koltik jovedelmiik bizonyos részét kiilfoldi utakra. A ritka utazokrol
megallapithaté, hogy alacsonyabb ardnyban beszélnek idegennyelveket, és alacsonyabb
aranyban élnek olyan helyeken, ahol rugalmasabb, magasabb jovedelemmel jar6 hivatast
tudnak valasztani.

A kovetkezd néhany kérdésemben, azt szerettem volna megtudni, hogy a vildgutaz6 kitoltoket
a belfoldi utazasaik soran mi érdekli leginkabb, és milyen szempontok alapjan dontenek az
utazasaikrol.

2. abra: Hazai érdeklodés
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Forras: Sajat szerkesztés, 2023

A 2. abra, arra a kérdésemre valaszol, hogy melyek azok a belfoldi teriiletek, amelyek
leginkabb érdeklik a vilagutazokat. A kérddivben a kitoltOknek sorrendet kellett allitaniuk a
kiilonbozd turisztikai teriiletek szempontjabdl, melyik az amelyik leginkdbb és legkevésbé
érdekli oket. A valasztasi lehetdségekben az 1, az elsd helyet jelenti, tehat ez az, ami
leginkabb érdekli a kitoltoket, és a 8, a nyolcadik helyet, azaz a legkevésbé érdekli dket. A
vélaszok alapjan megallapithatd, hogy a kitoltdket leginkdbb a természeti kincsek latogatasa
érdekli egy belfoldi utazas sordn, ezt a lehetdséget a kitdltdk 37%-a elsé helyen jeldlte.
Misodik helyen a févaros, vagy nagyvaros latogatasa all, majd ezt a Balaton-part koveti.
Amit legtobben utolsd helyen jeldltek az a diagramon is utols6 harom helyen szerepld
elvonulas, kiilonleges szallashelyek és az élményben valo részvétel. Ez meglepd lehet, hiszen
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korabban beszdmoltam a kiilonboz6 turisztikai trendekrdl, €s a trendek alapjan egyre tobben
vannak, akik ezeket a tipust szallashelyeket, és programokat keresik. A wellness
szolgaltatasok irant a kitoltok vegyes érdeklddéssel rendelkeznek, hiszen az elsé helyes
jelolések alapjan a negyedik helyen végzett a Balaton-part utan, de egészen sokan a kitoltok
kozil, 15% vélaszolta azt, hogy egyaltalan nem érdekli. A Kultara kevés elsd és utolso helyes
jelolést kapott, a szavazatok egészen aranyosan oszlanak meg, a kultura fontos, de nem a
legfontosabb. Az érdeklddést tekintve egyértelmii gyOztes a természeti kincsek felfedezése,
ami nem meglepd, hiszen a trendek is azt mutatjak, hogy egyre inkdbb belfoldon €s kiilfoldon
i1s szeretik felfedezni az emberek a természeti kincseket, valamint a koronavirus okozta
hatasnak is kdszonhetd, hogy a nylizsgd tomott nagyvarosok helyett egy természethez kozeli
utazas sokaknak ma mar tobbet adhat.

A kovetkezd kérdésemben azt szerettem volna megtudni, hogy egy Uj utazas tervezésekor az
altalam megadott szempontok koziil, melyek azok, amelyeket leginkdbb, illetve legkevésbé
vesznek figyelembe a kitoltdk. Az 2. tdblazatban ismét a harom kategoriat kiilon lathatjuk,
sorrendbe szedve, hogy az adott kategdria mit tart leginkabb fontosnak. A kérdéivben 1-t6l 6-
ig jelolhették az egyes szempontokat a kitoltok, melyben az 1 jelentette, hogy legkevésbé
érdekli 6ket az adott szempont a 6 pedig, hogy ez a legfontosabb szamukra. A valaszok
Osszességének atlagat lathatjuk, és ebbdl alakult ki a sorrend az egyes kategoéridban. A
tablazat alapjan jol latszik az egyik 6 eltérés a vilagutazok és a masik két kategoria kdzott. A
vilagutazok habar fontosnak tartjdk az 4rat mégsem az a legfontosabb. A vilagutazoknak a
legfontosabb, hogy egy 0j helyet tudjanak felfedezni, ez a lehetdség a masik két kategoria
esetében csak a harmadik helyet kapta. Az egyértelmii, hogy minden kategoria utols6 helyre
tette a szokéasos hely felkeresését. Ami még szembetiind és fontos kiillonbség, hogy a
vildgutazdknak a vélaszaik alapjdn nagyobb igényiik van arra, hogy ahova ellatogatnak ott ne
csak a pihenésr6l szoljon az wutazds, hanem legyenek programlehetdségek. A
programlehetdség a belfoldi, illetve a ritka utazok szaméra sem létfontossagu, a pihenés annal
inkabb, hiszen mind a két kategdria esetében masodik helyen szerepel. Ez utdbbi, 0sszefiigg
az el6z6 kérdésemre adott valaszokkal, hiszen a wellness tipusii utazasok a vilagutazokat
sokkal kevésbé érdekelték, mint a masik két kategoriat.
2. tablazat: Utazok prioritdsanak rangsora

vilagutazok Belrolal Utazok KITKa Utazok
1. |Uj hely 4,85|Ar 4,98|Ar 5,24
2. |Ar 4,65|Pihenési lehet6ség 4,57|Pihenési lehet6ség 4,59
3. |Programlehetéség 4,63|Uj hely 4,48(Uj hely 4,56
4. IMegkdzelithetéség 4,13|Programlehetéség 4,43|Megkdzelithetéség 4,56
5. |Pihenési lehetéség 3,71|Megkozelithetéség 4,41|Programlehetéség 4,09
6. |Szokasos hely 2,56|Szokasos hely 3,01|Szokasos hely 3,18

Forras: Sajat szerkesztés, 2023

A kovetkezé kérdésem arra szeretne valaszt taldlni, hogy bizonyos befolyasold tényezdk
mennyire jarulnak hozza a kitdlték utazdsaihoz, és az utazasaik tervezéséhez. Tizenhét
tényezd4t soroltam fel a kitdltoknek, melyek mindegyikénél el kellett donteniiik, hogy az adott
jelenség, mennyire jellemz6 az 6 esetiikbe véleményiik szerint. A valaszokat 1-t61 6-ig kellett
jelolni, melyben az 1 jelentette, hogy legkevésbé jellemzd az adott kitoltore a jelenség a 6,
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pedig, hogy nagyon is jellemzd 3. tablazat: Befolyasolo tényezok atlaga
ra. A valaszoknak az atlagat,

Vilagutazok Ritka utazok
valamint a moduszat i | 1. [Cikkeket olvasok 4,75 |Internetes keresés 4,26
megvizsgéltam, hogy minél 2. In.terr'metes I'<eresés 4,56 Kfépe'k ' 4,26
i o , 3. |Videodkat nézek 4,37 |Videdkat nézek 3,97
sz€lesebb kord, mélyebb | 4 Képek 4,31 |Barat/csaladtag 3,71
eredményhez juthassak. A | 5. |Kdvetek influencert 3,54 |Ar a hely el6tt 3,65
. ” 1117 6. |Nyereményjaték 3,31 |Cikkeket olvasok 3,62
kovetkezo tablazatban a 7. |Influencer/blogger ajaniéja 3,25 |Akciés csomagajaniatok 3,563
vilagutazok, illetve a ritka utazok | 8. |Utikényvet olvasok 3,23 |Fogyasztéi vélemények 3,44
szokésait Vizsgélom meg és 9. [Akcids csomagajanlatok 3,19 |UA. ati célok 3,12
, . , o, 10. |Fogyasztoi vélemények 3,15 |Nyeremeényjaték 3,00
hasonlitom 6ssze, valaszaik atlaga |14 |garat/csaladtag 2,98 |Last minute utak 2,88
alapjan. Mind a két kategéria | 12. Ar a hely el6tt 2,98 [Szervezett utak 2,65
, , ’r , 13. [Last minute utak 2,94 |Befolyasol a reklam 2,56
esctében a  tényezOket ~mdr | Befolyasol a reklam 271 L’Jtikéﬁyvet olvasok 2,53
sorrendben 1éthatjuk, az alapjan, |15, |Szervezett utak 2,60 |Influencer/blogger ajanloja | 2,32
hogy melyek jellemZ('Sek az adott | 16. [UA. ati célok 2,44  |Influencer 2,26
17. |Influencer 2,08 |Kévetek influencert 2,24

csoportra leginkabb. Az elsd Forrds: Sajat szerkesztés, 2023
néhany helyen nagyon

megegyeznek a vildgutazok, illetve a ritka utazok szokdsai, azok a szempontok szerepelnek,
melyek leggyakoribbak egy utazds keresése, szervezése esetében. Amit érdekes lehet
megfigyelni a 10. tablazatban, hogy az ugyanazon 1ti célok keresése, ajanlatai a vilagutazok
esetében nagyon hattérbe szorul, viszont a ritka utazok esetében nem szerepel kimondottan
hatul. A ritka utazok ugy vélik, hogy 6ket sokkal inkabb befolyasolja egy csaladtag vagy barat
véleménye az utazasai sordn, mint a vildgutazokat, akiknek esetében ez a tényezd csak a 11.
helyen szerepel az atlag alapjan, mig a ritka utazoknal a 4. helyet kapta. A valaszok alapjan
ugy tlinik, hogy a vildgutazok eldszeretettel kovetik az influencereket, és olvassdk az
ajanloikat, viszont véleményiik szerint, az influencerek nem befolyasoljak 6ket a dontéseik
meghozataldban. A ritka utazok egyértelmlien azt valaszoltdk, hogy nem is kovetnek
influencereket, nem olvassdk a bejegyzéseiket az utazasaikrol, €s nem is befolyasoljak dket az
utazasi dontéseik meghozatalaban. A ritka utazok esetében sokkal fontosabb az ar, mint a
hely, igy nem meglepd, hogy az akcids csomagajanlatok is hamarabb szerepelnek az 6
esetiikben.

Kovetkeztetések

Mindent Osszegezve, a turizmus az egész vildgon egy kiemelten fontos 4gazat és tertilet,
melyet érdemes fejleszteni. A turizmus egy nagyon Osszetett teriilet, igy atfogd vizsgalata
nem egyszeri, hiszen rengeteg részteriiletbdl all, de mindenképp érdemes vizsgalni, hiszen
nap mint nap valtozhat, 0ij trendek és tényezdk jelenhetnek meg, melyre nehezen tud
felkésziilni egy turisztikai vallalat. Az utazasok szama évrol évre ndvekszik vilagszerte, egyre
tobben szeretnének utazni, ezt mi sem bizonyitja jobban, mint hogy a koronavirus végével,
mindenki egyszerre kezdett el utazni. A dolgozatomban megismertem a turizmus hazai
agazatat egy kisebb nemzetkozi kitekintéssel. Megismertem a legfontosabb és legfrissebb
trendeket és marketingstratégiakat, melyeket érdemes hasznalni egy turisztikai vallalatnak,
vagy vallalkozasnak.
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A dolgozatom f6 kérdése a vilagutazok utazasi szokasaival és a belfoldi utazasaik kérdésével
foglalkozik. A kutatdsomban kideriilt, hogy a vilagutazdk és a belfoldi utazoknak vannak
kozos tulajdonsagaik, mint az elsédleges keresési csatorndk, de rengeteg dologban mégis
eltérnek, és mas tekintetben keresik a kovetkezd utazdsukat. A kutatdsom alapjan a
vilagutazok sokkal inkabb kovetnek influencereket, kevésbé fontos szdmukra az ar, és inkabb
a pihenés helyett az élményeket, a felfedezést keresik egy-egy utazas soran, legyen szo
belfoldrdl vagy kiilfoldrol.

Osszességében, Magyarorszag béven tartogat még turisztikai lehetdségeket a vildgutazok
szamara is, hiszen 6k se lattak még mindent hazdnkban. Ahhoz, hogy a kommunikacionk
hozzajuk szo6ljon, folyamatosan figyelni kell a trendeket, hazai és nemzetkozi szinten is, €s azt
a kinalatot kell eljuttatni hozzajuk, amit kiilf6ldon nem kaphatnak meg. Napjainkban utazast
szervezni viszonylag konnyt, hiszen minden eszkoz adott erre az internet segitségével, de egy
adott uti célt nehéz kivélasztani, éppen ezért megfeleld célzassal és kommunikacioval a
vilagutazok is rdjohetnek, hogy a csodak itthon is koriilvesznek minket, csak meg kell ismerni
azokat.
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Introduction

In an age where the digital realm exerts an unprecedented influence on our daily lives, the
landscape of higher education is not immune to its transformative power. The world of
academia has witnessed a profound shift in how students are drawn to institutions, with digital
platforms and social media marketing emerging as instrumental forces in the recruitment
process (Constantinides & Stagno, 2012). Prestigious campuses, eminent professors, and
cutting-edge programs have an attraction that transcends printed brochures and informational
meetings and reaches the vibrant world of social media.

Social media marketing's impact extends beyond gaining likes, shares, and follows; it
involves a sophisticated interaction of tactics, engagement, and content. As prospective
students embark on their educational journeys, they increasingly turn to social media
platforms to explore academic offerings, gain insights into campus life, and connect with the
institutional identity of universities (uniRank Team, 2023). The allure of higher education
institutions today is intricately linked to their online presence's effectiveness and ability to
communicate their unique value proposition in the digital sphere.

As Budapest Business University (BBU), a prominent Hungarian higher education institution,
seeks to navigate the evolving tides of student enrollment, it confronts the digital age's
intricate web of challenges and opportunities. In this context, the author chose the topic:
“THE INFLUENCE OF SOCIAL MEDIA MARKETING ON ATTRACTING BUDAPEST
BUSINESS UNIVERSITY STUDENT ENROLLMENT” to understand the ins and outs of
social media marketing and how it affects student enrollment at Budapest Business School. It
examines prospective students' perceptions, behaviors, and experiences in response to the
institution’'s social media initiatives, ultimately aiming to provide data-driven insights that can
enhance BBS's recruitment strategies in the digital age.

In a world where the competition for top-tier students is fierce and the digital landscape is
ever-evolving, understanding how social media marketing can shape the future of student
enrollment is not just a matter of interest but a strategic imperative (SocialSellinator, 2023). In
order to help Budapest Business University and other higher education institutions effectively
harness the potential of social media marketing in attracting the next generation of scholars
and leaders, this research aims to shed light on the future. It does this by providing practical
recommendations.
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Literature Review
History of social media

The development of social media is driven by technological advancements and the human
need to communicate. Merriam-Webster Dictionary defines social media as “forms of
electronic communication (such as websites for social networking and microblogging)
through which users create online communities to share information, ideas, personal
messages, and other content (such as videos).”

Social media has existed a long time ago since the early days of the Internet. Online social
networking emerged in the late 1990s with SixDegree.com, which lets users create profiles
and connect with others. However, the modern era of social media was presented by platforms
like Myspace in the early 2000s. Features like friend lists, user profiles, and content sharing
were first available on these websites. The pivotal moment occurred in 2004 with the
introduction of Facebook, initially limited to college students (Boyd & Allison,2007). This
platform quickly became a worldwide success and inspired the development of several other
sites, such as LinkedIn (2003), YouTube (2005), Twitter (2006), Instagram (2010), Snapchat
(2011) and TikTok (2016). The advent of the digital age has brought about a new era of
interconnection through the significant impact of social media’s expansion on
communication, society, and interpersonal interactions.

Introduction to digital marketing in higher education

In reaction to the digital revolution, internet marketing in higher education (HE) has recently
experienced a substantial metamorphosis. In today’s digital age, prospective students have
increasingly relied on the Internet and social media platforms to gather information about
universities and academic programs (Haleem, Javaid, Qadri & Suman, 2022). In this context,
higher education institutions (HEIs) are embracing and adapting digital strategies to engage
with and attract students effectively.

Online marketing in HE encompasses a broad spectrum of techniques and strategies. This
includes search engine optimization (SEO) to enhance the visibility of academic programs in
search engine results; content marketing to provide valuable and informative content to
prospective students, targeted social media campaigns to reach a broader and more specific
audience; and email marketing to maintain a consistent and informative dialogue with
potential students. (Fierro & Cardona & Gavilanez, 2017).

In addition, HEIs are increasingly utilizing other online marketing tactics such as pay-per-
click (PPC) advertising, display advertising on relevant websites, and creating webinars and
virtual campus tours (David, 2023). These approaches allow HEIs to engage with their
audience innovatively and interactively, creating a more immersive experience for potential
students.

This multidimensional approach aims to enhance universities' and colleges' visibility,
reputation, and enrollment. Moreover, integrating data analytics and user behavior tracking
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has further refined online marketing efforts in HE. By gaining valuable insights on potential
students' preferences, behaviors, and interests, these technologies enable HEIs to customize
their outreach and messaging to meet prospective students' varied needs better (Wankel &
Blessinger, 2017).

By harnessing the power of data analytics, HEIs are better equipped to create targeted and
personalized marketing strategies that resonate with their audience, ultimately enhancing the
effectiveness of their online marketing campaigns. This all-encompassing digital strategy for
higher education is necessary in a world where online presence and technology are critical for
drawing in and keeping students.

Introduction to Social Media Marketing in Higher Education:

In the HE sector, social media marketing (SMM) signifies a dynamic movement in the ways
that HEIs interact with their audience and advertise their academic offerings. It is becoming
more and more important in determining student involvement and institutional performance.
Social media platforms serve as dynamic channels for universities and colleges to connect
with current and potential students, alumni, and other stakeholders (Fierro, Cardona &
Gavilanez, 2017). HEIs can use social media sites like Facebook, Twitter, Instagram, TikTok,
and LinkedIn to tell their stories, showcase their accomplishments, and interact with their
audience in real time.

SMM allows HEIs to create community and belonging, showcase campus life, provide
immediate responses to inquiries, and foster student and stakeholder relationships. Moreover,
it enables universities to reach a global audience, making it easier for international students to
explore academic programs and campus life (Sivakumar, Jayasingh & Shaik, 2023). The data-
driven nature of SMM also offers opportunities to tailor messaging to specific demographics
and track the effectiveness of campaigns, allowing institutions to fine-tune their strategies for
optimal engagement (LaFleur, n.d)

Social Media Marketing Strategies in Higher Education:

Social media marketing strategies in higher education are crucial for engaging with
prospective and current students, showcasing unique offerings, and fostering a sense of
community. Universities employ various tactics such as content marketing, interactive
campaigns, live events, social media advertising, community building, data analysis,
personalized messaging, and storytelling. These strategies aim to create a dynamic online
presence and drive student recruitment and long-term engagement. Commonly used content
types include blogs, articles, videos, infographics, and live webinars, while platforms like
Facebook, Instagram, Twitter, LinkedIn, and YouTube serve as avenues for engagement.
Techniques such as polls, quizzes, live Q&A sessions, contests, challenges, and storytelling
are employed to encourage interaction and participation. By leveraging these strategies,
universities can effectively navigate the social media landscape and attract and retain students.

Impact of Social Media Marketing on student enrollment

Institutional social media offers numerous advantages for higher education institutions
(HEls), including cost-effective recruitment, facilitating continuous learning environments,
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real-time alumni engagement, industry collaborations, and brand-building opportunities.
These advantages help HEIs expand their reach and influence without substantial financial
investment.

However, institutional social media also presents challenges for educational institutions.
These challenges include maintaining a consistent stream of relevant content across multiple
platforms, allocating resources for content production and management, safeguarding data
security and privacy, adapting to changes in social media algorithms, managing crises
effectively, measuring ROI, balancing promotional and educational content, and complying
with industry regulations and policies. HEIs must address these challenges with careful
planning and consideration to optimize the benefits of social media while mitigating its risks.

Research Methods

Mixed Methods Research is used in this research, which investigates the influence of SMM
on attracting BBU student enrollment through online surveys and in-depth interviews. The
online questionnaire will provide information for refining BBU’s SMM marketing strategies,
understanding its competitive positioning, and optimizing content creation to enhance its
influence on prospective students’ decisions. In addition, the interviews will touch on
individual experiences and suggestions to enhance BBU's SMM's capacity to draw in
prospective students.

Findings from online questionnaires
Social Media Usage

The survey data revealed that all participants, constituting 100% of the sample, actively
engage with various social media platforms. Notably, these individuals not only use these
platforms but also do so multiple times a day, with 76% indicating consistent usage
throughout the day. Regarding social media platform preferences, Instagram emerged as the
most popular platform, with 96% of participants using it. YouTube, Facebook, TikTok, and
LinkedIn also maintained significant user bases. Participants primarily engaged with social
media for staying connected with friends and family, seeking entertainment, gathering
information, and conducting academic and university research, highlighting the multifaceted
role of social media in their lives.

Figure 2: Social Media Platform Usage Among Respondents
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Moreover, a substantial 70% of respondents used social media for academic and university
research, underlining the educational significance of social media in contemporary digital life.
Participants expressed trust in the information and content shared on social media, with 74%
trusting the content from recognized institutions, 66% trusting expert opinions, and 64%
trusting personal recommendations from friends and family.

Influence of BBU's Social Media Marketing on awareness and exposure

Participants' initial awareness of BBU was influenced by various sources. Scholarship pages
played a significant role, accounting for 30%, followed by word of mouth (22%). Social
media, educational fairs, and events contributed substantially, making up 12% of respondents'
initial knowledge. Other sources of information included BBU's official website, school
counselors or advisors, and search engines (6% each), with a minor 2% citing online
advertisements and local news or media coverage.

Figure 3:Initial Sources of Awareness About

= Social media (e.g Facebook,
Instagram, Twitter, LinkedIn,
Tiktok, Youtube)

= Word of mouth (friends,
family, colleagues)

= BBU'’s official website
Online advertisement

= Educational fairs and events

= School counsellors or advisors

BBU
Source: Own Questionnaire Data

Different engagement rates were obtained via BBU's social media presence on sites including
Facebook, Instagram, LinkedIn, TikTok, and YouTube. Facebook and Instagram had the
highest engagement rates, at 70% and 72%, respectively. Following with 42%, 28%, and 12%
interaction rates, respectively, were TikTok, LinkedIn, and YouTube.

When evaluating the effectiveness of BBU's social media marketing, 65% of respondents
perceived it as effective in acquainting them with the university. Additionally, 70% felt that
BBU's social media content had indeed enhanced their awareness of the university.
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Figure 4: Perceptions of BBU's Social Media Impact on Awareness and Knowledge
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Influence of BBU's Social Media Marketing on content engagement

The degree of engagement with BBU's social media content varied among participants. A
substantial 82% expressed keen interest in events and activities, while 48% engaged with
admission-related information. Additionally, 30% showed interest in academic programs and
student testimonials.

Figure 5: Engagement with BBU Social Media Content
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Source: Own Questionnaire Data

Visual content and informative captions were the primary attributes that captured participants'
attention, with 58% appreciating visually captivating images and 54% favoring informative
descriptions. However, when evaluating the quality of content, 38% of participants found it
fair, while 36% considered it good. Only a minor 6% expressed dissatisfaction.
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Figure 6: Factors Attracting Attention in BBU's Social Media Posts
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While 82% of participants were engaged with BBU's social media content, only 38% actively
shared it, suggesting potential for increased content amplification. Furthermore, 82% of
respondents expressed a neutral stance regarding the extent to which BBU's social media
content faithfully represented student experiences and campus life, indicating room for further
investigation in this area.

Influence of BBU's Social Media Marketing on decision making

Figure 7: Perceptions of BBU's Social Media Influence and Credibility
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The participants' evaluations of how BBU's social media content affected their decisions to
enroll varied. Significantly, 72% of respondents said that social media content had no
influence on their decisions, while 28% recognized that it did. The majority of respondents
said that BBU's social media content strongly related to their real experiences at the
institution, and they all agreed to trust it.
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Figure 8:Influence on BBU's Social Media Content on Decision-Making
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The academic programs offered by BBU (56%), campus events and activities (46%), and
admissions and enrollment information (42%), were all deemed to have an influence on
decision-making. Nonetheless, variables influencing enrollment decisions included advice
from current BBU students (58%), details regarding financial aid and scholarships (58%), and
the availability of courses and programs (56%).

Influence of BBU's Social Media Marketing on competitor awareness

Approximately 54% of participants reported encountering social media content from BBU's
competitors during their enrollment decision-making process, demonstrating the presence of
alternative options in prospective students' minds.

Figure 9: Perceived Effectiveness of BBU's Social Media Marketing in Differentiating from Competitors
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When asked if BBU's social media marketing has successfully set the university apart from its
rivals, 60% of respondents gave a neutral response, suggesting that they have a balanced
opinion or are unsure about their position. On the other hand, 30% of respondents thought that
BBU's social media marketing successfully distinguished the university from its rivals and
emphasized its significance in forging a unique position.
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Findings from interviews

Personal Experiences with BBU’s Social Media

Table 1 presents a summary of personal experiences and insights shared by the interviewees
regarding Budapest Business University's (BBU) social media presence and its impact on
their enrollment decisions. Their experiences shed light on various aspects of BBU's social
media engagement and provide critical insights for enhancing the university's outreach to both
domestic and international audiences.

Table 1: Interviewees’ personal experiences with BBU’s social media

Interviewers

Experiences

Mbarek Alhaddar

a Ph.D. student, emphasized the need for BBU to create more
English content on platforms like Instagram and YouTube to attract
international students effectively. He mentioned that while BBU
had potential, it needed to balance its content in both Hungarian and
English to cater to a broader international audience.

Antal Petra Anna

a first-year student and BBU Student Ambassador, mentioned that
social media had a limited influence on her decision to enroll, but
she found BBU's Instagram visually appealing. However, the
content was primarily in Hungarian, and she suggested providing
content in both Hungarian and English to attract more international
students.

Nguyen Gia Huy

a final-year student from Vietnam, reported that BBU's social media
presence was lacking when he enrolled. He relied more on the
official university website for essential information. However, he
recommended using platforms like TikTok and Instagram to create
relatable content, leveraging trends and challenges, and highlighting
student experiences.

Papp Virag

a 20-year-old Hungarian majoring in International Business
Economics, mentioned that while BBU's social media didn't
influence his enrollment decision, she found it useful as a current
student. She suggested focusing on content accessible to
international students, creating campus tour videos, and investing
more in social media marketing.

Luong Thi Hue

another student majoring in Commerce and Marketing, shared that
BBU's social media presence was not a significant factor in her
enrollment decision. She primarily relied on the official university
website for essential information.

Lovei Lili

the online marketing manager at BBU, provided valuable insights
into the institution's current social media marketing strategies and
recommendations for improvement.

Source: Own Questionnaire Data

159




BBU’s Social Media Content and Its Appeal

The interviewees provided insights into the aspects of BBU’s social media content that were
appealing or engaging to them:

Mbarek Alhaddar found interviews with students from various backgrounds most
engaging, emphasizing the importance of showcasing student experiences.

Antal Petra Anna appreciated the sports department content and highlighted the
importance of creating English content to reach a broader international audience.
Nguyen Gia Huy emphasized the potential of platforms like TikTok and Instagram
for video content. He recommended content that provides a personal experience of
campus life, highlighting trending topics and offering practical information.

Papp Virag found posts about the freshman camp engaging but also highlighted the
need for more English content to cater to international students.

Luong Thi Hue shared that she relied on emails from BBU for information and had
limited exposure to BBU's social media content during her enrollment process.

Influence and Impact of BBU’s Social Media Presence

All interviewees acknowledged the potential influence of BBU's social media presence in
attracting prospective students. However, they also pointed out areas where BBU's social
media efforts could be more effective.

Mbarek Alhaddar mentioned that BBU's strategy leaned towards Hungarian content,
hindering its international appeal. He recommended balancing content in both English
and Hungarian to attract a more international audience effectively.

Antal Petra Anna highlighted that BBU's content was primarily in Hungarian,
limiting its appeal to international students. She recommended creating content that
resonates with a broader audience.

Nguyen Gia Huy pointed out the need for BBU to invest more in social media
marketing to enhance its presence and attract prospective students effectively. He also
recommended the creation of content like "day in the life" videos on platforms like
TikTok to provide a more accurate representation of campus life.

Papp Virag suggested providing content in English, consistent posting, and involving
different students in content creation to enhance engagement and represent diverse
student experiences more accurately.

Luong Thi Hue shared that her main information source was BBU emails, and she
had not personally experienced the impact of BBU's social media on her choice to
join.

Lovei Lili, the online marketing manager, provided her expertise and perspective on
the institution's social media marketing efforts.

Conclusion

This study explores the impact of social media marketing on Budapest Business University
(BBU) enrollment trends through survey results and in-depth interviews. It reveals that social
media plays a significant role in participants' lives, with platforms like Instagram, YouTube,
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Facebook, TikTok, and LinkedIn being widely used for personal connections, entertainment,
and information gathering. BBU's social media presence effectively raises awareness among
prospective students, with platforms like Instagram and Facebook playing a key role.
However, while participants engage with BBU's content, they express a neutral stance on its
representation of student life. Content showcasing academic programs, campus events, and
admission-related information influences enrollment decisions, although the majority of
participants do not attribute their decision directly to social media. Competitor awareness is
significant, with over half of the participants encountering social media content from BBU's
competitors. Satisfaction with BBU's social media efforts varies, with participants
appreciating visual appeal, relevancy, and posting frequency, but also seeking improvements
in messaging consistency, responsiveness to inquiries, and opportunities for engagement.

In-depth interviews reveal that while students find BBU's content visually appealing, the lack
of English information may hinder its appeal to foreign students. Suggestions for
improvement include producing more English content, utilizing platforms like Instagram and
TikTok, showcasing student experiences, and involving students in content creation.

Recommendations and suggestions

BBU recognizes the potential of social media platforms in attracting prospective students and
aims to maximize its impact through a collective effort. With Instagram being a dominant
platform among users, BBU plans to allocate more resources to enhance its presence there.
Additionally, the growing popularity of TikTok highlights the need for BBU to engage with
this platform effectively.

Concise and visually appealing content is crucial in capturing audience attention, so BBU will
focus on short video formats like Reels on Instagram and TikTok videos. These videos will
incorporate upbeat music and creative camera angles to enhance visual appeal, with posts
scheduled during peak activity times to maximize engagement.

To provide an authentic glimpse into student life, BBU plans to have current students take
over social media accounts, sharing their experiences and daily routines. Language
considerations are also important, with plans to generate content in English or adopt a
bilingual approach to cater to an international audience.To facilitate the implementation of
these strategies, the author has compiled a table of video content ideas (Table 2)

Table 2: Video content idea for BBU's Social Media platfor

Type of content Specific topic

Interview Student’s experience after studying at BBU for 1 year

Fun Facts (Sharing interesting and lesser-known facts about BBU)

Students’ favorite classes/ teacher

International Students’ Stories

Stories of successful students
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Internship and Career Opportunity

Graduation Stories

Campus Tour Showecase campus in a fun and engaging way (Highlight key
landmark, dorm, libraries and recreational facilities)

Faculty spotlight (Create short videos featuring professors and
instructors talking about their research, teaching methods,..)

“Day in Life” (Follow a student or staff member around for a day,
showecasing their activities, classes, and interactions)

Showecase various student clubs, organizations, and extracurricular
activities available at your university.

Administration How to use Neptun, Coospace?

How to submit paper for internship, final exam

Challenges Participate in popular TikTok or Reel challenges while
incorporating university-related themes.

Create fun challenges or contests related to BBU or academics,
encouraging engagement and participation from viewers.

Virtual Events Webinars

Q&A session about application/ submitting final examy/....

Admissions Process Tips (Break down the admissions process into
easy-to-understand steps and offer tips for prospective students on
how to prepare a strong application.)

Internship and Career Opportunity

Source: Own Questionnaire Data

BBU plans to develop a dedicated app for students, offering a platform for sharing
entertaining content and valuable resources. This app will streamline communication among
students and with university administrators, featuring interactive features like an online map
for campus navigation.

Additionally, BBU aims to invest in online advertising to expand its reach beyond its current
audience. By sponsoring online content, the university can target a broader demographic,
ensuring its message aligns with its values and resonates with potential students. Various
online advertising tactics, including social network advertising and search engine marketing,
will be utilized to reach diverse audiences.

Lastly, BBU considers hosting a student video contest to promote the university organically.
Students will create videos showcasing different aspects of BBU, which will be shared on
their personal social media platforms, thus spreading awareness about the university without
traditional advertising costs.
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Uhrin David

Mit fogyaszt, aki nem fogyaszt? A szervezeti kultira és az egyén szintii
fogyasztoi magatartas osszehasonlito és elemz6 vizsgalata

BGE TDK 2023 1. helyezés
TDK konzulens: Szabo Edit
Bevezetés

Napjaink méltan aktudlis témaja a fogyasztoi tarsadalom és a tulfogyasztas visszaszoritdsa,
hiszen a két tarsadalmi jelenség athatja dontéseinket ¢és megkeriilhetetleniil hatassal van
¢letiinkre. A globalizacié tiikrében az univerzalis termékpiacokon gyakorlatilag barmihez
hozza tudunk férni a vilag barmelyik pontjarol.

A fogyasztasellenesség ¢és nemfogyasztas kutatdsi teriilete az 1990-es évek oOta szerepel a
koztudatban, viszont tovabbra is alacsonyan kutatott. A fogyasztasi forma tulajdonképpen a
fogyasztasrol vald tudatos vagy nem szandékos lemondést és koriilményeit jelenti. A
nemfogyasztas két rétege a lemondasos és kimaradasos, melyek koziil elébbi egy tudatos,
atgondolt és raciondlisan indokolt nemfogyasztidsi forma, aminek alkalmazoi jellemzden
miivelt, a fenntarthatosdgért 1épéseket kezdeményezd fogyasztok, amig a kimaradasi
nemfogyasztok jellemzden valamilyen személyes koriilmény sziikdsségébdl (idd, anyagi
javak, lehetdségek) adoddan nem tudnak az altaluk kivant termékekkel vagy szolgaltatdsokkal
¢lni.

A szervezeti fogyasztas szintén egy alacsonyan kutatott téma ilyen formaban. A szervezet
fogyasztova torténd megszemélyesitése a kutatas sordn, a szakértOk szamara is 0j aspektust,
nézOpontot tudott nyitni. A szervezeti fogyasztas és nemfogyasztas jelensége, kivaltod okai és
jellemzdi konnyen azonosithatéak a dontéshozok és a munkavallalok oldalardl is.

A kutatas ujszertiségét a két egymastol tavol allo, de mégis szorosan Osszekapcsolodo téma
kozos elemzése adja. Olyan Uj szemszogbdl és perspektivabol vizsgalom a szervezeti kultara
fogyasztoi aspektusanak hatasat a szervezeten beliili csoportok és csoportokon beliili egyének
személyes fogyasztoi magatartdsara és szokdsaira, amelyet nem irnak le korabbi kutatdsok.
Napjainkban, mikor 4ltalanos a gazdasagi és tarsadalmi bizonytalansag, a munkaltatonak
feladata példat mutatni a munkavallaloi szdmara és edukalni Oket. A szervezeti fogyasztoi
szokasok valos igényekre valés megoldasokat tudnak jelenteni, ha megfelelden vannak
megtervezve €s Osszeallitva.

Az elsd rész magyar és kiilfoldi szakirodalom és publikaciok feldolgozasan és vizsgélatan
keresztiil ad mélyebb betekintést a vizsgalt témakba, a teriiletek kapcsolatdba és lehetdséget
ad a hipotézisek felallitdsara is. A kutatas 6t hipotézis mentén zajlott:

1. A szervezeti fogyasztoi magatartas hatassal van a munkavallaldi fogyasztdi magatartasra.

2. A munkavallaloi fogyasztds kolcsonhatasban van (peer-to-peer) a kollégak fogyasztoi
szokasaival.
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3. Az alulrdl szervezddd kezdeményezések hatast gyakorolnak a szervezeti fogyasztoi
szokasokra.

4. A lemondasos nemfogyasztas kollegialis szinten eldidézhetd a munkavallalok egymasra
gyakorolt hatasanak koszonhetéen.

5. A kimaradasi nemfogyasztast eld tudja idézni a fogyaszté munkakornyezetének nem
megfelel6 munka-magénéleti egyensulya.

A masodik részben CAWI (Computer-Assisted Web Interview) modszeres megkérdezésen
keresztiil végzek kvantitativ kutatast, aminek eredményeit statisztikai probakkal és leird
elemzéssel vizsgalom.

A harmadik részben pedig kis-fokuszcsoportos megkérdezésen keresztiil kvalitativ
modszerekkel kutatom a csoporthatasokat, fogyasztoi véleményeket, szervezeti szokasokat a
tapasztalatmegosztas és torténetmesélés eszkozeivel. A fokuszcsoportok tovabba a kvantitativ
eredményeket is hivatottak igazolni, megmutatni, hogy a szdmszerii adatok mit jelentenek a
mindennapi életben. A kvalitativ eredményeket means-end-chain 1étrazé modszerrel és
hétérképezés segitségével elemeztem.

A Kkutatas célkitiizései

Kutatasom célkitlizése a fogyasztdéi magatartas egyes fajtdinak és a szervezeti kulturdval
kozos metszetteriileteinek vizsgdlata. A fogyasztéi magatartds, mint vizsgélati téma harom
altémara bomlik a dolgozatban: az egyik a nemfogyasztds, amely egy viszonylag keveset
kutatott, ujszerli fogyasztdsi forma, a masik a tarsas és csoportos kapcsolatok hatasai a
fogyasztoi dontésekre, €s a harmadik a szervezeti fogyasztdi magatartas. Ez utdbbi a
kapcsolddasi pont a szervezeti kultiraval, mint a kutatas masik {6 pillérével.

1. abra: A kutatasi teriiletek 6sszefoglaléd abraja

Fogyasztoi magatartas Szervezeti kultura
csoporthatasok szervezeti
nemfogyasztas fogyasztoi fogyasztoi
dontésekre magatartas

Forras: sajat szerkesztés

A nemfogyasztas

Lee (2022) szerint a nemfogyasztas sz6 szerint azt jelenti, hogy fogyasztasellenesség. Ennek a
fogalomnak a korébe tartozik szamos jelenség, az egyszerii megnyilvanulasoktol kezdve, mint
példaul egy marka valasztasa egy masik helyett, egészen a ,mélyebb" ellenallasig,
izlésellenességig vagy akar a fogyasztas altalanosabb elutasitasaig (Lee, 2022).
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A nemfogyasztas alapvetden egy alulkutatott teriilet, mikdzben az 1990-es évek ota
emlitésképp jelen van a szakirodalomban. Az elmult évek tulfogyasztasi tendenciai azonban a
korabban is meghatarozott magatartdsi forma mellett szolnak, hiszen ebbe a témakorbe

tartozik napjaink jelentOs kihivasa a tulfogyasztas ellen vivott harc (Maskimovics — Torécsik,
2023).

A nemfogyasztoi csoportok a kdvetkezdképpen irhatodak le:

* LOHAS (Lifestyle of Health and Sustainability) — ebbe a csoportba a fenntarthatosagra és
egészséges ¢letmadra torekvo fogyasztok tartoznak.

» Onkéntes egyszerisitOk — akik az urbanizalt kornyezettdl elvonulva ¢élnek, tehat a ,,vissza a
természetbe” életfilozofia mentén dontenek.

* luxus aszkétak — akik, bar magas szintii anyagi javakkal rendelkeznek, mégis kevés, de
magas mindségli termék mellett teszik le voksukat, természetesen szdmukra is fontosak a
kornyezeti tényezok (Maskimovics — Tordcsik, 2023).

A nemfogyasztasrol szolo kutatasok elsédlegesen az ellenfogyasztasra helyezik a hangsulyt a
fogyasztoi tudatossag, szandékos elutasitas, érdektelenség, elzarkdzas és termékmennyiség
csOkkentésén keresztiil, amely a kereskedelmi tranzakcidkat csokkenti.

A szervezeti kultara

Heidrich gondolataibdl kiinduldan ,,A masik népszerti megfogalmazas szerint a kultira nem
mas, mint ,,a ragasztd, ami Osszetartja a vallalatot.” (The glue that bonds the company
together)” (Heidrich, 2017:4.).

Tehat a szervezeti kultira minden olyan niidnsznyi kapcsolodasi pontot magaba foglal, ami
egy szervezet munkavallalol kozott létrejon. A kultira nem egy kézzelfoghatd dolog, sok
esetben nem is szamokban kifejezhetd. Ide tartozik a munkavallaloi jollét, a hatékonysag, a
munkahelyi kapcsolatok, a munkavéllaléi €lmény, a szerepek, a szokasok, a ritudlék, a
vezetdk €s a hdsok is. Tipusai szerint csoportosithatd, viszont a csoportok is szervezetenként
eltérhetnek.

Heidrich haromfajta csoportositast jelenit meg a szakirodalomban: a Slevyn és Covin, Handy,
valamint Cameron és Quinn altal alkotott modelleket.

1. Slevyn és Covin szerint beszélhetiink mechanikus és organikus csoportokrél, elébbiben
minden meghatarozott rendszerek, szempontok, eldirasok alapjan zajlik, mig utobbiban teret
kap az egyéni dontés lehetdsége, az alulrdl szervez8dd kezdeményezések, valamint a keretek
atalakitasa is.

2. Ezzel szemben Handy szerint az eré-szerep-feladat-személy négyese tobb iranybdl mas
szempontok alapjan csoportosit. Ebben az esetben az erdkultura egy vertikalis hierarchidra
épitve a hatalom és dontések kézbentartasaval operdl, a szerepkultira a rendszerek és
folyamatok mentén, a feladatkultira a tervek és megvaldsitdsuk mentén, a személykultira
pedig a kapcsolodas és kotddés mentén.
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3. Cameron ¢s Quinn modellje (az irodalom szerint legelterjedtebb) négy szempont alapjan
matrixként osztja fel a kultura tipusokat. A matrix két végpontja a rugalmassag ¢s
dinamizmus, valamint a stabilitds és kontroll, ellenpontjai pedig a belsd orientaltsdg és
integracid, valamint a kiils6 orientaltsag és a megkiilonboztetés (Heidrich, 2017).

A héarom tipizalasi modszer kozott természetesen megfigyelhetd athallds. Mindharom a
rendszerek stabilitasdnak és rugalmassaganak egyensulyara ¢épit, amellett, hogy egyéb
tényezoket is priorizal, fokuszba helyez. Mivel a szervezeti egyediség és kivételesség minden
esetben kulcsszempont, tovabbi tényezdok figyelembevételével allapithaté meg az adott
kulttra leirasa.

Butler (2000) szerint a szervezetek értéklancokra bonthatoak, amelyeknek vannak 6nallo
elemei €s a lancszemeknek metszetei is. Az értéklanc hat elkiiloniilé formaja a kdvetkezoek:

. pénz

. emberek

. termék

. 1d6

. fizikai értékek

. kézzel foghatatlan értékek (Butler, 2000).

Az alabbi értéklancban a szervezeti kultura a kézzel foghatatlan és az emberi ldncszemek
metszetében helyezkedik el, hiszen a munkavallalok és a menedzsment kozosen alkotjék,
viszont egy kézzel nem foghatd, vagyis immaterialis. Ide tartoznak még a moddszerek, az
1mazs, a filozofia, az elkotelezddés, €s a szellemi tulajdon is.

A fogyasztas, mint a szervezeti kultura eleme

»A vevok fogyasztoi- és vasarlor magatartasat, a termékekhez valod viszonyat tanulmanyozva
azonban annyi mindenképpen megéllapithatd, hogy az elvart hasznossadg két f6 csoportba
sorolhato: funkciondlis és emociondlis (beleértve a tarsadalmi-kulturélis vonatkozéasokat is)”
(Rekettye-Tordcsik-Hetesi, 2016:6.).

A szervezeti fogyasztas esetén is ezen két csoport alapjan lehet kiindulni. A funkciondlis
haszon értelmezhetd minden olyan fogyasztoi cikk vagy szokas esetén, amely a munka vagy
tevékenység hatékonysagat erdsiti, az emocionalis haszon ezzel szemben, minden olyan
termék vagy szolgaltatds munkahelyi igénybevételekor érvényesiil, amely a munkavallaloi
elégedettséget tamogatjak.

Johnson ¢és Scholes (1993) szerint egy szervezetszintli napilap-feliratkozéasi analogian
keresztiil a kovetkezOképpen épiil be a fogyasztas a szervezeti kultaraba — a hat megallapitott
kapcsolddasi csoport, amin keresztiil kapcsolodnak:

. torténetek: a kdzos olvasas kozos torténeteket eredményez
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. szimbolumok: zsargonok, utcai arusok ¢és minden elem, amelyhez egy
jelképet kapcsolnak a munkavallalok

. eréviszonyok: az anyaszervezet €s autokrata vezetés erejiikon keresztiil
gyakorolnak hatasokat a fogyasztoi dontésekre

. szervezeti felépités: a vertikalis hierarchia és a kommunikéciohiany szintén
befolyasolhatjak a fogyasztok jelen esetben Gijsdgfogyasztasi szokasait

. szabalyozo6 rendszer: pénziigyi- és biidzsékorlatok szabjak meg a fogyasztés
mértékeét
. ritualék és rutinok: rovid termék-élettartam, hosszi munkadorak és a

megbeszélések mind befolyasoljak a fogyasztasi szokasokat (Johnson - Scholes, 1993).

Az adott hat teriilet mindegyike jellemzi a szervezeti fogyasztdi magatartast egyéni, csoportos
¢és szervezeti szinteken is. Jelentdsen kifejezik a szervezeten beliili fogyasztoi hatasokat egy
konkrét fogyasztdsi cikken, a napilapon keresztiil. Mas termékekre is vonatkoztathatdak
altalanosan.

Kvantitativ kutatas

A primer kutatds elsd részét egy CAWI moddszerrel késziilt mintavétel, azaz egy online
formatuma Onkitoltéses kérddiv képezi. A megkérdezés célja a szervezeti fogyasztoi
magatartas és szokasok mélyebb megértése, munkavallaloi véleményeken, meglatasokon és
tapasztalatokon keresztiil. A kérd6iv Google Forms formatumban késziilt és holabda
mintavétellel ért el a megkérdezettekhez, azaz az 4ltalam megkért potencialis kitoltok
tovabbitottdk tovabbi alkalmas alanyoknak. Az alkalmassagi feltétel a munkavallaloi
tapasztalat és aktiv munkavallaloi statusz voltak, tehat olyan fogyasztokat szerettem volna
elérni, akik jelenlegi és multbéli munkahelyi tapasztalataikat tudjak a kérdésekre adott
valaszokon keresztiil megosztani velem. A kitdltésre 2023. oktdber 3. és oktober 10. kozott
egy hétig volt lehetdség €s a személyes megkereséseken tul az elérés novelése érdekében
Facebook ¢és LinkedIn ko6zosségi média feliileteimen is kozzé tettem a kérddivre mutato
linket. Fontos kiemelnem, hogy a vizsgalat célja csupan feltaro jellegii informaciogytjtés volt,
igy sem a mintavétel tipusa, sem a minta elemszama (174 f6) nem feltételeznek
reprezentativitast.

A kérddiv Osszesen, alkérdésekkel ¢s magyarazo kérdésekkel egylitt 48 db kérdésbdl allt,
amelyek mindegyike a fogyasztoi jellemzOkrdl, fogyasztidsi szokasokrol, szervezeti
jellemzokrol, szervezeti magatartasi formakrol és személyes nem érzékeny adatokrol szolt. A
kitoltés anonim formdban tortént, tehat semmilyen tényezd alapjan nem azonosithatoak a
véalaszaddk, amennyiben 6k igy dontottek. Opcionalis lehetdségként megadhattdk az altaluk
képviselt szervezet nevét. A beérkezett eredmények értelmezése a Google Forms sajat
feliiletén tal, Microsoft Excel 2021 programban tortént adattisztitas és eredményprogramozas
céljabol, ezt kdvetden pedig IBM SPSS 26-os statisztikai program felhasznalasaval végeztem
el az adott statisztikai vizsgalatokat és probakat. A grafikonokat a szovegszerkesztd program
(Microsoft Word 2021) segitségével hoztam létre.
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A kitoltdk neme és pozicidja

A kérdoiv kitoltéi kozott 107 nd €s 62 férfi volt, ketten pedig nem adtdk meg nemiiket, ezaltal
a nék 61,5%-ban talstlyban voltak a férfiakkal szemben. A holabda mintavételnek
koszonhetden valtozatos pozicidoban dolgozé munkavallalokhoz sikeriilt eljuttatnom a
kérddivet, melynek mintaja e tekintetben sem mutatott egyenletes eloszlast. A felsévezetdk
14,4% (n=25), a kozépvezetok 10,9% (n=19), az alkalmazottak 61,5% (n=107), az egyéni
vallalkozok 6,9% (n=12) ¢s a tulajdonosok (nem egyéni vallalkozasban) 5,2% (n=9) vettek
részt a megkérdezésben. A kereszttablardl leolvashatd, hogy a ndi alkalmazottak voltak a
legtobben (37,9%). A n6i és férfi megoszlds alapjan a tulajdonosok aranyai a
legkiegyenstlyozottabbak (5 férfi és 4 nd), illetve a kozépvezetok (9 férfi és 10 nd). A
legalulreprezentéltabb csoportok a férfi felsdvezetdk, a férfi egyéni vallalkozok és a ndi
tulajdonosok voltak (4-4-4 £6).

Eredmények
H1: A szervezeti fogyasztdi magatartds hatdssal van a munkavallaloi fogyasztdi magatartasra.

o Mivel a harom iranybdl deskriptiven vizsgalt teriilet mindharom szempontja
pozitivan teljestil, a hipotézist elfogadom.

H2: A munkavallaléi fogyasztas kolcsonhatasban van (peer-to-peer) a kollégak fogyasztoi
szokasaival.

. A vizsgalt mintan nem érvényesiil megfigyelhetéen szignifikans egylittjaras,
ami azt eredményezi, hogy nem kovetkeztethetlink az eredmények alapjan erds peer-to-
peer hatasokra, a hipotézist elvetem.

H3: Az alulrdl szervez0dd kezdeményezések hatast gyakorolnak a szervezeti fogyasztoi
szokasokra.

. A vizsgalati eredménybdl megéllapithato, hogy kozepesnél erdsebb
szignifikancia szintli egylittjards van az alulrol szervez6dd kezdeményezések és a
szervezeti fogyasztdi magatartds kozott, tehat a hipotézist elfogadom.

H4: A lemondasos nemfogyasztas kollegialis szinten el6idézhetd a munkavallalok egymasra
gyakorolt hatasanak koszonhetden.

. A lemondédsos nemfogyasztds megjelenik kollegidlis szinten, viszont a
probéak eredménye nem megbizhatd, igy a hipotézist elutasitom.

H5: A kimaradéasi nemfogyasztast el tudja idézni a fogyasztdé munkakornyezetének nem
megfelel6 munka-magéanéleti egyensulya.

o A munka-maganélet egyensulyanak felborulasa sok tényezét befolyasol a
munkavallalok életében, viszont az 6nbevalldsuk alapjan nincs szignifikans egyiittjaras a
kimaradasi nemfogyasztasukkal, tehat elutasitom a hipotézist.
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Kvalitativ kutatas

A kvalitativ kutatds célja a hipotézisek és kvantitativ eredmények mélyebb vizsgalata és a
szabad szavas kérdésekre érkezett valaszok validalasa, cafolasa, valamint kisebb csoportokon
beliili mikodésének megértése. Fontos szempont ezen felill a kutatdsi téma, azaz a
nemfogyasztas, fogyasztéi magatartds és szervezeti kultira kapcsolatdnak valos személyes
példakon és elbeszéléseken keresztiil torténd megértése.

A fokuszcsoportos beszélgetések atlagosan egy orat vettek igénybe, jellemzden harom vagy
négy résztvevovel. A facilitalt forménak és a félig-strukturalt jellegnek kdszonhetéen egy
interji guide mentén valdsultak meg, amit minden esetben a beszélgetés ive alapjan
formaltam és alakitottam, annak érdekében, hogy a Means-end-chain 1étra modszer
keretrendszerébe leginkdbb passzold eredményeket kapjak. Kovacs-Komaromi (2006)
nyoman a moddszer a fogyasztdi vasarlasi dontések célok, hasznok és funkcidk szerinti
értelmezése kognitiv és affektiv szempontok szerint. A kognitiv tényezok a fogyasztok sajat
céljat elégitik ki, az affektivek pedig a célhoz valo elérést itélik meg pozitiv vagy negativ
szempontbol. A tulajdonsagok lehetnek objektivan érzékelhetéek (konkrét tulajdonsag) és
szubjektivan meghatarozhatéak (affektiv tulajdonsag). A haszon lehet funkcionalis (példaul
technikai paraméter) ¢és pszichoszocialis (példaul élmény), az eredmény/cél pedig
instrumentélis (példaul kivant magatartdsi formdk) valamint termindlis (példaul belsd
harmonia) (Kovacs-Komaromi, 2006).

A kutatds soran hét csoporttal késziilt interju vegyesen online és személyes formaban. A
csoportok kollegialis viszony szerint homogének, azaz a homogenitas alapja, hogy egy helyen
dolgoznak a megkérdezettek. A beszélgetéseket hangfelvételre rogzitettem a hatékonyabb
feldolgozas érdekében. A validald feladatok szokartya rendezéssel torténtek a Miro
Whiteboard online feliileten hét 6nalld keretben, 6t-6t kérdésenkénti tdblan. A szokartydk
rendezését hotérkép modszerrel elemeztem, azaz azt vizsgaltam, hogy milyen aranyban adtak
hasonld vaélaszokat a csoportok egy-egy kérdésre, ezeket az ardnyokat a megfeleld
szinskalaval vizualizaltam.

A beszélgetések atiratat az Alrite magyar fejlesztésti atirat készitd, mesterséges intelligencia
alapt programmal készitettem, amely nagy segitséget jelentett az eredményfeldolgozasban.

A vizsgalt minta

A fokuszcsoportos beszélgetések szervezése ismeretségi koromon keresztiil kozvetlen és
kozvetett kapcsolddassal valosult meg, amely kihivasokkal teli és sok egyeztetést igényld,
viszont Osszességében sikeres folyamat volt. A hét csoport valtozatos iparagakba, valtozatos
szervezeti méretekbe, anyaszervezeti kultiraba, szakértelembe, tapasztalatokba és vegyes
tertiletekbe enged betekintést, ezen szempontok teszik szinessé.

A fokuszesoportok résztvevoi mind érdeklddéssel fordulnak a fogyasztdi magatartas és
szervezeti kultira kapcsolatat vizsgalo témahoz, mivel jellemzéen HR és marketing teriiletek
képviseldirdl van szo, akik FMCG, pénziigyi, informatikai, média és retail teriiletekrol
érkeznek. Eloszlasukat, a munkavégzés modjat, valamint a résztvevok szdmat az alabbi
tablazat szemlélteti.

171



1. tablazat: A fokuszcsoportban vizsgalt minta bemutatasa

. Szervezet
Szakmai mérete megkérdezett résztvevok | munkavégzés
teriilet (munkavallalék) szakteriilet szama modja
1.csoport FMCG nagyvallalat HR/kommunikacio 316 hibrid
2.csoport | Pénziigy nagyvallalat HR 4 16 személyes
3.csoport Média kozépvallalat sales 316 személyes
4.csoport FMCG nagyvallalat marketing 316 hibrid
IT kozépvallalat marketing 316 hibrid
csoport
6. . . . .
Retail nagyvallalat HR 4 16 személyes
csoport
§ Autogyartas nagyvallalat logisztika 316 hibrid
u A4
csoport &y 24 g
Forras: sajat szerkesztés
Eredmények

1. csoport: A csoport szdmara a hdrom kiemelt érték a személyes érdekek érvényesiilése,
az egészség megdrzés €s a tarsas kapcsolatok mélyitése, egytdl-egyig a pozitiv 1égkor
és a szamukra idealis munkakdrnyezet jellemz8i. Osszességében elmondhato, hogy
kiemelt hatast tulajdonitanak a peer-to-peer fogyasztoi befolyasoladsra munkahelyiikon,
szdmtalan példaval tamasztottdk ala, hogy milyen mddon vitatjdk és osztjdk meg
egymassal fogyasztoi dontéseiket.

2. csoport: Osszességében egy Osszetartd és bizalmi kapcsolat fedezhetd fel csoport-
dinamikdjukat latva, ami latszélag Oket is magabiztossaggal tolti el. Egymas segitése
és tamogatasa kulcsfontossagu érték csapatukban, ami példaértékii pozitiv és befogadd
légkort eredményez. Fogyasztasi szokasaikat tekintve sok az egyezés akar termék-
akar szolgaltatasi oldalrol megkozelitve.

3. csoport: Osszességében a csoportdinamika és kohézié kaprazatos. Az egymas
segitésére ¢és tamogatdsara tett torekvések pedig mind a munkavallaléi mind a
fogyasztoi kolcsonhatasok kiemelhetd példdja. Errdl a csoportrdl biztosan allithato,
hogy a peer-to-peer kapcsolodason tili, jelentésebb hatast gyakorolnak egymasra.

4. csoport: Az iparagbol adoddan rengeteg az ellentmondds a kommunikacid és
felel0sségvallalas teriiletein, amiért a cég tudatos lépéseket tesz, amelyek a
munkavallaléi oldalon is fontos iizeneteken keresztiil érvényesiilnek. Ugy gondolom, a
belsd marketing szoros kapcsolodasra és Osszetartdsra enged kovetkeztetni, hiszen
egységesen pozitiv 6sszképen keresztiil engednek az alkalmazottaknak is betekintést
munkahelyi kornyezetiikbe, hangulatukba ¢és €élményeikbe, ami Osszességében egy
pozitiv, fogyasztdi magatartason keresztiil is példamutato kultarat tar elénk.
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5. csoport: Osszességében a csoportban érzékelhetd az emberkdzpontl 1atdsmod, amibél
kovetkezik a pozitiv 1égkdr és munkahelyi kultara, ebben az esetben kifejezetten
tdmogatva a koz0s fogyasztoi szokasokon keresztiil is.

6. csoport: Osszességében a csoportkdzi hatasok kiemelten jelentésnek bizonyultak. A jo
csapatmunkan keresztiil képesek megteremteni a sziikséges bizalmi 1égkort és mikor
cégcsoport szinten egységes iranyelveket képviselnek, ezt vertikalisan vetitik a
munkavallalok ¢és vasarlok irdnyaba egyarant, ami egy példaértekii vallalati
magatartasi forma.

7. csoport: Soha nem beszElik le egymast a vasarlasrol, sokkal inkabb rabeszélik a
masikat alkalomrol-alkalomra. Megosztjak élményeiket, tapasztalataikat és minden
beszamolonal kozelebbrdl ismerik meg egymadst, elmondasaik alapjdn. Szdmomra
inspiralo és érdekes volt az interju, mert egy nehezen megkdzelithetdé nagyon
szabalyozott rendszerben is igazolta a beszélgetés, hogy az emberi tényezo
kulcsfontossagi a munka élményszeriiségében.

Osszefoglalas

Osszességében elmondhatd, hogy a kvantitativ eredmények visszamérése kvalitativ
eszk6zokkel tanulsagosnak bizonyult, mert személyes torténeteken keresztiil engedett
betekintést a megkérdezettek tapasztalataiba, élményeibe és véleményébe, amely kontextusba
tudta helyezni a szoveges eredmények értelmezését.

Kifejezetten érdekes tapasztalat volt tovabba, hogy kisebb elemszamu vizsgalt mintan miként
érvényesiilnek bizonyos tendencidk, amin keresztiil kritikusabb latdsmoddal tudtam
értelmezni a CAWI eredményeket.

Ugy gondolom a kutatds eredményességéhez és a téma alaposabb megismeréséhez nagyban
hozzajarultak az elkésziilt interjuk, valamint a beszélgetések egyeztetése soran felmerilt
kérdések, meglatasok és bizonyos esetekben javaslatok is.

A fokusz csoportos megkérdezés eredményei alapjan a kovetkezd fontos eredményeket
emelném Kki:

. A munkavallalok szaméra fontos a munka maganélet egyensulya, mivel ezen
keresztiil tudnak a leghatékonyabban ¢és kiegyenstlyozottabban teljesiteni.
. Elengedhetetlen a munkahelyi kozosség tényezdje, ami tdmogatd, segitd,

kozosségi, masodlagos szerepeket tolt be a munka kapcsolatokon tal.

. Szivesebben vesznek igénybe bizalmi szolgaltatasokat a megkérdezett
munkavallalok, ha azt kollég4juk ajanlja nekik tapasztalatmegosztassal egyiitt. Ugyanez
érvényesiil fogyasztési cikkek esetében is.

. A munkavallalok szamara fontos, hogy ugy érezzék a szervezeti kultara
példamutatdé mind szamukra, mind az tligyfeleik/vésarloik szdmara és a cégrol alkotott imazs
Oket is biiszkeséggel toltheti el.

. A szervezeti fogyasztoi hatdsok egyértelmiien Osszefiiggenek a munkavallaloi
elkotelezettség €s a szervezeti tevékenységi kor szempontjaival és minden vizsgalt esetben
egyiitt jarnak.

173



. A munkavallalok szamara fontos, hogy meghalljak igényeiket magasabb
szinteken és olyan fogyasztdi kezdeményezések is helyet kapjanak a szervezet életében,
amelyeket 0k szeretnének bevezetni, ezaltal fontosnak €és megbecsiiltnek érzik magukat,
viszont elengedhetetlen szempont a mod, ami sok esetben egy dtletdobozban meriil ki, melyet
évente egyszer Tlritenek. Valdos megoldasokra vagynak, amelyek valos hatdsokat
eredményeznek. Fontos megemlitenem, hogy a kutatds semmilyen paraméter tekintetében
sem reprezentativ, viszont a tendencidk, a tapasztalatmegosztds, az érzések feltdrasa és a
szokédsok megismerése olyan értékeket biztositanak, amelyek alapjan a mintan értelmezhetd
konkluziokat tudok megéllapitani ¢és feltételezem, hogy ezek mashol is hasonlo
szervezeteknél, csoportokndl képesek hasonlé mdodon érvényesiilni.

Osszesitett hipotézis vizsgalat

Megallapithatd, hogy a szervezeti fogyasztéi magatartds hat a munkavallaléi fogyasztasra.
Hogy a munkavallalok megbecsiilve érzik magukat, ha érvényesiteni tudjak alulrol
kezdeményezddd fogyasztoi igényeiket. A szervezet szdmos szinten képes hatast gyakorolni a
munkavallalora, viszont az ellenszokéasok kialakitasa olyan bels6 gatakba iitkdzik, amelyeket
nem lehetséges attorni. Emellett kijelenthetd, hogy a nemfogyasztasra nem gyakorol
tendencialis hatast sem a munkahelyi kornyezet, sem a munka-maganélet egyenstlya. Tehat a
vizsgalat Osszefoglalasaként; nem azért lesz valakibdl nemfogyaszté mert sok ilyen kiilsé
hatés éri, hanem egy ennél sokkal erdteljesebb belsé motivacid és elkdtelezddés sziikséges a
fogyasztas ellenességhez.

2. tablazat: A felallitott hipotézisek kvantitativ, kvalitativ és osszesitett eredményei

. Kvantitativ Kvalitativ .. B
Hipotézisek i i Osszesitve
Kkutatas Kkutatas

H1: A szervezeti fogyasztdi magatartas
hatassal van a munkavallaloi fogyasztoi elfogadva elfogadva elfogadva
magatartasra.
H2: A munkavallal6i fogyasztas ,

il , L, részlegesen
kolcsonhatasban van (peer-to-peer) a kollégak elfogadva

elfogadva

fogyasztoi szokasaival.

H3: Az alulrdl szervez6dd kezdeményezések
hatéast gyakorolnak a szervezeti fogyasztoi

elfogadva elfogadva elfogadva

szokasokra.

H4: A lemondasos nemfogyasztas kollegialis
szinten eldidézhetd a munkavallalok
egymasra gyakorolt hatdsdnak kdszonhetden.

H5: A kimaradasi nemfogyasztast eld tudja
1dézni a fogyaszté munkakdrnyezetének nem
megfeleld6 munka-maganéleti egyensulya.

Forras: sajat szerkesztés
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Javaslatok

Az aldbbi javaslatok a kutatas eredményei alapjan szakemberek szdmara adnak ajanlasokat,
amelyeket személyes és szakmai kornyezetiikben is képesek implementalni.

Szervezeti kultira

. Fontos a szervezeti kultira és munkavallaléi értékrend kozotti egyezés a
hatékony egytittmiikodés érdekében.

. A szervezeti kultura mérésekor a szervezeti fogyasztds is fontos mérési
teriilet, ami szintén tdmogatja tobbek kozott a szervezeti imazs épitést.

. Ha egy szervezet példamutatd fogyasztoi szokdsokat alakit ki, attraktivabb
lehet a tudatossagot szem eldtt tartdé munkavallalok és fogyasztok/ végfelhasznalok szdmara
is.

. A munkavallaloknak igénye van joléti szolgaltatasokra, amelyeket szivesen
vesznek igénybe, viszont fontos, hogy mind a joléti szolgaltatasokat, mind a fejlesztéseket a
munkavallalok igényei alapjan hatarozzdk meg a dontéshozok, kiilonben iires igéretekként
értelmezik a munkavallalok.

. A szervezeti fogyasztoi szokasok, a kiilsé és bels6 kommunikacid, az érték
alapu dontések mind az employer brandinget erdsitik a tdrsadalmi feleldsségvallalas tiikrében.

Csoporthatasok

. Mivel a csoporthatasok nem csak a fogyasztéi magatartas teriiletén
érvényesiilnek, a szervezetek szdmara kifejezetten jotékony lehet, ha megteremtik a
munkavallaloik szamara a kapcsolddasi pontokat.

Munkavallalok

. A munkavaéllalok szdmara a sok kozvetett hatast jelentd infrastukturalis
fejlesztés nem teszi attraktivabba munkahelytiket, igy ebben az esetben is a munkavallaloi
igényeket sziikséges elsdként vizsgalni és ez alapjan dontéseket hozni.

. A szervezeti szinten bevezetett fenntarthatosagi szokasok képesek a
munkavallalokon tul kozvetlen hozzétartozoikra is hatast gyakorolni, igy a szervezeti
példamutatason keresztiil jelentds szemléletformald eredményeket lehet elérni.

. Ha a szervezetek képesek lehetOséget biztositani az alulrdl szervezddd
kezdeményezések bevezetésére, a vallalati kultira pozitiv irdnyba képes elmozdulni.
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Roviditések jegyzéke

LOHAS - Lifestyle of Health and Sustainability
Egy olyan fogyasztoi csoport, amelynek tagjai prioritdsként kezelik az egészséges
¢letmoddot és a fenntarthatésagot. Ezen elvek mentén hozzak meg vasarloi dontéseiket és
torekszenek a kornyezettudatos magatartasra.
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Biro Dorina

A munka és maganélet egyensilyanak kérdése a magyar munkavallalok
korében

BGE TDK 2023 2. helyezés
TDK konzulens: Dr. Czeglédi Csilla

Bevezetés

A munka maganélet egyensuly megteremtése és fenntartdsa elsére maganiigynek tlinhet,
minden egyén személyes feladatanak, azonban a tarsadalmi elvarasok, vallalati kultara,
vallalatpolitikak ¢és nemzeti térvények mind befolyasoljak azt.

A dolgozatom {6 célja, hogy feltarjam a munka-maganélet egyensuly megteremtésének fo
problémait, nehézségeit a magyar munkavallalok szamara és ezen nehézségek lehetséges
megoldasait, kiilonds hangsulyt fektetve a sziilok, nék és vezetd beosztasi munkavallalok
helyzetére. A nok és férfiak kozotti egyenldtlenségeket a munkaerdpiacon jelenleg elsésorban
diszkriminaciot tiltd szabalyokkal probaljdk megfékezni, azonban ez nem elég. A
munkaerdpiaci esélyegyenldség megerdsitésében fontos szerepet jatszik a munka és csaladi
¢let Osszehangoldsa ¢és az ezt szolgald intézkedések bevezetése. A vezetd beosztasu
munkavallalok szempontjabol szintén fontos feladat a munka-maganélet harmonizalésa,
hiszen az, hogy mennyire sikeresen tudjak fenntartani az egyenstlyt maganéletiik ¢és
munkajuk kozott hatassal lehet alkalmazottjaikra, ezaltal ezen kérdés befolyasolhatja vezetdi
stilusukat, képességeiket.

Kutatasom soran a kovetkez6 kérdésekre kerestem valaszt:

e Mit jelent a magyar munkavallalok szamara az, hogy egyenstulyban van a munka ¢és a
maganélet?

e Mit tehet az egyén, annak érdekében, hogy egyensulyi allapotot hozhasson létre és
tarthasson fenn a munka és a magéanélet kozott?

e Mennyire elérheték a rugalmas munkavégzési modszerek (mint a home-office, hibrid
munka, rugalmas munkaidébeosztas stb.) a kiilonbozo foglalkoztatasi kategoridkban?

e A gyermekesek szdmara milyen egyensulyt eldsegité modszerek, eszkozok l1éteznek és
ezeket mennyire veszik igénybe?

e Van-e kiilonbség a ndk és férfiak kozott a munka-maganélet egyenstlyanak
kialakitasaban, fenntartasaban?

Kutatdsom téméjanak valasztdsa sordn a munkaerdpiaci nemi egyenlStlenségek teriiletébdl
indultam ki. Tanulményaim soran mar kutattam hasonlé témaban és ezen munka soran
felfedeztem, hogy mennyire érdekes szamomra a teriilet. Ugy gondolom a ndék hatrdnyos
helyzetének kutatdsa fontos, hiszen olyan problémak feltdrasa zajlik, melyek a tarsadalom
felét személyesen érinthetik, €s ezen problémak megoldasa csak akkor lehetséges, ha minél
tobb sz6 esik roluk.
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Adat és modszertan

Kutatdsom sordn szekunder és primermddszereket egyardnt alkalmaztam, utobbiként
kvantitativ kérddives felmérést végeztem. Sajat magam altal Osszeallitott, zart és nyitott
kérdéseket tartalmazd kérdoivet alkalmaztam, ahol a bevezetésben emlitett kutatasi
kérdéseket vizsgaltam.

Vizsgéalatom online kérddiv segitségével végeztem. A mintavétel nem valoszinliségi, holabdas
mintavétel volt. A felmérésem célkdzonsége a magyarorszagi munkavallalo felndttek voltak.
Osszesen 152 kitdltés érkezett, ebbdl 22 6 jelenleg nem dolgozik, 130 pedig jelenleg is aktiv
munkavallalo.

A kitoltok 64,5%-a nd, 35,5%-a férfi. Korosztalyukat tekintve a valaszadok kozel fele,
48,7%-a 18 ¢és 25 év kozotti. A valaszadok 65,8 szazalékanak legmagasabb iskolai
végzettsége kozépfoku, érettségivel. A mintaban a csaladi allapotukat tekintve a valaszadok
aranya megoszlik. 34,9 % kapcsolatban van gyerek nélkiil, 26,3% kapcsolatban gyerekkel,
32,2% egyediilallo gyerek nélkiil, 6,6% pedig egyediilallo gyerekkel. Foglalkoztatasukat
tekintve a legtobben beosztottak, azonban 21,1%-a a megkérdezetteknek vezetd beosztasu.

Primer kutatdsom adatai az IBM SPSS Statistics statisztikai szoftver segitségével keriiltek
feldolgozasra. Az adatok atlagban és gyakorisagban keriiltek bemutatasra. A kereszttablas
elemzések soran a szignifikanciaszint p<0,05-nal keriilt elfogadasra.

Kutatas eredményei
A munka-magdnélet egyensulydnak meghatdrozdsa

A munka-maganélet egyensulyanak szamos fogalma sziiletett mar, azonban, hogy az egyén
szdmara mit jelent az személyenként valtozd. Primer kutatasom egyik fontos részét képezte
annak feltarasa, hogy a megkérdezettek szamara mit jelent a munka és maganélet egyensulya.
Erre vonatkozik a H1 hipotézisem, ami a kdvetkezOképpen hangzik:

HI: A megkérdezettek leginkabb az iddalapt konfliktusok hidnyéval azonositjadk a munka-
maganélet egyensulyanak fogalmat.

Ennek vizsgélatara 11 allitdst fogalmaztam meg Greenhaus és Beutell konfliktuselmélete
alapjan, az 1d6-, fesziiltség-, illetve viselkedésalapu konfliktusok hidnyara vonatkozodan.
Kutatdsom soran azért alkalmaztam ezt az elméletet, mert a munka-magéanélet egyenstlyanak
klasszikus tipoldgidja ezen haromféle megkozelitést kiilonbozteti meg (Nagy, 2017). Ezen
allitasokat a valaszadok egy 1-t6l 5-ig terjedd Likert skalan értékelhették az alapjan, hogy
szdmukra mennyire illik bele a munka-maganélet egyensulyanak fogalmaba. Az értékelések a
kovetkezoképpen jelolték a valaszado allaspontjat: 1- egyaltalan nem illik bele, 2- inkabb nem
illik bele, 3- nem tudja eldonteni, 4- inkabb beleillik, 5- teljes mértékben beleillik. Az
allitasok a kovetkezOk voltak:

1. A munkaidd végével jut idom arra, hogy elvégezzem azokat a tevékenységeket,
melyeket szeretnék (hdzimunka, hobbik).
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2. Lehetéségem van arra, hogy el tudom vélasztani a munkdmat a csalddommal t61tott
1dotol, és forditva is.

3. A munkam mellett is tudok elegendd mindségi 1dot tolteni a csaladommal.

4. Jol érzem magam mind a munkahelyemen, mind a maganéletben, kielégité szamomra
mindkét teriilete az életnek.

Szert tudok tenni szakmai fejlodésre és maganéleti sikereket is el tudok érni.
Jut idém sportolasra, szérakozasra a szeretteimmel munka utan.
Jol ki tudom magam aludni, jut elegend6 idém pihenésre.

A munkam okozta stressz nem hat ki a maganéletemre, el tudom azt kiiloniteni tdle.

© © N o O

A maganéletemben 1évé stresszforrdsok nem befolyasoljak munkavégzésem
mindségét.

10. Csalddom, parom tamogat a karrierem ¢épitésében.

11. Amellett, hogy képes vagyok munkdm soran professzionalisan, magabiztosan és
objektivan donteni és  viselkedni, csalddommal/szeretteimmel gondoskodo,
onfelaldozo, figyelmes tudok lenni.

A kérdés felvezetdjeként kikotdttem, hogy kutatdsom soran a ,,munka” kategoridjaba a
keresdomunka/bérmunka tartozik, a maganélet alatt pedig a csaladdal t6ltott id6t, partnerrel
toltott 1dot, hazimunkat, gyermeknevelést, idds-, és/vagy beteggondozast, hobbihoz
kapcsolddo tevékenységeket, pihenést, kikapcsolddast értem.

A fenti allitasok koziil 6t vonatkozik az id6alapt konfliktusok hidnyara (1. 2. 3. 6. 7. szdmu
allitasok), ot a fesziiltségalapura (4. 5. 8. 9. 10.) és egy a viselkedésalapura (11.). A
viselkedésalapt konfliktusok esetén nehezemre esett egynél tobb kijelentést megfogalmazni,
hiszen ez egy elég specifikus fajtaja a szerepkonfliktusoknak. Elsdsorban a férfi vezetok
szamara birhat jelentOséggel, hiszen az Aaltaluk munkahelyen bemutatott sztereotipikus
viselkedési stilusok (pl. személytelenség, ridegség, hatalom, tekintély) 0sszeférhetetlenek az
otthon gyermekeik, csaladjuk altal megkivant hozzaallassal (Greenhaus - Beutell, 1985).

Az allitasok eredményeinek elemzéseképp atlagot szamoltam az azokra adott valaszokbol. A
10-es allitason kiviil mindegyik esetén a leggyakoribb valasz az ,,inkébb beleillik” volt. Ezt
nem taldltam meglepdnek, hiszen minden kijelentést a fentebb emlitett elmélet alapjan
szakirodalomban olvasottak igénybevételével fogalmaztam meg, azaz azok korabbi kutatasi
eredményeket tiikrozik.

Ezen egyhangt eredmények mellett tehat mas értelmezési megkozelitést igyekeztem taldlni,
hogy hipotézisem vizsgalhat6 legyen. A valaszok egyszeriibb elemezhetdségéért 3 csoportba
soroltam Oket: ,,beleillik”, ,,nem illik bele” és ,,nem tudta eldonteni”. A ,,beleillik” kategoridba
az ,,inkabb beleillik”, illetve a ,teljes mértékben beleillik” valaszokat foglaltam, mig a ,,nem
illik bele” kategéridba az ,,inkabb nem illik bele” és az ,,egyaltalan nem illik bele” variaciok
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keriiltek. Ezen mddszerrel 0sszesitettem a szdzalékos eredményeket €s azt vizsgaltam, hogy
mely allitasok értek el a ,,beleillik” kategoridban legalabb 60%-ot.

Elsdsorban az iddalapu konfliktusok hidnydra vonatkoz6 allitasok esetében volt 60% felett a
"beleillik" nevii 6sszevont kategoria, az 5 kijelentésbdl ugyanis 4 esetében jott ki ilyen érték.
Ezen adatok ismeretében kijelenthetd, hogy a hipotézis beigazolddott, azaz a megkérdezettek
valoban az iddalapu konfliktusok hianyaval azonositjdk a munka-magéanélet egyensulyanak
fogalmat.

Szamomra meglepd eredmény volt, hogy az utolsd, azaz a viselkedési konfliktusok hidnyara
vonatkoz6 allitds esetében a ,beleillik” kategéria magas, 74,3%-os aranyt ért el. Ennek
kovetkeztében kimondhatd az is, hogy a valaszadok nem csupan az idofaktort, hanem a
viselkedés tényezdjét is fontosnak vélik a  munka-maganélet egyensulyanak
meghatarozasakor.

Az egyensuly meglétének egyéni megitélése

A munka és maganélet kozotti egyenstily nehezen, vagy talan semmilyen eszkodzzel vagy
modszerrel nem mérhetd tényezd, mivel maga a jelenség mindenki életében mast jelent,
mindenki mashogy értékeli azt, ezért az egyensulyi allapot meglétének szamszerisitése nehéz
feladat. Primer kutatdsom soran feltettem a megkérdezettnek a kdvetkezo kérdést:

Hogyan értékelné On a munka-maganélet egyenstlyat, milyen mértékben valésul meg az On
életében?

1- egyaltalan nem

2- kis mértékben

3- kozepes mértékben

4- nagy mértékben

5- teljes mértékben, mindig fennall az egyensuly

Ezen felméréssel az volt a célom, hogy a valaszadok egyéni bevallasuk szerint mérjék fel sajat
munka-maganélet kapcsolatukat. Ezen dontésemnek f6 oka az volt, hogy tigy gondolom én
nem lennék jogosult arra, hogy kovetkeztetéseket vonjak le valaszaikbdl és sajat magam
allapitsam ezt meg szdmukra. A munka és maganélet kozotti egyensuly meglétének egyik
indikatora az egyén elégedettsége, az, hogy kontrollban érzi-e ezen két életteriiletet, akar
annak ellenére is, hogy minimalis mértékben jelen vannak a konfliktusok azok kozott (Nagy,
2017).

Kérdéivem valaszadoinak tobbsége, negyven szdzaléka ,harmasra” értékelte sajat munka-
maganélet egyensulydnak mértékét, azaz ugy véleményezte, hogy ,kozepes mértékben”
valosul meg életében ez az allapot. A valaszadok 30%-a 4-es értékelést adott, vagyis sajat
bevallasuk szerint nagy mértékben all fenn az egyensulyi allapot életiikben. Ugy gondolom
ezen adatok kielégitden koriilirjadk a megkérdezett magyar munkavallalok személyes
véleményét sajat munka-magéanélet kapcsolatukrol és megmutatjdk azt is, hogy kozepes
mértékben elégedettek egyensulyi torekvéseik eredményeivel.
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A magyar nok és férfiak kozotti kiilonbségek a munka-maganélet kapcsolatanak
kialakitasaban és fenntartisaban

Mint az ¢élet szamos mas teriiletén, igy a munka-maganélet egyensulyanak viszonylatdban is
érdemes megfigyelni a nok és férfiak kozotti kiilonbségeket. Jelen esetben, mint azt a
szakirodalom is megmutatta, a ndék hatranyos helyzetben vannak, ha az egyensuly
kialakitasarol, fenntartasarol van szo6 a csaladban betoltott szerepiik miatt.

Kérddivemben a ndk és férfiak kozotti kiillonbségeket a munka és maganélet szeparacioja
terliletén vizsgaltam meg, azaz, hogy milyen mértékben valasztjdk el a munka és maganélet
tertileteit egymastol. Erre a vizsgalatra a kovetkezo kérdést tettem fel:

1. Dontse el az alabbi tevékenységekrol, hogy mennyire gyakran végzi Oket!
Munkatigyi emailek megvalaszoldsa, munkéval kapcsolatos telefonok kezelése
munkaidd utan

Munkaidében magénjellegti feladatok intézése, maganjellegti telefonok kezelése
Munkaiddn til munkavégzése talora, hétvégi munka, iizleti utak keretében
Vilaszlehetdségek: soha, ritkan, gyakran

Kutatasom soran két hipotézist is megfogalmaztam a ndék ¢és férfiak kozotti
hatdrmenedzsmentre vonatkozo kiilonbségekrol.

HS5: A mintdban a nék gyakrabban koncentrdlnak munkaidd utdn csak a csaladra, mint a
férfiak.

H6: A mintdban a férfiakra jellemzébb, mint a ndkre, hogy munkaidoben csak a munkéara
koncentralnak.

Hipotéziseim alapjat a szakirodalomban olvasottak képezték. Szekunder kutatdsom soran az
anyak és apak kozotti kiilonbségekrdl esett szo, ami a gyermeknevelés és a haztartasi
feladatok elvégzését illeti. Ezen ismeretek birtokaban feltételeztem, hogy a ndk
munkaidejiikben gyakrabban foglalkoznak magénjellegli problémakkal, mint a csaladi
igyekkel kapcsolatos telefonok intézése, a férfiaknal viszont ez kevésbé gyakori. Ezzel
parhuzamosan a H6 hipotézisem alapjat az jelentette, hogy habar munkaidében a ndk
hajlamosabbak maganiigyeikkel foglalkozni, munkaidd végével elsdsorban csalddjuknak
szentelik idejiiket.

HS5 hipotézisem vizsgalatakor a fenti kérdés elsd €s harmadik allitasait vettem figyelembe. A
vizsgalat soran 1-1 kereszttablat készitettem az allitdisokhoz melynek valtozoéi a ,,soha, ritkan,
gyakran” valaszlehetdségek, illetve a két nem voltak.

Az elsO allitas a munkaidd utdni munkavégzésrdl szolt. A hipotézis a kovetkezOképpen
hangzott: "gyakrabban koncentral munka utan csak a csaladra”, azaz ritkan, vagy soha nem
foglalkozik munkaiigyi emailekkel és/vagy telefonokkal a munkaidd lejartaval (ugy gondolom
a "gyakrabban" sz6 miatt megengedett itt a "ritkdn" opcid felvétele is a szamitasba). A ndk
36,7%-a ritkan, 32,7%-a pedig soha nem tesz igy, azaz 0sszességében a nok 69,4%-a nem,
vagy ritkdn végez munkaidé utdn munkéhoz kapcsolodo tevékenységeket. A férfiaknal ezen
értékek rendre: 35,2%, 22,2% és Osszesitve 57,4%. A férfiaknal a valaszadasok modusza a
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»gyakran” a noknél pedig a ,,ritkan”. Ezen adatokbdl arra kovetkeztethetiink, hogy a ndknél
valoban gyakoribb, mint a férfiakndl, hogy nem vagy ritkdn végeznek munkaidé utan
munkéahoz kapcsolodo tevékenységeket.

A harmadik allitds a munkaidon tali talora végzésérdl szolt, pl. hétvégi munka vagy {izleti
utak keretében. Ezen allitasnal szintén a ,,soha” ¢€s ,ritkan” allitdsokat vettem figyelembe.
Eredményei a kovetkezok: a nok 43,9%-a ritkdn, 31,6%-a soha nem tesz igy, azaz
Osszességében a ndk 75,5%-a nem, vagy ritkdn végez munkaidén tal munkat. A férfiaknal
ugyanezen adatok rendre: 40,7%, 31,5% és 72,5%. Ezen adatokbdl arra kdvetkeztethetiink,
hogy a néknél valoban gyakoribb, hogy nem, vagy ritkan végeznek csak talorat.

A két allitds elemzését Osszevetve tehat elfogadhatdo a HS hipotézis, vagyis igaz, hogy a
mintaban a nok gyakrabban koncentralnak munkaidd utan csak a csaladra.

Masodik hipotézisem vizsgalatakor a fenti kérdés 2. allitasat vettem figyelembe, azaz azt
vizsgaltam, hogy a férfiakra mennyire jellemzd, hogy munkaidejiikben magénjellegii
feladatokat végeznek. Ennek elemzésére kereszttablat készitettem, melynek valtozoi a nemek
¢s a ,,gyakran, ritkén, soha” valtozok.

A hipotézis a kdvetkezOképpen hangzott: ,,A mintaban a férfiakra jellemz6bb, mint a ndkre,
hogy munkaid6ben csak a munkéra koncentralnak”. A hipotézis vizsgalatara az allitasra adott
valaszlehetdségek koziil a ,,soha” kategoriat vettem figyelembe, ugy, hogy 0sszehasonlitottam
a férfiak és ndk eredményeit ezen Ilehetdségnél. A ndk 10,2%-a soha nem végez
munkaidejében maganjellegli feladatokat, a férfiaknal ez az érték pedig 18,5%, vagyis a
férfiakra valoban jellemzdbb, hogy munkaidében csak a munkdra koncentralnak, azaz a H6
hipotézis beigazolodott.

A rugalmas munkavégzés rendelkezésre dllasa és igénye a magyar munkavallalok korében

A rugalmas munkavégzés a munka-magénélet egyenstly megteremtésének és fenntartdsanak.
elsOsegitdje lehet, amennyiben az megfeleld6 modon rendelkezésére all a munkavallalonak. A
kovetkezOkben a magyar munkavallalok korében vizsgdlom a kiilonféle rugalmas
munkaveégzési modok elérhetdségét és azt, hogy amennyiben nem all rendelkezésiikre,
mennyire igényelnék ezeket.

A rugalmas munkavégzési modok koziil kérdéivemben a home-office, azaz tdivmunka és a
rugalmas munkaidd beosztas rendelkezésre allasat vizsgaltam. Ehhez kapcsolodoan két
kérdést fogalmaztam meg:

1. Jeldlje be, hogy On szamara milyen rendszerességgel 4ll rendelkezésre a home-office
(tavmunka) jellegli munkavégzés!

2. Jeldlje be, hogy On szamara milyen rendszerességgel 4ll rendelkezésre a rugalmas
munkaidé! (On osztja be az iroddban, vagy home-office-ban toltott 6rait)

Ezen kérdések valaszlehetdségei a kovetkezok voltak: nem, alkalomszeriien és rendszeresen.
A kovetkezOkben az ezen kérdésekre adott valaszokat fogom vizsgalni kereszttablas
modszerrel, melyben a vélaszlehetdségek mellett a masik valtozo a valaszado foglalkoztatasi
kategoriaja.
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Kérdoéivem elemzése sordn kiilonds figyelmet szenteltem a vezetd beosztasu munkavallalok
helyzetére. Szekunder kutatdsom kimutatta, hogy a vezetok szdmara nagyobb mértékben all
rendelkezésre a rugalmas munkavégzés, azonban nem feltétlentil jelent szdmukra megoldést
ez, a munka-maganélet egyensulyanak kialakitasaban.

A kovetkezOkben azt vizsgalom, hogy a home-office és a rugalmas munkaidd beosztas milyen
mértékben all a vezetok rendelkezésére, majd a késdbbiekben azt fogom elemezni, hogy 6k
mennyire tartjdk fontosnak ezen opcidkat a munka-maganélet egyensulyanak kialakitasahoz
¢s fenntartasahoz.

A kovetkezo hipotéziseket fogalmaztam meg ezen vizsgalathoz:

H2: A vezetd beosztasban dolgozok rendszeresen tudjdk rugalmasan beosztani a
munkaidejiiket

H3: A vezet6 beosztasban dolgozok alkalomszeriien tudnak home-office-ban dolgozni

A H2 hipotézis elemzéséhez kereszttablat hoztam létre, melynek egyik valtozoja a valaszadok
foglalkoztatasi kategoridja (vallalkozo; beosztott; also-, felsd-, kdzépvezetd; jelenleg nem
dolgozom) a masik pedig a fentebb olvashatd elsé kérdés valaszlehetdségei voltak (nem,
alkalomszeriien, rendszeresen). Ez alapjan a vezetdk 50,0 szdzalékanak rendszeresen all
rendelkezésre a rugalmas munkaidd. A valaszok moddusza a vezetdk esetében az
,rendszeresen” a tobbi foglalkoztatasi kategdridban pedig a ,,nem”. A két valtozd kozott
szignifikans Osszefiiggés van, mert p<0,05, vagyis a foglalkoztatas fajtaja befolyasolja, hogy
rendelkezésére 4ll-e a valaszadonak a rugalmas munkavégzés. A Cramer's V értéke 0,274,
tehat, megallapithatjuk, hogy a két valtozd kozott gyenge szignifikans kapcsolat van. Ezen
informaciok ismeretében kijelenthetd, hogy a H2 hipotézis beigazolddott, azaz a vezetdk
valoban alkalomszeriien tudjak rugalmasan beosztani munkaidejiiket

A H3 hipotézis elemzésére létrehozott kereszttabla hasonld elv alapjan késziilt, mint az
elsdnél, azonban itt a méasodik kérdés valaszait vettem figyelembe, azaz azt vizsgaltam, hogy
a home-office milyen rendszerességgel all a vezetd beosztasi munkavallalok rendelkezésére.
A vezetd beosztasi munkavallalok 50,0 szdzalékanak alkalomszeriien all a home-office
rendelkezésére. A vezetOk valaszainak moddusza az ,alkalomszeriien” a tobbi kategorianal
pedig a ,,nem”. A két valtoz6 kozott szignifikdns Osszefiiggés van, mert p<0,05, vagyis a
foglalkoztatas fajtaja befolyasolja, hogy rendelkezésére all-e a véalaszadonak a tdvmunka. A
Cramer's V értéke 0,205, tehat, megallapithatjuk, hogy a két valtozd kozott gyenge
szignifikans kapcsolat van. Ezen adatok alapjan beigazolhat6 a H3 hipotézis, azaz a vezetd
beosztasu munkavallalok szamara valoban alkalomszertien all rendelkezésre a home-office.

A H3 ¢és H2 hipotézisek elemzésére 1étrehozott kereszttdblak emellett azt is feltartdk, hogy a
beosztottak csupan 23,5%-a szdmara all rendszeresen rendelkezésre a rugalmas munkaidd,
27,1 szézalékuknak pedig alkalomszerlien. A home-office még ritkabb a koriikben,
mindosszesen 17,6 szazalékuk szadmara 4ll rendelkezésre rendszeresen ez a fajta
munkavégzés, alkalomszerlien pedig 28,2 szazalékuknak. Ha ezen adatokat dsszevetjiik a
vezetkre vonatkoz6 eredményekkel, akkor megallapithatjuk, hogy az ilyen jellegi rugalmas
munkavégzési modok csupdn egy sziik réteg szamara érhetdk el rendszeresen.
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Igénylik a magyar munkavdllalok a tavmunkat és a kotetlen munkarendet a munka-
magdnélet egyensulydnak kialakitasahoz és fenntartasahoz?

A magyar munkavallalok szamara tehat, mint kideriilt, csupan korlatozott mértékben ¢és
elsésorban vezetd beosztasban érhetd el a tavmunka és a rugalmas munkaidd, mint rugalmas
munkavégzési modok. Sziikséges lenne-e azonban ezen egyensulyt eldsegitd munkavégzési
eszkozok kiterjesztése a beosztottak korére is? Ennek vizsgalatara kérdéivemben a kdvetkezo
kérdéseket tettem fel:

1. Mely munkarend lenne On szdmara idedlis, a munka-maganélet egyensuly fenntartasa
szempontjabol? Melyik a legjellemz6bb?

e altaldnos napi 8 6rds munkaviszony

e munkaiddkeret vagy elszamolasi iddszak (a hét barmely napjan, egy héttel elére
kozolve, egyenldtlen beosztassal)

e kotetlen munkarend (munkavallalo osztja be sajat munkaidejét)

e tOrzsidés-peremidds munkarend (meghatdrozott idésavban szabadon vélasztja
meg a munkavégzes idejét a munkavallalo, torzsidében a munkahelyen
tartozkodik)

e részmunkaidd

2. Valassza ki az On szdméra legmegfelelébb munkavégzési modot a munka-magéanélet
egyensuly szempontjabol!

e tavmunka (home-office)

e hibrid munka (home-office + jelenléti)

e jelenléti munka

Az elsé kérdésnél a ,kotetlen munkarend”, a ,torzsidés-peremidds munkarend” és a
»~részmunkaidd” valaszok tartoznak bele az altalam megfogalmazott ,,rugalmas munkavégzés”
kategoriaba. Ezen kategoridk koziil a kotetlen munkarendet valasztand a legtobb beosztott,
34,1 szazalékuk.

A korédbbiakban kidertilt, hogy a vezetd beosztasuak felének rendszeresen rendelkezésére all a
rugalmas munkaidd. A jelenleg vizsgalt kérdéssel azt elemeztem, hogy valoban igénylik-e ezt
a fajta munkaidd beosztést, azaz, hogy ez ténylegesen megoldast jelent-e szamukra a munka-
maganélet 6sszeegyeztetésére. A vezetd beosztasu valaszadok 40,6%-a valasztotta a kérdésnél
a kotetlen munkarendet, 37,5 szazalékuk pedig a torzsidds-peremidés rendszert, azaz
kimondhatd, hogy valdban idedlis megoldds szamukra a rugalmas munkaid6 a munka-
maganélet egyensulya szempontjabol.

A masodik kérdésnél a hibrid munka és tdvmunka lehetdségei tartoznak bele a rugalmas
munkavégzés fogalmaba. A hibrid munka a beosztott munkakorli valaszadok 55,3
szazalékanak jelentene megfeleld munkavégzési modot a munka-magéanélet egyensulyanak
tikrében. A vezetdk tobbsége szamdra alkalomszerlien all rendelkezésre a tdvmunka
lehetdsége, azaz kimondhato, hogy a rajuk jellemzd munkavégzési mod a hibrid munka. A
kérdésre a vezetdk tobbsége, azaz 68,8%-a valaszolta azt, hogy ez a munkavégzési mod lenne
a legmegfelel6bb, vagyis valoban idedlis szdmukra a hibrid munkavégzés, mint munka-
maganélet harmonizacios eszkoz.
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Kovetkeztetésképp, tehat a munkavallalok koziil elsdsorban a vezetd beosztasban dolgozdok
szamara allnak a rugalmas munkavégzési lehetdségek rendelkezésre, azonban a beosztottak is
profitalni tudnanak ezen modszerek hasznalatabol a munka-magénélet egyensuly kialakitasa
¢és fenntartasa szempontjabol.

Munka-magdnélet egyensulydnak kérdése a magyar gyermekesek szamara

A gyermekesek kiilonleges helyzetben allnak a munka-magénélet egyenstlyanak kérdésében,
hiszen az 6 életiikben joval tobb a fizetetlen munkavégzés, mint gyermektelen tarsaiknal. A
gyermekesek szdmara a munka magéanélet egyensulydnak megteremtését és fenntartasat
elosegitheti, ha igénybe tudnak venni fizetett segitséget a gyermekfeliigyeletben vagy
hazimunkaban, illetve, ha lehetdséglik van arra, hogy rokon feliigyelje gyermekeiket. Azt,
hogy ezen eszk6zok mennyire allnak a magyar gyermekes munkavallalok részére, illetve
mennyire veszik igénybe Oket a kovetkezd kérdéssel vizsgaltam:

Dontse el az alabbi tevékenységekrdl, hogy mennyire gyakran végzi/alkalmazza 6ket!

e Igénybe veszek fizetett segitséget a hazimunkaban.

e Igénybe veszek fizetett segitséget a gyermekfeliigyeletben.

e Lehetdségem van arra, hogy gyermekemet/gyermekeimet idonként nagysziilé/rokon
feliigyelje.

Ezen allitasokra adott lehetséges valaszok: nem, alkalomszeriien, rendszeresen.
A kutatas soran a kérdéshez kapcsolddo hipotézisem a kdvetkezo:
H4: A megkérdezett gyerekesek rendszeresen vesznek igénybe segitséget.

Ennek vizsgalatara kereszttabldkat készitettem az A4llitdsokhoz, melyeknek valtozoi a
valaszadok csaladi éllapota és a ,,nem, alkalomszeriien, rendszeresen” véalaszlehetségek
voltak.

Se az egyediilallo, se a kapcsolatban 1évé gyermekesek nem vesznek, vagy vettek gyakran
igénybe fizetett segitséget a gyermekfeliigyeletben. A két valtozd kozott szignifikéns
Osszefliggés van, mert p<0,05, vagyis a csaladi allapot befolyasolja, hogy igénybe vesz-e
valaki fizetett gyermekfeliigyeletet. A Cramer's V értéke 0,242, tehat, megallapithatjuk, hogy
a két valtozo6 kozott gyenge szignifikans kapcsolat van.

Az egyediilalldo gyermekesek 10%-a, kapcsolatban allé gyermekesek 22,5%-a veszi gyakran
igénybe rokon vagy nagysziild segitségét a gyermekfeliigyeletben. A két valtozo kozott
szignifikans Osszefliggés van, mert p<0,05, vagyis a csaladi allapot befolyésolja, hogy
igénybe vesz-e valaki fizetett gyermekfeliigyeletet A Cramer's V értéke 0,354, tehat,
megallapithatjuk, hogy a két valtozo kozott kozepesnél gyengébb szignifikans kapcsolat van.

A kapcsolatban allo gyermekesek csupan 2,5%-a vesz gyakran igénybe fizetett segitséget a
hazimunkaban, az egyediilallok koziil pedig senkire se jellemzo ez.

A fenti informéciokbdl kimutathatd, hogy a gyermekesek egészen kicsi ardnya vesz csak
igénybe segitséget a hazimunkaban vagy a gyermekfeliigyeletben. A H4 hipotézist tehat el
kell utasitanom.
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Az altalam vizsgalt masik eszkoz, mely eldsegitheti a munka-maganélet egyensuly
kialakitasat, illetve fenntartdsat az az extra munkasziineti napok igénybevétele a gyermek
6vodai vagy iskolai sziinete idején. Az, hogy a gyermekes munkavallalonak mennyi fizetett
szabadnap biztositott, az allam szabja meg, azonban a munkaltatd biztosithat a minimumon
feliil tobb ilyen napot is. Ez a megoldés elsdsorban a munkavallal6 érdeke, hogy gyermekének
megfeleld feliigyeletet tudjon biztositani, azonban gy gondolom a munkaltaté szamara is
elonyokkel jarhat. A munka-maganélet egyensulyanak kérdése vallalati iigy is, hiszen a
produktivitast, termelékenységet javithatja az egyensulyi allapot. Emellett el6fordulhat, hogy
a munkavallalo gyermeke otthonléte alatt gyakrabban foglalkozik munkaidében magénjellegii
igyekkel, pl. nagysziiloktdl kapott iizenetekkel, telefonhivasokkal, mely csokkenti munkajara
szant figyelmét is.

Annak vizsgalatara, hogy kérddivem kit6ltéi igénybe vennének-e ilyen jellegli munkasziineti
napokat a kovetkezd kérdést tettem fel: ,,Iskolai/6vodai sziinet idején sziikségesnek tartana-e,
hogy t6bb id6t tolthessen otthon, esetleg home-office-ban dolgozzon, extra szabadnapokat
kapjon? - ha gyermeke felnétt, akkor a multra gondoljon vissza”. A valaszlehet6ségek a
kovetkezOk voltak: ,jigen, nem, nincsen gyermekem”. A ,nincsen gyermekem”
valaszlehetdséget nem vettem figyelembe ennél a kérdésnél, az elemzést csak a gyermekesek
korében végeztem el. Eredményképpen a kovetkezdket kaptam: a gyermekesek 82%-a
szlikségesnek tartand az ilyen jellegli szabadnapokat, home-office lehetéséget, 18%-a nem.

A munka-maganélet egyenstlya felmérésénél azt allapitottam meg, hogy a magyar
munkavallalok életében csupan kdzepes mértékben valosul meg ez az allapot, azaz valoban
van szilkség a téma vizsgalatara, nyilt diszkussziora, amelyek hozzéjarulhatnak tovabbi
egyensulyt eldsegitd intézkedések bevezetéséhez.

Kovetkeztetések, javaslatok

A vizsgélati mintamban szerepld magyar munkavallalok szamara a munka-maganélet
egyensulya szempontjabdl az 1d6 a legfontosabb tényezd, azaz erre a teriiletre kell fokuszalni
a megoldasok keresésekor. Emiatt én a rugalmas munkavégzési modokat javasolndm,
melyekkel 1d6 takarithatd meg az egyén szdmadra, illetve a munkaidd beosztasa is egyéni
feladattd valik. Ezen rugalmas megoldasok jelenleg csak a magyar munkavallalok egy
sziikebb korének allnak rendelkezésére, elsdsorban a vezetd beosztasuak szamara. Kutatasi
eredményeim fényében javaslatképp azt fogalmaznam meg, hogy a vallalatok tegyék lehetdvé
minél szélesebb kor szdmdara ezen rugalmas munkavégzési modokat. Fontos még
megjegyezni, hogy bar a covid azért ezen a teriileten fejlddést hozott, mert altalanosabba
valtak a rugalmas munkavégzési formak, hely, id0 szemszogébdl, de a vizsgalati vetiiletem
szempontjabol még mindig hianyos ezen megoldasok hasznalata.

Kutatasom alapjan tigy gondolom, érdemes lenne a gyermekes munkavallalok szaméra jobban
elérhetdvé tenni a home-office, részmunkaidd vagy extra szabadnapok lehetdségét az iskolai,
vagy Ovodai szilinetek idején vallalati szinten, illetve az allamilag biztositott gyermek utan jaro
potszabadsag kibdvitését javasolnam a dolgozok munka-maganélet harmonizécidja
érdekében.
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Kutatasom eredményeinek 0Osszegzéseképp, tehat megallapithatdo, hogy szamos munka-
maganélet egyensulyt tamogatd intézkedés, modszer létezik, ezek rendelkezésre allasa
azonban sok esetben korlatozott bizonyos csoportokra. A ndk és férfiak kozotti kiilonbségek,
mint az ¢let szamos mas teriiletén, itt is megmutatkoznak, elsdsorban a hatdrmenedzsmentre
vonatkozoan.

Hosszi tavon a munka maganélet egyenstlyanak megtaldlasa nemcsak munkavallaloi
szempontbol fontos kérdés, hanem a munkaaddk érdeke is. Egy kiegyensulyozottabb
munkavallal6 jobban teljesiti a munkafeladatait, hiszen tobb energidval, nagyobb
motivacioval és elkotelezettséggel végzi munkajat
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Introduction

Young individuals are an essential component of the labour force, and it appears that when
seeking employment opportunities, they place significant emphasis on their preferences. The
younger generation has initiated a process of altering the labour market to better align with
their requirements.

The objective of my research paper is to examine and contrast the viewpoints of university
students in Japan and Hungary regarding the global phenomenon of "job-hopping™ that has
become prevalent among young individuals. In my paper, | investigated whether this
phenomenon is experienced in the Hungarian and Japanese labour markets. Furthermore, |
researched the motivations behind job-hopping among youths and explored possible
differences

The reason for making a comparative analysis specifically on these countries is that | have
pursued my studies in Japan for one year with a university scholarship. With this opportunity,
| had the chance to conduct my primary research on the multitude of Japanese undergraduate
students. With the data from both Japan and Hungary, the primary objective of this
comparative analysis is to ascertain the features of the job-hopping phenomenon specifically
in the case of the Hungarian and Japanese youth. | believe that the comparison of Japan and
Hungary can provide some interesting insights into the multi-faceted nature of the youth
labour market for the reason of cultural and nation-based institutional differences.

From an individual standpoint, as a university student in the completion of my studies and
preparing to enter the labour market, I am also affected by this subject matter.

Researching this topic can provide valuable insight that can be utilized in many different ways
from the perspective of the human resource department of an organization in the processes of
recruitment, onboarding, and training.

Secondary research

Firstly, 1 would like to introduce you to the main subject of my research by explaining the
meaning of job-hopping in a modern-day context to better understand this phenomenon.

The occurrence of job-hopping, which refers to the practice of people often changing jobs,
poses considerable issues for both companies and individuals. In recent years, there has been
an observable trend of increased job mobility among workers. This phenomenon implies that
their behaviour is impacted by underlying variables that are not readily apparent. The
phenomenon in question eludes a comprehensive explanation based solely on rational factors.
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Hence, it is imperative to comprehend the phenomena of frequent job changes. This study
aims to investigate the phenomena of workforce turnover and explore the underlying motives,
preferences, and reasons that drive employees to seek changes in their employment. The
objective is to design more effective tactics for maintaining the workforce based on a
comprehensive understanding of these factors (Torok-Kimosko et al., 2023).

From the HR perspective, this phenomenon can be called a “Big Quit”. The phrase referred to
the notable voluntary attrition of employees witnessed in numerous countries globally in
recent years. The phenomenon under consideration exerts a significant influence on the
operational efficacy and commercial outcomes of enterprises, as well as on the labour market
and overall economic conditions. Consequently, employers must undertake all feasible
measures to mitigate its effects (Deloitte, 2023).

In the following part, it is required to analyse the cultural differences between Hungary and
Japan so that the primary research can be interpreted accordingly. | utilized Hofstede's
approach (Hofstede, 2023), with a specific emphasis on six elements of national culture. |
explored the Power Distance Index, Individualism against Collectivism, Masculinity versus
Femininity, Uncertainty Avoidance Index, Long Term Orientation versus Short Term
Normative Orientation, and Indulgence versus Restraint. This offers assessments and
explanations for each aspect within the framework of Hungary and Japan, emphasizing
disparities in societal values and standards. This will naturally affect business life, decision-
making processes as well as employee behavior, work attitudes, loyalty, communication
methods, and strategy planning in these nations. As an example, Power distance in the context
of business refers to the extent to which power and authority are distributed unequally across
individuals or groups within an organization. Hungary prioritizes a more egalitarian
organizational structure where decisions are made based on merit. Japan demonstrates a strict
hierarchical structure, where choices frequently necessitate authorization from superiors,
indicating a significant commitment to power distance.

Next, | gathered secondary data, for a better understanding of the reasons underlying the
phenomenon. According to the OECD (2023) data, there has been a fall in employment tenure
across different age groups from 2000 to 2022, with the younger age groups having the most
substantial decrease. Furthermore "job-to-job" transfers are also prevalent, reflecting frequent
alterations in employment situations. Typically, older adults tend to have lower rates of
changing jobs compared to the younger generation, most likely because they have already
built stability and commitment towards their employers.

Regarding the Japanese youth, Japan upholds a longstanding practice of lifetime employment,
known as Shiishin koyd, which is based on the principles of loyalty and commitment between
employers and employees. The emergence of this system occurred after World War 11 to
safeguard investments in employee education and development, hence promoting
employment stability. Recruitment techniques frequently entail the direct hiring of university
graduates into enterprises, to secure their long-term dedication and provide them with
training. In recent years, there has been a marginal rise in the rate at which university
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graduates change jobs. This trend is impacted by factors such as the size of the organization
they work for and the prevailing economic conditions (Mouer, 2007).

Unlike Japan, Hungary's labor market does not conform as much to the concept of lifetime
employment. According to Deloitte's poll, there is a visible tendency among Hungarian
professionals, notably managers, to move jobs (Deloitte, 2023).

In the context of Hungary, as shown in Figure 1, the highest percentage of all job tenure
exhibited between the ages of 15 to 24 was 1-3 years with 30.9 percent in 2013. Whilst those
aged 55 to 64 demonstrate a comparatively higher percentage in case of 10 years and over
with 60.1 percentage. Over the years from 2013 to 2021, there has been a slight change
regarding the percentages. In the case of the younger generation, the highest percentage
received for the duration of employment has not changed, but the percentage of all job tenures
has increased by 0.7 percent. Regarding the older generation, the same can be said as
previously however the percentage of all job tenures has decreased by 2.3 percent.

Figure 1: Employment by job tenure in Hungary in 2013 and 2021 (percentage of all job
tenures)
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In the context of Japan (Figure 2), the highest percentages of the duration of
employment are the same for both generations as was explained before, in the case of the
younger generation 1 to 3 years meanwhile for the older generation the percentage for 10
years and over was the highest (38 percent and 60.9 percent respectively). A more significant
increase can be seen over the years among the younger employees compared to Hungary with
6 percent from 2013 to 2021. Meanwhile regarding the older employees, the change was
barely insignificant with a 0.5 percent decrease.
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Figure 2: Employment by job tenure in Japan in 2013 and 2021 (percentage of all job tenures)
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In the comparison of both countries, a very interesting aspect can be noticed among the 55 to
64 age group. In the case of Hungary with the increase of the duration of employment, it
received higher percentages throughout. Whilst this cannot be said of Japan where the values
show greater dispersion, and the second highest percentage was recorded for the 1-3 years of
duration with 12.5 percent in 2021. Nevertheless, we can say that in both countries the
younger generation posits that they have challenges in maintaining long-term employment
and exhibit a perpetual inclination towards seeking change in their career. On the contrary, the
older generation recorded an exceptionally high value for long-term employment over the
years which suggests an exceptional commitment to their employer.

Primary research

The primary objective of conducting this research was to gain insight into the motivations of
Hungarian and Japanese young individuals in the labor market. Surveys were carried out at
Kanda University of International Studies (KUIS) in Japan and Budapest Business University
(BBU) in Hungary. A combined total of 293 replies were collected from BBU and KUIS,
guaranteeing a wide range of participants. Statistical computations were conducted utilizing
SPSS and Jamovi. The participants were classified based on their gender, age, and faculty of
study, revealing comparable gender distribution and diverse academic backgrounds
throughout the universities.

First, | analysed the quantitative data. The majority of students questioned from both
universities said that they do not plan to work for the same organization until they retire, with
Japanese students displaying a higher level of uncertainty. Senior students at KUIS have
shown a tendency to refuse the idea of lifetime employment, whereas Hungarian students
continuously rejected it across all academic years. Further inquiries uncovered that numerous
students perceive internal labor markets as limiting and give priority to job offers that include
employee benefits. Compared to Japanese students, Hungarian students exhibited a greater
willingness to sacrifice their salaries in exchange for improved employee benefits. Statistical
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analyses revealed substantial correlations between specific characteristics, such as age and job
prioritization behavior, among Japanese students.

Secondly, analyzing the qualitative data shows that the primary motivations for job change
among Hungarian students are a desire for variety, personal growth, improved possibilities,
and entrepreneurial aspirations. A favorable work atmosphere and the implementation of
strategic plans are key determinants that impact the choices of Hungarian students to remain
employed within a certain firm. Job change uncertainty in Hungarian students is influenced by
their dependence on the work environment and the uncertainty they perceive about the future.
The motivations for job shifts among Japanese students commonly include the pursuit of new
experiences, a desire for change, and the aspiration for career happiness. Japanese students'
choices for long-term commitments are influenced by stability, adaptation to the environment,
and anxieties about change. Japanese students take into account the work environment and the
potential for change when deciding whether to shift jobs. They recognize the importance of
stability and their personal preferences. In comparison both Hungarian and Japanese students
demonstrate individualistic inclinations, placing importance on personal development and
professional fulfillment. Gender disparities impact the job-seeking behaviors of Hungarian
students, with women displaying a greater predisposition towards persistent job searching.
Japanese students' perspectives are shaped by cultural factors, which combine traditional
values with contemporary inclinations toward individualism and career exploration.

Research findings
Based on the secondary and primary research, | could draw several conclusions.

It can be seen from the secondary research that both Japan and Hungary experienced an
increase in job turnover over the years. According to the study that | conducted it was evident
that the youth, both Hungarian and Japanese, have similar attributes and characteristics when
it comes to requirements when seeking employment regardless of significant cultural
differences. But if job-hopping is not culturally significant, what can be the reasons for this
globally experienced phenomenon?

It can be attributed to multiple reasons: generational differences, technological advancement,
institutional policies, and skill mismatch. The greatest influence can be attributed to
generational differences. Empirical evidence shows that there is a generational difference in
work values among the employees. For example, the people born between 1946 and 1964 also
known as “Boomers” value work ethic the most when employed. On the other hand, younger
generations for example people born between 1982 and 1999, the “Millenials” value job
satisfaction, and their trait is that they have an intention to leave (Twenge, 2010). Japanese
and Hungarian students who do not experience job satisfaction will have an intention of
switching jobs. Based on this and supporting it with my research it can be concluded that job-
hopping is not a culturally distinct phenomenon. It can be explained rather by generational
differences. Overall, the other causes can be experienced to a greater extent and they override
cultural norms.
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According to the classifications of labour movement types inside/outside companies’ model
(Ikeda et al, 2022) Japan started from post-war long-term employment in the matrix (Figure
3). This type of labour movement is referred to as a "spiral™ because human resources move
hierarchically upward in the internal labour market. Based on my survey | can state that the
change of the labour movement can take two different forms in the future. It can either go
Alternative or Secondary. 27.8 percent of Hungarian students and 51.8 percent of Japanese
students stated that they would change jobs for experience and growth. Furthermore, 43.1
percent of Hungarian students and 18.8 percent of Japanese students want to change
companies if it gets monotonous or they need change. They would change without promotion
or increase in salary therefore the labour would circulate between companies, becoming a
“Secondary” movement. Meanwhile, in the Hungarian labour force, only 16.7 percent of
students stated that they would leave their company if they found better opportunities. There
is also a possibility that the Hungarian labour force might undergo an 'Alternative’ labour
movement, as these students seek promotion or a salary increase. It can be concluded that
Hungarian and Japanese students are collectively reshaping the labour force.

Figure 3: Classifications of labor movement types inside/outside companies
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Even though change is necessary and natural, employee turnover is an essential component of
a dynamic labour market. When turnover rates exceed a certain threshold, it becomes
unprofitable for people, organizations, and society as well. Excessive job turnover poses
challenges for companies, as it leads to increased recruitment costs and impedes the ability to
expand and achieve productivity increases, particularly in the context of labour shortages
(OECD, 2023). Given the significance of employees as a valuable resource for organizations,
it becomes crucial for organizations to acknowledge the reasons for the job-hopping

phenomenon to be able to develop strategies and minimise turnover (Torok-Kimosko et al.,
2023).

Based on the primary research, one of the strategies that can help minimise the turnover rate is
talent retention. As it was explained, Hungarian and Japanese university students are
motivated to seek employment even if they are employed. They feel more confident in their
potential to get jobs elsewhere because of the abilities and the worth of the skills that they
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possess. Without acknowledging talent in the organization's workforce, it restricts
organizations’ ability to retain their talented employees. Being aware of the reasons why the
youth would like to depart the organization Human Resources department can establish their
specific talent retention strategy. For example, the Hungarians and the Japanese leave if they
don’t experience personal growth opportunities, in this case, the company has to specialize in
providing career advancement opportunities for their employees incorporated into their talent
retention strategy (Ott, 2018 as cited in Wei, 2015).

Employment models are also useful for corporations in this situation. In my SSA paper, |
suggest three models that can be utilized in this context to be implemented in the
organizations specifically fit for the Japanese and Hungarian youths’ preferences. One of
these models is Aon Hewitt’s employee engagement model (Figure 4). It can be seen that
organizations have many opportunities to increase engagement. The students want to receive
not only quality of life but total rewards in the forms of benefits and recognition, career
opportunities, collaboration opportunities, and empowerment. Aon Hewitt defines employee
engagement in three ways, including the extent to which employees: Speak positively about
the company to coworkers, potential employees, and customers; Stay if they have a strong
sense of belonging and a strong desire to be a part of the organization; Strive — are driven
and put effort for employment and company success. Employees must be completely involved
in all three of these areas to achieve maximum engagement.

Figure 4: Aon Hewitt's employee engagement model
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Conclusion

In conclusion, it can be stated that both Hungary and Japan experience the job-hopping
phenomenon to a great extent. Furthermore, it is widely noticeable from an international
perspective as well. Job-to-job transitions have been increasing in recent decades.
Nonetheless, the turnover rate differs in different generations in Hungary, employees of all
generations have an intention of leaving their jobs. In the case of both Hungary and Japan, the
turnover rate for the younger generation is specifically higher than for older generations. Even
though Japan had lifetime employment historically, the turnover rate for fresh graduates is
still exceptionally high.

Based on my primary research it became evident that Japanese and Hungarian undergraduate
students have many reasons for job-hopping. This, in many aspects, was similar in both
countries. The majority of the reasons were personal preferences and only a small percentage
was due to external factors influencing their behaviour. I can conclude that students from both
nationalities prefer working for multiple companies throughout their careers. They consider
changing companies if work becomes monotonous, aiming to gain more experience and
professional knowledge. Hungarian students expressed their willingness to change jobs if
better opportunities arise elsewhere. In contrast, Japanese students expressed their desire to
change until they are content with their positions and feel they have achieved their career
goals. Factors such as relocation and economic situations can also influence their decisions.
Hungarians are more certain about change occurring in their future, whereas Japanese
students view this as a high possibility. In addition to the research question, | can supplement
my conclusion with further remarks. The hypothesis tests provided me with information on
the characteristics of the population. Hungarian women are more likely to search for better job
opportunities than Hungarian men which can be attributed to inequality. In the analysed
population, the older the Japanese students are, the more likely it is that they seek higher
salaries instead of prioritizing employee benefits which can be the reason for increasing
inflation rates in the recent decade. Lastly, reflecting on the Japanese population as a whole, it
can be said that university students do not consider salary as a factor when prioritizing job
offers.

| have analysed the possible underlying reasons why this phenomenon can happen. It can be
concluded that even though there are cultural differences between the two nations,
generational differences and other factors that were explained override these cultural
differences for these have higher significance in influencing the phenomenon. Skill mismatch
can be a noticeable reason for job-hopping especially in the Japanese context where Japanese
fresh graduates apply for jobs even outside their profession, and the fact that the majority of
respondents want to settle in their profession can cause skill mismatch. Nevertheless,
institutional policies have an indirect effect on undergraduate students, but the possible result
of the adaptation of favourable policies can only be realized in the long run. Other factors like
technological advancement have to be closely monitored since they suggest rapid changes
over a short period and can have a drastic effect on the job-hopping phenomenon.

Organizations are advised to acknowledge the reasons for job-hopping to be able to minimise
their job turnover and recruitment costs, organizations should establish a company-specific
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organizational culture, talent retention, and job satisfaction strategy which will develop the
organizations' competitive advantage in the labour market.

Undergraduate students have expanded their future requirements during employment, with
financial and job stability constituting only a fraction of what undergraduate students now
expect from their future employers. On the basis of my survey, | proposed three models for
organizations to implement, clearly reflecting the needs of undergraduate students.

In conclusion, the findings of this research support that undergraduate students of both
universities are shaping the labour market to their preferences, and the existence of job-
hopping phenomenon can be underpinned by not only personal preferences but external
factors as well in both nations. This phenomenon compels companies to recognize the
evolving expectations of their employees and fulfill them in both Hungary and Japan. Failure
to do so could lead to losing the competition to other corporations. | firmly believe that in the
future, owing to increased employee engagement and enhanced employer-employee
relationships, students will limit changing jobs to once or twice during their careers in the
external labour market.
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Introduction

The 24 February 2022 invasion of Ukraine was the largest mobilization of forces in Europe
since 1945, threatening to destabilize the security structure of Europe created in the 1990s,
especially in the already volatile post-Soviet region. Russian President Vladimir Putin
indicated his ambitions to capture Kiev and overthrow the democratically elected Ukrainian
government, while several rounds of diplomatic talks between Ukraine and Russia failed to
yield any means of ending the war (Bilefsky, Perez-Pena, & Nagourney, 2022). The European
Union acted as a pioneer in addressing the crisis early on. Its foreign policy did not lack
assertiveness, in fact it responded in a remarkable speed to the armed conflict at its doorstep
(Cardwell & Moret, 2022). Between 23 February 2022 and 23 June 2023, the European Union
imposed eleven sanction packages. These sanction packages comprise economic sanctions,
targeted restrictive measures (individual sanctions) and visa measures.

This research focuses on economic sanctions, which tend to serve as a coercive foreign policy
tool employed as an alternative to military force (Tsouloufas & Rochat, 2023). The research
examines the different approval rates of economic sanctions against the Russian government,
companies and individuals among citizens of countries covered by the Standard
Eurobarometer 98 (hereafter: Std. 98) and Standard Eurobarometer 99 (hereafter: Std. 99)
surveys. The research problem is framed by the argument that citizens in the countries studied
have different rates of approval of the economic sanctions imposed on Russia. On the other
hand, it is framed around the realist argument that unitary states fail to align with collective
measures. Therefore, the research seeks the casual mechanism behind the varying approval
rate levels and facilitates an explanatory profile by looking for the casual explanation offering
a deep understanding of the structure connecting the facts. To facilitate such explanatory
research, the research question is: "Why do approval rates of economic sanctions against the
Russian government, companies, and individuals vary across the countries surveyed?".

In order to address the research question, the research hypothesis is that the realist paradigm
can provide an explanation for the dissatisfaction of countries surveyed. The research seeks to
understand the phenomenon of dissatisfaction with collective measures (in this case, EU-level
sanctions) among the members, candidates, and allies of a coalition (in this case the European
Union, EU candidate countries and Norway, Switzerland, and the United Kingdom).
Therefore, the research choses to investigate the approval rate of economic sanctions on
Russia in the 37 countries surveyed in the Std. 98 and Std. 99 to uncover the similarities and
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differences between countries with similar rates of approval. By investigating this real-life
context, the research aims to explain what factors can influence dissatisfaction with collective
measures.

Methodology

Figure 1: The figure shows the research design based on the realist paradigm, subdivided
according to the scope of the data applied as indicators

endowments
Subtheory Classical realism
Linear Polynomial Linear
frequencies regression regression regression

Public opinions

==
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Neoclassical
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Source: own resource

Figure 1 illustrates how the research operationalizes realism in order to create an analytical
framework applying the different aspects of the theory. Under the realist paradigm, the sub-
theories are divided according to the scope of their data. These are: state endowments and
public opinion. This facilitates that the research can be better structured throughout the
analysis. State endowments build on the theory of classical realism covering the concept of
power endowments of states and disintegration of coalitions, on the neorealist theory covering
the concept of the role of hegemons and the balance of threat. Public opinion is considered
from the point of view of neoclassical realism, which encompasses the concept of considering
domestic political factors. The research interpreted the data in the following steps: (1)
determining whether an indicator (e.g. GDP per capita) has significant values (e.g. p-value,
coefficient of determination), (2) if significant, inferring that the concept has explanatory
value for the causal mechanism, and (3) consequently assuming that the concept is a potential
explanation for dissatisfaction.

Research Data

Since the 24 February 2022 invasion of Ukraine six surveys researched the public opinion on
imposing “economic sanctions against the Russian government, companies and individuals".
The six surveys were namely: Flash Eurobarometer 506 (EU’s response to the war in
Ukraine), and the Flash Eurobarometer 514 (EU’s response to the energy challenges) flash
surveys, the Special Eurobarometer 526 (Key challenges of our times) special survey, and the
Standard Eurobarometer 97, Std. 98, and Std. 99 standard surveys. This research refers only to
the approval rates recorded in the Std. 98 and Std. 99 surveys. The additional four surveys do
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not include all 37 countries surveyed, but the author considers it useful to examine any
outliers within the Member States and to predict similar data normality for the countries not
included. Figure 2 shows the approval rates recorded in the six surveys. The approval rates
appear to be fairly consistent for the countries surveyed. It is apparent from Figure 2 that the
results of the Std. 98 and Std. 99 surveys are consistent with the results of the other surveys
and that they do not exhibit atypical patterns compared to the other four surveys. In the case
of countries with greater differences, the Std. 98 and Std. 99 surveys appear to capture a
normalized skew.

Figure 2: The illustration presents the “total approval rates” of the six Eurobarometer surveys
for the Member States and of Std. 98 and Std. 99 surveys in the case of third countries.
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Source: own resource

Research Method

1. Regression Analysis

This research applies regression analysis as the primary method because it is a method of
casual data analysis. It helps to explore the interrelationship between multiple variables
(dependent and independent) (Pennings, 2016) and can be employed as an inference approach
with the aim of predicting the value of one variable from a value of another variable (Agresti,
2018). In addition, theories and hypotheses can be used to specify the causal mechanism
between variables. As such, the research operationalizes realism in this research to create an
analytical framework and apply the different aspects of the theory (Wagschal, 2016). In the
first step of the regression analysis, the data of approval rates from the Std. 98 and Std. 99
surveys were collected for the data of the dependent variable (y). The data were accessed
through the Open Data Portal. The research uses the “total approval” rate from the surveys,
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which summarizes “fully approve” and “tend to approve” responses. In the second step, the
data were collected from various databases for the independent variable (x) to test the
hypotheses: the International Monetary Fund's database, the World Bank's database, the
United Nations Development Program’s database, the Eurostat's database and in the case of
political endowments, POLITICO research data (Politico, 2023) available on European polls
and elections were used for the analysis. For the balance of threat concept, the proximity of
countries was calculated manually using the “measure distance between points” feature of
Google Maps. The data obtained from these databases were checked for the assumptions for
the linear regression during the course of the analysis. In the third step, the regression analysis
was performed using the R-based statistical online software Statistics 202 in the case of linear
regression and the statistical online software Stats.Blue in the case of polynomial regression.
As a prerequisite for the regression analysis, the data were examined according to the
principles of independence, linearity, homoscedasticity, outliers, and normality. Ascertained
outliers (where one value deviated markedly from all other values) were not included in the
analyses.

2. Descriptive Statistics

The research also applies the investigation of relative frequencies as a method of descriptive
statistics. This is due to the adaptive research model, which relies on secondary methods when
linear regression is not feasible. To research the concept of considering domestic factors
under neoclassical realism, numerical data suitable for regression analysis was not available.
Using the descriptive statistics method, the research aims to outline/assimilate the mean
patterns between countries with different approval rates. However, the research acknowledges
that this method is not able to provide predictions for similar circumstances (as regression
analysis does) (Agresti, 2018). Two set of clusters were defined: (1) right-wing, left-wing and
centrist/independent for the y axis, and (2) low, near-median and high approval rates for the x-
axis. The research chose to divide the countries into clusters along the center by using the
median of the data. In the first step, the research uses the approval rate data available from the
Std. 98 survey and from the Std. 99 survey. It divides the countries (n=37) into three clusters
according to their approval rates. These are the high (n=12), near-median (n=11) and low
(n=14) approval rates. The clusters were defined in line with the median (for Std. 98 =74
percent, and for Std. 99 =72 percent) of the approval rate of the countries surveyed. High
clusters include countries more than five percentage above the median (5>median), near-
median clusters include countries that are five percent or less above the median and five
percent or less below the median (+-5 median), low clusters include countries more than five
percent below median (5<median).
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Figure 3: The illustration shows the Figure 4: The illustration shows the
distribution of countries along the various  distribution of countries along the various
clusters determined by the median as the  clusters determined by the median as the

center of the data (Std. 98) center of the data (Std. 99)

Source: own resource Source: own resource

In the second step, the research organized the countries according to their political
background of representation in the European Council in the case of Member States, since
measures as economic sanctions are decided within the authority of the European Council.
For non-EU members the research divided the leadership according to the most important
public office role principle. Where no such authority was available (such as Switzerland), the
research used data available on the most dominant political party. The three established
clusters for political leadership are: right-wing, left-wing, and centrist/independent. As an
example, if the representative is supported by a left-wing party, the country is classified as
left-wing. In the case of coalitions from different political spectrums, the representative's own
party determines the grouping. In the third step, after establishing the clusters, the research
looks into the relative frequencies’ distribution. It calculates the frequency (in percentage) of
countries of low, near-median and high approval rates appearing in right-wing, left-wing, and
centrist/independent clusters.
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Limitations

The author recognizes that the research design has certain limitations. The time boundary of
the research focuses on events after 24 February 2022. The duration, extent, and outcome of
the war in Ukraine are uncertain. The events could lead to a peace agreement that lifts
sanctions against Russia and allows Member States to continue economic relations with
Russia. Public opinion in the countries surveyed may be influenced by these factors. On the
other hand, the European Union has undergone a unique integration process. Comparing the
phenomenon of dissatisfaction with collective action with other, less integrated coalitions may
not be accurate.

Theory

The core of realism represents a "general orientation” or “paradigm™ rather than a rigid
theoretical perspective, which has led scholars to distinguish between different types of
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realism (Donnelly, 2000). Apart from these fundamental assumptions, realist scholarship is
divided on many issues (Sorensen, Moller, & Jackson, 2019). The common feature of realist
ideas are based on four fundamental assumptions: (1) the pessimistic view of human nature,
(2) conviction that international relations are inevitably conflict-driven and that conflicts are
resolved by force, (3) the high regard for values of national security and state survival, and (4)
a general skepticism about progress in international politics compared to such progress in
domestic politics. This research employs three types of the realist paradigm: classical realism,
neorealism, and neoclassical realism . The associated theoretical concepts are presented in the
following subsections:

A. Power of State Concept (Classical Realism): The research draws on the perspective of
classical realism, whereby domestic political differences and diverging worldviews result in
divergent foreign policies (Hoffmann, 1966) and the distribution of power can only be
understood with respect to the purpose of the power (Rynning, 2011). In this respect, the state
is essential for the good life of citizens, it guarantees the conditions of security. The state is
considered the protector of its territory, its populations and their distinctive and valued way of
life. States are primarily motivated by their national interests (Gilpin, 1996) and can never
rely completely on other states, as all states must pursue their own national interest (Sorensen,
Moller, & Jackson, 2019). No state can be certain that another state will not use its offensive
capabilities. Therefore, the most fundamental motive driving the state is survival
(Mearsheimer, 1994). How can state power be calculated? The power of a state is often
defined as its ability to shape world politics in accordance with its interest, based on terms of
resources, particularly wealth and military. These resources are commonly measured by gross
indicators such as gross domestic product (GDP) or military spending (Beckley, 2018).
Therefore, this research employs the approach of measuring wealth and military assets and
explores the following indicators to measure the power endowment of states: (1) GDP, (2)
GDP growth, (3) military expenditure, (4) R&D expenditure, (5) inflation and (6) energy
dependency.

B. Political Endowments (Classical Realism): The research derives support from a classical
realist review of the European development and integration over the last decades. According
to such a review, current political changes indicate that the Europhoria has faded in Europe. A
shift from multilateralism to bilateralism or unilateralism is appearing, driven by the political
right (Viotti, 2019). Perceived insecurity and lack of trust in “civilizing” are becoming more
prevalent (Koskenniemi, 2010) giving space for the explicative role of the realist perspective
(Belloni & Sala, 2019). The shift coincides with a rightward, nationalist turn in domestic
politics. The phenomena challenge the post-World War liberal initiatives, and suggests that
the system of international relations is returning to realist geopolitics (Viotti, 2019).
Therefore, the concept can be useful to explain the different approval rates of sanctions and
the research investigates whether right-wing political leadership has an impact on the
surveyed countries’ approval rates of economic sanctions.

C. Role of Hegemons (Neorealism): Contrary to classical realism, the diverse foreign
policies do not originate from diverse domestic interests, but they originate from the system.
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It is defined by the relative power of great powers and occasionally also by geography
(Rynning, 2011). In terms of hegemons, the hegemons can influence cost benefit calculations
of states by providing collective goods to overcome certain problems (Kindleberger, 1973).
Under this theoretical concept, the research investigates the influence of two potential
hegemons. On the one hand, the research investigates whether decision-makers in the
European Union have to respond pressure exerted by the United States (Meissner, 2023) and
whether the European Union looks at the United States as a pioneer, who sets the benchmark
of appropriate reaction to the target’s misconduct (Simmons, Dobbin, & Garrett, 2006). On
the other hand, whether Germany changes to a more proactive, assertive and offensive foreign
policy aiming to maximize its influence and pursue national interest (Reichwein, 2019) whilst
is expected to take the lead in Europe (Hellmann, 2016). The research examines the share of
trading partners as an indicator, as trade policy is argued to be driven in the different regions
of the world by the logic of competition and rivalry with other major economic powers
(Meissner, 2018).

D. Balance of Threat (Neorealism): The research also argues the findings according to
which sanctions are closely related to geopolitical concerns. The balance of threat theory
approaches the geographical concerns from four aspects: aggregating power, geographical
proximity, offensive power, and aggressive intension (Walt, 1987). Aggregating power refers
to the total resources of a state (Bock, Henneberg, & Plank, 2015), somewhat in line with the
emphasis of classical realism. Offensive power can be understood as a term for the ability to
launch some kind of attack on an actor's interests (Person, 2017) while aggressive intentions
as the way states perceive a potential enemy (Bock, Henneberg, & Plank, 2015). Offensive
power in relation to Russia is partially addressed in this study by examining power
endowments and the trade partner share. The level of Russia's aggressive intentions is
anticipated to be the uniform in the countries surveyed. The research focuses on geographical
proximities, which pertains to the distance between potential adversaries. Increasing the
distance means that "the ability to project power" is more limited and so is the potential threat
(Bock, Henneberg, & Plank, 2015). Therefore, in the research the distance from the Russian
border is used as an indicator.

E. Concept of Considering Domestic Society (Neoclassical realism): Neoclassical realism
differs from the other two types of realism because it connects realism with domestic society,
it introduces the internal characteristics of states. These internal characteristics include among
others the level of societal cohesion (Lobell, Ripsman, & Taliaferro, 2009). The theory argues
that the international structure constrains states although it does not ultimately specifies
leadership policies (Sorensen, Moller, & Jackson, 2019). Meanwhile states are facing
anarchy, state behavior is conditional on domestic preferences. The research employs public
opinion as an indicator. It investigates public opinion on trust, perceptions of institutions and
financial phenomena. With respect to trust, it can be defined as a psychological state that
involves the intention to accept vulnerability based on positive expectations about the
intentions of an actor (Rousseau, Sitkin, Burt, & Camerer, 1998). Trust is often perceived as
trust in people, yet trust can also be addressed to organizations such as the European Union
(Nooteboom, 2002). Trust is multidimensional and one of its dimensions is competence
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(Karens, Eshuis, Klijn, & Voets, 2016). This implies whether a government is actually able to
create and implement policies that achieve its goals (Hetherington, 1998). The research
therefore also addresses the perception of the European Union's global voice and image. In
addition, financial and economic considerations are investigated as indicators, in line with the
argument that economic sanctions can have distributional effects at the expense of domestic
actors in the sender country (Giumelli, 2017) and sanctions can inflict unsustainable economic
damage to the sender (Schropp & Tsigas, 2023).

Discussion

The research divided the analysis into state endowments and public opinion. With the

exception of political endowments, regression analysis was applied as the primary method.

The dependent variable (y) is consistently the approval rate of economic sanctions, while the

independent variables (x) correspond to the indicators defined in the Theory chapter. The

regression analyses yielded the following results:

e The statistically significant result test proves that the relationship between the two
variables is related, and the coefficient of determination explains a large or moderate
amount of variance for the followings, listed in decreasing significance level: EU’s global
voice (p=1.82e-06), Human Development Index (p=2.05e-06) trust in the EU Council
(p=3.24e-06), trust in the EU (1.63e-05), GDP per capita (p=0,0005), EU’s positive image
(p=0.00113), R&D expenditure (p=0.0013), proximity of borders (p=0.0154)

Figure 5: Regression analysis of tendency Figure 6: Regression analysis of Human
to believe that the EU’s global voice matters Development Index (HDI) in 2021 (Std. 98)
(Std. 99)
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e Likewise, a statistically significant result occurs, albeit the coefficient of determination
explains only a small amount of variance for export partner share of the United States
(p=0.0161), and import partner share of the United States (p=0.0197).

e The models showed no static significance when the following factors applied as
independent variable: GDP total, real GDP growth rate, change in real GDP growth rate
between 2021 and 2022, change in real GDP growth rate between 2021 and 2023, military
expenditure as percentage of GDP, military expenditure total, unemployment rate,
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inflation rate, inflation rate change between 2021 and 2022, inflation rate change between
2021 and 2023, natural gas import dependency, imports from Russia in natural gas,
potential Russian gas supply shut-off, export partner share of the Russia, import partner
share of the Russia, export partner share of the Germany, import partner share of the
Germany, public opinion on personal financial consequences and on the consequences for
the country’s economy.

As for political endowments, descriptive statistics examining relative frequencies indicated

the following findings:

e Right-leaning countries did not occur in relative high portion among low approval rate
countries in both surveys, albeit they did in the case of Std. 98 survey.

e Left-leaning countries appeared in both surveys in relatively small frequency among the
low approval rate countries (up to 19 percent frequency).

Figure 7: The illustration shows the Figure 8: The illustration shows the
frequency of countries grouped by their frequency of countries grouped by their
political representation in the European political representation in the European
Council. These groups are subdivided based Council. These groups are subdivided based
on the previously established clusters for the on the previously established clusters for the
approval rates (Std. 98) approval rates (Std. 99)

m right-wing left-wing centrist/independent M right-wing left-wing centrist/independent

HIGH NEAR-MEDIAN Low HIGH NEAR-MEDIAN Low
Source: own resource Source: own resource

The research translates the findings of the analyses (regression analysis, descriptive statistics
on relative frequencies) in the following sections to correspond to the theoretical propositions:

A. Power of State Concept: Four variables that were considered as the indicator of state
power confirmed that they are related to the approval rate of economic sanctions. These were
in decreasing significance: (1) Human Development Index, (2) GDP per capita, (3) R&D
expenditure. All of them were representing wealth, military resources did not show any
correlation with the approval rate, albeit they are also commonly considered as a state power
indicator (Beckley, 2018). The results support the classical realist perspective that states are
motivated primarily by national interest, and the power relations is a fundamental feature of
international relations (Gilpin, 1996). The behavior of countries with low approval rates can
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be explained by the fact that they see foreign policy as never being entirely reliant on other
states because international agreements can be set aside if they conflict vital state interest
(Sorensen, Moller, & Jackson, 2019). Also, for these countries the most basic driver is state
survival (Mearsheimer, 1994) and necessity of state trumps morality and ethics (Schweller,
1997). The countries with such feature might consider less the ethics of the Russian invasion
of Ukraine and show less empathy. They calculate their interest in terms of power (Keohanne,
1986), and therefore they push for limited restrictions with the aim to minimalize costs for
domestic actors (Hellquist, 2012). In addition, the research highlighted Human Development
Index as the strongest indicator, which transforms well-being into a single yearly index to rate
a country’s performance (Benjamin, Cooper, Heffetz, & Kimball, 2021). This can support
further the argument raised by Beckley (Beckley, 2018) that net indicators are more precise
than gross indicators, since the latter can systematically exaggerate the wealth and military
capabilities of poor and populous countries.

B. Political Endowments: The disintegration concept could not provide a satisfactory
explanation for the different levels of approval of economic sanctions. The concept expects
that right-wing and nationalist turn in the last decades resulted realist foreign policies in these
countries (Viotti, 2019). Therefore, in line with this the right-wing countries are expected to
show a lack of trust in civilizing (Koskenniemi, 2010) and their foreign policies are based on
power calculations. However, the results showed that right-wing countries do not occur in
higher frequencies than the countries represented by centrist/independent leaders. On the
other hand, left-wing countries show lower approval rates less frequently. These countries
possibly tend to approach foreign policies less through a realist perspective. They possibly
place more trust in civilization and focus less on power calculations. Since realism focuses
exclusively on disintegration, other theories such as liberalism or constructivism might
provide a better interpretation of such foreign policy determinations.

C. Role of Hegemons: For the concept of trade with hegemons of neorealism, significant
results were obtained in decreasing order for (1) the share of the United States among export
partners and (2) the share of the United States among import partners. No significant result
was obtained for Germany's share among trade partners. The research results demonstrate that
less intensive trade relations (both exports and imports) with the United States is somewhat
associated with lower levels of support for economic sanctions against Russia, thereby
providing support for the neorealist concept of its hegemonic role. The results suggest that
trends may in fact continue to favor the United States over the new emerging powers
(Beckley, 2018). In line with the neorealist theory, the United States represents an influencing
power and shapes cost benefit calculations through the provision of collective goods
(Kindleberger, 1973). The United States is also likely to use coercion to exert pressure or
make promises to other actors in order to impose similar sanctions (Martins, 1992). On the
other hand, the research findings shed doubt on the arguments that the United States has
declined as a hegemon and that there has been a return of intra-European power politics
(Mearsheimer, 2010), or that the United States is no longer a hegemon and therefore great
power rivalries in Europe are resurgent (Zimmermann, 2021). For Germany's share among
trade partners, the results of this research have indicated no influence for Germany on the
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approval rate of economic sanctions. Echoing claims made by authors over the 2014 crisis
(Matthijs, 2016) (Webber, 2019), Germany again appeared to be absent from the role of
hegemon. German foreign policy may be shifting to maximize its influence (Reichwein,
2019) and pursue national interests, and it is anticipated to take the lead in Europe (Hellmann,
2016), but in the case of the approval rate of economic sanctions, the country demonstrated no
influence. The approval rates suggest that Germany did neither show sufficient offensive
language and coercive diplomacy as in 2014 (Forsberg, 2016) nor acted as a hegemon and
strongly expressed its opposition to the close economic ties with Russia as in 2014
(Karolewski & Cross, 2017).

D. Balance of Threat: For the balance of threat theory of neorealism, simple linear
regression did not indicate relation between the approval rates and geographical proximity.
This means that simply getting further proximity from Russian border do not explain the
threat possessed on countries. However, when applying a U-shaped pattern (with a
polynomial line) on the data, the results appeared to be significant. Countries that are very
close to the Russian border and those that are more distant from the Russian sphere of
influence show higher approval of the sanctions. If we excluded the countries that are distant
from the Russian sphere of influence, the line would show that the further away we move, the
lower the approval rate gets. The reason for this trend could be the following: (1) Countries
that are very close to Russia are more likely to see the threat of Russia than the benefits of
Russia's sphere of influence (e.g., trade relations). (2) Countries that are still in the Russian
sphere of influence but farther away are perceiving Russia as less of a threat and therefore see
the benefits of the Russian sphere of influence as still accessible (i.e., less of a risk). The
results suggest that the design of sanctions can be influenced by geographic concerns and the
geographic concerns influence the behavior of the sender (Drezner, 1999). Since geographic
threats are security threats emanating from the target country (Binder, 2015), i.e., Russia,
neighboring countries or countries that are in very close proximity to Russia support harsher
sanctions (in this instance, current sanctions are considered harsh and these countries have
higher approval rates) because they consider the security threat to be high and are eager to
coerce Russia to change its behavior (Giumelli, 2010).

E. Concept of Considering Domestic Society: Simple linear regression indicated static
significance for the public opinion related to EU institutions. The findings demonstrate that
neoclassical realism has a highest explanatory of dissatisfaction in the case of economic
sanctions against Russia. It indicates that even if states are facing anarchy, state behavior is
conditional on domestic preferences (Sorensen, Moller, & Jackson, 2019). However, in the
case of consideration of financial and economic consequences the results showed no
significant results. It questions whether the financial and economic considerations have equal
relevancy and whether the sanctions inflicted unsustainable economic damage to the sender
(Schropp & Tsigas, 2023).
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Reflection

The research uses two types of research methods in this study: regression analysis, and
relative frequencies. It is important to mention that each method has its weaknesses. In the
case of regression analysis, the regression model should be traceable to a previous well-
founded theoretical discussion of the causal relationship; otherwise, testing simple “trial-and-
error” additive models is not sufficient (Wagschal, 2016). The research relied on a theoretical
discourse, yet it tested several indicators and only a moderate amount of them has provided
statistically significant results. This may suggest that there may be better fitting methods that
avoid the testing of simple additive models. On the other hand, the weaknesses of descriptive
statistics are that we cannot make predictions based on them (Pennings, 2016). While
countries appeared in higher frequency in clusters, it does not mean that it will likely happen
again under similar circumstances. Also, in the case of categorizing the countries around the
center (median), after applying criteria, the mean can be still slightly influenced by outliers,
and it is also not an estimate on numerical data (Agresti, 2018).

Conclusion

The findings demonstrate that the realist paradigm can provide an explanation for the
dissatisfaction and concern voiced by the countries surveyed. The selected indicators indicate
that the concept of incorporating domestic determinants, such as public opinion, has the
highest explanatory value. In particular, public opinion related to the level of trust and the
perceived image and global importance of the institutions (i.e. the European Union) appeared
to be the most prominent. The concept of power endowments also offers a reliable
understanding of the phenomena. Indicators with such explanatory value include HDI, GDP
per capita, R&D spending. Military spending and energy dependence, associated with security
considerations, on the other hand, do not adequately describe the levels of dissatisfaction. The
role of hegemons, the balance of threat and political endowment provide limited answers. The
role of hegemons accounted only for a small amount of the variance. The presence of the
United States, as indicated by trade intensity, provides a marginal explanation for
dissatisfaction. The presence of Germany, as indicated by trade intensity, provides no
explanation in this research. The geographical proximity element of the balance of threat
concept demonstrates that a country located very close or at a greater distance from Russia
tends to have lower levels of dissatisfaction. However, a simple linear projection of greater
distance does not offer an explanation. The political endowments associated with
disintegration driven by right-wing realist ideas corroborate the degree of dissatisfaction only
to a limited extent. The right-leaning countries do not consistently indicate a tendency
towards lower levels of approval in the surveys. These results are summarized in Figure 9,
which depicts a simplified overview.

213



Figure 9: The figure illustrates the research results on an imaginary scale of explanatory
power. The figure is only intended to provide a simplified understanding of the results; no
universal conclusions can be drawn from it
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How can the findings obtained in this research be translated into a practical setting? (1) With
its high explanatory evidence, the concept of considering domestic factors suggests that
influencing public perceptions of European Union institutions and altering trust levels can
induce changes in approval rates for collective measures such as economic sanctions. Such
instruments of influence for a state can be, for instance, communication channels, public
speeches, or public opinion polls. (2) With moderate explanatory evidence, the concept of
power endowments suggests that countries with greater power endowments are likelier to join
collective measures such as economic sanctions. Such instruments of influence can be the
provision of development aid, such as regional policy funds or recovery loans from the
European Union. (3) The concept of the role of the hegemon suggests that a Member State
that is more engaged in bilateral relations with the United States may generate slightly higher
approval rates for collective action in cases where such action is also endorsed by the United
States. (4) The concept of the balance of threat explains which countries are more likely to
approve or disapprove of sanctions depending on their distance from the threatening country.
It therefore identifies which geographical locations require more active targeting in order to
change approval rates. It is important to stress that in the real context, the level of approval
rates may be subject to multivariate casual factors, whereas this research only examined
bivariate factors. The author recommends investigating possible related multivariate variables
before utilizing the results in actual situations.

In conclusion, realism is a mainstream theory of international relations that dovetails well the
different approval rates in the wider European Union and non-European Union contexts.
However, the author suggests future research to investigate the different approval rates with
alternative theories that can provide further interpretations. In particular, the notion of
intergovernmentalism may provide further explanations regarding Member States, while
differentiated cooperation may provide further explanations regarding third-country
alignment.

214



Bibliography

This essay is a shortened version of the following: Kohut, A. 1. (2023): Different Approval
Rates of EU Economic Sanctions Against Russia Imposed in the Wake of the Ukraine Crisis.
SSA (TDK) Conference, Bp. 30th november 2023. BBU FIMB

Agresti, A. (2018). Statistical methods for the social sciences. Fifth edition. Global edition.
Pearson.

Beckley, M. (2018). The Power of Nations: Measuring What Matters. International Security,
Vol.43 (2), p.7-44.

Belloni, R., & Sala, V. (2019). Introduction. In: Belloni, R., Della Sala, V., Viotti, P. (eds)
Fear and Uncertainty in Europe: The Return to Realism? Palgrave Macmillan Cham.

Benjamin, D., Cooper, K., Heffetz, O., & Kimball, M. (2021). Measuring the Essence of the
Good Life. IMF. Finance & Development.

Bilefsky, D., Perez-Pena, R., & Nagourney, E. (2022). The Roots of the Ukraine War: How
the Crisis Developed. 5.

Binder, M. (2015). Paths to intervention: What explains the UN’s selective response to
humanitarian crises? Journal of Peace Research, 52(6), 712—726.

Bock, A., Henneberg, 1., & Plank, F. (2015). "If you compress the spring, it will snap back
hard": The Ukrainian crisis and the balance of threat theory. International Journal
(Toronto), Vol.70 (1), p.101-109.

Bown, C. (2022). Russia’s war on Ukraine: A sanctions timeline. Peterson Institute for
International Economics.

Cardwell, P., & Moret, E. (2022). The EU, sanctions and regional leadership. European
security (London, England), Vol.32 (1), p.1-21.

Cortright, D., & Lopez, G. (1995). Economic sanctions in contemporary global relations.
Economic Sanctions, 3-16.

Donnelly, J. (2000). Realism and International Relations. Cambridge University Press.

Drezner, D. (1999). The Sanctions Paradox: Economic statecraft and international relations.
Cambridge University Press.

Forsberg, T. (2016). “From Ostpolitik to “frostpolitik”: Merkel, Putin and German Foreign
Policy Towards Russia.” International Affairs 92 (1): 21-42.

Gilpin, R. (1996). “No One Loves a Political Realist.” Security Studies 5 (3): 3-26.

Giumelli, F. (2010). New analytical categories for assessing EU sanctions. The International
Spectator, 45(3), 131-144.

Giumelli, F. (2017). The redistributive impact of restrictive measures on EU members:
winners and losers from imposing sanctions on Russia. Journal of Common Market
Studies, 55(5), 1062-1080.

Gowa, J. (1994). Allies, Adversaries, and International Trade. Princeton: Princeton UP.

Hellmann, G. (2016). “Germany’s World: Power and Followership in a Crisis-Ridden
Europe.” Global Affairs 2 (1): 3-20.

Hellquist, E. (2012). Creating ‘the Self” by Outlawing ‘the Other’? EU Foreign Policy
Sanctions and the Quest for Credibility. PhD thesis submitted at the European
University Institute, Florence.

215



Hetherington, M. (1998). The Politcial Network Brands: Towards a Conceptual Model of
place Brands. Journal of Vacation Marketing 10(2): 109-21.

Hoffmann, S. (1966). ‘Obstinate or Obsolete? The Fate of the Nation-State and the Case of
Western Europe’. Daedalus, Vol. 95, No. 3, pp. 862-915.

Karens, R., Eshuis, J., Klijn, E., & Voets, J. (2016). The Impact of Public Branding: An
Experimental Study on the Effects of Branding Policy on Citizen Trust. Public
Administration Review, Vol.76 (3), p.486-494.

Karolewski, I., & Cross, M. (2017). The EU’s Power in the Russia-UKkraine Crisis: Enabled or
Constrained? Journal of Common Market Studies, 55(1), 137— 152.

Keohanne, R. (1986). Theory of World Politics: Structural Realism and Beyond.” In: Robert
O. Keohane (ed.) Neo-Realism and Its Critics, New York: Columbia University Press.

Kindleberger, C. (1973). The World in Depression 1929-1939. London: The Penguin Press.

Kohut, A. I. (2023): Different Approval Rates of EU Economic Sanctions Against Russia
Imposed in the Wake of the Ukraine Crisis. SSA (TDK) paper, BBU FIMB

Koskenniemi, M. (2010). The Gentle Civilizer of Nations: The Rise and Fall of International
Law, 1870-1960. Cambridge: Cambridge University Press.

Lobell, S., Ripsman, N., & Taliaferro, J. (2009). Neoclassical Realism, the State, and Foreign
Policy. Cambridge University Press.

Martins, L. (1992). Coercive cooperation: explaining multilateral economic sanctions.
Princeton University Press.

Matthijs, M. (2016). The Failure of German Leadership. In: H. Zimmermann & A. Diir (Eds.),
Key Controversies in European Integration (2nd ed., pp. 236-242). London: Palgrave.

Mearsheimer, J. (1994). “The False Promise of International Institutions.” International
Security 19 (3): 5-49.

Mearsheimer, J. (2010). Why Is Europe Peaceful Today? European Political Science, 9, 387—
397.

Meissner, K. (2018). Commercial Realism and EU Trade Policy: Competing for Economic
Power in Asia and the Americas. Oxon and New York: Routledge.

Meissner, K. (2023). How to sanction international wrongdoing? The design of EU restrictive
measures. Review of International Organizations, Vol.18 (1), p.61-85.

Nooteboom, B. (2002). Trust: Forms, Foundations, Functions, Failures and Figures. Edward
Elgar Publishing.

Pennings, P. (2016). Quantitative data analysis in political science. In: Keman, H. &
Woldendorp, J. (eds) Handbook of Research Methods and Applications in Political
Science.

Person, R. (2017). Balance of threat: The domestic insecurity of Vladimir Putin. Journal of
Eurasian Studies, 8(1), 15, pp. 44-59.

Politico (2023). Poll of polls. Polling from Across Europe. https://www.politico.eu/europe-
poll-of-polls/.

Reichwein, A. (2019). Germany’s Growing Power in EUrope: From Multilateral Collectivism
Towards Re-Nationalization and Destabilization? In: Belloni, R., Della Sala, V.,
Viotti, P. (eds) Fear and Uncertainty in Europe: The Return to Realism? Palgrave
Macmillan Cham.

216



Rousseau, D., Sitkin, R., Burt, R., & Camerer, C. (1998). Not So Different After All: A
Cross-Discipline View of Trust. Academy of Management Review 23(3): 393-404.

Rynning, S. (2011). Realism and the Common Security and Defence Policy. Journal of
Common Market Studies, Vol.49 (1), p.23-42.

Schropp, S., & Tsigas, M. (2023). Designing ‘optimal’ sanctions on Russian imports. World
economy, Vol.46 (3), p.498-531.

Schweller, R. (1997). “New Realist Research on Alliances: Refining, Not Refuting, Waltz’s
Balancing Proposition.” American Political Science Review 91 (4): 927-930.

Simmons, B., Dobbin, F., & Garrett, G. (2006). Introduction: the international diffusion of
liberalism. International Organization, 60(4), 781-810.

Sorensen, G., Moller, J., & Jackson, R. (2019). Introduction to International Relations.
Seventh edition. Oxford University Press.

Tsouloufas, G., & Rochat, M. (2023). Reuvisiting the effectiveness of economic sanctions in
the context of Russia's invasion of Ukraine. Canadian Foreign Policy Journal, 2023,
Vol.ahead-of-print (ahead-of-print), p.1-16.

Viotti, P. (2019). Nationalism vs. Internationalism: Fears, Uncertainties and Geopolitics in
Europe. In: Belloni, R., Della Sala, V., Viotti, P. (eds) Fear and Uncertainty in
Europe: The Return to Realism? Palgrave Macmillan Cham.

Wagschal, U. (2016). Regression analysis. In: Keman, H. & Woldendorp, J. (eds) Handbook
of Research Methods and Applications in Political Science. Edward Elgar Publishing.

Webber, D. (2019). European Disintegration? The Politics of Crisis in the European Union.
London: Macmillan/Red Globe Press.

Zimmermann, H. (2021). Neorealism. M. Riddervold et al. (eds.), The Palgrave Handbook of
EU Crises, Palgrave Studies in European Union Politics, https://doi.org/10.1007/978-
3-030-51791-5 5.

217



Nguyen Thanh Thuy Trang

China’s digital diplomacy on Twitter: Users’ perception of the Belt and
Road Initiatives

BGE TDK 2023 2. helyezés
TDK konzulens: Dr. Szilagyi Judit Beata

Introduction

Given changes in its domestic power and the international environment in recent years,
China’s foreign policy has constantly evolved. Deng Xiaoping's "low profile" strategy has
been replaced by "striving for achievements" and "major country embodying Chinese
characteristics™ of Xi Jinping. This implies that a more self-assured and powerful China is
ready to take center stage in global affairs and vigorously protect its interests by playing the
role of a "major country" (Westcott & Jian, 2020). The most notable indicator of this change
is the ambitious Belt and Road Initiative (BRI), created to improve China's connections with
Africa, Asia, Europe, and Latin America using interconnected trade routes, infrastructure, and
economic partnerships. While the BRI has significant benefits, including economic
opportunities, there is lingering skepticism in many countries regarding China's geopolitical
and strategic motives along with apprehensions about the possibility of small and weaker
economies becoming ensnared in a concealed debt trap (Yang, 2021).

In an era defined by the ascendancy of digital diplomacy and soft power, the role of social
media platforms has become increasingly pivotal in shaping the narratives of nations on the
global stage. The concerns over Chinese public diplomacy and its soft power and how it is
received in various regions through broadcast, online, and printed news have been previously
addressed by researchers. However, there has been limited attention given to how social
media users engage with and react to how China exercises its digital diplomacy on online
platforms. Considering the importance that China assigns to the Belt and Road Initiatives, this
paper attempts to answer three research questions:

RQ 1: What is the prevalence and geographic spread of tweets related to the BRI?
RQ 2: What are the primary topics covered in BRI-related tweets?
RQ 3: What are the common reactions of Twitter’s users to the BRI?

Literature Review
Public Diplomacy and Soft Power

Diplomacy, at its core, centers around the art of persuasion and influence. In this realm, public
diplomacy distinguishes itself by employing distinct methods and targeting a specific
audience for influence and persuasion. Although its meaning has evolved, public diplomacy,
initially articulated by Edmund Gullion in his Foreign Affairs article titled 'The New
Diplomacy," encompasses governments' efforts to communicate with foreign publics to
promote their national interests and enhance their global image. However, these state-
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controlled perspectives have faced challenges from the New Public Diplomacy, which not
only engages with policy-makers and opinion leaders but also reaches a wider net to include a
much broader population, including those who may not be directly involved in the decision-
making process (Evans, 1990). In other words, rather than being limited to private meetings
among state leaders, public diplomacy embodies a more open and transparent aspect of
diplomatic engagement. The presence of public diplomacy thus underscores the ever-evolving
nature of diplomacy, where, in this context, non-state actors, particularly the public, are
increasingly pivotal in determining the success of government policies.

Public Diplomacy is considered as one of soft power’s key instruments (Melissen, 2005). As
stated by Nye Jr. (2008), soft power pertains to the capacity to understand and influence the
attention directed toward a nation's cultural resources. This can be accomplished through
worldwide broadcasting, the facilitation of cultural exchange initiatives, the enhancement of
cultural exports, and the formulation of policies that promote cultural interactions. Joseph S.
Nye expanded on this concept by asserting that the emphasis should be on attraction and
persuasion, rather than resorting to the coercive application of hard power, which includes
military force and economic resources (Nye, 2008).

Nonetheless, the way China interprets soft power has evolved to encompass many other
additional aspects, including the significant role played by national media in countering what
is seen as the negatively perceived global impact of Western media as well as their
involvement in spreading detrimental narratives about the country (Zhao, 2015).
Complementarily, China's soft power concept also takes into account domestic objectives,
including fostering nationalistic enthusiasm or demonstrating foreign support of China’s
model to the national audience (Zhao, 2015).

Digital Diplomacy

According to van Ham (2008), digital diplomacy primarily serves as a means to convince the
public that a nation advocates values, objectives, and aspirations that the public shares.
Besides, Lewis (2014) defined digital diplomacy as the utilization of digital communication
tools, especially social media, by diplomats for communication among themselves and with
the broader public. In short, digital diplomacy encompasses the utilization of technology and
social media platforms to enrich communication and interaction among countries, their
representatives, and the public. The significance of digital diplomacy in the contemporary
global landscape, therefore, cannot be underestimated. Gregory (2011) stressed the
significance of dialogue and interaction for building relationships between nations,
institutions, and individuals.

Nevertheless, the explosion of information, as a result of the unlimited access to the Internet,
raises concerns in modern public diplomacy. Nye pointed out a drawback to the digitization of
public diplomacy, highlighting that "An abundance of information results in a shortage of
attention.” (Nye, 2004). Indeed, when the public is exposed to such a vast amount of
information, it becomes a challenge to determine a reliable source of information among
misleading and biased news. He, therefore, stated that the power would be held by those who
can tell the differences between the valuable information.
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Twitter Diplomacy: Belt and Road Initiative on Twitter

Twitter has given rise to a novel form of diplomacy referred to as Twiplomacy or Twitter
diplomacy (Su & Xu, 2015). Over the past decade, governments worldwide have embraced
Twiplomacy. It all began in 2007 when Barack Obama, then a Senator from lllinois,
registered on Twitter, becoming the first global leader to establish an official presence on the
platform. Later, following his victory in the presidential elections in 2016, President Trump
emerged as the most widely followed politician on Twitter with his controversial, attention-
seeking tweets on this platform. As noted by Sobaci and Karkin in 2013, politicians employ
Twitter for more than just global diplomatic communication; they also use it for personal and
political promotion. Hwang (2013) further suggests that Twitter has a positive impact on the
credibility of politicians, which tends to result in significantly high usage of Twitter by
political parties and prominent public figures. Within this framework, diplomats also utilize
Twitter as a platform for sharing information, expressing their perspectives, and even
conveying their emotions to enhance diplomatic initiatives. Their Twitter messages serve the
purposes of influencing public sentiment, offering education, forging connections, and
fostering positive relations in the host country (Abbasi, et al., 2021). Though Twitter is
blocked in China, Chinese leaders realize the influence of this Western-dominated global
communication platform. Consequently, they encouraged Chinese diplomats and media to
leverage Twitter, enabling them to connect with a wider range of global audiences, conveying
China’s stories.

Research Method

The article adopts a mixed methods approach, which is valuable for overcoming the
limitations found in both qualitative and quantitative methods when studying data from social
media, as noted by Schneiker et al. in 2018. This methodology entailed identifying, filtering,
and analyzing a substantial volume of tweets, taking into account previous research works and
individual contextual knowledge to address three research questions related to China's digital
diplomacy.

Given the huge volume of data collected in the database with 500,711 tweets and 714,794
retweets, the next step of this process will involve the use of Structured Query Language
(SQL) , which is a programming language used for managing and processing data, to retrieve
relevant data from the database to answer three research questions. Moreover, the R
programming language is chosen as the primary tool for text analysis, and topic modeling
methods, called Latent Dirichlet Allocation (LDA) are adopted to extract ten distinct topics
from the preprocessed Tweets during the two BRI Forum for International Cooperation in
May 2017 and April 2019.

220



Research Results

What are the prevalence and geographic spread of tweets related to the BRI?

Figure 1: The number of tweets and retweets related to the BRI per month between
7September 2013 and 30 November 2021
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Source: Chun-Yin Man, David A. Palmer & Junxi Qianc (2021). The Belt and Road Initiative
on Twitter: An annotated dataset
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In 2013, BRI was not a significant topic of discussion in the Twitter sphere. The rate of tweets
and retweets related to BRI remained relatively low throughout the year, with sporadic
mentions and minimal engagement from the Twitter community. The first noticeable increase
in the discussion of BRI occurred in 2015. This uptick in Twitter activity was likely driven by
the announcement of 'Vision and Actions” in the Boao Forum on March 2015. By November
2016, a notable development occurred when all 193 United Nations member states
unanimously adopted a resolution expressing their support for the BRI and other economic
cooperation initiatives. This milestone was reflected in the Twitter activity, with the number
of retweets reaching a significant milestone of 10,000 tweets, indicating a growing level of
interest and engagement in the discussion of the BRI. In May 2017, the first BRF took place
in Beijing, and this event created a remarkable surge in Twitter activity. The number of BRI-
related tweets reached 45,445 tweets that month and the count of retweets approximately
doubled that number, signifying a substantial increase in the discussion and engagement with
BRF on the platform. In 2018, the number of retweets hit its highest point in the year with
roughly 20,000 tweets, this can be attributed to the event ahead of the Summit of the Forum
on China-Africa Cooperation (FOCAC), when China and Djibouti signing new agreements
under the framework of the BRI. After experiencing a drop in the number of tweets to 10,000,
the first significant spike in Twitter activity occurred in March 2019. This spike can be
attributed to two major events. Firstly, it coincided with the news that Italy had decided to
join the BRI, a significant milestone as it marked the first G7 country to become a part of the
initiative. Secondly, this spike in activity also corresponded with reports alleging that Pakistan
had redirected funds allocated for BRI projects towards other purposes. The most significant
and prominent surge during the research timeframe aligns with the Belt and Road Forum
2019, held from April 25th to 27th. The next two years witnessed the dynamics of BRI on
Twittersphere. After seven years of launching, the popularity/effect of BRI has significantly
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increased. It is important to note that the number of original tweets related to BRI was
significantly lower compared to the number of retweets. When the number of retweets
significantly surpasses that of original tweets, it can be interpreted as a sign of robust
engagement and support for the BRI within the online community. People sharing and
amplifying the content through retweets can be seen as a sign of endorsement or interest.
These dynamics represent tweets in recipient countries in their doubt of China’s ‘debt-trap
diplomacy’, especially from Malaysia and Indonesia.

Figure 2: The geographical allocation of tweets and retweets related to the BRI
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Source: Own combination from the dataset by Chun-Yin Man, David A. Palmer & Junxi
Qianc (2021). The Belt and Road Initiative on Twitter: An annotated dataset

Figure 3: Top 10 leading countries by the number of tweets (left) and retweets (right)
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Source: Chun-Yin Man, David A. Palmer & Junxi Qianc (2021). The Belt and Road Initiative
on Twitter: An annotated dataset

Regarding the geographical distribution of tweets, considering not all Twitter users make such
information public on the platform, the tweets are generated all around the world with a
density in Asia, Africa, Europe, the Americas, Australia, and Oceania. Geographical
allocation is influenced in part related to the language of the tweets, but also by the BRI-
themed topics discussed regarding China's global responsibilities, particularly in the United
States and Great Britain. Additionally, the popularity of Twitter as one of the dominant social
media platforms in the two countries has contributed to the prominence of BRI-related posts,
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as indicated in Figure 3. Given the fact that China ranks second to last in the number of
Twitter users with 7.25 million users, yet appears as the second most prolific country in
revealing geographical locations in BRI-related tweets. Among active countries were China’s
regional neighbors that joined or have close engagement with BRI with India tweeting 16,688
times, followed by Pakistan (14,333 tweets) and Indonesia (5,447 tweets). Furthermore,
European countries like Italy and France have played a role in elevating the prominence of
BRI-related topics on Twitter, highlighting the global nature of the discussions surrounding
this initiative. Overall, the figures indicate that efforts made by the Chinese on Twitter related
to BRI, while not reaching extremely high levels of popularity, have been effective in
consistently generating content related to the initiative. This suggests a sustained and global
interest in the BRI and a notable degree of interaction and conversation surrounding the
initiative on the platform.

What are the primary topics covered in BRI-related tweets?

Figure 4: The 50 most used hastags around the BRI Tweets

Hashtag count Hashtag count Hashtag count
BeltandRoad 84499 KusakveYol 2415 Cina 1411

China 53615 Europe 2333 ASEAN 1402
OBOR 18497 Asia 2287 Italy 1374

OneBeltOneRoad 16567 Business 2186 BRF2019 1300
Silkroad 11845 CCP 2126 debttrap 1292
CPEC 6758 Russia 2091 japan 1275
Pakistan 5759 TolakOneBeltOneRoad 2071 BRICS 1271

NewsSilkRoad 5214 UlamaAswajaTolakOBOR 2044 homeschool 1269
BeltandRoadlInitiative 5039 KhilafahAjaranAswaja 2043 Iran 1237
News 4397 TolakKolonialisasiKomunis 2032 USA 1223
India 3937 HongKong 1966 CCPChina 1194

Infrastructure 3662 Trieste 1885 finance 1133

XiJingping 3168 COVID19 1871 geopolitics 1124

Trade 3150 Investment 1824 australia 1089
Africa 3131 us 1730 Road 1068
Beijing 3099 srilanka 1656 Belt 1411

Economy 2800 MaritimeSilkRoad 1642 TradeWar 1047
Chinese 2740 Auspol 1514

Source: Chun-Yin Man, David A. Palmer & Junxi Qianc (2021). The Belt and Road Initiative
on Twitter: An annotated dataset

Within the dataset, 188,875 tweets, accounting for 37.72% of the total, contained one or more
hashtags. In total, 50,876 distinct hashtag terms were collected. Figure 4 illustrates the 50
most frequently used hashtags in the dataset. It is also noticeable that country-specific
hashtags are used relatively often by Twitter users. This is because countries like Pakistan,
India, and Sri Lanka are key players in the BRI, with major infrastructure and trade projects
linked to the initiative. Hashtags like #Russia and #Japan indicate the involvement of major
regional powers and their roles in shaping the BRI's development and impact in their
respective areas. Country-specific hashtags may be used to discuss bilateral relations and
agreements between individual nations and China as part of the BRI throughout its
development. These discussions can encompass topics such as #infrastructure, #economy
#business, #investment, and #trade, which underscores the economic and financial dimensions
of the BRI. These hashtags indicate a keen interest in the initiative's economic implications
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and its potential impact on global trade and finance. Meanwhile, "#Silkroad" and
"#MaritimeSilkRoad" emphasize geographical and infrastructural elements. However, these
hashtags also demonstrate the challenges and concerns of Twitter users. For example, the
inclusion of hashtags like #debttrap and #TradeWar highlights discussions related to debt
sustainability, and trade tensions, associated with the BRI. Some other hashtags that are worth
mentioning  are  #TolakOneBeltOneRoad (Reject One Belt One Road),
#UlamaAswajaTolakOBOR (Scholars of Aswaja Reject OBOR), #KhilafahAjaranAswaja
(Caliphate Teaching of Aswaja) #TolakKolonialisasiKomunis (Reject Communist
Colonization). These hashtags reflect specific viewpoints and discussions within Indonesia,
and they are used by individuals or groups who hold particular stances on topics such as the
BRI, political ideologies, and religious perspectives.

Table 1: Top 10 topics by topic modeling during the first Belt and Road forum in May 2017

Topic 7.1: forum, beijing, world, cooperation,
BRI Belt and Road [leader, attend, president, pm, international, putin
Events Forum Topic 10.1: road, belt, xi, president, chinese,
jinping, need, world, china, sign

Topic 6.1: Road, belt, china, project, trade, global,
BRI and chinas, news, invest, 124bn|
Investment ([Topic 8.1: new, silk, china, say, billion, pledge,

BRI oL
. Features OpeI.], 124, globalma}tloll, everyone
The First Belt BRI and Topic 4.1: China, road, plan, country,
and Road Forum Development |onebeltoneroad, infrastructure, part, big, make,
along
Topic 2.1: beltandroad, obor, economic, late,
BRI and CPEC development, onebeltoneroad, daily, help, cpec,
BRI people
Partners Topic 5.1: one, belt, nawaz, sharif, obor, thing, 3, di,

indonesia

BRI and India |Topic 1.1: china, road, india, summit, belt, we, join,
build, see, skip

Source: Own Combination from the dataset by Chun-Yin Man, David A. Palmer & Junxi
Qianc (2021). The Belt and Road Initiative on Twitter: An annotated dataset

The results of topic modeling for the first BRI forum provide interesting insights on topics
related to BRI among Twitter users. The first group includes two topics about BRF, which
reflects the ongoing event at that time. The second group of topics describes distinct features
of BRI including investment and infrastructure development. For example, Topic 6.1 and 8.1
mention the sum of $124 billion that Chinese President Xi Jinping committed to his fresh Silk
Road initiative aimed at promoting a vision of peace, inclusivity, and open trade (Goh &
Chen, 2017). The third group of topics are related to key partners of the BRI. Most of the
tweets are related to the China-Pakistan Economic Corridor (CPEC), which is a massive joint
initiative aimed at enhancing Pakistan's infrastructure to facilitate improved trade with China
and promote greater connectivity among South Asian nations. The topic has positive reactions
including keywords such as ‘help’, ‘development’, and ‘economic’. Therefore, the significant
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scale of investment and its prominent role within the BRI’s routes explains the considerable
interest that CPEC has garnered from Twitter users (Mayer & Zhang, 2020). As topic 5.1
suggests, India's absence was a consequence of its objections primarily focused on the BRI,
with a major point of contention being the China-Pakistan Economic Corridor (CPEC), a
prominent project within the initiative that traverses the Gilgit-Baltistan region of Kashmir
(Taneja, 2017), which is considered a disputed territory as both India and Pakistan claim all of
it.

Table 2: Top 10 topics by topic modelling during the second Belt and Road forum in April
2019

Topic 5.2: belt, xi, road, presodent, say,
chinese, jinping, forum, green, open

Belt and Road Forum Topic 9.2: forum, beijing, second,

international, cooperation, international,

BRI Events minister, pakistan, leader, attend, 2nd

Topic 7.2: country, initiative,
Italy joins the BRI beltandroad, sign, chinese, join, china,
italy, year, first

Topic 8.2.: Beltandroad, bri,

BRI and Economy development, 1nfrastructure, global ,

BRI economic, trade, mvest-ment, economy,

The Second |  Features opportunity

Belt and
Road BRI and Development

Forum

Topic 4.2: new, road, silk, world,
europe, africa, asia, putin, build, port

Topic 2.2: china, road, belt, initiative,

BRI and India deal, not, part, billion, india, summit

Topic 3.2: china, road, belt, project,
BRI and Malaysia news, time, support, business, malaysia,

BRI Partners back

Topic 6.2: road, belt, one, china,
BRI and Indonesia initiative, obor, benefit, bring,
indonesia, energy

Topic 1.2: belt, road, chinas, initiative,
BRI and dept trap debt, china, plan, summit, conccern,
sustainable

BRI
criticism

Source: Own Combination from the dataset by Chun-Yin Man, David A. Palmer & Junxi
Qianc (2021). The Belt and Road Initiative on Twitter: An annotated dataset

Overall, the results of topic modeling for the second Belt and Road forum add more intriguing
topics to our comprehension of Twitter conversations. Similarly, Table 2 is also divided into
three big topics including BRI events, BRI features and BRI Partners, with an addition of BRI
criticism. One of the most significant events taking place during this time was the decision of
Italy to join BRI, which is demonstrated in Figure 1. Furthermore, in the following topic,
India once again refuses to take part in BRF 2019. Additionally, the "BRI Partners" topic
signifies the expansion of BRI projects to nations like Malaysia and Indonesia. The
emergence of Tweets related to the "debt trap” during the second Belt and Road Forum (BRF)
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reflects a more critical perspective, in contrast to the predominantly neutral and positive
opinions expressed during the first BRF in 2017. This shift in sentiment highlights a
heightened awareness and scrutiny of the financial and economic implications of the BRI,
especially in terms of debt sustainability. In analyzing the dataset, itis evident that Twitter
played a pivotal role in shaping discussions and perceptions around the BRI, Twitter users
actively engaged in conversations related to the BRI, offering a diverse range of opinions and
viewpoints. Twitter discussions reflected the multifaceted nature of the BRI. Topics spanned
BRI events, features, partners, and criticism, showcasing the initiative's broad scope and
global significance. Overall, Twitter serves as a dynamic and influential space for digital
diplomacy during BRI events. It enables real-time discussions, captures public sentiment, and
provides insights into the concerns and interests of the global community.

What are the common reactions of Twitter’s users to the BRI?

Figure 5: The average of sentiment polarity by year and month around the BRI tweets.

Average of sentiment_polarity by Year and Month

Source: Own Combination from the dataset by Chun-Yin Man, David A. Palmer & Junxi
Qianc (2021). The Belt and Road Initiative on Twitter: An annotated dataset

The line chart depicts the monthly average sentiment polarity of BRI-related Twitter posts
spanning from September 2013 to November 2021. In general, these posts exhibit a
consistently positive sentiment throughout the observed time frame. At the outset of the data
collection period, the average sentiment of BRI tweets displayed fluctuations within the range
of 0.08 to 0.21. However, there was a sudden and pronounced decline to -0.08 in October
2014. Interestingly, October 2014 was the establishment of Asian Infrastructure Investment
bank (AlIB) and was headed by China. Subsequently, the average sentiment rebounded in the
following month, reaching 0.11, and then remained in the range of 0.11 to 0.16 before
reaching another peak in March 2016, achieving a sentiment score of 0.21 on March 28, 2016,
Chinese President Xi Jinping's visit to the Czech Republic inaugurated a three-day state visit.
This visit marked the beginning of substantial collaboration opportunities between the two
nations, largely facilitated by the Belt and Road Initiative. In the subsequent three years, from
2017 to 2019, in tandem with the development of BRI projects, the sentiment of Twitter users
remained consistently positive. However, it wasn't until 2020, with the outbreak of the
COVID-19 pandemic, that China's public image suffered a decline, leading to a decrease in
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the average sentiment polarity of BRI-related Tweets. Although Twitter posts still retained a
positive tone, the sentiment was notably lower than previously recorded, for instance, scoring
as low as 0.02 in March and April 2020. The score of average sentiment of BRI-related posts
reached at 0.14 points at the end of the research period in November 2021

Table 3: Number of Tweets generated by influential China-related users

Users Number of Tweets

China State-addiliated media 91,796
China Government officials 15,893
China Government organizations 6,783
State Authorities 1,307

Source: Own Combination from the dataset by Chun-Yin Man, David A. Palmer & Junxi
Qianc (2021). The Belt and Road Initiative on Twitter: An annotated dataset

To understand the reason behind the positive response of Tweets, the paper also looks into
Chinese accounts that generated a significant number of BRI-related Tweets. First of all,
China State-affiliated Media with 91,796 tweets, with the highest number of tweets, likely
includes official media outlets or news agencies associated with the Chinese government.
Their substantial tweet volume suggests a consistent and extensive presence on social media,
which can influence the narrative and sentiment on the Twittersphere. Secondly, Chinese
government Officials comprising high-ranking government officials such as politicians and
diplomats tweeted 15,893 times during the research period. Their tweets hold considerable
weight in terms of policy announcements, diplomatic relations, and official statements. While
the number of tweets is notably lower than state-affiliated media, the content shared by
government officials can have a profound impact (Su & Xu, 2015). Government organizations
also play a significant contributor as they use Twitter to convey information, updates and
policies related to BRI.

Conclusion

Firstly, Chinese digital diplomacy efforts on Twitter regarding the BRI, while not reaching
extremely high levels of popularity, have been effective in consistently generating content
related to the initiative. Moreover, these efforts have succeeded in encouraging users from
various parts of the world to engage in discussions and comment on BRI-related topics.
Moreover, Twitter users actively engaged in conversations related to the BRI, offering a
diverse range of opinions and viewpoints. Topics including BRI events, features, partners, and
criticism, showcase the initiative's broad scope and global significance. The transition from
predominantly positive and neutral sentiments during the first Belt and Road Forum in 2017
to more critical discussions during the second forum in 2019 demonstrates an evolving
perception of Twitter users. In addition, Twitter users have positive reactions to BRI on
Twittersphere. The engagement of influential China-related users on Twitter played a
significant role in shaping the narrative and sentiment around the BRI.
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Bevezetés

A latin-amerikai térség a fliggetlenedési hullamot kdveten folyamatosan kiilonbozo valsagok
centrumat képezte, hiszen akut problémat jelentett példaul a folyamatos addssagcsapdaba
keriilés. Ennek ellenére az utolso legjelentésebb, globalis szinten tovabbgylriizé valsag a
térségben az 1994-es mexikoi tequila valsag volt, melynek hatasa Magyarorszagon is érezhetd
volt, tobbek kdzott hozzajarult a Bokros-csomag bevezetéséhez is.

Mara mar azonban Mexik6 a kordbbi pénziigyi problémak ellenére a latin-amerikai térség
otodik legfejlettebb gazdasagava valt az egy fore juto GDP tekintetében. (World Bank, 2022)
Emellett szerepe a vildggazdasagban is jelentds: 2022-ben Mexikod részesedése a vilag
aruexportjabol 2,3% volt, ezzel vilagszinten a 13. helyen allt. (WTO, 2023)

Ehhez az eredményhez nagyban hozzdjarult a pénziigyi stabilitdsra vald torekvés, melynek
alapjat a Williamson altal 1989-ben megfogalmazott Washingtoni Konszenzus adta, mely egy
10 pontos iranymutatast fogalmazott meg a kifejezetten a latin-amerikai térségben jelen 1€vo
pénziigyi valsaggdcera reflektalva.

Kutatasom célja mindezek alapjan a kovetkezd volt: ismertetni a Washingtoni Konszenzus 10
pontjat; ezt kdvetden pedig megvizsgalni, hogy a mexikdi pénziigyi szektor szabalyozasai és
politikai az 1980-as ’90-es évektdl kezdddden alkalmazkodtak-e, és ha igen, hogyan a
megfogalmazott irdnyelvekhez. Ezen kiviil kitértem arra is, hogy milyen egyéb hosszl tava
célokat kell kitlizni a mexikdi pénziigyi szektor és gazdasag szdmara az elkdvetkezendd
években a pénziigyi stabilitas fenntartdsanak tekintetében, valamint a tovabbi gazdasagi
fejlédés elérése érdekében.

Kutatdsom soran az alabbi kérdésekre kerestem a valaszt:

1. Melyek voltak Mexiko legfébb gazdasagi problémai a Washingtoni Konszenzus

1étrej6ttét megeldzden?

2. Mi az a ,,Washingtoni Konszenzus”, miért sziiletett és mik az ajanlasai?

3. Mit alkalmazott Mexiko6 gazdasagpolitikdja a megfogalmazott javaslatokbol?

4. Milyen egyéb tényezdok jarultak hozzad a korabban valsagokkal kiiszkddd orszag

gazdasagi stabilitasanak eléréséhez?

5. Milyen Mexiko6 gazdasagi helyzete jelenleg?

6. Melyek a napjainkban jelenlévé fobb gazdasagi problémak Mexikdban?
Dolgozatom megirasa soran szekunder kutatdsi modszerrel dolgoztam a téma tekintetében
relevans magyar, valamint angol nyelvli szakirodalom felhasznalasaval. Nagy hangsulyt
fektettem a rendelkezésre allo statisztikai adatok és tanulméanyok vizsgalatara, e tekintetben
elsdleges forrasom az OECD, valamint az IMF altal rendelkezésre bocsatott anyagok voltak.
Ezen belill is nagy segitségemre voltak az OECD 4altal k6zolt éves gazdasagi felmérések, ezen
kiviil az IMF altal minden évben kozzétett, az IMF alapokmanyéanak IV. cikkelye alapjan
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kozolt jelentései. A statisztikai adatok tekintetében legfoképp a Vilagbank és a CEPAL éltal
kozzétett adatokat hasznaltam fel.

Valsagok koraban

Az 1980-as éveket a mai szakirodalmak ,,elvesztegetett évtizednek™ nevezik. Ez nem véletlen,
hiszen ez az iddszak a fejlédo orszagok tekintetében inkabb a valsagkezelésrdl szolt, sem mint
a gazdasagi fejlodés eldmozditasarol.

Az 1980-as években a latin-amerikai térség sulyos gazdasagi problémakkal kiizdott, és ez alol
Mexiko sem volt kivétel. Az 1977-ben hatalomra keriild Lopez Portillo kezdetben elddje,
Echevveria populista intézkedései miatt megndvekedett allami kiaddsok kompenzaciojaként a
Nemzetkozi Valutaalappal egyiittmiikodve megszoritd intézkedéseket eszkozolt a gazdasagi
stabilizacid érdekében. Azonban amikor a nagy olajlelohelyekrdl szolo hirek megerdsitést
nyertek, az egyre novekvo jovenddbeli olajbevételekre szamitva elédjéhez hasonldan szintén
monetaris expanzios politikdba kezdett, felhagyva az IMF-fel folytatott targyaldsokkal.
(OECD, 1992)

Ebben az idészakban a Mexikoban rogzitett arfolyamrendszer volt érvényben, melynek értéke
1954-t61 kezdddden 12,5 peso/dollarban volt meghatdrozva. Ahhoz, hogy a kormény foly6
fizetési mérleg GDP-aranyos deficitjének emelkedése ellenére fenntartsa ezt az arfolyamot
olcso kiilfoldi bankhiteleket vett fel (leginkdbb amerikai befektetési bankoktol), melyeket
gyakran alacsony, s6t negativ redlkamatlabak mellett nyujtottak az intézmények. (OECD,
1992) (Szanyi-Szunomar-To6rok, 2022)

Habar az olajarak csokkenésének elsO jelei mar a 1980-as évek elején megmutatkoztak,
mindez nem vezetett a kormany gazdasagpolitikdjanak megvaltoztatisahoz, és a novekvd
hidny kiils6 finanszirozésa folytatodott. 1981-ben a mexikoi kormany elOszeretettel €It a
kiilfoldi hitelfelvétellel, mellyel nem csak az egyre novekvd allamhaztartasi hidnyt kivantak
finanszirozni, hanem az arfolyam védelmére is hasznaltdk a novekvd spekulacioval és a
kiilfoldre torténd tokemenekitéssel szemben. (OECD, 1992)

Az olajarak tovabbi gyengiilésével a hitelmindsitd intézetek ujraértékelték rontottdk Mexikod
hiteltorlesztési képességét, mely altal a latin-amerikai orszagnak nyujtott kiilfoldi banki
hitelek gyorsan csokkentek. Valamint az is megnehezitette Mexiko dolgat a hitelforrasokhoz
jutasban, hogy az USA-ban 1980-ra megsziinni latszott az olcsd pénz politikaja, a FED
Reagan elnoksége alatt szakitott a negativ realkamat politikdjaval, ezzel jelentésen emelve a
refenciahozamokat. Ennek kovetkezményeként a magéantdke egyre inkdbb elhagyta az
orszagot a kozelgd leértékelésre szamitva. A lekdszond mexikoi elndk, Portillo a peso tovabbi
leértékelddését megakadalyozni kivano, rosszul atgondolt probalkozésait kovetden 1982.
augusztus 12-én Mexikd Dbejelentette a kiilsé hitelek torlesztésével szembeni
fizetésképtelenségét. (OECD, 1992; Benczes, 2016)

A Washingtoni Konszenzus

Ahhoz, hogy Mexiko talpra tudjon allni a tequila valsagot kovetden, kétségteleniil
elengedhetetlen volt egy teljes mértékii strukturdlis reform beiktatasa, ehhez kitlind alapot
jelentett az 1989-ben Williamson altal megfogalmazott 10 pontbol all6 Washingtoni
Konszenzus, mely kifejezetten a latin-amerikai térségben jelenlévd valsagjelenségekre
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reagalt. Fontos kiemelni, hogy a Washingtoni Konszenzus azért is volt egy remek kiindulési
alap a pénziigyi stabilitds megteremtéséhez, mert kivaléan Gsszefoglalta a — tobbek kozott
latin-amerikai orszagok részére nagy Osszegli hiteleket nyujté- washingtoni székhelyl
intézmények (IMF, Vilagbank, FED) elképzeléseit a hitelnyujtas feltételeivel kapcsolatban.
(Goldfaj et. al, 2021)
Az 1989-es Washingtoni Konszenzus az alabbi tényezdket vizsgalta (Benczes, 2016):

1. Allamhéztartasi (fiskalis) fegyelem
. Kozkiadasi prioritasok
. Addreform
. Pénzpiaci liberalizacio
. Valutaarfolyam
. Kiilkereskedelmi liberalizacio
. Kiilfoldi kozvetlen beruhazas
. Privatizacio

O 00 3 O D W N

. Deregulaci6

10. Tulajdonjog
Mexiko teljesitménye a fiskalis fegyelem tekintetében vegyes volt. Kezdetben Mexikd az
1980-as évek elején az IMF altal tamogatott program részeként végrehajtotta a Washingtoni
Konszenzus szamos aspektusat, beleértve a fiskalis kiigazitast is, hiszen mig 1981-ben a kiilsé
eladosodas mértéke a GDP 36,19 szazaléka volt, ez az érték 1984-re 1,99 szazalékra csokkent.
Azonban ezen erdfeszitések ellenére Mexikd 1987 végén Gjabb pénziigyi valsagot €lt at, és az
inflacio 157 szézalékon tetézott. Késébb Mexikonak sikeriilt megfékeznie a hidnyt és az
adossagot az 1997-es azsiai valsag ellenére, azonban mindez jelentdsen rontotta a kiilsd
pénziigyi feltételeket. (Macrotrends 2023; Goldfajn, 2021)
A kozkiadasi prioritasok tekintetében az eredeti Washingtoni Konszenzus politikaja
nagyrészt figyelmen kiviil hagyta a jovedelemelosztast és mas tarsadalmi kérdéseket (példaul
a tarsadalmi mobilitast), s soha nem konszolidélta ezeket szervezett modon. Ennek ellenére a
1990-es évek masodik fele 6ta azonban ezek a kérdések egyre fontosabb napirendi pontta
véltak, igy Mexikdban is megndvekedtek a szocidlis programokra forditott kiadasok. A
szocialis kiadasok, beleértve az oktatast, az egészségiigyet €s a szegénység enyhitését célzod
programokat az 1980-as évek Osszes kozkiadasanak 30 szazalékarol az 1990-es években 51
szazalékéra nétt. (Fluharty, 2006)
Az adoreform tekintetében a mexikéi adoérendszer szamos jelentds valtozason ment
keresztiil, kozponti elemei kozé tartozott az altalanos forgalmi add bevezetése, az inflacid
hatasanak kikiiszobdlésére torténd indexalas, valamint a személyes €s vallalati jovedelemadok
Osszevonasa. A reformoknak két fO célja volt: eldszor is a 1986-ban bekdvetkezett
olajarzuhanas miatt kiesé bevételek potldsa, masodszor pedig a torzitasok ¢&s
hatékonysagveszteségek csokkentése. Az adorendszer reformjai igazsdgosabbd €s
hatékonyabba tették a rendszert: csokkentették a vallalatok €s maganszemélyek marginalis
jovedelemadokulcsait, valamint az addalapot is kiszélesitették. Azonban annak ellenére, hogy
az adostruktura javult, a reformok nem vezettek tartos és jelentds adobevétel novekedéséhez.
Ennek 6 okai a tovabbra is fennmarad6 preferencialis rendszerek voltak. (OECD, 1999)
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A valutaarfolyamot tekintve Mexikoban 1995 6ta lebegd arfolyamrendszer van érvényben,
mellyel kapcsolatban az daltalanos tapasztalat pozitiv. A lebegd arfolyamrendszernek
kdszonhetden az arfolyamrugalmassag segitett erdsiteni a mexikoi gazdasag kiilsé sokkokkal
szembeni ellenalloképességét, valamint a sokkok gazdasdgra gyakorolt hatdsat is segitett
id6ében felismerni. (Mulder—Baldi, 2004)

A pénzpiacok liberalizalasat tekintve a Washingtoni Konszenzus f6 céljdul a privat
befektetések serkentését tiizte ki a pozitiv redlkamat biztositasaval, mely Mexikéd esetében
1993 ota fokozottan megvalosult, hiszen az 1993-as -12,2 szazalékrdl egy év alatt 9,6
szazalékra noétt. A vizsgalt idészakban a legnagyobb értéket 1995-ben érte el, ebben az évben
a realkamat elérte a 15,1 szazalékot. (World Bank, 2023)

Azonban a privat befektetések mértéke Mexikoban mégsem nétt ilyen nagy aranyban, hiszen
ezt a pozitiv redlkamat biztositasan kiviil szamos mas tényezd befolyasolja. Ilyen példaul a
valutadrfolyam volatilitasa, mely az eldzéekben megtargyalt lebegdarfolyam bevezetésével
fokozodott. (Ibarra, 2013)

A Kkiilkereskedelmi liberalizacio és a Kiilfoldi kozvetlen beruhazas vizsgilata ugy
gondolom, nagy mértékben dsszefligg egymassal, igy ezt a két tényezot egylittesen vizsgalom.
A kiilfoldi kozvetlen beruhdzasok mértéke valdjaban csak a kiilkereskedelmi liberalizacio
valé elmozdulds utan nott meg rendkiviil nagy mértékben, melynek fordulépontjat az 1994-
ben létrejott NAFTA egyezmény aldirdsa jelentette. Ebbdl kovetkezoen NAFTA utan
megerdsodott a Mexikd és partnerei kozotti FDI aramlés, valamint az emlitett okok miatt a
megallapodast kovetden a deregulacid mértéke is fokozodott az orszdgban, hiszen olyan
rendelkezéseket hoztak, amelyek javitottdk a mexikoi partnerorszagok befektetdinek relativ
helyzetét. (Kose-Meredith-Tow, 2004; Belem-Vasquez — Olajide, 2009)

A privatizacio tekintetében a legnagyobb mértéki és legvitatottabb privatizacios hullam 1989
¢és 1990 kozott ment végbe, mikor reprivatizaltak az importhelyettesitd iparositas soran allami
kézbe vett legnagyobb kereskedelmi bankokat. Mivel az 1994-es tequila valsadg leginkabb
ezeket az Gjonnan privatizalt bankokat sujtotta a legnagyobb mértékben, mindez okot adott a
nagy mértekili privatizacids hulldm hatasanak megkérddjelezésére. (Vazquez Gomez, 2013)
Habar a tulajdonjogok kérdése is a Washingtoni Konszenzus 10 pontja kozott szerepel, ez
leginkabb az olyan posztszocialista orszdgok tekintetében volt relevans, mint példaul
Magyarorszag, hiszen Mexiko esetében nem tortént politikai rendszervaltas az 1980-as, 1990-
es években, igy a magantulajdon kérdése mar a 20. szazadban tisztazotta valt.

A Washingtoni Konszenzusnak szdmos birdloja akadt, érdekes mddon a legatfogobb biralatot
maga a Vilagbank adta ki 2005-ben. A legnagyobb kritika abban illette a konszenzust, hogy
arra torekedett, hogy egy univerzalisan alkalmazhat6 keretrendszert alkosson meg a
fenntarthat6 pénziigyi rendszer megszilarditasa érdekében. Azonban az idék soran kidertilt,
hogy ,,nem igazan lehetséges olyan megoldasokat talalni, amelyek valamennyi orszag esetén
miikddnek és pozitivan hatnak az orszag fejlédésére.” Ezen kiviil kitért még arra is, hogy a
reformtervek nem voltak til mélyrehatoak, hiszen szdmos aspektusban olyan intézkedéseket
fogalmaztak meg, melyek alapvetden ugy is megvaldsithatdak, hogy nem sziikséges hozzajuk
intézményi atalakitas. Erre kitlind példa a kereskedelmi liberalizacid, valamint a koltségvetési
hiany csokkentésének esete. (Neszveda-Szent-Ivanyi, 2007) (WorldBank, 2005)
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Ez Mexikéban is hatarozottan igaz volt, hiszen mar a tequila-valsag vizsgalatat kdvetden is
felmeriilt, kialakuldsdnak egyik f6 oka az volt, hogy az orszdg még azeldtt indult el a
kiilkereskedelmi liberalizacié utjan, miel6tt adott lett volna hozza a megfeleld intézményi
hattér. Azonban mivel a kiilfoldi hiteleknek az intézményi hattér megreformalasa nem volt
kitétele, igy ezek az intézkedések elmaradtak.

Ennek ellenére nem értek egyet azokkal a kritikus hangokkal, melyek azt allitjak, hogy a
Washingtoni Konszenzus elvei teljes mértékben kudarcot vallottak. Osszességében ugy
értékelem, hogy a Washingtoni Konszenzus hatdsa Mexikd gazdasagi fejlodésének
tekintetében mindenképp pozitivnak mondhat6, hiszen a bekovetkezett gazdasagi reformok
hatasara a real GDP novekedés egy fore juto értéke a vizsgalt idészakban jelentdés mértékben
megugrott.

Az uj évezred Kkihivasai

2008-ban a vildg més orszagaihoz hasonloan Mexikoban is kitort egy pénziigyi valsag,
melynek oka legféképp az orszagban az allami bankokhoz képest sokkal nagyobb talstlyban
1évé kiilfoldi bankok jelenléte volt, valamint a washingtoni konszenzuspolitikan alapuld
deflacios intézkedések. Mindez ugyan elmélyitette a gazdasdgi visszaesést, azonban a
valsagjelenség koran sem volt olyan nagy hatdssal az orszag gazdasagara, mint az 1990-es
évek valsagai. (Vidal-Marshall-Correa, 2011)

Ennek oka, hogy a tequila-valsag 6ta nagy mértékben megerdsitették a bankfeliigyeletet, és
csOkkentették a kiilfoldi finanszirozastol vald fiiggést. 2001-ben bevezették az inflacios
csOkkentette a 2003-2009 kozotti idoszakban, a lebegd arfolyam pedig egy fajta
lengéscsillapitoként miikodott. Ezen kiviil 2006-ban  bevezették a kiegyensulyozott
koltségvetési szabalyt, annak érdekében, hogy a nett6é allamaddssagot az OECD-standardok
szerint alacsony szinten tartsak, ez az érték 2010 decemberében a GDP koriilbelil 31
szazaléka volt. (OECD, 2011)

A kovetkez0 valsagot a covid-jarvany altal okozta valsag jelentette, hiszen 2021-1g bezarolag
a jarvany kovetkeztében csaknem fél millidan haltak meg. (IMF, 2021)

A munkanélkiiliségre jelentds hatassal volt a jarvany, 2020-ban a munkanélkiiliségi rata 5
szazalékra emelkedett. Ezen kiviil Mexikd az egyik legnépszerilibb turisztikai célpont a
vilagon, azonban a jarvany miatti lezarasok eredményeként a Mexikdba utazo turistdk szama
drasztikusan csokkent. (IMF, 2020)

A valsagkezelés tekintetében a kormany novelte a szocidlis programokra forditott kiadasokat,
valamint a fiskalis politikat tekintve a konzervativ koltségvetési iranyvonalat hangsulyozta az
adossag visszafogdsara Osszpontositva. A nagyfoku inflacidé hatasara a jegybank elkezdte
emelni az iranyad6 ratdt. Mindezek egylittesen hozzajarultak ahhoz, hogy a kormany az
elmult évtizedek legmélyebb recesszidja ellenére is sikeresen megOrizte az orszag kiilso,
pénziigyi €s fiskalis stabilitasat. (IMF, 2021)

Mexiko jelenlegi gazdasagi helyzete
A COVID-19 jarvany altal eldidézett regresszid a mai napig nagy hatassal van Mexikd

gazdasagara, azonban az orszag szilard makrogazdaséagi politikai kerete, amelyet innovativ
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adossagkezelés, szilard monetéris politika és rugalmas arfolyam jellemez, biztositotta a
makrogazdasagi stabilitast és kedvezd hozzaférést a nemzetkozi tékepiacokhoz. A jarvany
utani fellendiiléshez leginkabb a globalis értéklancokba mélyen integralt feldolgozoipar
vezetett, a kozelmultban pedig a szolgaltatasi szektorok vették at a ndvekedés {6 hajtderejét.
A magas munkanélkiiliségi rata lassanként javuldoban van, azonban jelenleg is a jarvany eldtti
szint felett helyezkedik el, mely sulyosbitja a régota fennalld tarsadalmi egyenldtlenségeket.
(OECD, 2022)

Kiilkereskedelmi szempontbol az USA-hoz valé geopolitikai kozelség, valamint a szoros
kereskedelmi kapcsolat alapvetden kedvezd Mexikod szdmara. A két orszdg kapcsolatat
leginkdbb az USA Kinaval folytatott hegemoéniai harca erdsitette meg. Ezen kiviil mads
orszagokkal is kitlin kereskedelmi kapcsolat jellemzi, az orszdg 2020-as adatok alapjan ,,a
vilag egyik legnyitottabb és legkompetitivebb piacédval rendelkezik. A Kereskedelmi
Vilagszervezetben (WTO) vald tagsaga mellett részese az APEC-nek, a G20-nak és az
OECD-nek. Minden mas orszagnal tobb, Osszesen negyvenhat orszaggal folytat
szabadkereskedelmet tizenkét szabadkereskedelmi egyezmény révén.” (Szanyi-Szunomar-
Torok, 2022)

A belpolitikai helyzet azonban sok gazdasagi kockazatot rejt magaban, hiszen a 2006-ban
kitort, jelenleg is zajlo ,,droghdbori” rendkiviil rossz hatdssal van az orszagot érinté gazdasagi
befektetésekre és a gazdasagi fejlédésre, valamint a ,,droghdborin™ kiviil a korrupcid nagy
mértéke is jelentds aggodalomra ad okot. A Transparency International korrupcids indexe
alapjan, mely skalaja 1-t6] (legkevésbé korrupt) 100-ig terjed, Mexiko 36-os értéket tudhat
magaénak, ezzel 126. a vilag 0sszes orszagat tekintve. Ez rettentd lesujtdo eredmény, hiszen
olyan, koztudottan rendkiviil korrupt orszagok is megel6zik, mint példaul Nepal vagy pedig
Etiopia. (Transparency International, 2023)

Osszegzés

A dolgozatomban vizsgélt id6szakban, mely az 1982-es hitelvalsagtol egészen napjainkig
terjed, Mexikd gazdasaganak rengeteg valsaggal kellett megkiizdenie. Kezdetben a legfébb
probléma a sok fejléd6 orszagban jelen 1évd, fenntarthatatlan gazdasagpolitikai
berendezkedés volt, mely az olcséd kiilfoldi hiteleken alapult. Késobb az 1994-es tequila-
valsag idején a hirtelen kiilkereskedelmi liberalizacid hatdsaival kellett szembesiilnie az
orszagnak, mely a peso soha nem latott leértékelddéséhez vezetett.

Az 1) évezred kezdetén sem volt hidny sokkokbodl: a 2008-as mexikdi pénziigyi valsag is
rengeteg kihivast hozott magaval Mexiko szdmara, azonban ebbdl a megrazkodtatasbol az
orszag mar sokkal hamarabb talpra tudott allni, mint az 1990-es évek valsdghullamabol,
melynek oka nem feltétleniil abbol adodik, hogy megvaltozott volna a gazdasagi valsagok
természete.

Az 1994-es tequila valsadgot kdvetden a kormany bevezette a lebegdarfolyamot, igy az orszag
gazdasaga sokkal ellenallobba valt, valamint a széleskori ado-reformoknak koszonhetéen
nagyobb bevételekre tehetett szert, melyet az orszdg gazdasagi helyreallitasara tudott
felhasznalni. Ezen kiviil az orszagban nagy mértékben megerdsitették a bankfeliigyeletet, és
csOkkentették a kiilfoldi finanszirozastol vald fiiggést. 2001-ben bevezették az inflacids
célkovetési keretet, 2006-ban pedig a kiegyensulyozott koltségvetési szabalyt. Mindezek
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egylittesen hozzajarultak ahhoz, hogy mara az orszdg helyzete pénziigyileg viszonylag
stabilnak mondhato.

2019-ben kitort a COVID-19 jarvany, mely nem csak Mexikot, hanem a vilag Osszes orszagat
gazdasagilag rendkiviil negativan érintette, azonban az orszadg szilard makrogazdasagi
politikai kerete miatt - mely a valsag soran is biztositotta a viszonylagos makrogazdasagi
stabilitast - hamar talpra tudott allni.

10 Tequila-valsag

\

Covid-19 jarvany

/

2008-as valsag

"

1082-es hitelvalsag

HoH oH H o H o H o H e H e e e H NN N NN NN NN NN NN N NN NN NN NN NN

Forras: sajat szerkesztés (IMF, 2023)

1. abra: Real GDP valtozas Mexikoban 1980-2023 (%-ban kifejezve)

Habar az orszadg a mai nap is rengeteg gazdasagi problémaval és belpolitikai kihivassal kiizd,
nagyon nagy potencidl rejlik abban, hogy gyorsan novekvd gazdasaggd valjon, hiszen az
1990-es évek eleji olajfliggd gazdasagbol mara mar a globalis értéklancokba erdsen integralt
gyartasi kozponttd valt. (Szanyi-Szunomar-Torok, 2022)

Kutatasom célkitlizése nem volt mas, mint valaszt kapni az altalam eldzetesen
megfogalmazott kérdésekre, ebbdl kovetkezden kérdéseim alapjadn szeretném ismertetni a
kutatds eredményeit.

Az els6 kérdésem arra iranyult, hogy melyek voltak Mexiko6 legfobb gazdasagi problémai a
Washingtoni Konszenzus 1étrejottét megel6zden. A konszenzus megalkotasa el6tt Mexikod
legfébb problémaja az volt, hogy olyan fenntarthatatlan gazdasagpolitika volt jelen az
orszagban, mely az olcsé kiilfoldi hiteleken alapult. Ezen kiviil az orszdg gazdasaga nagyban
fliggott a kdolaj vilagpiaci aratol, hiszen az 1980-as években a kdolaj szamitott Mexiko
legmeghatarozobb exporttermékének. Ehhez hozzajarult az a tény, hogy Mexikoé még azelott
valt a tékedramlasok elott is nyitott gazdasagga, mieldtt adottak lettek volna az ehhez kelld
feltételek, valamint az, hogy a mexikoi kormany meglehetosen elkésett a rogzitett
arfolyamrendszer felszdmolasat illetden.

A masodik kérdés a kovetkezd: Mi az a ,,Washingtoni Konszenzus”, miért sziiletett és mik az
ajanlasai? A Washingtoni Konszenzus 1989-ben jott 1étre, legfoképp a latin-amerikai térség
valsagjelenségeire reflektalva, gondolatmenete azon alapult, hogy a fejlédd orszagok a
fejlettebb nemzetekhez hasonléan a neoliberdlis gazdasagpolitika f6 elveit alkalmazva
szilarditsadk meg a korabban sériilékeny, valsagokkal sujtott gazdasagukat. A konszenzus
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keretein beliil John Williamson egy 10 pontbdl allé keretrendszert fogalmazott meg, melyek
teljesitése valt késébb a Nemzetkdzi Valutaalap és a Vilagbank altal folydsitott hitelek
kritériumava. A konszenzusi 10 pont a kovetkezd: allamhéztartasi (fiskalis) fegyelem,
kozkiadasi prioritdsok, adéreform, pénzpiaci liberalizacid, valutaarfolyam, kiilkereskedelmi
liberalizacio, kiilfoldi kozvetlen beruhdzas, privatizacid, deregulacid és tulajdonjog. Az
ajanlasok konkrét részleteit dolgozatom erre vonatkoz6 részében bovebben kifejtettem.

A harmadik kérdés arra irdnyult, hogy mit alkalmazott Mexikd gazdasagpolitikija a
megfogalmazott javaslatokb6ol? Mexikéd az 1990-es években tobbnyire mind a tiz ajanlés
tekintetében eleget tett a kovetelményeknek, kivéve a tulajdonjog kérdését, hiszen ez
leginkdbb az olyan posztszocialista orszagok tekintetében volt relevans, mint példaul
Magyarorszdg. Ennek ellenére a konszenzusi reformok hatdsa Mexikd gazdasagara
vitathatdak, ennek okaira bdvebben kitértem az erre vonatkozo fejezetben.

A negyedik kérdés igy hangzott: Milyen egyéb tényezdk jarultak hozzd a kordbban
valsagokkal kiiszkddd orszadg gazdasagi stabilitdsanak eléréséhez? A konszenzusi reformok
kozvetett eredménye volt Mexikd NAFTA-hoz vald csatlakozasa, azonban valdszinileg
mindez a reformok nélkiil is végbe ment volna eldbb-utobb. A szabadkereskedelmi
egyezmény nagyban hozzasegitette Mexikot a gazdasagi és pénziigyi stabilizalodasahoz,
hiszen igy az Egyesiilt Allamok valt Mexiké egyik legnagyobb exportpartnerévé. Ezen kiviil a
2001-ben bevezetésre keriild inflacios célkdvetési keret, valamint a 2006-os kiegyensulyozott
koltségvetési szabaly is hozzdjarult ahhoz, hogy madara az orszdg helyzete pénziigyileg
viszonylag stabilnak mondhato.

Az utolsoé két kérdés arra irdnyult, hogy milyen Mexiké gazdaséagi helyzete jelenleg, valamint,
hogy melyek a napjainkban jelenlévé fobb gazdasagi problémdk Mexikodban. Manapsag
Mexiko a vilag egyik legnyitottabb €s legkompetitivebb piacaval rendelkezik, minden mas
orszagnal tobb, Osszesen negyvenhat orszaggal folytat szabadkereskedelmet tizenkeét
szabadkereskedelmi egyezmény révén. Habar az orszagban a mai napig €érz6dnek a COVID-
19 jarvany altal generalt gazdasagi valsag hatasai, a korméany az elmult évtizedek legmélyebb
recesszidja ellenére is sikeresen megdrizte az orszag kiilsd, pénziigyi és fiskalis stabilitasat.
Napjaink legnagyobb gazdasagi problémai elsddlegesen a kovetkezOk: az Amerikai Egyesiilt
Allamoktol valo fiiggés, mely az USA gazdasagi visszaesése esetén negativan befolyasolhatja
Mexiko gazdasagat; az elhuzodd droghdbortibol és a korrupciobol adodo belpolitikai
bizonytalansag; valamint a nagyfoku tarsadalmi egyenldtlenségek.
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Roviditések jegyzéke

APEC — Asia-Pacific Economic Cooperation (Azsiai és Csendes-6ceani Gazdasagi
Egytittmtikddés)

CEPAL — Comision Econdémica para América Latina y el Caribe (Az ENSZ Latin-Amerika és
Karib-térség Gazdasagi Bizottsaga)

FDI — foreign direct investment (k6zvetlen kiilfoldi tokebefektetés)

FED — Federal Reserve System (Amerikai Egyesiilt Allamok kozponti banki rendszere)

G20 — a vilag 19 jelentds gazdasagat és az egész Europai, illetve Afrikai Uniot tomoritd
szervezet

GDP — Gross domestic product (Brutt6 hazai termék)

IMF — International Monetary Found (Nemzetk6zi Valutaalap)

NAFTA — North American Free Trade Agreement (Eszak-amerikai Szabadkereskedelmi
Egyezmény)

OECD - Organisation for Economic Co-operation and Development (Gazdasagi
Egytittmiikodési és Fejlesztési Szervezet)
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Szakkollégium aktiv tagja. A latin-amerikai térség egy intenziv heti kurzus soran keltette fel
érdeklédését. Dolgozatanak témaja Mexikd Utja a pénziigyi stabilitas felé, mellyel az
intézményi TDK konferencian masodik helyezést ért el, valamint OTDK-ra javasoltak.

Biré Dorina a BGE KKK harmadéves hallgatdja, Nemzetkozi Gazdalkodas szakon tanul,
Digitalis Ellatasilanc Menedzsment szakiranyon. A Kaéldor Miklés Szakkollégium
kiemelkedden aktiv tagja elsd egyetemi éve ota. Kutatdbmunkéja témdjanak keresésekor a
munkaerdpiaci nemi egyenl6tlenségek teriiletébdl indult ki, mely mar els6¢ félévében
felkeltette érdeklodését. Dolgozata az intézményi TDK konferencian 2. helyezést ért el, és
OTDK-ra is javasoltak.

Csenge Csiszar, a student of the East-Asian Business Studies specialization of the
International Economics bachelor’s program, has a keen interest in Japanese culture as well as
its” business life. Her studies abroad in Japan presented her with a great opportunity to put this
interest into practice. Her study is a comprehensive analysis of not only the economic
outcome but its relationship with complex human behaviour. She wishes to continue studying
research methodology to make even more comprehensive research in Hungarian-Japanese
economic relations.

Dr. Harsanyi David PhD egyetemi docens, 1997-t61 a BGE KKK Marketing tanszékének
oktatdja, 2017-2022-ig vezetdje, 1998-t61 a Marketingkommunikécio specializacio feleldse.
Els6é sorban marketingkommunikécid, kampanytervezés témaban tart kurzusokat, f6 kutatéasi
teriiletei ezek mellett az eseménymarketing, digitdlis kommunikacid, kreativitas,
borfogyasztas. Szamos csapata nyert hazai didkreklamversenyen, amelyért dékani és rektori
elismerésekben részesiilt, tobb hallgatoja szerzett helyezést TDK konferencidn, legalabb 1000
szakdolgozat konzulense volt. Marketingkommunikéci6 érthetden cimii, Fazekas Ildikéval
kozosen irt konyve a teriilet meghatarozé hazai szakirodalmai k6zé tartozik. Az Onszabélyozé
Reklam Testiilet (ORT) Etikai Bizottsdganak szakértéje, marketingkommunikéciés tanacsado,
az utdbbi iddben foként a borpiachoz kotddden.

Dr. Kovacs Ildiké PhD a BGE KKK Marketing Tanszékének oktatoja, 2019-t61 a Digitalis
marketing specializacio feleldse, egyetemi docens. 15 éves vallalati tapasztalattal 2007-t61 tart
egyetemi kurzusokat a vallalati marketing kiilonb6z6 teriileteir6l BA és MA szinten. Tobb
hazai, egyetemek kozti fenntarthato fogyasztas vizsgalatat célzo kutatocsoport tagja.
Vendégeléadoként tobb hazai egyetemen is oktatott. Meghatarozo oktatasi teriiletei a
marketingtervezés, a marketingkutatas, a piaci becslési és eldrejelzési modszerek, valamint a
digitalis marketing analitikai tertiletei. 2021 6ta a Budapesti Gazdasagi Egyetem Tudomanyos
Diakkori Tanacsanak elnoke.
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Fazekas Bence, a BGE Kiilkereskedelmi Karanak végzds Marketing Mesterszakos hallgatoja.
Kutatésat a hazai sneakerkultara jelenlegi helyzetérdl készitette. A témahoz alapot szolgéltato,
korabban irddott dolgozataval 2019-ben OTDK résztvevé volt. Erdeklédési kére a sneaker és
divatipar marketingje, a fenntarthatd divat, a sportmarketing, illetve ezek kapcsolodasi
pontjai.

Fekete Heléna Lilla a BGE KKK harmadéves hallgatdja, Nemzetkozi Gazdalkodas szakon
tanul, Uzleti intelligencia és dontések szakiranyon. A Kaldor Miklos Szakkollégium aktiv
tagja, ¢és korabbi képzési szakmai alelndke. Kutatdi tevékenységét masodévesen kezdte,
akkori TDK-n és OTDK-n elért sikereinek koszonhetéen a 2023/24-es tanévben is ijabb
kutatasba kezdett bele, mas teriiletre fokuszalva. Sikeres munkajat az Uj Nemzeti Kivalosagi
Program 0Osztondijanak elnyerése is tdmogatta — ennek eredménye az ebben a kotetben
megjelend dolgozata is.

Hukné Dr. Kiss Szilvia PhD a BGE KKK Nemzetkdzi Uzleti Szaknyelvek Tanszékének
oktatdja, nyelvész, fOiskolai docens. Féképp német tizleti nyelvi és szaknyelvi, valamint
szakmai készségfejleszté kurzusokat tart, emellett t6bb tananyag kidolgozasaban is részt vett.
2019-ben egy kutato- ¢és fejlesztéesoport tagjaként egy német projektalapt  oktatasi
modszertan és tananyag kidolgozasaért Europai Nyelvi Dijat kapott. 2006-2022 kozott a BGE
NyelvVilag cimii folyodiratanak szerkeszt6bizottsagi tagja. 2019 6ta a BGE KKK Tudomanyos
Didkkori Tandcséanak titkara. 2006 és 2023 kozott a Kiilkereskedelmi és Kiiliigyminisztérium
nyelvvizsgakézpontjanak német nyelvi felelose. Erdeklodési korébe tartoznak még a
kisebbségi nyelvek, kiilondsen a magyarorszagi német nyelvjarasok.

Jancs6 Veronika harmadéves hallgato a BGE KKK Kommunikéacié és Médiatudomany
szakéan. Kutatasi terlilete a keretezés és kivagas felhasznaldsa médiamanipulacids eszkozként,
illetve a brit kiralyi csalad ndi tagjainak médiareprezentacioja. TDK dolgozataival a BGE
TDK 2022 konferencian intézményi elsd helyezést, a BGE TDK 2023 konferencian
intézményi masodik helyezést, a Debrecenben rendezett 36. OTDK konferencian pedig 2.
helyezést ért el. A késobbiekben célja boviteni eddigi munkait és folytatni értekezését a
témakban.

Attila Istvan Kohut graduated with an MA in International Relations from the Faculty of
International Management and Business of Budapest Business University in 2024. He enjoys
research and his research paper published in this journal was awarded the first prize in the
International Relations - International Institutions section of the SSA. His research skills were
also recognized during his undergraduate studies when he received the SSA first prize in 2018
and the national SSA third prize in 2019.

Laura Eduarda Nonemacher Tilvitz, second year student of Communication and Media
Science Bachelor in the Faculty of International Management and Business - Department of
Communication. Passionate about learning languages and its power of communication. Main
areas of interest include Intercultural Communication, Semiotics, Research and
Anthropology.
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Molnar Blanka a BGE KKK harmadéves Kereskedelem és Marketing szakos hallgatoja,
Marketingkommunikacié szakirdnyon. Kordbban a Kaldor Miklés Szakkollégium
Marketingkommunikacids alelndkeként tevékenykedett. Jelenlegi kutatasa soran a fogyasztok
okosorakhoz vald hozzaallasat vizsgalta, mert tapasztalatai alapjan hidba a digitalis vilag
térnyerése, sokan még mindig kételkednek ezen eszkoz kihasznalhatosdgaban. Céljai kozott
szerepel tovabbi kutatasokat folytatni digitalis teriileten.

Nguyen Thanh Thuy Trang is currently pursuing her Master's degree in International
Relations at Budapest Business University. Her journey has been driven by a passion for
unraveling the complexities of global affairs. In her paper she has had the opportunity of
lending her voice to the dialogue, offering insights and perspectives that she hopes will spark
further inquiry and discussion.

Papp Déra a BGE KKK Marketing mesterképzésének frissen végzett hallgatoja. Korabban a
BGE Kereskedelem és Marketing szakan végzett, igy érdeklédési kore szorosan a marketing,
marketingkommunikacio, ¢és digitalis megoldasok témakorei koré  csoportosulnak.
Dolgozataban a belfoldi turizmus marketing lehetdségeit vizsgalta kiemelten a “vilagutaz6”
magyarok korében. Dolgozata az intézményi TDK konferencian I. helyezést ért el valamint
tovabb jutott az OTDK konferenciara is. A késébbiekben szeretne tovabbi kutatasokat
folytatni a fogyasztoi magatartast befolyasold marketingkommunikacié teriiletén.

Pham Ha Phuong a third-year student from Vietnam studying International Business
Economics at the Faculty of International Business Economics. Currently, she proudly serve
as the BBU Brand Ambassador. Recently, her research on "The Influence of Social Media
Marketing on Attracting Budapest Business University Student Enrollment” earned her the
second prize in the BGE TDK Competition. Her primary focus lies in marketing, particularly
exploring innovative approaches to digital marketing, with a specific emphasis on its
application within educational contexts.

Phung Nguyet Linh is a third-year student at BBU FIMB, majoring in Communication and
Media Science. Combining her keen interest in communication, sustainability and second-
hand fashion, her paper delves into Generation Z’s second-hand clothing consumption
practices, aiming to provoke critical discourses and increase the popularity of second-hand
shopping.

Siile Csaba a BGE KKK harmadéves, Nemzetkozi Gazdalkodas szakos hallgatdja,
Nemzetkozi Uzletfejlesztés szakiranyon. 2023-6ta a Kéaldor Miklds Szakkollégium Gazdasagi
Bizottsaganak vezetdje. Jelenlegi kutatdsaban a gorog valsagkezelések sikerességét tarta fel a
2008-2009-es gazdasagi valsagon és a 2020-as koronavirus-jarvanyon keresztiil.

Szab6 Marcell harmadéves hallgatdé a BGE KKK Kereskedelem és Marketing szakan. A
intézményi TDK konferencidn szekciojaban 1. helyezést ért el. FO kutatasi és érdeklodési
teriilete a fenntarthatdésag, azon beliill is a korforgasos gazdasdg ¢és a vallalatok
feleldsségvallalasa, ezen terlileten helyezkedett el és tervezi folytatni a karrierjét.



Szeleczki Mihaly Daniel a BGE KKK Nemzetk6zi Gazdasag és Gazdalkodas mesterképzés
els6éves hallgatoja, aki ugyanitt 2023-ban Kereskedelem és Marketing szakon szerzett
kitlintetéses diplomat. Kutatdsi teriilete a globalis értéklancok, Brazilidt helyezve a
kdézéppontba. Jelen tanulmanyat a 2023-as TDK konferencian II. helyezéssel ¢s OTDK tovabb
jutassal jutalmaztdk, mig el6zmény kutatasa a 2022-es TDK konferencian, és a 36. OTDK-n
egyarant kivivta a birald bizottsagok elismerését.

Uhrin David 2024-ben végzett a BGE Kiilkereskedelmi Karan Marketing mesterszakon
kitiintetéses mindsitéssel. Az intézményben korabban Kereskedelem és marketing alapszakon
szerzett jeles diplomat. Tanulmanyai ¢és szakmai tapasztalata alapjan érdekldése
kozéppontjaban a szervezeten beliili és szervezetek kozotti marketingkommunikacio és
szolgaltatdsok tervezése, kialakitasa allnak. Kutatdsai elismeréseként a 2021-es BGE TDK
konferencian Vallalati pénziigyek szekcioban Morgan Stanley kiilondijat, a 2022-es TDK
konferencian Marketingstratégia szekcioban masodik helyezés kapott, a 2023-as intézményi
TDK konferencian pedig marketing-fogyasztoi magatartas-reklam 1. szekcio elsé helyét érte
el és javasoltak a 2025-6s 37. OTDK-ra. A 2023-as 36. OTDK-n harmadik helyezést ért el
Marketingkommunikacié  tagozatban. Szakmai portfolidjaban a  globalis  stratégiak
lokalizalasa, az interkulturalis mikodés, a kreativ tervezésés, az eredményesség mérése,
valamint a szervezés és projektmanagement is mind készség-szinten jelennek meg.

Aron Gabor Varga is a third-year student at BGE-KKK majoring in Media and
Communication Science. His fascination with social movements, group dynamics and societal
changes served as an inspiration for his SSA paper, where he combined them with
communication theories, which ultimately led him to second place at the 2023 TDK.

Yasmin Rodrigues Reis is a second-year student at Budapest Business University, within the
Department of Communication and Media. Passionate about uncovering the complexities of
cultural narratives, Yasmin seeks to challenge prevailing stereotypes and foster a deeper
understanding of the impact of colonialism on contemporary discourse. Through her academic
pursuits, she aims to contribute meaningful insights to the fields of communication and media
studies, driving positive change in how we perceive and engage with global histories and
identities.

Zarandné Dr. Vamosi Kornélia PhD okl. kdzgazdasz, értékelemzo, egyetemi docens. Kozel
10 évet toltott a versenyszféraban, 2006 ota végez oktatdi tevékenységet. 2014 6ta a BGE
KKK Marketing Tanszék oktatoja, FOSZK, BA és MA képzéseken is tart eléadasokat, fo
kutatasi  teriilete az  értékelemzés-innovacio, a fogyasztdi —magatartas és  a
marketingkommunikacio. 2019 tavasza ota a Kar Tudomanyos Didkkori Tanacsanak elnoke.
Evrél-évre szamos szakdolgozatnak és TDK dolgozatnak a témavezetSje. 2021-ben Kivald
Mentor dijat kapott, 2022-t61 a ,Kutatasra fel, oktatoi-hallgatoi tudomanyos kozosség”
kutatocsoport vezetdje.
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