FALKNE BANO KLARA*

MAGYARORSZAG EU-CSATLAKOZASI
FOLYAMATANAK KULTURALIS
ASPEKTUSAI!

,Azért hasznos megismerni mas népek
szokasait, hogy egészségesebben
tudjuk megitéini a sajatjainkat és ne
gondoljuk, hogy mindaz, ami a mienk-
t6l eltérd, nevetséges vagy ésszertit-
len, ahogy ezt gyakran Allitjak olyanok,
akik nem lattak semmit.” (Descartes)?

BEVEZETES

Ha Magyarorszag és az Eurdépai Unié kapcsolatait vizsgaljuk, a gazdasagi-
kereskedelmi szempontokon kiviill rendkivil fontosak lehetnek a témakor eddig
talan méltanytalanul elhanyagolt kulturalis aspektusai is.

Taldn nincs még egy olyan f6ldrész a vilagon, ahol annyira kiillonb6znének a
kultirak egymdastél, mint Eurdpaban, igy az Eurdpai Unid tagorszagainak eltérd
kulturilis sajatossigait nem konnyt feladat dsszehangolni, és az ezekbdl fakadé
konfliktusokat feloldani.

JOHN MOLE ,Vigyazz a modorodra” cim{i konyvében szellemes példakkal il-
lusztralja ezt a soksziniliséget szervezeti kulturalis kontextusban. Vizsgaljunk
meg két példat.

»~Nem dolgoznak hatékonyan. Nehéz rdvenni Gket, hogy csindljanak valamit.
Otthon, ha valamit kérek, hogy csindljadk meg, persze udvariasan, minden hithé
nélkiil idére minden elkésziil. Iit viszont dllandéan problémak meriilnek fel, min-
dig taldlnak okot, hogy miért nem lehet ugy csindlni valamit, ahogy én szeretném.

* Budapesti Gazdasagi Fdiskola Kiilkereskedelmi Féiskolai Kar, Nemzetkozi Kommunika-
ci6 Intézet igazgatdja, fGiskolai tanar.

1 A BGF Kiilkereskedelmi Fdiskolai Kar Eurépai Tanulményi Kozpontja altal 2000. majus
18-an rendezett, ,Magyarorszag és az EU gazdasagi-kereskedelmi kapcsolatai” c. work-
shopon elhangzott eldadas kibgvitett valtozata.

2 Hill [1999], p. 345.

3 ,Mind your Manners”.
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Ha egydltalan megcesinaljak, amit kérek. Néha egyszeriien melléznek. It sokkal
Jjobban kovetni kell a dolgokat. Hatdriddket kell adni. Itt ahelyett, hogy megcsindl-
nak a dolgokat, dllandéan vitatkoznak réluk. Es a pontossdag? Az értekezletek soha
nem kezdddnek pontosan. Viszont dllandéan elhtuzédnak... Nagyon bosszanté az
egész, és nem tudom, hogy hogyan kezeljem a helyzetet.”'*

Ezt vajon egy dan menedzser mondta brit alkalmazottairdl, vagy egy brit me-
nedzser olasz beosztottairdl?

»Olyan arrogansak. Azt hiszik, hogy minden személyes megbeszélés, vagy értekez-
let arra ad lehetdséget, hogy dicsekedjenek, hogy mindenkit lehengereljenek. Allan-
doan uralnt akarjdk a terepet. De amint a fénok alldsfoglaldsdt kifejii, alig mernek
megszélalni, kivéve persze, mikor azt mondjak ,Igen, uram.” Itt szigori hierarchia
van, mindenkinek meguvan a helye. Minden dontést a fénok hoz. Minden fontos do-
loggal hozzd mennek. Azt hiszi, neki mindenben igaza kell, hogy legyen.”2

Ezt vajon egy holland mondta, aki németekkel dolgozik, vagy egy német, aki
francidkkal dolgozik?

A valasz mindkét esetben: mindketts. A monokronikus dédnok és a németek ugy
vélekednek a kissé polikronikusabb britekrdl, hogy nem hatékonyak és pontatla-
nok, a britek viszont ezt gondoljak a még polikronikusabb olaszokrél és a gorogok-
rél. Tegyik hozza, mindny4jan ezt mondjdk a magyarokrél. Minden relativ. Ma-
sokrol alkotott értékitéleteinket erdsen befolyasolja az, hogy mi hogyan latjuk az
idedlis szervezeti munkat. A hofstedei hatalmi tavolsag kulturalis dimenzién kis
hatalmi tavolsaga hollandok azt mondjak a németekrdl, hogy autokratak és zsar-
nokok, a németek pedig ugyanigy vélekednek a lényegesen nagyobb hatalmi ta-
volsagn francidkrodl. A kis hatalmi tavolsigu britek, svédek és hollandok a kutaté-
saim eredményei alapjan nagyobb hatalmi tavolsagt magyarokrdl is ugy véleked-
nek, hogy tulzottan hierarchikus szemléletiiek.

Szamos sztereotipizald, ugyanakkor szellemes szdlast idéz HILL ,Mi eurdpaiak”
cim{ kényvében, melyek szintén — a nem ritkdn a komolyabb ellentéteket is tiik-
roz6 — kulturalis valtozatossagrdl tantskodnak Eurdépaban. Ezek a mondasok
persze sokat elarulnak a meséld kulturalis attittidjérdl is.

Pl arra a kérdésre, ,,Hogyan lehet a leggyorsabban nyereséghez jutni?” egy bel-
ga mondas szerint a valasz: ,Vegyél meg egy francidt annyiért, amennyit ér, és add
el annyiért, amennyire énmagdi tartja.’”® Egy dan tzletember szerint ,,Mindenki
tudja, hogy egy norvégnak az a legkellemetlenebb, ha egy dan becsapja.’™ Egy oszt-
rak vice szerint ,,Okos emberek vagyunk. Hitlerbdl németet csindltunk, Beethoven-
b6l meg osztrdkot.”> Minket sem kimélnek a szblasok: egy nyilvanvaldéan torté-
nelmi ellentéteket titkkr6zd osztrak kézmondas szerint ,,Nincs sziiksége ellenségre
annak, akinek van egy magyar bardtja.’”® A magyar szarmazasi GEORGE MIKES
szerint ,A britek bdtor emberek. Mindennel szembe tudnak nézni, kivéve a valésa-

1 Mole, p. 215. A A jellel jelslt szovegrészeket a szerz6 forditotta.
2 Thid, 216.

3 Hill [1999], p. 26.

4 Thid, 223.

5 Ibid, 207.

6 Ibid, 281.
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got.”l AEgy megjegyzés SIR PETER USTINOVTOL: , Az igazsdg keresésekor a németek
osszeadnak, a francidk kivonnak, az angolok pedig témat vdltanak.” Végil egy
amerikai tizletember tapasztalata szerint ,,Amikor egy amertkai ésszeril kéréssel
fordul egy eurépathoz, a német azt mondja, »igen«, és megteszi, a francia azt
mondja, »igen«, és nem teszi meg, az olasz azt mondja, »nem«, de megteszi, a brit
pedig azt mondja: »neme, és ezt haldlosan komolyan gondolja.

Nem véletlen, hogy ebben a szinte kaotikus sokszin{iségben a kulturalis szem-
pontok fontossagat hangstlyozza JEAN MONNET egyik nyilatkozata is: ,,Ha tjra
kellene kezdenem az eurdpai integrdcié meguvaldsitdsat, valosziniileg a kultirdval
kezdeném.”3 4

Magyarorszag szamara a belathaté jovd talan legfontosabb kérdése az, hogyan
talalja meg helyét az eurdpai integraciéban. Csatlakozasunk az egységesuld 1j
Eurépahoz, illetve az Eurdpai Unidhoz az orszag eljovendd sorsat alapvetden
meghatarozd, térténelmi jelentdségl feladat.

A torténelem soran hossza évszazadokon keresztill kelet és nyugat utkozo-
pontjaként, illetve a nyugat-eurdpai kultarak véddbastyajaként szolgalt ez a kis
kozép-eurdpai orszag, mely ugyanakkor kulturilis, illetve nyelvi szempontbdl is
mintegy integralta, illetve 6tvozte azon kultirak sajatossagait, melyekkel kap-
csolatba keriilt az évszazadok soran. Ez nagymértékben hozzijarult a magyar
kultira azon sajatossagiahoz, amely az 0j helyzetekhez valé alkalmazkodasi ké-
pességgel, illetve a k6zismert, Un. ,talélési taktikak” kialakitasaval jellemezhetd.

A keleti és nyugati kulturalis sajatossagok 6tvozése segiti az orszag EU integ-
raciés folyamatat, és egyben az is elmondhatd, hogy az ebbdl fakadd rugalmassag
a nagy nemzetk6zi multinacionalis vallalatok magyarorszagi miikodési feltételei-
nek megteremtéséhez is jelent6sen hozzajarult az elmult évtized soran.

MAGYARORSZAG ES EUROPA VISZONYA

Erdekes megnézni, mi a jelenlegi nyugati vélemény a magyarok eurdpaisaga-
rél. MISHA GLENNY, a BBC World Service kézép-eurdpai tuddsitdja ,,A torténelem
tjjasziiletése; Kelet-Eurépa a demokracia koraban”#4 cimii kényvében, melynek
elsd kiadasa 1990-ben jelent meg, igy ir a politikai-tarsadalmi valtozasok utéani
magyar helyzetrdl: ,, Egyik orszdg sem dllithatja magdrdl jogosabban, hogy kézép-
eurdpai. Foldrajzilag pontosan Eurépa kozepén helyezkedik el, mig kulturdlis
szempontbol hidként szolgal Oroszorszdg és a kelet, illetve a nyugat kozott. Mds-
részt az északkelet-eurépai torténelmileg meghatdrozo orszdgok és a déli bizonyta-
lan balkant orszdagok kozott hiizédo valasztévonalat is jelzi. Ezek koziil a foldrajzi
és politikai régiok koziil barmelytkhez tartozonak vallhatja magat, és kiilonbozé
okokbdl kitédik mindegyikhez.” * Eddig még egyet is érthetiink vele, de az idézet
tovabbi részével kapcsolatban kétségek meriilhetnek fel: ,,Most, hogy felszabadult

1 Hill [1997], p. 60.

2 Hill [1999], p. 303.

3 Trompenaars, p. 8.

4 'The Rebirth of History, Eastern Europe in the Age of Democracy”.
5 Glenny, p. 94.
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az orosz kényszerii befolyds alol, Magyarorszag ezekkel az eltéré kulturdakkal ko-
riilvéve azon tiinédik, melyik irdnyba forduljon.” A

Ugy vélem, az 1989-es rendszervéltas 6ta, de talan korabban sem volt soha két-
séges, melyik iranyhoz kivan tartozni Magyarorszag. Ugy tiinik, nyugati szerzk
is alatamasztjak ezzel kapcsolatos véleményemet. RICHMOND ,, Az orosz igent6l az
angol igenig; hogyan értsitk meg Kelet-Eurépat?’z4 ciml, 1995-ben megjelent
koényvében a kovetkezbket talaljuk ezzel kapcsolatban: ,,Azsiai eredetiik ellenére a
magyarok ezer éve eurépaiak.” Majd néhany oldallal késébb: ,Mikor Istvdn ki-
raly 1000-ben megkapta korondjdt a pdpadtél, elindult a magyar nemzet keresz-
ténnyé vdldsdnak folyamata, és ennél fogva a nyugati vildg részévé vdli.”
RICHMOND véleménye szerint a magyarok ,,... okosak, miiveltek, nagyon eurdpai-
ak, és nem szeretik, ha lekezeléen bannak veliik.”s %

A kovetkez6 példa egy magyar vélemény. Figyelemre méltd interjut kozolt a
,168 6ra” c. kozéleti hetilap egyik 1997-es szdmaban HEGEDUS ISTVAN szociold-
gussal, az Eurdpai Unidhoz vald csatlakozas magyar felfogasarél. ,,Magyarorszd-
gon a legtobb ember tdmogatja (jelenleg, 2000-ben, a lakossag 68%-a — szerzl) az
uniohoz valé csatlakozdst, csakhogy ennek oka nem eszmer jellegii, hanem nagyon
is prakiikus: a lakossag abban bizik, kozelebb keriiliink a nyugaiti joléti dllamok-
hoz, s gazdasdgilag is az egyén is felemelkedhet mostani helyzetéhez képest”
mondja Hegeds, majd igy folytatja: ,,De az eurépai egység eszmer és torténeti hdt-
terét - azt tudniillik, hogy a kontinens népeinek hosszi évszdzadok csatdrozdsai
utdn sikeriil olyan kozés Eurépat léirehozniuk, melyben a nemzeii identitds és az
eurdopai gondolat megfér egymdads mellett — nem veszik komolyan Magyarorszdgon.
... Talan mert az a torténelmi ismeretanyag, mely ndalunk felhalmozédott, komple-
xussad valt. Egy kis orszdg félelmévé: ha bekeriiliink a nagy Eurépaba, akkor is
magunkra maradunk. Vagyis a magyar kézvélemény, szamos elemz6, s a média s
fenntartdsokkal kézelit Eurépdhoz.” A magyar europesszimizmusrél beszél, amely
nem keverendd Ossze a brit euroszkepticizmussal, ,,mely a foderativ gondolko-
ddasmdéddal valé szembendlldst jelenti. Azt, hogy Eurépa inkdabb kormadnykozi le-
gyen, semmint nemzetek feletti. A mi pesszimizmusunk viszont dltaldnos idegen-
kedés a jouvbtol.”™

Erdekes megnézni a kérdés masik fontos 6sszetevdjét is: milyen mértékben ta-
mogatja az europolgar az unib b6vitését?

Az Eurobarometer legfrissebb felmérése szerint Magyarorszag EU-felvételét a
tagorszagok lakossiaganak csak 47%-a tamogatja, és az unién belil tiz emberbdl
csak harom gondolja tgy, hogy az EU egyik prioritdsanak a bévitésnek kell len-
nie. A magyarok belépését a legkevesebben Franciaorszagban (36%), a legtébben
Daéaniaban és Svédorszagban (65%) partoljak.” Ezek a szdmadatok nem mutatnak

1 Ibid.

2 ,From Da to Yes, Understanding the East Europeans”.

3 Richmond, p. 108.

4 Tbid, 115.

5 ,They are smart, sophisticated, and very European, and they do not appreciate being
talked down to.” Ibid, 112., in: Falk-Ban6 [1997a], p. 121.

6 F. Toth, B, in: Falk-Ban6 [1997a], p. 121.

7 Népszabadsag, 2000. aprilis 20.
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talzottan pozitiv hozzaallast a bévités kérdéséhez, bar ha hozzatesszik azt a sza-
munkra fontos adatot, hogy 47%-os tamogatottsagunkkal a méasodik helyen 4l-
lunk, csak Malta eldzi meg Magyarorszagot 49%-kal, kitlinik, nem is olyan rossz
az uniés polgar magyarokhoz valé viszonya. Nem véletlen, hogy az erdsen bizony-
talansagkerilld kulturaja francidk (bizonytalansagkeriilési indexiik 86!) sokkal
kevésbé tamogatjak a keleti b&vitést, mint az Gj helyzetek felé nyitottabb gyengén
bizonytalansagkeriil§ svédek és danok, 29, illetve 23 index eredménnyel.2 A mis-
sag iranti nagyobb mértéki toleranciat tikrozi az ugyancsak az Eurobarometer
altal rendszeresen publikalt bizalmi index, mely azt mutatja, hogyan viszonyul-
nak egymashoz az unids orszagok. Ennek alapjan is leginkabb a danok biznak a
tobbiekben, legkevésbé pedig a szintén erds bizonytalansiagkeruld olaszok.3 A brit
és a német, illetve francia felfogas az Eurdpai Uniéval kapcsolatban szintén preg-
nansan jelzi az ezen a kulturalis dimenzién fellelhet§ kiillonbségeket. A gyengén
bizonytalansagkeriil§ britek kezdettdl fogva a tagorszagok lazabb szovetségére, a
francidk és a németek viszont (mindkettsd erds bizonytalansagkeruld kultara)
szoros integraciéra torekedtek. Részben ez lehet a magyarazata a britek kordbban
mar emlitett euroszkepticizmusanak.

Fontos szociolingvisztikai jelenség, hogy Magyarorszagon bizonyos keveredés
alakult ki a tomegkommunikéaciés eszk6zok és nyilatkozatok széhasznalataban.
L,Eurdpa”, illetve ,Eurdpai Unid” az utdbbi években szinonimaként szerepelnek.
Arrdl olvashatunk, illetve megannyiszor halljuk, hogy ,kozelediink Eurépihoz”,
s6t: ,,dongetjikk Eurépa kapuit”, az iménti interjuidézetekben is tobbszor eléfordul
a két terminus technicus keveredése.

Vagy vegylunk egy masik példat. A kozismert FEFA, Felzarkézas az Eurépai
FelsGoktatashoz Alapitvany elnevezése véleményem szerint helytelen, a mar
fennallé kisebbségi komplexust csak fokozza.

Az iménti példakbdl nemigen latszik a korabban emlitett pozitiv richmondi jel-
lemzés, ink4bb egyfajta megaldzkodas. Pedig az emberben taldn jogosan meril fel
a kérdés, hogy vajon az elmult ezerszaz évben hol voltunk, ha nem Eurépaban, ha
az elnevezés eredeti foldrajzi, illetve kulturalis, nem a politikai értelmét vessziik?
A Parlament Eurdpai Integriciés Bizottsaga elndkének, SZAJER JOZSEFnek, a
BGF Kiilkereskedelmi Fdiskolai Karan 2000. majus 16-an tartott el6adasaban is
elhangzott, hogy ez a bevett kifejezés: ,megyliink Eurdépaba”, és bar az elfadd
hangstlyozta, tudjuk, hogy mar nagyon régen ott vagyunk, Ggy gondolom, még-
sem szerencsés, hogy az atlag magyar polgar allandban ezt a bevett kifejezést
hallja, és hozzaszokik a gondolathoz, hogy § még nem eurépai. Ez identitaszava-
rokhoz vezethet.

A FEFA elnevezéssel kapcsolatban ra kell mutatni, hogy a magyar oktatasi
rendszer, beleértve a felsGoktatast, tradiciondlisan magas szint{i, semmivel sem
alacsonyabb barmely nyugat-eurdpai orszagénal. Miért nem hivjak az alapitvanyt
,Financijlis’, vagy , Technikai Felzark6zas’-nak? Csak egy sz6 a kulonbség, mégis

1 Hofstede.
2 Ibid.
3 Hill [1999], p. 372.
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egészen masként hangzik, nincs egy fajta megaldzkodé szinezete, és jobban meg is
felel a valésagnak.!

Az Eurdpai Unié kelet-eurdpai bévitésérdl szolva érdemes a ,,Kelet-Eurdpa” fo-
galom tartalmat is koézelebbrdl megvizsgalni. Az utébbi évtizedekben ez az elne-
vezés egyaltalan nem foldrajzi, inkabb politikai szinezetd volt, és bizonyos fokig
még mindig az. Mi magyarok érzékenyek vagyunk erre a megjelolésre, kissé leke-
zel§ elnevezésnek érezziik. Pl. néhany éve egy Grazban tartott konferencian a
polgarmester az iinnepi fogadason ugy udvozolte a magyar résztveviket, hogy
,kelet-eurdépai barataink”. Nagy felhdborodast valtott ki a magyarok korében,
hogy, ahogyan egyikik fogalmazta:  lekeleteurdpaiztak” minket, mintegy hatvan
kilométerre a magyar hatartél. J6 volna, ha az a vasfiiggony az emberek tudata-
bdl is eltlinne végre! Magyarorszag Kozép-, vagy Kelet-Kozép Eurdpa része.

Hogy mennyire politikai t6ltésti az el6bbi elnevezés, mutatja az a kissé komi-
kus megjel6lés, amellyel a BBC World Service ,A mai vilag”? ciml misoranak
egyik 1998-as adasaban a szdban forgd régiét illették: ,the former Eastern
European countries” vagyis: ,,a korabbi kelet-europai orszagok”. Ez a példa is egy-
értelmiien jelzi a fogalom foldrajzi és politikai jelentéstartalmanak ma is fennallé
keveredését.

Arrdl sem szabad persze megfeledkezniink, hogy mi is hasznalunk félrajzi el-
nevezést tarsadalmi konnotaciéval; ha azt mondjuk, hogy itt, vagy ott ,balkani
allapotok” uralkodnak, a széban forgd helyre nézve ez nem tal hizelggd.

MIT GONDOL A NYUGATI VILAG A MAGYAROKROL?

EU-csatlakozasunk tém4jahoz szorosan kapcsolédik az a tényezd, hogy hogyan
lat minket, magyarokat az atlag nyugat-eurdpai polgar. RemélhetSleg néhany
éven belul az Eurépai Unib befogadja a kozép-kelet-eurdpai régié néhany orsza-
gat, koztuk Magyarorszagot is, és ez a torténelmi esemény bizonyara fel fogja
gyorsitani azt a folyamatot, amely ugyan méar tiz éve, a rendszervaltas éta tart,
mégis nagyon lassan halad. Arrdl a folyamatrél van sz6, amelynek soran informAci-
Okat kapnak rélunk az eurdpai unidbeli orszagok és az Amerikai Egyesiilt Allamok,
az amerikai és az europolgar, ha Ugy tetszik, megtanulja példaul, hogy Budapest és
Bukarest két egészen mas varos, két nagyon kiillonbozé orszag f6varosai.

Egészen meglepd és lehangold, ugyanakkor komikus példdkkal szeretném il-
lusztralni, hogy még napjainkban is mennyire hidnyos, illetve téves ismeretekkel
rendelkezik az egész nyugati vilag, az atlagos amerikai, és a nyugat-eurépai pol-
gar is Magyarorszagrol.

A budapesti Kilkereskedelmi Féiskolan két nyugat-eurdpai felsGoktatasi in-
tézménnyel, egy brit (University of Lincolnshire and Humberside) és egy francia
egyetemmel (Université de Picardie Jules Verne) kozos, két diploméat adé alap-
képzési program indult 1992-ben, és a két program hallgatbi az évek soran sza-
mos meglepd esetet hoztak tudomasomra.

1 Falk-Bano [1997a].
2, The World Today”.
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Pl. a francia tagozatos hallgatdok két évvel ezelStt elmondtak, mennyire meglep-
te 6ket az, hogy az egyik Budapestre érkezd francia oktatd tobb rekesz Evian 4s-
vanyvizzel érkezett egyhénapos budapesti tartézkodasara. Arrdl mar nem szdlt a
torténet, vajon mit szdlt a tanar, mikor az els6 szupermarketben tucatnyi asvany-
vizet talalt a polcokon (koztik Eviant is...).

Egy masik példa: brit hallgatém, aki az angol nyelvli képzés didkcsere prog-
ramjanak keretében 1995-ben Budapesten egy szemesztert hallgatott, elmondta,
hogy leginkabb az lepte meg 6t és tarsait Magyarorszagon, hogy a boltokban min-
dent lehet kapni, s6t nagyobb a valaszték, mint a brit tarsintézmény varosaban,
az angliai Hullban. Elmondasuk szerint azt gondoltak, hogy Budapesten az élel-
miszerboltok elGtt sorok allnak, nincs elég aru, valaszték alig van, s6t egyikuk azt
hallotta otthon, hogy Magyarorszagon jegyre adjak a hust. (!)

Ez emlékeztet arra az esetre, amikor harminc évvel ezel6tt az ELTE szervezésé-
ben angol szakos hallgatéként részt vettem egy amerikai-magyar didktalalkozdn,
ahol az egyik amerikai didk megkérdezte t6lem, igaz-e, hogy Magyarorszagon csak a
kommunistak mehetnek moziba? Jéval kés6bb, 1984-ben az Amerikai Egyesiilt Al-
lamokban a West Point-i katonai akadémian néhany kadét azt kérdezte télem: ,ha
Magyarorszagra akarnak jonni, ugye szovjet vizumra van sziikségiik?”

Ez a két utébbi példa persze amerikai, és killonésen az el6bbi nagyon régen tor-
tént, de nem igazan nagy a valtozas. Hogy mennyire nem, arra egészen friss eset
is akad. 1998 novemberében Japanban részt vettem a SIETAR (Society for
Intercultural Education, Training and Research) nemzetkoézi kulturakoézi kom-
munikacids vilagszervezet éves kongresszusan, ahol egy amerikai résztvevds, egy
coloradoi fiatalember, elmondta nekem, mennyire oriil, hogy a forradalom végre
nalunk is megdontotte a diktator hatalmat. Ez megint a jellemzé Budapest—Bu-
karest keveredés eredménye volt, de ez a fiatalember interkulturalis kérdések
irant érdeklddd, azokban jaratos szakember volt (vagy inkabb: annak kellett volna
lennie...). Akkor mit varhatunk egy atlag amerikait6l? Az atlag amerikai jellemzd
megnyilvanuldsa példaul a kovetkezd eset. Egy amerikai cég magas beosztasu
magyar képvisel§je mesélte néhany éve, hogy amerikai kollégaja, a cég amerikai
vezetfje emlitette feleségének, hogy vele johet Magyarorszagra. Az asszony elsd
kérdése ez volt: ,Magyarorszdgon van WC?” (!)!

Sajnalatos, hogy — amint azt a kordbban emlitett francia oktatd és a brit hallga-
t6 példai is tanusitjak — a jéval kozelebbi nyugat-eurdpai régié polgarai sem tud-
nak sokkal tobbet rélunk. Szamomra a legmegdobbentdbb példat ezzel kapcsola-
tosan szintén egyik francia tagozatos hallgaté adatkozlém emlitette. Az eset 1992
nyaran tortént: egy francia szakos magyar didk egy franciaorszagi kisvarosba
utazott francia nyelvtudasanak gyarapitasa céljabél. Hazigazdait el6zdleg nem
ismerte. Mikor megérkezett, latta, hogy a kertben egy sator van felallitva, és
megkérdezte, miért. A szinte hihetetlen valasz az volt, hogy a satrat a magyar
lany szamara kedvességbdl és figyelmességbdl allitottak fel, hogy otthonosabban
érezze magat. Ez az eset 6nmagéért beszél, nem igényel magyarazatot.

Az sem kevésbé dobbenetes, hogy a jelen tanév masodik félévében, 2000-ben
féiskolai karunkon Erasmus 6sztondijasként tanuld francia hallgaté otthon, ki-
utazasa el6tt olyan tanacsot kapott, hogy jobban teszi, ha hoz magaval az egész

1 Falk-Bané [1997b], p. 118.
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félévre WC papirt. (!) Az is finoman szélva meglepd, hogy 1999-ben egy szemesz-
tert Parizsban ugyancsak Erasmus 6szténdijasként hallgaté magyar didkokat az
egyetemi kollégiumban a francidk a kévetkezéképpen fogadtak: ,A, ti magyarok
vagytok? Es van ndlatok, Magyarorszagon hiitészekrény? Es Coca Cola? Es ismert-
tek MICHAEL JACKSONT?” A hallgaték szamara killon rejtély maradt, miért pont
ezt az énekest kérték szamon télik.

A Franciaorszagnal 1ényegesen kozelebbi, és Magyarorszaggal hagyomanyosan
szorosabb kapcsolatban 1év6 Németorszagban sem sokkal jobb a helyzet. A pécsi
Janus Pannonius Tudomanyegyetem Kozgazdasidgtudomanyi Karanak Uzleti
Kommunikaci6 és Idegennyelvi Tanszékén évek 6ta folyik ,,A magyar menedzse-
rek és az interkulturalis feladatok” cim{ kutatési program, amelynek az interjik
soran feljegyzett példaibdl valé az alabbi két eset.

SMiutan vdallalatunkat dtvette a német tulajdonos cég, elkezdéditt a felsé- és ko-
zépuezetés tovabbképzése. Ennek egyik formdja volt, hogy meghiviak benniinket egy
egyhetes 1smeretszerzd latogatdsra a németorszdgi kozpontba. Mindenki az itthoni
osztalyanak megfelelé egységnél kapott helyet. A vendéglaté részleguezetd feladata
az volt, hogy részletesen megismertesse az egységnél folyé munkat. Az én fénokom,
FIEBER ur az iroda berendezésének bemutatdsdval kezdte: elmagyardzta, amit a
kezében tart, az egy ,handy”, azaz mobiltelefon, és olyan okos késziilék, hogy min-
denhovd magduval viheti az ember, s ha épp nem ér rd a hivott beszélgeint, képes az
lizenetet rogziteni. Aztan megmutatia, hogy az asztalan lévd sziirke valami egy PC-
képernyé, azzal torténik az adatok tdroldsa és feldolgozdsa. Mindezt majdnem
szotagolva magyarazia. Ereztem, azt hiszi, a dzsungelbdl érkeziem, és otthon pat-
tintott kével kaszaboljuk a hist. Jéakarati folényességét egész héten dat megdrizte.
Gondolom, nem meglepd, hogy nem lopta be magdt a szivembe. En alig szélaltam
meg, nem torekedtem arra, hogy akdar magamrol, akar otthoni vdllalati hdtteriink-
rél barmit elmondjak. (Nyelviuddsomrdél csak annyit, hogy apdam ,,NDK”-s német,
a németet masodik anyanyelvként haszndlom.) Néhdany héttel késébb FIEBER ur
latogatott hozzdnk, és bemutattam neki, hogy az dltalunk haszndlt szoftver meny-
nytvel korszeritbb, mennyivel t6bb szemponti elemzésre képes, mint az 6véké. Ldi-
tam, hogy osszerandul benne valami.” (Az idézett részlet egy 98%-ban német tu-
lajdonu szolgaltaté vallalatnal késziilt interjubdl vals.)?

A mi3sik eset jellemzden mutatja a magyar munkaerd képességeire vonatkozd
elditéleteket. ,Egy német vdllalat megudsdrolt Magyarorszdgon egy kézépméretil
termeldiizemet. Uj termékek gyartasara allitotiak at az tizemet. Ehhez a gépsorokat
Németorszagbol szerezték be. Ugyanolyan technoldogidval, ugyanolyan gépsorokkal,
ugyanolyan mindségii termékek elédllitasat tiziék ki célul, mint az otthoni anya-
vdllalatnal. Amikor a gépsorok bedllitasdt és a munkaerd-elosztdst elterveziék és a
németorszagi tapasztalatokkal is rendelkezé magyar iizemvezetével megbeszélték,
az lizemvezetd meglepetten ldita, hogy mig a német tizemben hdrom f6t dllitottak a
gépsor mellé, a magyar tizemben hat fével kalkuldltak. Magyardzatot kérve a né-
met projekitvezetd csak ennyit mondoti: nUgyan mar, oriiliink, ha a magyarok igy is
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képesek lesznek tartant a tempot.«’2

1 Borgulya, p. 44.
2 Thid.
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Ezzel szoges ellentétben 4ll pl. az Opel magyarorszagi és délkelet-eurdpai igaz-
gatdjanak, ALBERT LIDAUERnek véleménye, aki szerint ,a képzettség kulcsfontos-
sagu, ...alkalmazottaink fele egyetemi, vagy miiszakt féiskolai, illetve szakkdzépis-
kolai végzettséggel rendelkezik. ...Magyarorszdag kivalé munkaereje miatt fogja
megtartani elényét a versenytdrsakkal szemben.”t &

Neki mér vannak tapasztalatai a magyar munkaerdvel kapcsolatban, mig az
elébbi két esetben nyilvan nem ez volt a helyzet. Az is nyilvanvald, hogy ezek az
esetek nem tipikusak, és remélhetSleg a kordbban emlitettek tobbsége sem az, de
az, hogy egyaltalan elSfordulhatnak ehhez hasonlé esetek a harmadik évezred
kiiszobén, jelzi, mennyire sok még a tennival6 a kommunikaci6 és a tajékoztatas
javitasanak terén.

Mindenekel6tt talan érdemes felvetni azt a kérdést, hogy mi okozza az iménti
példak altal bemutatott elképesztd tudatlansagot. Kéztudott dolog, hogy az ame-
rikai és a nyugat-eurdpai allami kozépiskolai oktatds nem igazan magas szinvo-
nalq, legalabbis a brit nem az, ezt tobb izben tapasztaltam angliai tanulmanyut-
jaim soran, és brit kollégaim is megerdsitették. Az olyan megnyilvanulasok fran-
cia kozépiskolasok részérdl, melyek szerint Roméania ugye hataros Franciaorszag-
gal, valamint francia szakos tanar kollégaim elmondéasai alapjan a francia oktatéas
sem az. Ami az amerikai kézépiskolakat illeti, az is kéztudott, hogy Magyarorsza-
gon szamos esetben az egyetemi, vagy féiskolai felvételi vizsgakhoz sziikséges,
vagy pontszerzés szempontjabdl fontos felsGfokui angol nyelvvizsga megszerzése
ugy torténik, hogy a tehetfsebb magyar sziil6k egy évre az USA-ba kildik tizen-
hét éves gyermekiiket, aki ezen év végén j6 eredménnyel amerikai érettségi vizs-
gat tesz, amely nem jelent szamara kiilonosebb eréfeszitést, s ez mentesiti az itt-
honi nyelvvizsga aldl. Ez is, és 1983-84-ben egyéves amerikai 6sztondijas tartdz-
kodasom tapasztalatai is azt mutatjak, hogy finoman szblva az amerikai allami
kozépiskolai oktatas szintje sem tal magas. Ez lehet a tajékozatlansag egyik oka.

A masik ok talan a hidnyos média tajékoztatasban rejlik, illetve az utazasi iro-
dak reklamtevékenységében. Valdszind, hogy a magyarorszagi utazasokat még
mindig romantikus gulyas partik és hortobagyi lovasbemutaték, a holgyeket
esetleg — méltanyos aron — elrabld szlirds-gatyas betyarok képeivel reklamozzak
és talan ezek is hozz4jarulhatnak a Magyarorszagrdl alkotott téves kép kialakula-
sahoz, hiszen a legtobb ember nem vesz részt a_hirdetett utazason és csak a bro-
surakbdl alkot képet a reklamozott orszagrél. Orvendetes, hogy némi elSrelépés
tapasztalhatd ezen a téren, pl. a Newsweek egyik legfrissebb, korabban idézett
szaméanak hirdetési rovata gazdag képanyaggal illusztralt, nyolcoldalas gazdasagi
és kulturalis ismertetést kozol a mai Magyarorszagrol.

A magyarokrél Nyugat-Eurdpaban alkotott téves, illetve hidnyos kép részben a
tavoli multba visszanyalé hibas torténelmi elképzelésekre is visszavezethetd.
Kutatasi terepmunkam soran egyik iddsebb amerikai magyar adatkozlém elme-
sélte, hogy 1945-ben francia hadifogsiagban volt az észak-franciaorszagi Chalons
sur Marne varosban, és mivel jol beszélt franciiul, a varos vezetsi megkedvelték a
fiatalembert. Egy tiinnepség alkalmaval megkérdezte a polgarmestert, mi lehet az

1 ,Education is a key, ..half our workforce have university or technical-high-school
qualifications. ..Hungary will retain its competitive edge because of its high-quality
workforce.” Moynahan, B., Newsweek, 2000. majus 29., p. 102.
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oka annak, hogy a varos lakéi egyértelmtiien ellenérzéssel viseltetnek a magyar,
és csak a magyar hadifoglyok irant. A polgdrmester nem sz6lt semmit, csak azt
mondta, elviszi 6t valahov4, ahol meg fogja érteni, mi az oka a magyarok iranti
ellenszenvnek. Elvitte egy néhany kilométerre 1év8§ templomhoz, amelynek beja-
rata f6létt a kovetkezd bevésett felirat volt olvashaté: ,,De sagittis Hungarorum
libera nos Domine!”, azaz: ,A magyarok nyilaitél ments meg Uram minket!” A
fent emlitett varos a catalaunumi mezd mellett talalhaté, ahol 451-ben ATTILA
hun nagyfejedelem csatat vivott AETIUS nyugat-romai hadvezér frank, szasz, bur-
gund csapatokbdl és I. THEODERICH nyugati gétokbdl allé serege ellen.l ATTILA
pusztité hadjaratainak emléke még élt Nyugat-Eurdpaban, mikor a magyarok a
X. szazad elsd felében végigpusztitottdk Eurdpa nagy részét. A nyugat-eurdpai
kronikasok a VI. szazadi torténetiré, JORDANES Geticajabdl ismert lovasnomad
hunokkal azonositottdk a magyarokat. A hun-magyar kozos eredet gondolata Ma-
gyarorszagon elGszor csak Anonymusnal, a XIII. szazad elején, majd nyugati for-
rasok nyoméan kidolgozva KizAl SIMON Krénikéjaban, a Gesta Hungarorum-ban a
XIII. szazad végén jelent meg, régebbi forrasok egyaltalan nem emlitik.2

Meg kell jegyezni, hogy ha ezer év nem volt elég a tévedések, illetve elditéletek
korrigalasara, nem csoda, hogy ha mégoly felgyorsult is korunk informicié
aramlasa, tiz év nem elegendd ennek pétlasara.

A KUTATAS MODSZEREI
A NYUGATI MENEDZSEREK VELEMENYE A MAGYAR
ALKALMAZOTTAKROL

A nyugati-magyar, f6ként amerikai— és brit-magyar szervezeteknél a kullonbo-
z§ kulttrakozi kommunikicidés konfliktusok okainak feltérképezésére iranyuld,
hat éve foly6 kutatasom eredményeinek alapjan kisérletet tettem a magyar, elsé-
sorban fzleti, kulturalis sajatossiagok feltérképezésére a HOFSTEDE- és
TROMPENAARS-dimenzidk, valamint a HALL-koncepcidk rendszerében, harminc-
négy kilonbozb vallalatnal t6bb mint haromszaz szervezeti vezetbvel és alkalma-
zottal készitett interjuk alapjan. Az interjuk két részbdl alltak. Az elsd, iranyitott
részben a kérdések az adatkozlSk korabbi élményeihez, elvarasaihoz kapcesolédtak
a vendég, illetve fogadd kulturaval kapcsolatban, a kozvetlen kultarakozi interak-
ci6t megelbzden, és hogy ezek mennyire voltak realisak, vagy irrealisak, a tényle-
ges, vallalatoknal atélt késbbbi tapasztalatokkal 6sszevetve. Az adatkozl6k mun-
kahelyi pozicidja, az adott szervezetben eltoltétt idStartam, és az idegen nyelv
ismeretére vonatkozé kérdések is szerepeltek az interju els6 részében. A masodik
részben az adatkozlGk kotetlenil beszéltek a vendég, illetve a fogadd kultara kép-
viselGivel folytatott interakcidk soran felmeriilt tapasztalataikrél, nyilvanvald
kommunikacidés félreértésekbsl addédd problémaikrdl. Az adatbazis elemzése f6-
ként a nemzeti kultara hofstedei, azaz: hatalmi tdvolsdg (kis-nagy), individua-

1 Akadémiai Kislexikon, 1989. p. 326.
2 Magyar Irodalmi Lexikon, pp. 481-482.
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lizmus-kollektivizmus, maszkulin-feminin, bizonytalansagkeriilés (gyenge-erds),
rovid tdvi-hosszii tduvi orientdcio, és trompenaarsi, vagyis: univerzalizmus-
partikularizmus, kollektivizmus-individualizmus, neutrdlis-affektiv, specifikus-
diffiiz, teljesitmény orientdlt-kortilmények orientdlt stdtusz, dimenzidinak, vala-
mint HALL koncepcidinak, nevezetesen magas ill. alacsony-kontextusu kultirdk,
monokrontkus idéorientdlt-polikronikus idéorientalt kultirdk alapjan tortént.

A kutatisaim soran mara mar tobb mint haromszaz amerikai, brit, holland,
Ujabban francia, olasz, svéd, japan, és magyar szervezeti vezetGvel és alkalmazot-
tal készitett interjuk alapjan a legfébb panaszok a nyugati szervezeti vezetdk
részérdl a kovetkezdk:

A magyarok lassan intézik az ugyeket, nem dolgoznak hatékonyan, a felelGs-
ségérzet hianya jellemzs, bar tobben egyetértettek azzal a brit szervezeti vezetd-
vel, aki ramutatott, hogy nagy killonbség 4ll fenn a 30-35 év kor alattiak és az
id&sebbek kozott. Az el6bbiek ambiciézusak, szivesen véallalnak felelGsséget és
kockézatot, az id6sebbek rugalmatlanok. Egy mésik hiba a magyaroknal, ahogyan
tobb brit és amerikai vallalati vezet§ is ramutatott: ,,Altaldnos probléma, hogy
nincs meg az emberek munkdjdban a részletes tervezés”A Ez tipikusan az alacsony
kontextusa kultarak kritikdja a magasabb kontextustiak felé. Azt is tobb brit,
svéd, ill. amerikai menedzser emlitette, hogy: ,,a magyarokban erds a hierarchikus
szervezeti viselkedésméd, formdlisak, sokat haszndljdk a cimeket, rangokat.” Ezt
a kis hatalmi tavolsagu brit, amerikai, dan, vagy svéd mondja a nagyobb hatalmi
tavolsaga kultarakrdl, pl. a magyarrdl, vagy ahogyan a korabban emlitett MOLE-
példa is mutatta, a franciar6l. Az amerikai vélemény is az a francidkrél, hogy
nincs benniik felelGsségvallalas, és hogy a cimekre, szervezeti hierarchiira na-
gyon érzékenyek.!

Szamos nyugati tizletember emlitette, hogy: ,,Magyarorszdgon a személyes kap-
csolatok és az érzelmi kotédések dontd fontossaguak,... a hatdridék betartdsa ne-
héz.”?A Ez a monokronikus kultirak panasza a kapcsolat orientalt polikronikus
kultarakkal kapcsolatban. Ahogyan a korabban elemzett mésik MOLE-példa is
mutatta, a britek pl. ezt mondjak az olaszokrdl és a gorogokrdl is, ugyanakkor
réluk is ezt mondjak a naluk is monokronikusabb danok.

Nyilvanval6 tehat, hogy mindezek a panaszok a kulturalis sajatossagok eltéré-
seibdl, illetve relativitdsabdl adédnak, és — mint lattuk — nem csak a magyarokra
vonatkoznak.

Fontos a kérdés nyelvhasznalati aspektusa is. Szamos brit és amerikai adat-
ko6z18 ramutatott arra, hogy a magyar nyelv eleve sokkal nagyobb fokt formalitast
igényel. Nyilvan ugyanez a véleményuk a francia, vagy a német nyelvrdl is, a
nagyobb tavolsagtarté magazé formak idegenek szamukra. A nyelvi alakok eltérd
hasznilata is tiikrozi a hofstedei hatalmi tavolsag dimenzién fellelhetd kiillonbsé-
geket a kis hatalmi tavolsagu brit és amerikai, illetve példaul a jéval nagyobb
hatalmi tavolsagu francia, vagy kutatasi eredményeim alapjan a magyar, kulta-
rak kozott.

Erdekes ezzel kapcsolatban megemliteni, hogy néhany évvel ezelStt Magyaror-
szagon vitak voltak azzal kapcsolatban, hogy a televizi6 riporterei tul sokat hasz-

1 Hall, E. T. és Hall, M. R.
2 Falk-Bané [1997a], p. 123.
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naljak a tegezd formékat interjualanyaikkal. Az is kozfelhdborodast valtott ki
kezdetben, hogy a svéd IKEA cég magyar nyelvl reklAmanyagaiban allandéan a
tegez6 formakat alkalmazza.! Svéd uizletemberek elmondéasa szerint a svéd nyelv-
ben mar elavult nyelvi formanak szamit a magaz6 alak. Ez is talan részben ma-
gyarazhat6 a svéd hatalmi tavolsag index alacsony értékével, amely 0-100 kozotti
skélan 31.2

Tapasztalataim szerint a magyar fiatalok altaldban nem banjak a kissé bizal-
maskodénak t{ind nyelvi forméakat, de a harminc-harmincot éven feliiliek hatéro-
zottan rosszalljak, hogy az Aruhaz teriiletén minden irasbeli atmutatasban lete-
gezik Gket. Figyelemre méltd, hogy ugyanez az IKEA a formalisabb ,sie” alakokat
hasznalja német nyelvi reklamszovegeiben.?3 Talan a svédek jobban ismerik a
német kulturilis sajatossagokat, mint a magyarokat, de az is valdszin{i, hogy
jobban odafigyelnek a szamukra fontosabb és jéval nagyobb nyereséget hozd né-
met piacra.

Az is jellemzd panasz a magyarokra, hogy nem vevGorientaltak, nem elég udva-
rias a kiszolgalas az uzletekben. Ezt a jelenséget szinte minden eurdpai unidbeli,
ugyancsak az amerikai, s6t még a japan adatkozlSk is nehezményezték. Egy ame-
rikai szervezeti vezetd a kovetkezGket mondta ezzel kapcsolatosan: ,,Mikor Buda-
pesten elmész egy szupermarketbe, gy viselkednek veled, mintha szivességet ten-
nének, hogy kiszolgdlnak. Pedig hdlasaknak kéne lenniiik, hogy abba a boltba, és
nem egy mdsikba mentél vasarolni. Ha igy viselkedik egy amertkar eladé, biztos,
hogy hamar ténkremegy.” 4

Természetesen masokra is van ilyen jellegli panasz, példdul a francidkra is.
Egy dan menedzser véleménye a franciakrdl a kovetkezd: ,,Képtelen vagyok rdven-
ni francia alkalmazottaimat, hogy a vevd szemszogébdl prébaljak nézni a dolgokat.
Ha vitaba keverednek a vevével, meggydzédésiik, hogy nekik van igazuk, a vevd
téved és kész!""A

A mar korabban emlitett szerzd, RICHMOND azt allitja a magyarokrdl, hogy a
hivatalban és otthon kedvesek, szivélyesek, de az utcan igen civilizalatlanul tud-
nak egymassal viselkedni.6 Erre a sajnalatos jelenségre szamos adatkozlém
ugyancsak felhivta a figyelmemet, és csak igazat tudtam adni nekik. Ezt a jelen-
séget én ,szelektiv udvariassdgnak” nevezném, és ha az okait kutatjuk, talan a
nyugati kulturalis sajatossagokhoz képest magasabb kontextust és csoport orien-
taltabb magyar kultira a magyarazat. A hivatali kollégak és az otthonba befoga-
dott vendég ,insider”, tehat ,belsé” ember, aki az ember kapcsolathalézatahoz
tartozik. A t6bbi ember az utcan ,outsider”, vagyis idegen, akikhez semmi kéze az
embernek. Hasonlé jelenségrdl ir HIDASI JUDIT Japannal kapcsolatban, ahol még
magasabb kontextust, és lényegesen csoportorientiltabb a kulttra, mint Magya-
rorszagon. Tipikus jelenség, hogy a szinte talzottan is udvarias japan uzletember
elbucsuzik ismerdsétdl, majd felszall a zstfolt metréra, és jol bokan rug valakit,

1 Falk-Bané [1997b], p. 118.
2 Hofstede.

3 Polyak, p. 49.

4 Falk-Bané [1997b], p. 115.
5 Hill [1994], p. 215.

6 Richmond, p. 111.
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mikézben keresztulverekszi magat a tomegen. Hasonlé a magyarazat, a metrd
utasai nem tartoznak ahhoz a csoporthoz, amely felé a japan uzletember lojalitasa
iranyul, az utasok kivulallék, neki semmi kéze hozzajuk.!

A magyar élelmességre, ill. az Gn. talélési taktikdkra utal RICHMOND, mikor
idézi azt az altalam is tobbszor hallott angol mondast, mely szerint ,,csak a ma-
gyarok képesek arra, hogy egy forgo ajtén mégotted lépjenek be, és elbitted lépjenek
ki”.24 Ez a mondas szerintem a magyarokra nézve nem igazan hizelgd, erdszakos-
nak, igyeskedének allit be minket, de tobb brit és amerikai ismerdsém szerint ez
a magyarok talpraesettségére, igyességére utal, és boknak szamit. Ugy gondolom,
ez azt mutatja, hogy kultaranként mennyire eltérd lehet, mik az adott tarsadalom
pozitiv értékei. Egy maszkulin, teljesitményorientalt tarsadalomban, mint példa-
ul az amerikai, az agresszivitas pozitiv érték.

A magyarok okossagaval és eurdpaisidgaval kapcsolatos korabban emlitett
RICHMOND-idézeten kivil is van szamos egyértelmiien pozitiv vélemény a magya-
rokrol. Pl. szamos, Magyarorszagon tobb-kevesebb idét eltltd gyakorld brit tzlet-
ember fejti ki igen pozitiv tapasztalatait a magyar alkalmazottak nyitottsagaval,
tanulni vagyasaval kapcsolatban a Brit Ipari Szovetség 1991-es ,Doing Business
in Hungary”, azaz ,Hogyan tizleteljunk Magyarorszagon” cimli kiadvanyaban.
Példaul ilyen véleményeket, illetve tanacsokat taldlunk a kiadvanyban: ,Ne be-
cstild le a magyarokat. Kulturdjuk mind a tdarsadalmi, mind az tizlett életben for-
malisabb a miénknél... gyorsan tanulnak, j6 a humoruk, és van benniik vdllalko-
zdsi szellem.”* Vagy: ,Ne felejtsd el, ha tizletet akarsz kétni Magyarorszdgon, a
személyes kapcsolatok alapuvetben fontosak... Ne becsiild le a magyarokat, jol isko-
ldzottak, és keményen dolgoznak. Es hiresek a taldlmdnyaikrél is.”** Erdekes,
mennyire hangsulyozzak: ,ne becsiild le a magyarokat”; ezek szerint miel5tt Ma-
gyarorszagra jottek, 6k is lebecsiiltek minket.

A kovetkez6 idézet HERBERT KEMPE turtdl, a Ford Hungaria Kft. menedzserétsl
vald, aki a Ford magyarorszagi tapasztalatait foglalja ossze, és gy érzem, jol
mutatja, hogyan kell, illetve kellene az Eurbpai Unibnak, és az egész in. nyugati
vilagnak Magyarorszaghoz, és az egész kozép-kelet-eurdpai régidhoz viszonyulnia:
SFigyeld meg és tiszteld az eltérd kulturat Magyarorszagon. A nyugatt modszerek
kényszerrel torténd alkalmazdsa nem fog jé eredményeket hozni.”>*

MIT GONDOLNAK A MAGYAR ALKALMAZOTTAK A
NYUGATI MENEDZSEREKROL?

Erdekes megvizsgalni a kérdés masik oldalat is: melyek a legfébb magyar pa-
naszok a nyugati szervezeti vezetGk felé?

1 Hidasi [1998].

2 ,Hungarians are the only people who can enter a revolving door behind you and exit
ahead of you.” Richmond, p. 113.

3 CBI [1991], p. 285.

4 Thid, p. 276.

5 Ibid, p. 293.
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Az egyik {6 konfliktusforras az, hogy a nyugati vezetés eltérfen banik a Magya-
rorszagon dolgozé nyugati, illetve a helyi alkalmazottakkal. Egy brit—-magyar
szervezet magyar alkalmazottja a kovetkezSket mondotta: ,,Még mindig nem értik,
milyen banto és sérté, hogy nem egyenléen bannak veliink, illetve az angolokkal.
Pl. meghirdetnek egy alldst, és ha egy angol télii be, haromszor annyi fizetést kap,
mint egy ugyanolyan beosztdsi magyar.” Egy brit szervezetben dolgozé magyar
kozépvezets szerint: ,Mindegy, hogy mennyire van igazad, egy brit menedzser
soha nem fog igazat adni neked egy brit alkalmazottal szemben... Vannak 6k, és
vagyunk mi, ez valahogy benne van a levegében.”!

Egy maésik jellemz6 panasz, hogy a magyar vezetdk, vagy beosztottak vélemé-
nyét nem tartjdk szavahihetének, relevansnak. Egy brit-magyar vallalat magyar
igazgatdja mondotta a koévetkezdket: ,Egy brit menedzser elmagyardzia nekem,
hogy a nyugati megitélés szerint annak, amit mi az elmult kommunista rendszer
negyven esztendeje alatt tanultunk és tanitottunk, semmi kdze a valo élethez az
tizlett élet szemponitjabol. Ha mi elmondjuk a véleményiinket, legaldbb még egy
nyugati véleményt ts meghallgatnak. Nem tudjak elképzelni, hogy nekiink is lehet
igazunk, és amire 6k hiszik, hogy helyes, esetleg nem érvényes erre az orszdgra.’?
Ez persze mas esetre is igaz. Pl. TROMPENAARS is kifejezi hasonlé kételyeit az
amerikai vezetési mbédszerek érvényességét illetéen Hollandiara, illetve az egész
Amerikan kiviuli vilagra vonatkoztatva: ,I started wondering, if any of the
American management techniques... would apply in the Netherlands, ... or indeed
in the rest of the world.”

Egy brit-magyar cég alkalmazottja, aki korabban harom amerikai-magyar val-
lalatnél is dolgozott, igy nyilatkozott a kérdésrél: ,,Azt hiszik, mindenki ididta, aki
nem amerikai, és ha még rdaddsul az illetd torténetesen a korabbi vasfiiggony mogiil
jon, valésziniileg nem tud sem irni, sem olvasni. Talan az angolok nem igy gondol-
Jjak, de még az 6 szamukra is mi egy mas kategéria vagyunk. Mi vagyunk a bennszii-
lottek. ...Az angolok is néha tul nytlvanvalé dolgokat magyardzgatnak nekiink.™

Ezek a panaszok részben szintén jellemzden tikrozik a polikronikusabb, maga-
sabb kontextust kultarak panaszait a monokronikus és alacsonyabb kontextust
kultarak felé, masrészt azonban kultirdk statuszaval és hatalmi kérdésekkel
kapcsolatos problémakat is felvetnek, melyeknek elemzése jelen dolgozatnak nem
témaja.

A kultarakozi surlédasok egy masik aspektusa magyar oldalrél nézve is a
nyelv, illetve nyelvhasznalat. Egy magyar szervezeti vezetd a kovetkezdket mond-
ta a témaval kapcsolatosan: ,,Mikor elutazol egy egyhetes tovdbbképzésre, olyanok-
kal vagy, akiknek az anyanyelve t6bbnyire angol. Elvdrjak téled, hogy mindent
megérts, és mikor hazajossz, mindent tudj. Az természetes, hogy az angolsdgod
anyanyelvt szinten legyen. Persze 6k alig tudnak annyit, hogy »Jé reggelt!/« bar-
mely mds nyelven. Mindig hdtranyban vagyunk nyelvi szempontbdl is.” A nyelvi
kérdéssel kapcsolatban persze nem szabad elfelejtentink, hogy a magyar kis euré-
pai nyelv, az angol viszont korunkban a lingua franca, kulénésen az uzleti vilag-

1 Falk-Bané [1997b], p. 123.
2 Thid.

3 Trompenaars, p. 1.

4 Falk-Ban6 [1996], p. 219.
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ban. Az uzleti targyalasok nyelve azonban, barhol rendezik is, kizarblag a nyugati
szervezet nyelve, amely tobbnyire a jelen 1évé nyugati tzletfelek anyanyelve,
esetleg gyermekkortdl gyakorolt, tanult nyelve. Ez valéban nagy hatranyt jelent a
magyar uzletemberek szamara, akiknek az 1989-ig eltelt negyven év igen limitalt
nyelvgyakorlasi, illetve tanulasi lehetdségeket nyajtott. A helyzet ilyen téren las-
san javulni latszik, a 90-es évek frissen végzett szakemberei mar jéval elénydsebb
helyzetben tudnak ezzel a problémaval meghirkézni.!

Altalaban megfigyelhetd, hogy a konfliktusok idével a legtobb vallalatnal zémmel
megoldbdnak, elsimulnak, és ebben a folyamatban 1ényeges szerepet jatszanak az
interkulturdlis tréningek is, melyek tudatositjak a kulfoldi és a magyar szervezeti
vezetGkben és alkalmazottakban egyrészt sajat kultarajuk, masrészt a masik kulta-
ra, vagy kultirak — nagy multinacionalis cégek esetében — sajatossagai megismeré-
sének fontossagat. A tréningek soran a résztvevik jobban megértik, hogy egy adott
kultdraban mi miért térténik. Az (j ismereteket megkisérlik ,elhelyezni az adott
kultiira kédrendszerének tobbi eleméhez viszonyitva, hiszen egy-egy dsszetevd stilya
csak a rendszerben betoltott szerepe feldl értelmezhetd igazan.’? 1gy megértébbé val-
nak a szdmukra varatlan, szokatlan, interkulturalis tapasztalatot igényld szituAci-
Okban. Részben ezeknek eredményeként ma mar tobb nemzetkozi cégnél kozép-, st
fels6vezet6i szinten is talalunk magyarokat, és magyar menedzserek is utaznak
hosszabb tava kulfoldi munkara az adott vallalat barmely képviseleténél.

KELET-EUROPA, A ,,BUNBAK”

Osszegezve elmondhatd, hogy a magyarokrél kialakitott vélemény a nyugati vi-
lagban nagyon vegyes képet mutat. Annyi bizonyos, hogy a Magyarorsziagon mar
tobb-kevesebb id6t eltoltott nyugat-eurdpai és amerikai tzletemberek lényegesen
jobb véleménnyel vannak rélunk, mint azok, akik csak hallomasbdl, vagy a még
mindig nagyon hidnyos és szamos esetben inkabb tévesnek mondhaté médiatajékoz-
tatasbdl szerzik informAacidikat a magyarorszagi viszonyokrdl és a magyarokrdl.

Az egyoldalu tajékoztatasra sajnalatosan friss példa is akad. 2000. marcius 17-én
a BBC World Channel misoran szerepelt egy Magyarorszagrol szold huszperces
dokumentumfilm, amely az orszagot a szervezett blinézés esettanulmanyaként és a
korrupcié tipikus példajaként abrazolta. En magam csak részleteket lattam a film-
bél a TV 2 Tények cim{ miisoraban, de ezek is meggydztek arrdl, milyen igazsagta-
rél. Pl. a két évvel ezelbtti Aranykéz utcai robbantas képeit tigy kommentalta, mint
egészen friss bizonyitékat annak, hogy a magyarok életét bearnyékolja a minden-
napos rettegés az ukran maffia rémtetteit6l. A magyar kozvéleményt ez az incidens
felhaboritotta, és a magyar korményszovivg is nyilatkozatot tett a dokumentum-
filmmel kapcsolatban. Ebben elismerte, hogy alapvetden nincs a mtisorban téves
informécid, de mivel csak a negativumokra koncentralva, egyoldaltian mutatja be az
orszagot, téves képet ad a vilag szamara Magyarorszagrol.

1 Falk-Bano [1997a], p. 123.
2 Hidasi [1996], p. 209.
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Véleményem szerint ez nem tisztességes, és ha nem is szandékosan, de majdnem
negativ hatassal is lehet unids csatlakozasunk esélyeire. A Népszabadsag londoni
tudésitdja beszamolt arrdl, hogy a BBC szévivije hangsuilyozta, a televizid ,,tisztes-
ségesnek, kiegyensilyozotinak és pontosnak” tartja ,Az apokalipszis négy lovasa”
cimi huszperces filmet, és kidll készitGje, JOHN SIMPSON mellett. A cikk azt is emli-
ti, hogy ,,nagyon sok magyar tjsdagiré telefondlt a BBC-hez és keresett valaszt arra a
kérdésre, miért éppen Magyarorszdg szolgadlt esettanulmdnyként JOHN SIMPSON
szamdra a szervezett biindzés hatdsdnak érzékeltetéséhez.” A BBC szdévivije azt a
valaszt adta, hogy ez a probléma nagyon sok orszagot érint, de az Interpol tajékoz-
tatasa szerint is Magyarorszag az egyik legérzékletesebb példa arra, amit a BBC el
akart mondani.! Azért megnyugtatd, hogy tobb brit ismerdsém szerint ez tipikus
vonasa a média tajékoztatasnak, a vilag mas részeirdl is adnak félrevezetSen egyol-
dald informacidkat, és az emberek tobbsége ezzel tisztdban van. Remélhetdleg nekik
van igazuk, de meg kell jegyezni, egy orszagnak sem tesz jot, ha orszagképét — még
ha akaratlanul is — tonkreteszik. Az a tobb millidnyi televiziénézs szerte a vilagon,
aki ezen a filmen keresztul ismerkedett meg elGszér Magyarorszaggal, néhany évig
biztosan nem vagyik szabadsagat Budapesten, vagy a Balaton mellett tolteni, igy
elmondhaté, hogy a BBC hatalmas karokat okozott a Magyarorszag felé iranyuld
turizmusnak is, nem beszélve az esetleges 1) befektetSk elriasztasardl, ami még
sulyosabb kart okozd tényezs. A Figyel§ egy héttel a film bemutatasa el6tt hiril
adta, hogy nemzetkozi szakemberek Budapestet Eurépaban az egyik legjobb tizleti
klimaval rendelkez§ varosnak tartjak.2 A Fortune magazin az Arthur Andersen
altal gy(jtott adatokra tdmaszkodva felmérést készitett a vilag 85 varosarol. Tébb
szaz véallalatvezetd véleménye alapjan a magyar f6varos a 2000. évi listan Eurdpa-
ban, Miinchent és Stockholmot is megelbzve, az el6keld harmadik helyen végzett. A
rangsor megallapitasanal figyelembe vették az adott varos gazdasagi kornyezetét,
az uzleti koltségeket, a munkaerd arat és kvalitasat, valamint az élet minGségét és a
biztonsagot. Azok az uizletemberek, akik lattak ezt a filmet, nem biztos, hogy Buda-
pestet mar ilyen el6kels helyre sorolnak.

Egy masik példa a sajté vilagabol: aprilis els6 hetében a Kingstoni Egyetemen
toltottem egy hetet, és mdédomban 4allt az angol napisajtét figyelemmel kisérni.
Egy orszagos napilap egyik szdméaban olvastam egy cikket — taldn nem véletlen,
hogy két héttel az imént emlitett film bemutatdsa utan — a magyar renddérségrdl;
a cikk a korrupciét mindennapos, a felsG vezetésig terjedd jelenségnek allitotta be.
Egy brit kozgazdisz ismerfsom elsd reakcidja a cikkre a kovetkezd volt: ,,Ugyan,
mindenki tudja, hogy a vildgon majdnem mindenhol korrupt a rendérség.”® Fel-
merilhet az a kérdés is, hogy vajon honnan tanulta a magyar renddr a szervezett
blin6zésben vald részvétel lehet§ségét, ha nem a nyugati, elsGsorban az amerikai
akcidfilmekbdl? A rendszervaltas el6tt, a diktatara idején, nem volt médja a ma-
gyar renddrnek semmiféle nemzetkozi kabitdszeres, vagy egyéb ,iizletben” vald
részvételre. Arrdl szintén nem szabad megfeledkezni, hogy korrupciés botranyok
szép szammal akadnak Nyugat-Eurdépaban is, még legfels§ vezet6i korokben is.
Ami a mindennapi csuszoépénzeket illeti, egy Gjsagcikk szerint 6t év alatt sajnala-

1 Népszabadsag, 2000. marcius 21.
2 Figyeld, 2000. marcius 9.
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tosan megduplazdédott a korrupcids esetek szama. A Magyar Gallup Intézet vizs-
galatanak eredménye szerint a févarosi lakosok 9%-a keriilt tavaly korrupcids
helyzetbe, kétszer annyian, mint amennyit az ENSZ korrupcibellenes szervezeté-
nek 1995-6s budapesti adatai mutatnak. A budapesti megkérdezettek kozott legy-
gyakrabban a renddrok, utanuk a privat szektor képviseldi, majd az egészségiigyi
alkalmazottak, és az donkorméanyzati hivatalnokok szerepelnek a megvesztegetett,
vagy megvesztegetni probalt személyek kozott.! Tavolrél sem kivanom védel-
membe venni a korrupcié barmely formajat, de igy gondolom, ennek a jelenség-
nek nagyrészt az az oka, hogy a nyugat-eurdpai arszintekhez egyre inkabb koézeli-
t6 arakat nem, vagy alig kovetik a nagyon alacsony bérek. Egy brit kézgazdasz
professzor, WELFORD véleménye szerint még olyan érvelés is elfogadhatd, hogy az
ilyen tipust megvesztegetés nem olyan szérnyl dolog, mint a nyugati tarsadal-
makban, az olyan orszagokban, ahol ez a tarsadalmi norma, ,,a meglehetdsen ala-
csony bérek szinte természetes kiegészitije” 24

A dokumentumfilm és a brit Gjsagcikk példai emlékeztetnek egy Anglidban
dolgoz6 bolgar interkulturalis menedzsment szakember, ANDREY JICHEV elSada-
sara, amelyet ez év marciusiban, a Brusszelben tartott, a kordabban mar emlitett
SIETAR vilagszervezet eurdpai tagozatanak éves kongresszusan hallottam. Az
el6adé arra hivta fel a figyelmet, hogy mostanaban divatos, hogy minden rosszért
Kelet-Eurépat hibaztatjak, Kelet-Eurdépa a hibas, a ,bilinbak.” Az el6add a
LHUilification [jelentése: gyalazas, szidas, pocskondiazas] of Eastern Europe” kifeje-
zést hasznalta. Ezek a példak is mutatjak, mennyire igaza volt.

Silany, de mégis vigasz talan, hogy nemcsak mi vagyunk az ,ligyeletes rosszfi-
uk”. Az egyhetes angliai tartézkodas idején ugyancsak a napi sajté kozolt egy
cikket az Ujsag isztambuli tuddsitdjanak tollabdl, egy brit és egy torok klubcsapat
ko6zotti futballmeces elGestéjén tortént isztambuli tragédiardl, a szurkoldk kozotti,
két leedsi szurkolé haldlesetével végzidés incidensrdl. A cikk konklazidja, és cime
is azt a kérdést vetette fel, hogy hogyan akar egy olyan orszag az Eurdpai Unid
tagja lenni, ahol az emberi élet nem a legfontosabb értékek kozé tartozik. A cim
igy hangzott ~Ezek a gyblkossagok megmutatjak az igazsdgot Torokorszag érték-
rend]evel kapcsolatban . Es a konkluzié: ,Ez felfedt azt, amit Torékorszdg olyan
régen tagad.: hogy egyaltaldn nem teszi magaeva az europai értékeket, hogy az em-
beri életet nem értékeli olyan magasra, ... és ez a gondolat mindenkiben megfogan,
mikozben Torokorszdg tovabbra is tb‘reksnk az EU-tagsdgra”* Ugy gondolom
hogy egy ilyen esetbll — ha mégoly tragikus is — talan talzas egy kultira egész
értékrendjére érvényes kovetkeztetéseket levonni.

1 Vasarnapi Hirek, 2000. junius 4.

2 ,...it is regarded as quite a normal way to supplement rather low wages.” Welford, in:
Hannagan, p. 529.

3, These killings expose the truth about Turkey’s values”.

4 ,, ..it threatens to expose what Turkey has for so long denied: that it does not share
European values at all, that it does not value human life as dearly ...that thought will remain
in the back of everyone”’s minds as Turkey continues its bid for membership of the EU.”
Huggler, J.: The Independent, 2000. aprilis 8.
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MILYENEK IS VAGYUNK MI, MAGYAROK?

Milyenek is vagyunk tehat mi, magyarok, milyenek a magyar kulturalis saja-
tossagok?

HILL egy kiilf6ldon é16 magyar szerz6t, GEORG KOVARYt idézi, aki szerint a ma-
gyarok ,olyan kemények, mint az amerikaiak, olyan romantikusak, mint a szld-
vok, olyan kivdncsiak, mint a japdnok, és olyan ravaszak, mint az arabok.”® Ha
mindezeket osszegezzilk, KOVARY szerint leginkabb az olaszokra és a francidkra
hasonlitunk.

Kutatéasi eredményeim alapjan én is azt taldltam, hogy a magyar uzleti kulttara
tébb szempontbdél hasonlit a francidra, pl. hierarchikus gondolkoddasméd, erds
bizonytalansagkeriilés és kapcsolat orientaltsag tekintetében. Ez utdbbi jellemvo-
nias szerepel HILL magyarokrél alkotott sajat véleményében is: ,,A magyarok elra-
gado emberek: ugyanolyan szorgalmasak, intelligensek, iigyesek, mint mds népek
tagjai. Kiilondsen érzékenyek, szubjekiivek, empatikusak, biiszkék (il biiszkék
ahhoz, hogy masokat meghallgassanak«, mondja egy skét tizletember), végtelentil
emociondlisak és esetenként hisztérikusak. Kimondottan individualistak, kulti-
rdjuk erésen kapcsolatorientdlt és magas kontextusu.’?

Ezzel a jellemzéssel egyet is lehet érteni, bar ami ,kimondottan individualista”
mivoltunkat illeti, ezzel nem igazin értek egyet. A kapcsolat orientaltsag altala-
ban egyuitt jar a — legalabb mérsékelten — csoportorientalt kulturilis beallitott-
saggal, vagy a feminin kultarakkal. A magyar kétségtelenil er6sen maszkulin
értékeket vallé kultura, igy a kapcsolatorientacié inkabb a csoportorientaciénak
tudhat6 be. Az is igaz azonban, hogy a fiatal nemzedék, féleg a nagyvarosokban,
egyre individualistabb, egyén-, illetve ,én”-orientaltabb tendencidkat mutat.

HiLLen kivul tobb méas szerz6 is utal a magyarok megtorhetetlen biiszkeségére.
RICHMOND is emliti, hogy ,a magyarok szenvedélyesen biiszkék magyarsdgukra”3*
de mas forrasokban is talalunk utalast erre a magyar jellemvonasra. BRANFMAN
LA magyar lélek rejtelmei’#* cimii cikkében HONTI MARGIT magyar pszicholégust
idézi, aki szerint a magyarokkal egyutt dolgozb nyugatiak szamara kulcsfontossa-
g, hogy megértsék a magyarok dnbecsiiléssel kapcsolatos érzéseit és magatarta-
sat. ,,A magyarok ldtszélag elvesztették onbecsiilésiiket, de mélyen beliil nagyon-
nagyon biiszkék. Ezt a biliszkeséget nem lehet megtorni. Nagyon fontos, hogy a ma-
gyarokkal foglalkozé Riilfoldiek megérisék ezt. Ha azt hiszik, hogy a magyarok
nem onérzetesek, ahogyan esetleg a felszinen ldtszik, és alsébbrenditként bannak
vellik, el fogjak veszitent a veliik valé kapcsolatot. Paradoxonnak tiinik, de minél
kevesebb a felszinen az dnbecsiilés kimutatdsa, anndl erésebb a személyiség onérze-
te.””* Ezt a magyar jellemvonast az évszazadokon keresztill tarté idegen elnyo-
massal magyarazza. A cikkben BRANFMAN idézi a témakor egy masik szakértgjét,
HoNTI LASZLOt is, aki hasonlé véleményt fejt ki, hangstlyozvan, hogy az idegen

1 Hill [1997], p. 265.

2 Hill [1999], p. 285.

3 ,Hungarians have a »passionate pride in their Hungarianness«”’. Richmond, p. 108.
4 ,In Search of the Hungarian Soul”.

5 Branfman, in: Goodfriend, A. Miskolczy, L. [1996], p. 27.
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megszallasoknak paradox hatésa volt. A kiilvilag felé mutatott magabiztossag
hidnya erds bels6 nemzeti dntudattal és bliszkeségérzéssel parosult. Szerinte a
magyar pszichologiai attitlidot bizonyos plaszticitas jellemzi, amely torténelmi
okokbdl alakult ki. ,A jellem plaszticitdsa a tulélésért folytatott harc soran alakult
ki. Ezért rejtették el a magyarok biliszkeségiiket. Ugy éreziék, alacsonyabb rendiinek
kell mutatni magukat a héditék felé a tulélés érdekében.” HONTI szerint ez nem
volt j6 megoldas: ,,Tonkretetie a nemzetet, a stresszérzést, az ongyilkossagi ardnyt,
a szivinfarktusok szdmdt fokozta, és magas vérnyomdshoz vezetett.” 2%

Meg kell jegyezni, nem volt ez a buiszkeség mindig rejtett, a torténelem soran
tobb — igaz, zommel sikertelen — szabadsagharc és forradalom bizonyitotta ezt.
Ebben a rélunk festett szomort képben persze sok igazsag van, de ugy gondolom,
hogy az okok feltarasa lIényegesen Osszetettebb elemzést igényelne.

Ami elvesztett Onbecsiilésiinket illeti, ma mar ez sem egyértelmiien igaz.
ORBAN VIKTOR miniszterelnok, az 1999-es Magyar Innovaciés Nagydij ataddsanak
alkalmabdl rendezett iinnepségen tartott beszédében elmondta, hogy a Miniszter-
elnoki Hivatal egyik legutdbbi felmérése alapjan az derul ki, hogy ,,a magyar em-
berek magukat alkoté szellemii, értelmes, miivelt, tehetséges, cselekud, céltudatos,
kotelességtudé és kitarté népnek tartjak.” Azt is hozzatette: ,,a torténelem ezt nem
mindenben igazolja ugyan, am szivet melengeté érzés, ha az ember egy-egy ilyen
felmérés utan a mindennapt életben is taldl olyan jeleket, amelyek ezt erdsitik.”
Lehet, hogy valdban kissé tulz6 ez az 6nkép, de végre pozitiv, nem pesszimista,
nem panaszkodé. Pesszimizmusunkrdl, és allandé panaszkodisunkrdl ugyanis
hiresek vagyunk. Gondoljunk csak a ,Sirva vigad a magyar” szblasra, vagy a HILL
altal idézett magyar mondasra, amely ezt szintén jol tiukrozi: ,,Egy dtlagos nap
rosszabb, mint a tegnap, de jobb, mint a holnap.” RICHMOND is utal a tipikus
magyar pesszimizmusra: ,,Panaszkodé nemzet, és kiilon képességiik van rad, hogy a
pozitivumokat is negativumkeént tiintessék fel, és ezt még élvezik is.””* Azt mond-
jék, a magyar panaszkodik, ha a fagylaltia hideg.”s*

Ami a talélés érdekében kialakult pszicholdogiai plaszticitast illeti, talan ennek
hatdsa a mai magyarok alkalmazkodasi képessége, bizonyos rugalmassag, amely
mindenképpen pozitiv jellemvonds, hiszen napjainkban egyrészt segiti Magyaror-
szag eurdpai unids csatlakozasi folyamatat, masrészt megkoénnyiti a multinacio-
nalis vallalatok magyarorszagi miikodését. Az is igaz, hogy a magyarok un. tul-
élési taktikainak kialakitidsa nem mindig tetszik a nyugati menedzsereknek. Te-
repmunkam sorian a nyugat-eurdpai és amerikai menedzserek tobbsége a veliikk
készitett interjuk sordn nehezményezte, hogy a magyarok mindig megtalaljak a
kiskapukat, mindig meglelik a médjat, hogy ne csinaljanak meg valamit, amit
nem akarnak. Talan ez a vélemény tukrozddik a mar emlitett forgdajtokrdl szold
mondasban is, vagy abban a megjegyzésben, amelyet egy régdéta Magyarorszagon

1 Ibid, p. 27.

2 Ibid.

3 Mayer, Gy. Napi Magyarorszag, 2000. aprilis 1.

4 Hill [1999], p. 281.

5 ,,A nation of gripers, they have the ability to turn positives into negatives and appear to
delight in doing so.”

6 ,The Hungarian, it is said, will complain if his ice cream is cold.” Richmond, p. 114.
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dolgozé ir uizleti tanacsadé igy fogalmazott meg: , Ha falba titkoznek, mindig dt
tudnak jutni a tuloldalra: korbe, feliil, alul, de valahogy dtjutnak™!

HILL idéz egy magas rangu osztrak diplomatat, aki a magyarok Eurépai Unib-
hoz val6 csatlakozasi szandékardl a kovetkezdket mondta: ,,Ha bejutnak, dt fogjak
venni az irdnyitdst.””® Ez a kijelentés véleményem szerint megint csak nem til
hizelgd, erdszakosnak jellemzi a magyarokat, és Gszintén remélem, hogy néhany
év mulva be fogjuk tudni bizonyitani, hogy ha bejutunk, egytuttmiik6dd csapatja-
tékosok lesziink, és az Eurépai Unié és Magyarorszag kozoés hasznara fogunk
munkalkodni.

OSSZEFOGLALAS

A jelen dolgozatban bemutatott példak is igazolni latszanak a kutatas eredmé-
nyei alapjan felallitott hipotézist, hogy a nyugati, elsGsorban a brit és az amerikai
(uzleti) kultarakhoz viszonyitva a magyar (uzleti) kultira a hofstedei,
trompenaarsi és halli kategéridk szerint a kovetkezSképpen jellemezhetd: na-
gyobb hatalmi tdvolsdgi, csoportorientdltabb, bar a fiatal nemzedék a nagyvaro-
sokban egyre individualistabb tendencidkat mutat, erdsebben bizonytalansdgkerii-
16, gondoljunk csak a kozismerten magas ongyilkossagi aranyra, amely részben az
Ujtél, az ismeretlentdl valb félelmet mutatja, hosszabb tdura orientdlt, partikuld-
risabb, diffuzabb, emociondlisabb, koriilmény orientdaltabb, magasabb kontextusii,
és ami altalaban ezzel egyutt jar, polikronikusabb. A maszkulinitds-femininitas
dimenzié az egyetlen, amelyen nincs lényeges killonbség az emlitett kulturak
kozott, a magyar kultirara még magasabb maszkulin értékek jellemzdk, mint a
britre, vagy az amerikaira. Gondoljunk csak egy egészen aprd, de jellemzd példa-
ra, hogy a Gillette borotva reklam angol szovegét: ,The best a man can get’ (a
legjobb, amit egy férfi kaphat), igy forditottak magyarra: ,férfiasan tokéletes”.3

Ezek a sajatossagok j6l tiikrozddnek egy magyar szerzd, MATE JANOS talald
Osszefoglalasdban a magyar tzletember tipikus tulajdonsagaira vonatkozdan.
Szerinte, ha a magyar tizletemberrdl a kiillféldiek szemében kialakult kép egyal-
talan 6sszegezhetd, akkor az valdszintileg a kovetkezGket tartalmazza: ,,A magya-
rok vendégszeretd, bardtsdgos emberek, sok gyakorlatiassdggal, olykor tiirelmet-
lenséggel. Erzelmeiket tobbnyire kLmutat]ak vagy rosszul paldstoljak. Nagy jelen-
toséget tulajdonitanak a rangoknak és cimeknek, »kivagyisaguk« miatt nemritkan
joval erejiikon feliil is igyekszenek bizonyitani. Tobbségiik a hiusdgdn kereszitiil
megldgyithaté. A magyar fél dltaldban »puha« partner. Nem tud, nem akar nemet
mondant, amiben szerepet jatszhat sokuknak a nyugati szervezetiség, technika, a
nyugati emberrel szemben megmutatkozé kisebbrendiiségi érzése, és a keleties al-
kudozdasban valé jaratlansaga. A kiilféldieket tobbre tartja sajat honfitarsaindl.
Tobbet beszél a hibakrdl, mint az erényekrél. A jéakarat és az eldrelatas jegyében
nem az elérhetd hasznot, hanem az esetleges veszteséget tartja szem elétt. Attol is

1 Hill [1999], p. 284.
2 ,,0nce in, they’ll take over.” Hill [1997], p. 268.
3 Falk-Bané [1997a], p. 124.
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fél, hogy biralhatjak, kinevethetik. Kevéssé gyakorlott a konflikiusok kezelésében,
némi guny és lekezelés konnyen indulatossa teszi.”!

Ebbdl a jellemzésbdl is kitlinik, hogy mi magyarok altaldban emocionalisak, ba-
ratsagosak, és mindenben kissé ttlzéak vagyunk. RICHMOND is utal ra, hogy ,,a
magyarok mindent eltiloznak™*, ezért van az, hogy ,6npusztitéan maximalistdk,
le kell gybzniiik minden akaddlyt, még ha tonkre is mennek bele.”?* Ez nagyon
igaznak tilinik, és kapcsolatban van erds bizonytalansigkeriild és teljesitményori-
entalt, maszkulin értékeket vallé kultirankkal. T6bb nyugati szerzd emliti, hogy
a magyarok tehetségesek és kivalé teljesitményekre képesek. HILL is, RICHMOND
is hivatkozik nemzetkoézileg elismert magyar szakemberek, tudésok eredményei-
re. Ezek az eredmények is a teljesitményorientalt maximalizmust titkr6zik, ennek
Osszes elényével és hatranyaval.

Mi, magyarok mindenképpen az eurépai kultira szerves részét képezziik. Aho-
gyan HILL mondja: a habora utan ,,...a kelet-eurépai orszdgoktol megfosztott Oui-
lag volt szamunkra természetes, holott ezek a népek az eurdpai eszmény szerves
részei, és jelentds szerepet jatszottak a mar europar gondolkodds és kultira kialaki-
tdsdban.™ Az eurdpai pozitiv népi sztereotipidkra épitve, szerinte ,nincs jobb
kombindcié, mint a brit talalékonysdg, a francia szellemesség, a szldv zene, az
olasz konyha, a német tokély, a spanyol realizmus, a holland szerénység, a skan-
dindv Gszinteség ...roviden a vildg legjobb kombindcidja.”” Ebben a nagyszerl eu-
répai kombinaciéban remélhetbleg mi, magyarok is meg fogjuk taladlni a minket
megillet6 helyet.
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