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BEVEZETES

A Schiller Auté Csaldd egy 100% csalddi tulajdonban levs, magyarorszagi
székhelyl autékereskedd, illetve autds szolgaltatasokat nyujto [évé
cégcsoport. A cégcsoport szamos vallalkozasbdl all, amelyek kdzott
vannak Ujauté markakereskedéshez tartoz6 ugynevezett projektcégek,
hasznaltautd kereskedés, autokdlcsonzd, valamint az ingatlanokat, illetve
az lizletrészek egy részét tulajdonlé vagyonkezel6 is. A csaladi vallalkozés
els6sorban Magyarorszagon, azon belil is Budapesten aktiv, de van egy,
a bécsi reptér mellett lizemel6 autdkolcsonzé vallalkozasuk is.

A vdllalkozdsnal mar lezajlott egy generaciévaltds, 2019-ben mind a
tobbségi tulajdonrész, mind az tigyvezetés az alapitd Schiller Péter fianal,
Schiller Gabor kezében van. Péter, a cégcsoport alapitdja mér visszavonult
a mindennapi lizlettél, 2019-ben mar csak legfeljebb latogatoként jelenik
meg a véllalkozas székhelyén. Ha sziikségesnek latja, akkor azonban
tovabbra is ad uizleti tandcsokat a fidnak, valamint a 2016 6ta a csaladi
vallalkozdsban hivatalosan is megjelené unokadjanak, Marknak.

Ugyan az lzlet jol megy és — néhdny, hasonldan csaladi tulajdonban
|évé autds cégesoporttal ellentétben — a kdvetkezé generdcidvaltds is
jol halad, Gabor gondolatait mégsem a hobbija, a vitorlazas szévi at. Az
autdipar jelent6s véltozas el6tt all. A 2017-ben kirobbant dizelbotrany
ugyan mar elllt és kezd visszatérni a modern dizelautdk iranti
bizalom, de sorra érkeznek a hirek a bels6égésli motorral szerelt auték
gyartdsanak kivezetési terveirdl, varosi behajtdsi tilalmakrol és egyéb
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kérnyezetvédelmi aggdlyokrol, amelyek érzékenyen érinthetik a keresletet. A gydrtok a
megndvekedett K+F koltéseiket ellensulyozandd pedig olyan értékesitési modelleken
dolgoznak, amelyek az értékldancbdl kevesebbet hagyndnak a keresked6knél. Ugyan a
vezetés kordbban is nagy hangsulyt fektetett a hatékonysdg javitdsdra, a jovedelmez&ség
fenntartdsa a hatékonysag tovébbi javitdsat koveteli, amelyet a cégcsoport organikus
novekedését tiikrozé, sok telephelyet fenntartd struktira nem feltétlen tdmogat.

A CEGTORTENETE

A Schiller csalad tradiciondlis keresked6-, illetve véllalkozécsaldd, mar az alapité apja is
Uzletet mikodtetett Budapesten a Rakdczi uton. Az autds véllalkozast Péter alapitotta
1980-ban, a kiadhaté iparengedélyek korldtozott szama kdvetkeztében eredetileg gumis
mihelyként. A tevékenységi kor el6bb 1983-ban mdrkafiiggetlen autészervizzel, majd 1988-
ban haszndltauté teleppel béviilt.

A kovetkezé fejl6dési lehet&séget a rendszervaltas jelentette. 1989-ben hire ment, hogy az
Opel gydrat tervez épiteni Magyarorszdgon és kereskedésekhez keres franchise partnereket.
Péter felvette a kapcsolatot az Opel képviselettel, majd az 1956-ban USA-ba emigralt rokonok
tamogatasaval és kemény munkaval 1991 dprilisdban, az Opel 12. magyarorszégi szerz6dott
partnereként megnyilt az Opel kereskedés. Ugyancsak ebben az évben csatlakozik
autdszerel6ként a csalddi céghez az alapité fia, Gabor is.

A csalddi cég a kovetkezd években is folyamatosan novekedett. Ezt tiikrozi Gabor
professziondlis menedzsment kiépitésére vonatkozé torekvése is, hisz elmondasa alapjan
egy bizonyos méret felett az autokratikus vezetési modell mar nem tesz lehetévé tovébbi
novekedést? . Az Opeleket kezdetben egy murvaval felszért udvaron arulték, a Véci uton
épitett Uj szalon csak 1994-ben nyilt meg, amelyet két év mulva nagyobb javitélizemmel
bévitettek. 2002-t8l Skodakat, 2003-t6l pedig Toyotakat is forgalmaznak, kozben pedig
folyamatosan fejlesztik a szervizkapacitasokat is. A névekedés a gazdasagi valsag alatt
sem allt meg, s6t, valsdgallébb autds tevékenységek, el6bb 2007-ben az autdk révid-
és hosszutavu bérbeadasdval, majd 2009-ben Fiat haszongépjarm( kereskedés kerdilt a
portfolidba. Az eset éltal érintett id6szakban utolséként 2018-ban a Renault és a Dacia
kereskedés nyitott meg.

A tovédbbi béviilésre val6 szandékra utal, hogy Péter a 2010-es évek elsé felében ugyan mar
nem ligyvezet6i min6ségben, de vételi ajanlatot tett egy nagyobb, 8 hektdros barnamezé&s
tertiletre. Ez a terllet ugyanakkor 2019-ig kihasznélatlan maradt - bér az értéke az
elhelyezkedésébdl és az ingatlanpiaci trendekb6l adéddan folyamatosan nétt, igy akdr az
egyszer( tovdbbértékesitése is jelentds nyereséget jelenthetne.

2 A gondolat forrasa a Schiller Gaborral 2022 julius 8-an készitett interju.

A CSALAD RESZVETELE A VALLALKOZASBANES A
GENERACIOVALTASOK

A cég nyilvdnosan elérhet6 torténete alapjan az els6 évtizedekben a vallalkozdsban vald aktiv
csaladi részvétel az alapitora, Péterre, valamint fidra, a kés6bbi utédra, Gaborra korlatozédott.
Ugyan Péter felesége, Eva 2019-ben is rendelkezik tulajdonrésszel a cégcsoportban,
tevékenysége csupan a tulajdonldsra terjedt ki, mindvégig csendestarsként viselkedett, vagyis
sem a napi munkaba, sem a stratégiai dontésekbe nem szélt bele.

A cég torténetében az elsé generdcidvaltas 2006-ban kezd6dott. Az utdd kivalasztdsa ebben
az esetben viszonylag egyértelm( volt, hisz Gabor ekkor mar masfél évtizede a vallalkozasban
dolgozott, ahol a kezdeti autdszerel6i pozicidjabdl kiindulva egyre magasabbra jutva nagyon
jol megismerte azt. Az utédlasra vald felkésziilés sordn emellett Gdbor szdmos menedzsment
képzésen is részt vett. Gabor felismerte, hogy fenntarthaté tzleti siker a tulajdonos-alapité-
lgyvezets altal vezetett autds viéllalkozdsok professziondlisan miikodé cégesoporttd vald
atalakitasat igényli. Ennek megfelelen az tigyvezet6i poziciét gy vallalta csak el, hogy két
kozépvezet6t, egy kontrollert és egy HR-est vett maga mellé, hogy jobban dtldssa a cégcsoport
mikodését.

A generdacidvdltas ugyanakkor nem zajlott zékkenémentesen. amelyet elsésorban az alapité
és az utdd eltérd vezetési stilusa okozott. Mig Péter a hagyomanyos, egyszemélyi vezetést
preferélta, Gabor ugy latta, hogy a cégcsoport mérete mdr ezt nem teszi lehet6vé, a hatékony
miikoddés kulcsa a professzionalizalédas. Fontos ugyanakkor hozzatenni, hogy a csalad
vallalkozasban aktiv tagjai abban mindenkor egyetértettek, hogy ,nem a sajat pénztarcajuk
ellenségei”, vagyis a gazdasdgi racionalitast tekintik elsédleges szempontnak.

Gébor gyermekei kozil 2019-ben csak a két legidGsebb fil, a 25 éves Mark és 23 éves
occse nagykoru. A cégben mar dolgozé Mérk tudatosan késziilt arra, hogy majd a csalddi
cég harmadik generdcids vezetdje legyen. Ennek megfelelen a kozépiskolat kdvetden a
Kdzgazdasagi Egyetemre jelentkezett, kényvtdrat elsésorban menedzsment kényvek teszik ki,
tovabba fiatal koratdl kezdve bekapcsolédik a véllalkozas életébe, legyen az recepciés munka
az osztrak telephelyen vagy akdr az auték atadas el6tti dtrendezése az udvaron. 2019-ben
Mark a cégcsoport marketingvezetdje és a tervek szerint egyben a cég kovetkezd generacids
vezetGje is. A fiatalabb fiigyermek egyel6re nem mutat kiilonosebb érdeklédést a csaladi
véllalkozas irdnt, mig a két fiatalabb lany kiskord.

A CEGCSOPORTES AZ IPARAG BEMUTATASA

A Schiller csalad tobb befektetéssel rendelkezik, azonban a Schiller Auté Csalad cégcsoport
kizarélag az autds cégeket, illetve a kapcsolddd eszkdzoket, kiiléndsen az ingatlanvagyont
tartalmazza. A vallalkozdscsoport 2019-ben 12 vallalkoz4sbdl allt, amelybdl 11 Magyarorszégon,
azon beliil is Budapesten, mig egy Ausztridban van bejegyezve. A magyarorszagi cégek koziil
négy ugynevezett projektcég, ugyanis a gépjarml import6rok sokdig megkdvetelték, hogy az
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ujautd kereskedések 6nallé jogi entitdsként végezzék a tevékenységiiket. A cégjegyzék alapjan
a cégcsoporthoz tartozé vallalkozdsok 6sszesen 6 kiilénb6zé magyarorszagi, illetve egy osztrak
székhelyen mkodnek.

Avallalkozasok egytttes drbevétele 2017-ben 17,4, 2018-ban pedig 21,7 millidrd forintot tett ki,
amely alapjdn az Osszesitett adézds, kamatfizetés, illetve amortizacio el6tti eredmény a két
évben rendre 1,25, illetve 1,678 millidrd forintot tett kis. A cégekben alkalmazottak |étszdma
alapjan a cégcsoport nagyvdllalatnak tekintheté. Finanszirozasi tekintetben a vallalkozas -
leginkabb Péter 6rokségét kovetve — rendkivill konzervativ politikét folytat. Ennek megfelelen
a cégcsoport a miikodését és ndvekedését rendre sajat forrdsbdl, visszaforgatott nyereségbdl
finanszirozta. A tulajdonos csaldd mindig tgyelt arra, hogy elkertilje az eladésodést, amire
biiszkék is.

A tevékenységi kor teljes egészében személygépkocsikhoz és kishaszongépjarmivekhez
kapcsolddik, ezen beliil azonban tébbegymastdl eltéré dinamikdju szegmens kilénithet6 el:

e Uj személygépjarmU értékesités
e hasznalt személygépjarmi értékesités
 Uj kishaszongépjarmd értékesités
e hasznalt kishaszongépjarmdi értékesités
e szerviz, beleértve a karambolos centrum szolgaltatésait is
e komplex szolgdltatasok
- flottafinanszirozés, autépark kezelés, tartés bérlet
- flotta vasarlds, szerviz
- bérauté szolgdltatas

A cégcsoport altal forgalmazott markak kore a gazdasagi racionalitdst tikrozi, vagyis egyardnt
megtalalhaték benne gazdasdgos (pl. Dacia), illetve a standard szegmenst jelenté markak (pl.
Opel, Renault, Skoda), ahogy a kdrnyezeti szempontotokat is figyelembe vevs, szamos hibrid
modellt kindlé Toyota, vagy a gazdasagi ciklusokra kevésbé érzékeny Fiat haszongépjarmvek.
Fontos ugyanakkor kiemelni, hogy a portfoliéban nem jelenik meg a prémium szegmens.

Az Ujautok értékesitése esetén az 4rrés rendszerint alacsony, magasabb megtériilést a
szervizelés mutat, mig az egyéb tevékenységek jovedelmezdsége dtlagosnak tekinthetd. Ennek
megfelelSen a szerviz két okbdl is fontos a kereskedéseknek. Egyrészt az autétulajdonosok
szamadra a karbantartds, javitds egyfajta kényszer, igy gazdaségi ciklustdl fiiggetlen, rendszeres
és tervezhetd bevételt jelent. Masrészt a visszajaro szervizes tigyfelek ellensulyozhatjak az
értékesités alacsonyabb arrését. A Schiller Auté Csalad ennek megfeleléen hagyomdnyosan
nagy hangsulyt helyez a szerviz minségére, amely hozzaallast jol mutatja Péter monddsa,
amely szerint ,a hibds autéjaval hozzank fordulé tgyféllel ugyanolyan profizmussal kell
foglalkozni, mintha egy csalddtagja kertilt volna kérhazba”.

Az autds piacon a verseny erésnek tekinthetd. Egyrészt Budapesten tobb kereskedé is érul
hasonlé modelleket, ezaltal nehéz megkiilénboztets versenyelényt létrehozni. Mdsrészt a

3 Forras: https://www.bet.hu/Kibocsatok/betso/2020/betso-vallalatok/schiller-auto-csalad letoltve: 2024.
04. 09.

markak egymadssal is versengenek, az Uj modellek jellemz&it a keresked érdemben nem tudja
befolyasolni. A Schiller csoport esetén a portfolié megfelel6en diverz, ami segit kisimitani a
kiilsé kornyezet valtozdsdnak hatdsait.

A PROBLEMAK FELVETESE

A cégcsoport 2019-ben harom kihivassal szembesil egyszerre: (1) az ipardg atalakuldsdval
kapcsolatos bizonytalansaggal, illetve az Ujautd értékesitésben bekdvetkezé esetleges
modellvaltdssal; (2) a meglévé szalonok importérok altal elvart megujitasanak koltségigényével;
valamint (3) a masodik generdciévéltassal.

A cégcsoport szamadra taldn a legnagyobb kihivast a rendelkezésre 4116 hajtdslanc technoldgidk
valtozasa okozza. Ugyan a cégcsoport csoport altal forgalmazott markdk esetén (is) elérheté
mind a hibrid és a plug-in hibrid, mind az akkumuldtoros elektromos hajtdslanc, a technolégiai
valtas az arak emelkedését okozza, ami sziikségképp a kereslet dtrendez6dését fogja
jelenteni. Ezt a hatdst ugyanakkor valamelyest ellensulyozhatja a hasznaltauté kereskedés,
hisz ezdltal az ujautdk piacdrdl kiszoruldk szamdra is elérhetd lehet a megbizhatd és
megfizetheté mobilitds. Tovabbi kihivast jelent, hogy az elektromos modellek Iényegesen
kevesebb alkatrészt tartalmaznak, ami csékkenti az egyébként jovedelmezének tekinthetd
szerviztevékenység jelentségét. Az elektromos autézdssal padrhuzamosan az autékereskeddk
szdmdra potencidlis kihivdst jelenthet az értéklanc esetleges atalakitdsa is*. Ez a modellvaltas
azt jelenti, hogy a gydrték kdzvetlen értékesitésre dllnak at, ahol a markakereskedések
lényegében dtadépontokkd valnak. A megoldas el6nye, hogy a gyartd az értéklanc és ezaltal
a profit nagyobb hdnyadat tartja maganal, raadasul igy kevesebb kereskedésre lesz sziikség.
Ugyanakkor ezzel a |épéssel a gyarté magara vallalja a készletezés és a logisztika valamennyi
kockazatdt, valamint a marketing koltségeit is. A modellvaltds ennek megfelelen folyamatosan
a leveg6ben van, adott esetben zajlanak pilot projektek is, de az 4ltalanos paradigmavaltast
egyel6re bizonytalansag dvezi.

A masodik jelent&s kihivas ezzel szemben egyaltaldn nem tekinthet6 bizonytalansagnak,
hanem sokkal inkdbb jél menedzselhetd feladatnak. Az import6rok részletesen definialjak
az autdkereskedések paramétereit, beleértve egyebek mellett annak méretét, dllapotot,
berendezését. Az el6irasoknak valé megfelelés, azok valtozésa jelentSs beruhazasi igényt
jelent a véllalkozasok szdmdras. Ugyanakkor ez fejlesztés tervezhetd, hisz a szerz6dések
megfelel6 id6t hagynak a szlikséges atalakitasokra, rdadasul ezen valtozasok valamennyi
versenytdrsat hasonlé médon érintenek. A cégcsoport szamara e tekintetben a kihivést inkabb
az jelenti, hogy a sziikséges 4talakitasok (1) egyszerre tobb szalont is érintenek, (2) egyes
esetekben az épiilet dllagmegdvésa érdekében mélyebb beavatkozds is sziikséges, raaddsul
(3) az energiadrak varhat6 emelkedése kovetkeztében energetikai fejlesztések megvaldsitasa
is célszer(i lehet.

4Ld. példdul Az autékereskedések j6 része eltlinhet, folytatddik a drdgulas - Vilaggazdasag (vg.hu) (letdltve:
2024.07.10) vagy A digitalis kereskedelemre val6 4tallas keresked6 szemszogbdl - Varkonyi Gdbor Autéblog
(letoltve: 2024.07.10)

SForrds: Schiller Gdborral 2022 julius 8-dn készitett interju.
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A harmadik kihivast a generaciévaltas jelenti. 2019-ben Gabor gyermekei kdziil csak Mark,
a kijelolt utéd dolgozik a cégben, akinek nemcsak ambiciéi vannak meg a cég folytatdsara,
hanem hatékony és kompetens vezetének is bizonyult. Ugyan a generdciévaltds latszélag
egyszer(en kezelhet6, hisz Mark 6ccse nem kivén a cégben dolgozni, ez a jovében valtozhat,
aminek feltehetSen édesapja is 6riilne®. Kérdés tovabbd, hogy a két még kiskorti lanygyermek
szeretne-e csatlakozni a céghez? Ennek megfelelGen a generaciévaltas soran harom célnak kell
mellett is meg kell &rizni, hogy az méltanyos értéket képviselhessen a négy 6rokds szamdra.
Fontos lehet itt kiemelni, hogy mivel az 6rokdsdk vagyoni eszkdzokkel kapcsolatos tervei
egyel6re nem ismertek, az is elképzelhet6, hogy a kdzép-, illetve hosszutavon az lizletrészek
egy részének piaci értékesitésére keril sor, ami uj, a csalddtagokétdl adott esetben eltéré
tulajdonosi elvarasok megjelenésével is jarhat. Mdsrészt mivel Mark vezet6ként dolgozik a
vallalkozasban, igy aktivan részt vesz annak értékének novelésében is. Ez azt is jelenti, hogy
részérdl legitim igényként jelenhet meg, hogy az értékndvel6 tevékenységébdl kifolydlag
az 6 majdani tulajdonrésze a vallalkozdsban részt nem vevé testvéreinél nagyobb legyen.
Harmadrészt meg kell dllapodni a csalddtagok vallalkozésban valé munkavallaldsanak, illetve
a véllalkozas jovedelmeibdl vald részesedésének feltételeirdl.

KERDESEK

e Tegyen javaslatot a csaladi vallalkozas kormanyzasi strukturdjara, amely garantdlja a
hosszu tévu stabil miikodést, szem el6tt tartva az 6rokosdkkel szembeni igazsagossag és
a vdllalkozas vezetGivel szembeni méltdnyossag elveit?

e QGylijtse dssze, hogy 2019-ben milyen kihivdsok alltak a cégcsoport el6tt! A vallalkozas
vezet6i hogyan birkézhatnak meg ezekkel? Milyen megfontolasok alapjan milyen
intézkedéseket javasolna?
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