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BEVEZETES

Ha tomegkozlekedéssel kozelitjik meg az llcsi Szépité Fuvek Kft.
bazisat, az erd6n keresztiil mar-mar érezziik a gydgyndvények illatat. A
buszmegéll6tol egy révid erdészakaszon at 6svény vezet az Udiilé utcaig,
amelynek csak az egyik oldala van beépitve, a bal oldalon vadul burjanzik
az erdd és aljndvényzete. Igaz a termelést kiszolgdld csaladi birtok nagy
része, a kozmetikumok alapanyagait nyujté mez6k Budapesten kivdil,
Patyon és kdrnyékén érhetek el. A varos zajatél mar nem elnyomott, éles
madarcsicsergés kiséri el a latogatdt a hazig, fantasztikus az a csalddias
|égkor, ami itt fogadja a betér6t. A méretes csaladi haz és a mogotte
htizéd6 lankds domb kis lejt6jének végében megbuivo feldolgozo 6sszképe
mar a kiils6 szemlél6 szdmdra is azt a benyomast kelti, hogy ez egy szildrd
kozeg. A 2022-es elsé interju 6ta az is ismert tény, hogy e falak kozott
indult a vallalkozas: llcsi néni itt keverte ki els6 kozmetikumait. Ebben az
esettanulmanyban ennek a kozmetikai termékek és szolgaltatdsok piacén
kiilonleges szinfoltot jelenté magyar csalddi véllalkozdsnak a kormdnyzasi
és utddldsi kérdései keriilnek a fokuszpontba. Az iranyitds és ezzel egyiitt
az utédlas olyannyira 6sszetett és egymasba fonédé problémakor is
lehet, amely taldn nem csak ebben a vizsgalt esetben, s nem csak érzelmi
és Uzleti tényez6kbdl fakado kihivasokra mutat ra, hanem mind a kutatok
szamara, mind tantermi egyutt gondolkodasra is idealis terep.
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CEGTORTENET

A mdrka hése, a véllalkozds els6generaciés motorja, tulajdonképpeni gydkere, Katona
llona 1926. 4prilis 17-én sziiletett Nagykokényesen, s lehet, hogy a tuddst mér a génjeiben
hordozta, ugyanis egyik dédanyja flivesasszony volt, a masik csontkovacs. Belgydgyaszatbdl,
fogdszatbdl, nvényismeretbdl, biofizikabdl hatalmas tudassal rendelkezett, a kozmetikaban
holisztikus latasmaddja volt a titka, s azt vallotta, hogy egy j6 kozmetikus megtanul bérdil,
azaz a bor allapotdbdl barmit megallapit, diagnosztizal. 1956-ban végzett Budapesten és tett
kozmetikus szakmunkasvizsgdt, majd a Vénusz Fodrdsz Szovetkezetben dolgozott 20 évig,
ahonnan a Divat Fodrasz Szovetkezetbe keriilt. Az s0-es évek kozmetikusi elldtashianya,
az alapanyagok akkori hidnya és az 6 szakmai igényessége inditotta el 6t palydjan, majd
késébb a csaladi véllalkozas kibontakozdsat. 1958-t6l gyakorlatilag sajat maga, baratnéi és
kollégandi szamdra kezdte el el&dllitani sajat termékeit. A hosszu és nehéz kezdeti éveken
atsegitette a természet szeretete és négy idegen nyelv ismerete, a kiilfoldi szaklapok dllandé
olvasdsa, egyediildllé vilagkongresszusokra torténd utazasok, valamint szédmos hazai és
kiilfoldi tanfolyamon, tovdbbképzésen vald részvétele.

Fokozatosan sziilettek meg hézilag fejlesztett kiilonb6z6 novényi alapu kozmetikumai,
amelyeket az alapanyaghidny és hatasossdguk miatt egyre t6bb kozmetikus vasarolt meg
téle. 1975-t6l a Szbvetkezeti és a Magyar Fodrasz - Kozmetikus Szdvetség tagja és szakmai
fejleszt&je volt. 1978-ban tett mestervizsgat. Az egyre nagyobb igény megjelenésével fia,
Ferenc is aktivan segitette munkajat, aki az érettségi utdn kozmetikus és fotds szakképesitést
szerzett. 1984-ben a piaci igényekre reagalva Molnar Ddnielné Ferenc fidval alapitotta
meg cégét, akkoriban az llcsi Szépité Flivek GMK-t. Ferenc még hétkdznap fotdzott,
hétvégenként mar krémet is kevert, és a cég teljes adminisztraciéjat 6 latta el. 1988-ban llcsi
néni sokoldalu tapasztalatdnak eredményeként elkészilt a vallalkozas elsé sajét fejlesztési
elektorkozmetikai gépe. 1996-ban érkezett az elsé kiilféldi megrendelés Szlovéakiabal.

1997-ben rendezték meg el6szor az I. llcsi Nemzetkdzi Kongresszust, amely azéta minden
évben t6bb 1000 kozmetikus részvételével keriilt megrendezésre 2022-ig, és hazdnkban
az egyik legrangosabb kozmetikai rendezvénynek szamitott. jelenleg mar az orszagon
ativel® korut helyszineként tartjdk meg e rendezvényt. 1999. augusztus 20-an llcsi nénit a
Magyar Kdztdrsasagi Erdemrend Kiskeresztjével tiintették ki a gydgynovények kozmetikai
alkalmazasanak elterjesztése és népszer(isitése érdekében végzett tevékenységéért,
valamint eredményes és sokaknak 6romet szerzé magdnvdllalkozéi munkajaért. Ebben az
évben kertlt sor el6szor arra, hogy llcsi néni fia tandcsat is megfogadta, 6 addig csak ,igen”-t
mondhatott. A sargabarackos krém készitése kézben tortént az attorés, Ferenc finoman
jelezte, hogy 6 ezt masképp csindlnd, édesanyja el6szor legyintett, s aztan mégis belement
abba, hogy otletét kiprébéljak. 2003-ban nagy |éptékd miszaki fejlesztések eredményeképp
a vilag egyik legkorszerlibb Dumek tipusu szamitégépes vezérlésl kever6gépeket, valamint
toIt6- és cimkézo gépeket allitottak munkaba, melyhez az llcsi Szépit6 Fuivek Kft. a Széchenyi
|. palyazati és tamogatdsi rendszertél segitséget kapott.

2004-ben az llcsi mérka elnyerte az elsé alkalommal meghirdetett Superbrands dijat, s
azota folyamatosan, minden évben a dijazottak kdz6tt van. 2005-ben bevezették az MSZ
EN ISO 9o01:2001 a gyartasra és termékfejlesztésre iranyuld minéségiranyitasi rendszert.
2006-ban llcsi néni megkapta a MOSZI (Magyar Orszdgos Szakmai Ipartestiilet) életmdidijat
évtizedeken &t folytatott kiemelked6 szakmai munkajdért. 2008-ban a vallalkozas sajat
bioliltetvényt akkreditéltatott a Biokontroll Kht. dltal, ami mdra mar tdbb mint 20 hektarra
nétt. Molndr Ferenc, llcsi néni fia teljes egészében dtvette a cég szakmai irdnyitdsat is.
2011-ben Uj arculatot és uj csomagolast vezettek be kérnyezetvédelmi és kornyezettudatos
szempontokat figyelembe véve.

2013-ban a legmodernebb naturkozmetikai technolégidk hasznalataval bevezetésre kertilt
a Sz616 Gssejtes bérmegljité termékcsalad, mely a professzionalis piacon egyedilallé volt
a vilagon. Ebben az évben keriilt bevezetésre a GMP rendszer. Szintén ebben az évben
lett tagja Molnar Ferenc és az llcsi az ErtékteremtSk klubjanak, mely a Magyar Nemzeti
Bank kezdeményezésébdl alakult meg. 2014-ben az llcsi Szé&pit6 Fuvek Kft. csatlakozott
a vilag egyik legismertebb és elismertebb, kiemelked6en magas szinvonalu ellen&rzé és
tanusitd, a kordbban Hungéria Oko Garancia Kft-hez, ma BioGarancia néven m(ikddé
szervezethez partnerként, mely a termékeik el6allitdsahoz felhaszndlt ellenérzott bio
novények feldolgozasat mindsiti. Az Ilcsi ma mdr a vilag tobb mint harminc orszdgdnak
polcain van jelen mind filozéfidjaval, mind mdrkanevével alkalmazkodva a helyi kulturalis
értékekhez és sajatossagokhoz: Eurépa tobb orszdgan kiviil, példaul Kindban, Kuvaitban,
Kanaddban, vagy Amerikdban, ahol stilusosan az Ilike becenévbdl sziiletett | like markanév
fémjelzi, s Dubaiban pedig tobbszordsen kitlintetett szépségszalont is tizemeltetnek.
2023-ban a fiatalabb generaciét célzé marketingkampdny a cég legujabb arculatéval
indult, s tovabbra is képviselik azt a nézetet, hogy kommunikaciéjuk nem csak a termékek
és szolgéltatdsok promdcidjara koncentral, hanem tanité jelleg(i, ahogy évtizedek 6t a
szakmdt gyakorlé kozmetikusokat is képzik. Reflektdlva a kordbban emlitettekre, llcsi néni
elhivatottsdgdra: ,bérul” tanitjak potencialis és mar jol kiépitett tigyfélkoriiket.

CSALADI SZEREPVALLALAS

A vallalkozds identitdsa teljes mértékben 6sszefonddik a csalddi identitdssal és ezt minden
interjualany megeré&sitette a longitudindlis kvantitativ adatfelvétel sordn. Molndr Ferenc
az 1970-es évek végén kezdett el segiteni édesanyjanak, llcsi néninek a névénygydjtésben,
azon egyszer( oknal fogva, hogy jogositvdnya ugyan volt, de vezetni nem igazan tudott.
A Bukkbe, a Bakonyba és a Dunazug-hegységbe tdrténé utazdsaik sordn nem pusztdn a
,soférje” volt, hanem természetesen segitett az adott gydgynovények gydijtésében is. llcsi
néni ilyenkor mindig rengeteget mesélt és magyarazott a gydgynovények hatdsairdl és
kozmetikai rendeltetésiikrél. Ferenc az 1980-as évek legelején mar a krémek és pakoldsok
alapanyagainak beszerzésében is egyre tobbet segitett |évén, hogy akkor még fotdsként
sokat jarta Budapestet.
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Az id6 el6re haladtaval a kozmetikumok készitésekor aprobb feladatokkal is megbizta,
szamdra magatdl értetdd6 volt a kezdetektél fogva, hogy segitsen az édesanyjanak
a munkdjaban. A laborallds sem 4ll téle tavol, hiszen a fotézashoz is - legalabbis abban
az idében még — komoly kémiai ismeretek kellettek. Ezek a k6z6s munkdk egyre jobban
megkedveltették vele a kozmetikumkészités csinjat-binjat, és egyre természetesebbé valt,
hogy ezzel is foglalkozzon. A bétyja egy rendkiviil er6sen human bedllitottsdgu ember volt,
és az Ujsagiras, a riporterkedés minden energidjat és figyelmét lekototte. Igen komoly koltsi
véndval is rendelkezett — 6t olyan formdban fert6zte meg llcsi néni, hogy nagyon sok verset
irt réla, a munkdjarol és a gyégynsvényekrol.

Molndr Ferenc hdarom fia kdzel hisz évig édesanyja, a nagymama kozvetlen
szomszédsdgban nevelkedett, napi kapcsolatban voltak, és szamukra teljesen természetes
volt a kozmetikumok kdzelsége, késziilése. Eveken keresztiil hétvégenként nem nagyon
tudtak ricsajozni, mert a csalddi hdz tet6terében zajlottak a kozmetikusokat tovabbképz6
tanfolyamok. gy hat nem csoda, hogy ebbe néttek bele, szamukra természetes volt,
hogy részt vegyenek a cég munkajaban, tehat megéllapithatd, hogy csaldd szokds- és
értékrendje domindnsan megjelenik a csaladi véllalkozds értékrendjében.

Az llcsi esetében gyakorlatilag még nem beszélhetiink generaciévaltasrol, hiszen Molnar
Ferenc a cég 100%-0s tulajdonosa egyben a cég alapitdja is. Erdekes viszont az 6t majd
kdvetd generdcio cégben integrdlt szerepét érint8, nagyon érzékeny kormanyzasi és
utédldsi kérdéskor. A Molndr Ferenccel készilt interjuk soran kifejtett tényallas szerint, 6,
mint a cég tulajdonosa fiainak, tehat a kdvetkezd generacidnak a véleményét meghallgatja,
viszont vezet6i poziciéban csak felséfoku tanulmdnyokkal rendelkezé embert tud
elképzelni, azonban a fitk egyike sem rendelkezik ilyennel, viszont kiskoruktdl kezdve
hatalmas tapasztalatot és ralatdst szerezve dolgoznak jelenleg is a cégben.

Generdcidvéltasként értékelhetjik egyfajta szempontbdl azt a tényt, hogy Molnar
Ferencet a szakmdban mar ,llcsi bacsi”-ként tartjak nyilvan. Emlékei szerint tébb mint 15
évvel ezel6tt az egyik kozmetikus kollégané viccbél hivta rendszeresen ,llcsi bacsi”’-nak,
ami futétiizként terjedt el a szakmaban, és mara teljesen elfogadotta valt. Ot ez nemhogy
egyaltaldn nem zavarja, kimondottan biszke rd, mert ugy érzi, hogy ez is aldtdmasztja azt
a tényt, hogy a szakma &t elfogadta.

KORMANYZASI ALAPELVEK

A villalkozds nem hozott |étre egy a klasszikus értelemben vett csalddi alkotmdnyt. Az
egyetlen rogzitett elv, az a miikédési szabdly, mely szerint a 100%-0s tulajdonos, jelen
pillanatban Molnar Ferenc csak valamelyik csalddtagnak, vagy csak maganak a cégnek
adhatja el a cég tulajdonjogat. Vannak meghatdrozott teriiletek, ahol az adott terdilet
uzleti titkai miatt csak egyenes dgrél szarmazé utddok, csalddtagok vehetik dt a vezetést,
tekintslik ezt miikodési szabalynak. Tehdt az elképzelés az, hogy a vezetésnek csaladi
kézben kell maradnia.

Par éve bevezette azt, hogy vezetdi, illetve dontéshozé pozicidban csak az lehet, akinek
megvan a megfelel§ irdnyu szakképesitése. A mostani vezet&i poziciéban levé kollégak jol
atlatjak a piaci igényeket, abszolut az innovacié motorjai, hiszen ez az érdekik is, 6k is a
teljesitménytik alapjan kapjak a fizetésiiket és a jutalmukat is, igyhogy teljesen motivaltak,
hogy a cég megfelelen tudjon fejlédni. Meg kell jegyezni, hogy az egyik fiu felesége, az llcsi
webdruhdaz létrehozoja az egyik legfelelsségteljesebb pozicidban dolgozik a cégnél, 6 felel
a teljes bel- és kiilkereskedelemért.

A vallalkozds életében kiemelkedd szerepe volt korabban a csalddi tandcsnak, amelyen
Molnar Ferenc, hdrom fia, az ligyvezetd és egy moderdtor taldlkoztak, ahol a fiik véleményt
formalhattak, észrevételezhettek, az & véleményiiket meghallgatva dontott az ligyvezet6 és a
tulajdonos, de vannak a mai napig olyan alacsonyabb horderej(i dontések, ahol az ligyvezet6
egyediil is dontést hozhat. Korabban, a cég éltal mdr nem szerz&dtetett személyligyi vezetd
miikddott kozre moderdtorként a tandcs lilésein, ezek az lilések a 2024-es interju alapan mar
kikopéban vannak, tilések nincsenek, de gyors megbeszélésekre sort keritenek, ha felmertil
ilyen értelemben sziikséges eset.

A cégben mind a csaldd tagjai, mind a kiilsés munkatarsak egyként képviselték mindig
is és képviselik a mai napig a cég identitdsat. A tulajdonos csaldd hatdsa és szerepe az
innovécioban példaértékd, mindharom - Molnar Dénielné, fia Molnar Ferenc és fiainak -
generdacidja a sajat kora szellemének gondolatvildga a cég fejlédési vonalan is tetten érhetd.
A csaladi vallalkozds-kormanyzds a cég térténete soran mindig tamogatta a hatékony
irdnyitast, a mai napig biztositani tudja a csalddi harménidnak t(in6 hatékony és eredményes
tzleti miikddéssel parhuzamos fenntarthatésagat.

Molndr Ferenc 2005 koriil dontétt ligyvezetd igazgatd alkalmazdsa mellett, akkor amikor
sziikségét latta, hogy legyen egy olyan segitsége, egy operativ ligyvezetd igazgatd, aki
a belkereskedelmi szabalyokkal, jogi szabdlyokkal, kiilkereskedelmi direktivakkal és
egyebekkel tisztaban van, hogy szabalyszer(ien tudjanak m(ikddni. S neki az a véleménye,
hogy egy csaladi cégnél a csalad vagy kinevel egy ligyvezet6 igazgatdt, akinek a csaladbdl,
a rokonsagbdl olyan végzettsége van, ami els6sorban kdzgazdasdgi jellegl, mert ugy érzi,
hogy ez a legfontosabb. O mindig az alapjén vélasztott ligyvezet6 igazgatét, hogy operativ
tudja vinni a céget és egydltalan nem tartotta sziikségszer(inek, hogy a szakmdhoz értsen,
tehat magahoz a kozmetikumokhoz, a kozmetikdahoz. Azzal ugy volt, hogy az is egy teljes
embert kdvetel meg, tehat mindig operativ jellegli Uigyvezetd igazgatdkkal dolgozott egyiitt.

Az elmult sz(ik 20 évben korilbelil 7 tgyvezet6 igazgato fordult meg a cégnél. az elmdilt,
a harom interjut feldlel6 2022 6ta eltelt idészakban, révid id6 alatt kétszer tortént
lgyvezet6-valtds. 2022-ben az akkori Uigyvezet6 igazgatd klasszikus vallalati strukturaval
kivanta mikddtetni a céget, erre vald torekvése sikertelennek bizonyult, a déntési
folyamatok lelassultak és a tulajdonos szerint ez rendkiviili médon hatréltatta a mindennapi
folyamatokat és névekedést. Abban biztosak lehetiink, hogy a csaladi tulajdonu vallalkozasok
esetében a vallalati kultura fogalmat egészen méasképp kell értelmezni, mint a hagyomdnyos
értelemben vett véllalati kultura esetében. (Nagy & Tobak 2017). A csalddi vallalkozas jol
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bevalt miikodési dinamikdja nem tudott az akkoriban uj tigyvezet6 altal diktalt nagyvallalati
keretben mUkddni, emiatt tortént a valtas. Ezek utdn inditotta el az Ujabb felvételi eljarast,
amelynek folyamatdban tbb jel6lt is versenyben volt.

A jelenlegi tigyvezet6 igazgatd 2023 eleje 6ta van a cégnél és sajat elmondasa szerint egy
tigyvezet6 igazgatdval szemben dllithaté legfontosabb kdvetelmény az, hogy egyiitt rezegjen
a céggel. Mind a tulajdonos, mind az ligyvezet6 igazgatd egydntetien nyilatkozott arrdl,
hogy a kettejuk egytittmiikodése fontos mérféldkdveket mozgatott mar meg a cég életében,
ebbél az egyik az egyértelmlen kimutathaté ndvekedés, amely két kereskedelmi lancban
valé megjelenésnek is a kovetkezménye. Meg kell jegyezni azt, hogy igaz régdta ismerik
egymast, de ez nem befolydsolta a felvételnél a dontést, de allhat ez a tény is hatterében a
gylimolcs6z6nek mondhaté egylittm(ikddésnek.

PROBLEMAFELVETES

A csalddi vallalkozdsok kormdnyzasi kérdései és az utddlas témakdre a csalddi vallalkozdsokat
kutatok szemszogébdl elkiiloniil egymastdl, de az eset sajatossagait szem el6tt tartva
Osszefonddva kezeljiik a két kérdéskort. Az Ilcsi Szépité Fuvek Kft. is egy olyan csalddi
el, akdr tobb generacion keresztil is (Miller et al. 2007). Csaladi véllalkozasnak tekintiink
minden olyan vallalkozast, ahol egy csalddé a tobbségi tulajdon és/vagy a tébbségi irdnyitas
és legalabb egy csalddtag aktivan dolgozik a cégben, a csalad birtokdban van az tizlet. A
magyar csalddi vallalkozdsok kormanyzasi problémainak megértését nagyban segitheti,
ha el6szor megvizsgaljuk, hogy a cégen beliil a tulajdon és a vezetés elkiildnil-e (Csdkné
Filep & Raddacsi 2020). Csdkné Filep és Raddcsi kutatasukban a magyarorszégi mikro- és
kisvallalkozdsok csalddivallalat kormanyzasdnak specialitdsait vizsgaltak és abbdl indultak
ki, hogy Magyarorszagon a csaladvallalatok korében a tulajdon és a vezetés szétvdldsa nem
jellemz6, ahogy ez az llcsi esetében is tetten érhetd.

A fent emlitett tulajdon és Uizlet a csalddi véllalatok esetében kiegésziil a csaldd érzelmi-
alapusagaval, egy ugynevezett kollektiv pszicholdgiai tulajdonérzéssel (Nagy & Tobak
2017). Ennek manifesztalédasa komoly bélyeget nyomhat az utédlas kérdésére. Csdkné
Filep (2012) disszertacidjaban arrdl ir, hogy az utédlas nagyon kritikus és fontos a csaladi
véllalkozasok életében és nem véletlen, hogy a szakemberek kiemelked6 figyelemmel kisérik
az ezzel kapcsolatos kutatdsi eredményeket. A csaladi véllalatok érdekeltek a hosszu tévu
értékmegGrzésben és fejlédésben, novekedésben mert igy tudnak jelent&s mértékben
hozzajarulni a gazdasagi teljesitmény ndveléséhez, ezért a mindig aktualis vezetésnek
komoly figyelmet kell szentelni mér idejekoran az utédldsi kérdések vizsgalatara (Nagy &
Tobak 2017).

KERDESEK

« Az esettanulmany alapjan hatdrozza meg, melyek az llcsi Szépitd Flivek Kft. szamara
legfontosabb értékek?

 Jellemezze az llcsi Kft. kormanyzasi mechanizmusait és azok lehetséges hatasait.

«  Milyen szempontok befolyasol(hat)jak egy csaladi véllalkozas keretei koz6tt az operativ
igazgato kivalasztdsat?

« Jellemezze a Kft-ben el6revetithet6 utédldsi jatszma kereteit! Nézzen utana utédlasi
folyamat modelleknek és ismertesse azokat.

o Készitsen akcidtervet az utédldsi folyamat el6készitésére: a legfontosabb célok, az
ezekhez kapcsolodé feladatok, felel6sok és hataridok.
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