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A FOGYASZTOVEDELMI JOG FEJLODESE

Hdamori Antal

Absztrakt

A hatranyos helyzetben 1év6 jogalanyok fokozott védelme indokolt.
Errdl az oltalomrdl van sz6 példaul a fogyaszto és vallalkozas kozot-
ti jogviszonyban. A fogyasztévédelmi jog jelentdségét és aktualita-
sat mutatja, hogy mindenki fogyaszto. A gyorsan valtozé vilag ki-
hivésainak a jogalkot¢ is igyekszik megfelelni. Az Eurépai Unidban
és Magyarorszagon is reflektorfénybe keriilt a fogyasztok védelme.
Napjainkra hatalmas joganyag jott létre. A jogfejlédés azonban nem
toretlen. Megtorpanasok és visszalépések is tapasztalhatok. Jelen-
tds eredmény volt kiilonosen a Maastrichti Szerz6dés 129/A. cikke
és az Amszterdami Szerz6dés 153. cikke. A Lisszaboni Szerzédés a
fogyasztovédelem terén nem eredményezett 1ényeges valtozast. Ma-
gyarorszag szamara is a jogkozelitési, illetve a jogharmonizacios ko-
telezettség jelentett hathatés ,,biztatast”. Erzékelhets, hogy a piac, a
belsé piac nem ritkan maga ala gytri a fogyasztokat, a fogyasztové-
delmet.

Kulcsszavak: fogyasztd, vallalkozas, tobbletvédelem, Eurdpai Unio,
Magyarorszag

Abstract

Increased protection of disadvantaged entities is justified. This pro-
tection is the case, for example, in the legal relationship between a
consumer and a business undertaking. The importance and topica-
lity of consumer protection law is shown by the fact that everyone
is a consumer. The legislator is also trying to meet the challenges of
a rapidly changing world. Consumer protection has been put in the
spotlight both in the European Union and in Hungary. Today, a huge
body of legislation has been created. However, legal development is
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not uninterrupted. There are also stopping shorts and setbacks. In
particular, Article 129/A of the Maastricht Treaty and Article 153 of
the Treaty of Amsterdam were significant achievements. The Treaty
of Lisbon has not brought about any substantial changes in the area
of consumer protection. Hungary was also encouraged by the obliga-
tion to approximate and harmonise legislation. It can be sensed that
the market, the internal market, often overwhelms consumers and
consumer protection.

Keywords: consumer, business undertaking, surplus protection,
European Union, Hungary

Bevezetés

A fogyasztovédelmi jog egyre inkabb egy meghatarozott, reldci-
0s, specidlis, jogagakon dtiveld, védendd jogtargyakat és hatosdagokat
tekintve is komplex, onalldosoddsi torekvésekkel bird jogteriiletet, jo-
ganyagot jelent (ld. pl. Gombos, 2024; Hamori, 2017a, 2017b; J6zon,
2018; Karsai, 2010, 2011). Ebben a matériaban a jogviszony egyik
alanya a ,fogyaszt6”, a masik alanya pedig a ,vallalkozas”,*® azaz e
jogteriilet nem a ,fogyasztd” és ,fogyasztd”, és természetesen nem
a ,vallalkozas” és ,véllalkozas”, hanem - a jogi értelemben kiszol-
galtatott, hatranyos, sériilékeny helyzetben 1év6 jogalany(ok) altala-
nos szabalyozashoz képest nagyobb mértéki védelme érdekében - a
~fogyasztd” és ,vallalkozas” kozotti, kontraktudlis és egyéb jogviszo-
nyokra terjed ki (Hamori, 2015).%

Tehat, onmagdaban az, hogy valaki, valamely jogalany ,fogyaszt6”,

58 Ld. pl. a fogyasztovédelemrdl sz616 1997. évi CLV. torvény (Fgytv.) 2. § 10., 33.
pont; a fogyasztékkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl
sz016 2008. évi XLVIL. toérvény (Fttv.) 2. § a)-b) pont; a Polgari Térvénykonyvrol
52016 2013. évi V. torvény (Ptk.) 8:1. § (1) bek. 3-4. pont.

59 Ld. pl. Fgytv. L. § (1) bek,; Fttv. 1. § (1)-(2) bek.; Ptk. fogyaszt6i tobbletvédelmi
rendelkezései (az ,,egyéb jogviszonyok™hoz 1d. pl. Ptk. 6:168-170. §, ,termék el6al-
litdja”, valamint Ptk. 6:550-559. §, egyfeldl ,karosult”-tal, masfelsl gyartoval, im-
portérrel, illetve forgalmazdval); a fogyaszt6 és a vallalkozds kozotti szerzédések
részletes szabalyairdl sz616 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 1. § (1) bek.; a fogyaszto
és vallalkozds kozotti, az druk adasvételére, valamint a digitdlis tartalom szolgalta-
tasdra és digitdlis szolgaltatasok nyujtasdra iranyuld szerz8dések részletes szabalya-
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még nem mutatja meg azt, hogy az ezen értelemben vett fogyasztové-
delemrdl van szd, mert ugyan a jog minden ,,fogyaszté™-t véd (a jog
a fogyasztokat egymassal szemben is védi - pl. lopni ebben a kérben
is tilos, 1d. abszolut szerkezet(i jogviszonyok), a fogyasztoi tobbletvé-
delem az emlitett - ,,fogyasztd” és ,vallalkozas” kozotti - relacioban
jelenik meg. Ez akkor is igy van, amikor fogyasztévédelmi hatosag®
eljarasarol van sz6. (Hamori, 2017a, 22-37. o.; Hamori, 2014, 42. o;
Hamori, 2009; Veres, 2024, Vékas, 2002)

A fogyasztovédelmi jog jelentosége, aktualitasa

A fentiekben emlitettek 6nmagukban is érzékeltetik e jogteriilet je-
lent6ségét, ugyanis mindenki fogyasztd, és a jogi értelemben hat-
ranyos helyzetben 1év6 jogalanyokat — kiilonosen, ha életkoruknal,
egészségi allapotuknal fogva is kiszolgaltatott emberekrdl van sz6 -
nagyobb, illetve fokozottabb mértékben kell védeni, ami mindig ak-
tualis téma, mert az igazsag és az igazsagossag ezt koveteli meg. Az
akar tobb szaz oldal terjedelmt altalanos szerzédési feltételekkel tiiz-
delt, iizlethelyiségen kiviili, tavollévék kozotti, elektronikus, online,
digitalis, megtévesztd, agressziv térben — napjaink rohan¢ vilagaban
- pedig a helyzet tovabb fokozddik, amely - példaul a rendkiviil bo-
nyolult pénziigyi szektorban - tovabbi hatékony reflexiot kivan. Eh-
hez - a sziikséges etikai alapok mellett - a szociologiai, a pszicholdgiai,
a taplalkozastudomanyi és a kozgazdasagtani ismeretek is hathatds
segitségiil szolgalhatnak, jogalkotasban, jogalkalmazasban egyarant
(Id. pl. Balogh, 2023; Berki-Siile - Hlédik, 2019; Fazekas, 2022, 32-39.
0.; Hamar - Hamori, 2016; Hamori, 2022a, 2023a).

Az egyre Osszetettebb és gyorsuld vilag kihivasainak a jogalko-
to is igyekszik megfelelni, példaul hazai, tagallami és eurdpai unids

irdl sz616 373/2021. (V1. 30.) Korm. rendelet 1. § (1) bek.; az egyes tartds fogyasztasi
cikkekre vonatkozd kotelezd jotdllasrdl szol6 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet 1. §
(1) bek.; az egyes javito-karbantartd szolgaltatdsokra vonatkozd kotelez6 jotallasrol
sz016 249/2004. (VIIL 27.) Korm. rendelet 1. § (1) bek.; a fogyaszto és vallalkozds
kozotti szerzGdés keretében eladott dolgokra vonatkozd szavatossagi és jotallasi igé-
nyek intézésének eljarasi szabalyairol sz616 19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet.

60 Ld. pl. a fogyasztévédelmi hatdsag kijelolésérél szol6 387/2016. (XII. 2.) Korm.
rendelet.
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szinten is. Napjaink fogyasztovédelmi jogalkotasaban is torténnek -
el6bb-utdbb, példaul a ,,cselekvd” és az ,elérhetdbb fogyasztovédelem
érdekében”," jegyében - (nem feltétleniil maradéktalanul) el6relépé-
sek,* jelentds - ugyanakkor idénként némileg batortalannak tiing®,
illetve (inkabb) vallalkozasbarat®* vagy hatosagbarat® - valtozasok,
bizonyos mértékd, példaul békéltetd testiileti ,,cikk-cakkozasok”, be-
latasok, kritika-elfogadasok®, valamint egyhelyben toporgasok, és a
jogalkalmazas is - itt-ott megtorpanva, helyenként, olykor visszafelé
haladva - prébalja a szamos kihivas, technikai robbanas, nem ritkan
kegyetlen valésag kozepette, ellenére tartani a tempoét [vo. pl. Ha-
mori, 2017b, 260-261. o.; és Hamori, 2018-2019, 2019a, 2019b, 2020a,
2020b, 2021, 2023b, 2023c, 2024).

A fogyasztovédelemmel 6sszefiiggd kormanyrendeletek médosi-
tasarol sz016 93/2024. (IV. 23.) Korm. rendelet vonatkozo, igen dssze-

61 Ld. pl. a cselekvd fogyasztovédelem érdekében sziikséges egyes torvények mo-
dositasarol szol6 2022. évi LXI. torvény; az elérhetSbb fogyasztévédelem érdekében
sziikséges torvények modositasarol sz016 2023. évi XX. torvény; igazsagiigyi targyt
térvények modositasarol sz6lo 2023. évi XCVL. torvény 34-43., 66., 72-77. .

62 Az igen jelentds elérelépésekhez Id. pl. a fogyaszto és vallalkozas kozotti szer-
z6dés keretében eladott dolgokra vonatkozo szavatossagi és jotallasi igények inté-
zésének eljarasi szabalyairdl szol6 19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet (NGMr.) 1. §
(1)-(2) bek.; az egyes tartos fogyasztasi cikkekre vonatkozo kotelez6 jotallasrol sz6-
16 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet 2. § (1) bek. [v0. a kotelez6 jotallas ald tartozd
fogyasztasi cikkek korének meghatarozasarol szolé 10/2024. (VI. 28.) IM rendelet].

63 Ld. pl. NGMr. 6. § (3) bek., 1. melléklet.
64 Ld. pl. NGMr 5. §.

65 Ld. pl. Fgytv. 46. § (1) bek., 46/A. § ¢) pont; a cselekvd fogyasztévédelem érdeké-
ben sziikséges egyes torvények modositasarol szolé 2022. évi LXI. térvény 10-11. S.

66 Ld. pl. a hosszu tavi részvényesi szerepvallalds 6sztonzésérdl és egyes torvények
jogharmonizdcids céli moédositasardl sz616 2019. évi LXVIL torvény 55-65. §; az
elérhetébb fogyasztovédelem érdekében sziikséges torvények modositasarol szolo
2023. évi XX. torvény 1-12. §, 17. §, 19. § b) pont; a békéltetd testiileti tagsagi feladat
ellatasdra vonatkozd palydzat szabalyairdl és a békéltetd testiileti tagok dijazasarol,
valamint az online addsvételi vagy online szolgaltatsi szerz6déssel osszefiiggd ha-
taron atnyulo fogyasztoi jogvita esetén eljaro békéltetd testiiletek kijelolésérdl sz416
26/2019. (VIIL. 26.) ITM rendelet; a békéltetd testiileti elnoki és tagsagi feladat el-
latasara vonatkozo kivalasztasi eljaras szabalyairdl és a békéltetd testiileti eln6kok
és tagok dijazasarol, képzésérdl és a békéltetd testiileti alapvizsga szabalyairdl, va-
lamint az online adasvételi vagy online szolgaltatasi szerz6déssel osszefiiggd hata-
ron atnyuld fogyasztéi jogvita esetén eljaré békéltetd testiiletek kijelolésérdl szolo
5/2023. (VI. 19.) IM rendelet.
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tett aktualitas, és példaul a ,,fogyasztok kollektiv érdekeinek védelmé-
re iranyuld képviseleti keresetek” hivatkozott szabalyozasa sem oly’
régi ,emlék”. Az aktualitasok korébdl érdemes kiemelni az Eurdpai
Parlament és a Tandacs 2023. mdjus 10-i (EU) 2023/988 rendeletét az
altalanos termékbiztonsagrol, amely az 52. cikk alapjan 2024. decem-
ber 13-t6l - teljes egészében kotelezd és kozvetleniil - alkalmazandd
valamennyi tagallamban. Ennél is frissebb "termék’ a Nemzeti Keres-
kedelmi és Fogyasztovédelmi Hatdsag 1étrehozasaval 6sszefliggd kor-
manyrendelet-mddositasokrol sz6lo kormanyrendelet-tervezet 2024.
oktéber 18-i tarsadalmi egyeztetési véleményezési hatarid6vel.*”

Igen jelentds, sok éves kiizdelemmel bird eldrelépés példaul a
19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet 1. § (1) bekezdésének és a 151/2003.
(IX. 22.) Korm. rendelet 2. § (1) bekezdésének modositott szovege,
azaz a jognyilatkozaton alapuld jotallasi igényre torténd kiterjesztés
és a jotallasi id6tartam-novekedés.®® Véleményem szerint némileg
batortalannak tiné az emlitett NGM rendelet 6. § (3) bekezdése,*”
1. melléklete, (inkabb) véallalkozasbarat az NGM rendelet jelenlegi 5.
§-a,”* hatosagbarat - fogyaszto szamara hatranyos, (személyes adat-)
kiszolgaltatottsagot eredményezé - valtozas az Fgytv. 46. § (1) bekez-
désének, 46/A. § ¢) pontjanak mddositasa.”

A bizonyos mértékd, kritizalt ,,cikk-cakkozasok”-ra példa a békél-

67 https://kormany.hu/dokumentumtar/nemzeti-kereskedelmi-es-fogyasztovedel-
mi-hatosag-letreh-osszefugg-kr-mod (2024.10.10.).

68 V6. a kotelezd jotallas ala tartozo tartds fogyasztasi cikkek korének meghataro-
zasarol szol6 10/2024. (V1. 28.) IM rendelet.

69 NGMr. 6. § (3) bek.: ,,(3) Ha a fogyaszt6 szavatossagi és jotallasi igényének meg-
itéléshez szakvélemény beszerzése sziikséges, a szakvélemény kotelezd tartalmi ele-
meit az 1. melléklet tartalmazza.”

70 NGMr. 5. §: ,,5. § A vallalkozasnak torekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy
kicserélést legfeljebb tizenot napon beliil elvégezze. Ha a kijavitds vagy a kicserélés
id6tartama a tizeno6t napot meghaladja, akkor a vallalkozds a fogyasztot tajékoztat-
ni kételes a kijavitds vagy a csere varhato idétartamdrol. A tajékoztatds a fogyaszto
elézetes hozzdjaruldsa esetén, elektronikus tton vagy a fogyaszto dltali atvétel iga-
zoldsdra alkalmas mas modon torténik.”

71 Fgytv. 46. § (1) bek.: ,(1) A fogyasztévédelmi hatdsag eljardsa meginditdsinak
feltétele, hogy a fogyaszto az érintett vallalkozassal kozvetlentil megkisérelje a vitds
igy rendezését.”; 46/A. § ¢) pont: ,,A fogyaszté fogyasztovédelmi hatdsag részére
benyujtott kérelmének - az Akr. 36. §-4ban eldirtakon tdl - tartalmaznia kell [...]
¢) a kérelem targyanak r6vid leirasat a rendelkezésre 4116 dokumentumokkal alata-
masztva, ideértve kiilondsen a véllalkozasnak a fogyaszté megkeresésére adott va-
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tetd testiileti megbizatdsi idétartam harom évrol négy évre valo fel-
emelése (2012. janudr 1-jei hatalybalépéssel), majd négy évrél hairom
évre torténd leszallitasa (2019. szeptember 1-jei hatalybalépéssel), és
ismét négy évre modositasa (2023. junius 25-i hatalybalépéssel), ille-
téleg a fogyasztoi érdekek képviseletét ellatd egyesiiletek 2019. szep-
tember 1. napjatdl hatdlyos szabalyok szerinti palyazati eljarasban,
kivalasztasi folyamatban torténd mellézése és 2023. junius 25. nap-
jatol hatalyos rendelkezések alapjan valdé megjelenitése, valamint a
fogyasztovédelmi politikdnak az Fgytv. 40. §-aba torténd visszatétele.

Ugyancsak megszivlelt példa - 2024. januar 1-jei hatalybalépéssel,
az Fgytv. 25. §-anak (2) bekezdésében - annak kimondasa, hogy ,[a]
z egyedill eljaro testiileti tagnak jogi fels6foku végzettséggel kell ren-
delkeznie”.

A jogalkalmazé szervek korében el6fordulé probléma a fogyasz-
to kérelmez6i, s6t, tigyféli mindségének megtagadasa, amely miatt a
2024. évben is - févarosi fotigyészségi felperessel - tobb mulasztasi per
van folyamatban (Id. pl. TH 2023.161. kévetkezményei; Hamori, 2018-
2019 és 2022b.) E tekintetben pozitiv fejlemény, hogy a 93/2024. (IV.
23.) Korm. rendelet végsé elSterjesztéi indokolasa - az Fgytv. 46/A.
§-aval 6sszhangban - ,,a fogyasztd kérelmére indult eljaras”-rol tants-
kodik.

A fogyasztovédelmi jog fejlodésének fobb allomasai
az Eurodpai Unidban

Ha a fogyasztovédelmi jog fejlodését az Eurdpai Kozosségeken, az
Eurdpai Unioén beliil vizsgaljuk, akkor azt latjuk, hogy a fogyasz-
to(védelm)i jog és a szabalyozasat meghatarozo politika kialakitasa
az Eurdpai Kozosségek eredeti célkitiizései kozott nem szerepelt. A
tagorszagok allam- és kormanyféinek 1972. évi parizsi csucstalal-
kozéjan vetddott fel, hogy a Romai Szerzédés 2. cikkében lefekte-
tett egyik feladat, nevezetesen az életmindéség/életszinvonal emelése

laszlevelét, a szobeli panaszrol felvett jegyz6konyvet, postai vagy elektronikus dton
benyujtott panasz esetében a feladas igazoldsat szolgalé dokumentumot.”; v6. pl. az
4ltaldnos kozigazgatasi rendtartasrol sz616 2016. évi CL. torvény (Akr.) 28. § (1), (3)
bek., amelyet az Fgytv. 46. § (1) bek., 46/A. § ¢) pontja gyakorlatilag hatastalanithat.
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egyet jelent a kornyezet- és fogyasztovédelmi kotelezettséggel. Ez az
értelmezés lehet6vé tette Uj politikak, koztitk a fogyaszto(védelmi)i
politika bevezetését. A tagallamok vezetdi az élet mindségének javi-
tasaval kapcsolatban megfogalmaztak azt az igényt, hogy a fogyasztdi
tarsadalmak kialakuldsaval és fejlodésével az élet mindségének a Ko-
z0s Piacon beliili védelmét érintGen a fogyasztévédelmi kérdéseknek
a jovében fontos politikai jelentséget kell tulajdonitani (vo. pl. J. F.
Kennedy elnok 1962.03.15-i kongresszusi nyilatkozata). (Ld. pl. Ha-
mori, 2014, 18-19. o.; Fazekas, 2022, 18. 0.)

A Roémai Szerz8dés egészen a Maastrichti Szerz6dés bevezette
modositasokig (1d. 129/a. cikk) nem tartalmazott olyan rendelkezést,
amely jogalkotdsra ad felhatalmazast a fogyasztdi jogok teriiletén, és
ez az Europai Kozosségek fogyaszto(védelm)i politikaja (ki)alakitasa-
nak is (némileg) gatat vetett (vO. a fogyasztovédelem teriilete alapve-
téen az ,aruk és szolgaltatasok szabad daramlasanak” kozosségi jogi
elvét érintd szabalyozasi targykor), (Czuczai,1997). Ennek ellenére - a
piaci integracid és a piaci szabdlyozas (jogharmonizacio) fogyaszto(-
védelm)i politikdjaval parhuzamosan - az 1970-es évektdl igen tekin-
télyes mennyiségti jogszabaly és an. soft law intézkedés latott napvi-
lagot, amelyek a fogyasztok biztonsagat, egészségét, illetve gazdasagi
érdekeit védték, vagy a fogyasztok megfelel tajékoztatasat voltak hi-
vatottak biztositani, az 1975. aprilis 14-i és az 1981. mdjus 19-i tanacsi
hatdrozat a fogyasztdi jogokat is tartalmazta,’”” az 1986. junius 23-i és
az 1989. november 9-i tandcsi hatarozat pedig a fogyasztokat a piaci
integracid nyerteseiként jelenitette meg (Hamori, 2014, 18-21. o.; Fa-
zekas, 2022; Hamori, 2019a, 2020a, 2020b; Czuczai, 1997, 77. 0.).

A Maastrichti Szerz6dés 129/a. cikke szerint: ,(1) A Koz0sség
a kovetkezokkel jarul hozza a fogyasztovédelem magas szintjének
eléréséhez: a) a 100/A. cikk alapjan a belsé piac megvaldsitasaval
Osszefliggésben elfogadott intézkedések; b) a fogyasztok egészségé-
nek, biztonsaganak és gazdasagi érdekeinek védelmére iranyulo,
valamint a fogyasztok megfeleld tajékoztatasat szolgald tagallami
politikakat tamogatd és kiegészité egyedi fellépések. (2) A Tanacs

72 V6. 1985. aprilis 16-an elfogadott Fogyasztovédelmi Iranyelvek cimti ENSZ-ha-
tarozat, amely mintegy ajanldsként 6sszefoglalta a fogyasztok legfontosabb jogait,
és amelyet az ENSZ Kozgytlése 1999-ben médositott; 1d. még az ENSZ Kozgytilése
dltal 2015. december 22-én elfogadott fogyasztovédelmi iranyelveket (a legfonto-
sabb fogyasztéi alapjogokkal). [14, p. 27-31].
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a 189/B. cikkben megallapitott eljarasnak megfeleléen, a Gazdasagi
és Szocialis Bizottsaggal folytatott konzultaciot kovetéen elfogadja
az (1) bekezdés b) pontjaban emlitett egyedi fellépéseket. (3) A (2)
bekezdés szerint elfogadott fellépések nem akadalyozzak a tagalla-
mokat szigorubb védintézkedések fenntartasaban vagy bevezetésé-
ben. Ezeknek az intézkedéseknek sszeegyeztethetének kell lennitik
e szerz6déssel. Az intézkedésekrdl értesiteni kell a Bizottsagot” (1d.
pl. Hamori, 2014, 21-22. o.; Fazekas, 2022, 20-22. o.).

A 129/a. cikk (3) bekezdése kapcsan érdemes megemlékezni az
Eurépai Birdsag 120/78. szamu (,,cassis de Dijon”) tigyben 1979. feb-
ruar 20. napjan meghozott itéletének 8. pontjarol, amely szerint ,,[e]
1 kell fogadni a Kozosségen beliili mozgasnak a kérdéses termékek
forgalmazasara vonatkozé nemzeti jogszabalyok kiilonbségeibdl ere-
dé6 akadalyait, amennyiben elismerhetd, hogy ezek az eléirdsok olyan
feltétlentil érvényesitendé kovetelményeknek valé megfelelés érde-
kében sziikségesek, mint amilyen kiilonosen az addellendrzés haté-
konysaga, a kozegészség védelme, a kereskedelmi iigyletek tisztessé-
gessége vagy a fogyasztovédelem”.”

A haroméves eurdpai unids cselekvési tervek iddszakaban, 1997-
ben keriilt elfogadasra az 1999. majus 1-jén hatalyba lépett Amszter-
dami Szerz8dés, amelynek 153. cikke tovabb bévitette a fogyasztové-
delem alkotmanyos alapijait: ,,(1) A fogyasztdi érdekek elémozditasa és
a fogyasztovédelem magas szintjének biztositasa érdekében a Kozos-
ség hozzajarul a fogyasztok egészségének, biztonsaganak és gazdasagi
érdekeinek védelméhez, valamint a tajékoztatashoz, oktatashoz és az
érdekeik védelmét célz6 onszervezddéshez vald jogaik megerdsitésé-
hez. (2) A fogyasztovédelmi kovetelményeket figyelembe kell venni az
egyéb kozosségi politikak és tevékenységek meghatarozasakor és vég-
rehajtasakor. (3) A Kozosség a kovetkezokkel jarul hozza az (1) bekez-
désben emlitett célok eléréséhez: a) a 95. cikk alapjan a belsé piac meg-
valdsitasaval osszeftiggésben elfogadott intézkedések; b) a tagallami
politikakat tamogatd, kiegészité és figyelemmel kiséré intézkedések.
(4) A Tanacs a 251. cikkben megallapitott eljardsnak megfelel6en, a
Gazdasagi és Szocialis Bizottsaggal folytatott konzultaciot kovetéen
elfogadja a (3) bekezdés b) pontjaban emlitett intézkedéseket. (5) A (4)

73 https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ HU/TXT/HTML/?uri=CELEX:61978CJ
0120
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bekezdés szerint elfogadott intézkedések nem akadalyozzak a tagal-
lamokat szigorubb védintézkedések fenntartdsaban vagy bevezetésé-
ben. Ezeknek az intézkedéseknek 6sszeegyeztethetdknek kell lennitik
e szerzOdéssel. Az intézkedésekrdl értesiteni kell a Bizottsagot.” (1d.
pl. Hamori, 2014, 22-24. o.; Fazekas Judit, 2022, 20-24. o.)

Az Eurdpai Bizottsag 2002-ben visszatért az 6t évre szolo fogyasz-
tovédelmi stratégiai tervezéshez. 2007. december 13-dn a Lisszabo-
ni Szerz8dés is elfogadasra keriilt, amely azonban - 2009. december
1-jei hatalybalépéssel — a fogyasztovédelem terén (I1d. 12. és 169. cikk,
vo. pl. 114. cikk) nem eredményezett 1ényegi valtozast [részletesen Id.
pl. Hamori, 2014, 26-33. o.; Fazekas Judit, 2022, 24-27. o.).

Napjaink idészakara vonatkozoan kiemelendé az Eurépai Bizott-
sag Uj fogyasztéiigyi stratégia. A fogyasztéi reziliencia erésitése a
fenntarthato helyreallitas érdekében cimt, 2020. november 13-i koz-
leménye,” és megemlitendd, hogy az Eurdpai Unié Alapjogi Charta-
janak 38. cikke is csak annyit deklaral, hogy ,[a]z Unio politikdiban
biztositani kell a fogyasztok védelmének magas szintjét”.”>

A fogyasztovédelmi jog magyarorszagi fejlédéséhez (is) a Tarsu-
lasi Megallapodas (Briisszel, 1991. december 16., 1994. évi 1. torvény)
jelentett jelentds megalapozast (I1d. 67-68. cikk, vo. pl. 1997. janius
21-i europai bizottsagi ,orszagvélemény”), még ha a rendszervalto-
zas el6tti idékben is voltak fogyasztévédd jogszabalyok (részletesen
Id. pl. Hamori, 2014, 33-36. o.; Fazekas, 2022, 40-46. o.; Czuczai,
1997, 85-86. 0.)

A fentiekben emlitett hazai joganyag nagyrészt e jogkozelitési,
illetve jogharmonizacids kotelezettségnek koszonhetd [a kozéptava
fogyasztovédelmi politikak korszakahoz 1d. Hamori, 2017a, 13-14. o.;
Hamori, 2014, 36-39. o.; Hamori, 2016, 175-183. o.; Fazekas, 2022,
47-57. o.; Fazekas, 2016, 28-59. o., vO. Palkovics Ldszld6 miniszter
Fogyasztovédelmi szakmapolitikai programja, 2021, 110 oldal; a fo-
gyasztovédelmi politikarol szolé 1353/2022. (VII. 21.) Korm. hata-
rozat).

74  https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/PDF/?uri=CELEX:52
020DC0696

75 V6. Magyarorszag Alaptorvénye (2011. aprilis 25.) M) cikk (2) bek. [az EU fo-
gyasztovédelmi politikdjahoz 1d. még pl. Jeney, 2005; Lattmann, 2011)
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Konkluzio

A fentiekben emlitett példak alapjan is érzékelhetd, a fogyasztové-
delmi jog kiizdelmében, fejlédésében meglehetésen viszontagsagos,
aldozatos - példaul ,,cikk-cakkos”, ,vallalkozasbarat”, ,hatdsagbarat”,
megtorpanos - utakat latunk, szabdlyozasban, gyakorlatban, az Euré-
pai Union beliil és kiviil egyarant (az USA-hoz és Kanadéhoz Id. pl.
Héamori, 2014, 17. o.; Fazekas, 2022, 16-17. 0.)

Erzékelheté, hogy a piac, a belsd piac, a gazdasig befolydsos
professzionalis szerepléinek kore, a ,politika” - olykor a
kornyezetvédelemre is hivatkozva, véleményem szerint példaul
a hibas teljesités regulaciojan belil is (Id. pl. csekély értékt dolgok
esetében is a kijavitas el6térbe helyezése a kicseréléssel szemben,
noha a fogyasztd nem javitgatott, javitandé dolog szolgaltatasara,
nem javitgatasra szerz6dott, és igy a gyartokat sem ,0sztonzik”
annyira a hibatlan teljesitésre, a megfelel6 mindségti aruk gyartasara,
forgalmazasara)’® - nem ritkan maga ala gyuri a fogyasztokat, a fo-
gyasztovédelmet, példaul a Lisszaboni Szerzddés 12. cikkét, 169. cikk
(1) bekezdését (vo. pl. Jozon, 2018).

Véleményem szerint, a hivatkozott irasaimban is kifejtettek értel-
mében a fogyasztok vallalkozasokkal szembeni védelme - jogalkotas-
ban és jogalkalmazasban egyarant - fokozottabb mértékben jeleni-
tend6 meg, kiilonosen azokban az esetekben, amikor életkoruknal,
egészségi allapotuknal fogva is kiszolgaltatott fogyasztokrol van szo.
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