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Osszefoglalas: Fintech, a pénziigyi roviditése technolégia, a technolégia
alkalmazasara utal az innovaci6 0sztdonzésére a pénziigyi agazatban. Ez a feladatok
széles skalajat oleli fel, beleértve a monetaris tranzakciok feliigyeletét és a csald
tevékenységek elleni kiizdelmet. A fintech cégek exponencialis ndvekedése az elmult
években olyan testreszabott modszereket biztositott a fogyasztoknak a bevételeik
hatékony kezelésére, amelyek korabban egy évtizeddel ezel6tt nem voltak elérhetek.
A kiilonféle 1éptéki fintech szervezetek mesterséges intelligencia-alapu chatbotokat
hasznalnak szamos szerepkor betoltésére, beleértve az ligyfélszolgalati képviseloket
és az értékesitési személyzetet. Kétségtelen, hogy a pénziigyi technolégia fejlédése az
elmult években jelentds volt. A hagyomanyos banki tevékenység tudomast szerzett a
bomlasztd fintech cégekrél és azok Uj megoldasairol. Ezek a cégek olyan
technologiakat javasolnak, amelyek mesterséges intelligenciat és robotikat
alkalmaznak a koltségek megtakaritasa és a fogyasztoi aggalyok megvalaszolasa
érdekében.

Ez a cikk ravilagit a kapcsolati banki szolgaltatasok fenntartasanak sziikségességére a
bankokban, ami magéaban foglalja a fogyasztokkal valé szoros interakcio fenntartasat.
A kapcsolati banki megkdzelités megvalositasa, amely a hossza tava célokat helyezi
elétérbe, 6sszehangolja az 6sztonzoket és kielégiti a banki tigyfelek tartos igényeit.
Mindazonaltal a bankokat az informacidés technologia altal generalt
méretgazdasagossag, valamint a pénziigyi technologiai induld vallalkozasok és
informatikai vallalatok versenye csabithatja a tranzakcios banki tevékenységre. Ebbol
a szempontbol a tanulmany a tavolsagok, a mesterséges intelligencia és a viselkedési
torzitasok jelentdségét értékeli a kapcsolati bankolasban. Az elemzés a pénziigyi
szektor stabilitasara gyakorolt kovetkezményekkel foglalkozik. A cikk azt allitja,
hogy a kapcsolati bankolas képes tullépni korlatain, de alkalmazkodnia kell a jelenlegi
kériilményekhez, hogy biztositsa fennmaradasat.

Kulesszavak: Banki szolgaltatasok, kapcsolati banki szolgaltatasok, informacios
technologia, FinTech
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Abstract: Fintech, short for financial technology, refers to the application of
technology to drive innovation in the financial industry. This encompasses a wide
range of tasks, including overseeing monetary transactions and combatting fraudulent
activities. The exponential growth of fintech companies in recent years has provided
consumers with customised methods to effectively handle their earnings, which were
previously unavailable a decade ago. Fintech organisations of various scales are
utilising Al-powered chatbots for a range of roles, including customer support
representatives and sales personnel. Undoubtedly, the ascent of financial technology
has been substantial in recent years. Traditional banking has become aware of
disruptive fintech companies and their new solutions. These companies are proposing
technologies that utilise artificial intelligence and robotics to save costs and answer
consumer concerns.

This article highlights the need of maintaining relationship banking in banks, which
involves maintaining close interactions with consumers. The implementation of a
relationship banking approach, which prioritises long-term goals, aligns incentives
and caters to the enduring requirements of bank clients. Nevertheless, banks may be
enticed to engage in transaction banking as a result of the existence of economies of
scale generated by information technology and competition from financial technology
start-ups and information technology corporations. From this perspective, the paper
assesses the significance of distances, artificial intelligence, and behavioural biases in
relationship banking. The analysis delves into the ramifications for the stability of the
financial sector. The article contend that relationship banking has the capacity to
transcend its limitations, but it must adapt to the current circumstances in order to
ensure its continued existence.

Keywords: Banking, Relationship banking, Information technology, FinTech

1. Bevezetés

A pénziigyek teriiletén a mesterséges intelligencia (Al) az 1980-as években a
szakértoi rendszerek vagy intelligens rendszerek hasznalataval kertilt el6térbe,
amelyek tudasra tamaszkodtak a piaci trendek eldrejelzéséhez és személyre
szabott pénziigyi stratégiak kialakitasahoz. 2023-ban a dontéshozok most arrol
vitatkoznak, hogyan szabjak testre vallalati stratégiajukat a mesterséges
intelligencidhoz valo6 igazodashoz. A The Financial Brand felmérése szerint a
mesterséges intelligencia 2030-ra tobb mint 1 billié dollar megtakaritast jelent
a bankszektor szamara. Miel6tt elkezdené, azonnal ismerjiik fel a fintech
szektor jelenlegi helyzetét. 2022-ben a globdlis fintech finanszirozéas 75,2
milliard dollart tett ki, ami 46%-o0s csokkenést jelent az el6z6 évhez képest, de
jelentds, 52%-0s novekedést jelent 2020-hoz képest. A 22. negyedik
negyedévben az Egyesiilt Allamok vezeti a pénziigyi és Eurépaval és Azsiaval
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szorosan ezt kovetden. Az dgazat olyan helyzetben van, hogy exponencialis
novekedést tapasztal, és széles kdrben hasznalja az Al-t.

2. FinTech és a Banki szektor

A pénziigyi kozvetitok lehetévé teszik a pénziigyi tOke cseréjét és atadasat
azok kozott, akik azt szallitjak, és azok kozott, akik azt hasznositjak
(Greenbaum, Thakor és Boot, 2016). A pénziigyi kozvetité kiemelkedd
példajaként szolgalo kereskedelmi bank altalaban barmikor felvehetd betéteket
gyljt a nehezen készpénzre valthatd hitelek finanszirozdsara. A hitelek
likviditdsanak hianya a hitelfelvevék ¢€s hitelez6ik kozotti egyenldtlen
informacioeloszlas eredményeként jelentkezik. A  bankok bizalmas
informéciokat szereznek be hitelfelvevoikrol a hiteligénylés atvilagitasa és az
azt koveto ellendrzési folyamatok soran. A bizalmas adatok egyértelmii elonyt
jelentenek a versenyben, ¢és a kapcsolati banki szolgaltatasokhoz
kapcsolodnak.

2.1. Kapcsolati banki szolgaltatasok

A bankok sokféle modon nyujtanak banki szolgaltatasokat, amelyek a
kapcsolati banki és a tranzakcios banki kategoridkba sorolhatok. A kapcsolati
banki szolgaltatdsok tligyfélkozponta stratégidja az egyéni igényeknek ¢&s
¢letmodnak megfeleld pénziigyi szolgaltatdsok nyujtadsdra. A bankok olyan
szolgaltatdsokat nyujtanak, amelyek célja, hogy az tigyfelekkel szilard és
jelentds kapcsolatokat alakitsanak ki, és ezzel Oket a céglik kdzéppontjaba
helyezzék. A kapcsolati bankolas olyan banki megkozelités, amely kifejezetten
az ligyfelek kiilonféle igényeinek kielégitésére dsszpontosit. Ez egy stratégiai
megkozelités, ahol a bankok felmérik {igyfeleik igényeit, majd
keresztértékesitéssel kinalnak nekik kiilonféle arukat és szolgaltatdsokat. A
kapcsolati bankoléas lehetdvé teszi a bank szamara, hogy novelje az ligyfelek
lojalitasat, minimalizalja az adatgyijtéssel kapcsolatos koltségeket, ¢és
fenntartsa a jovedelmezdséget. Az ligyfelek elonyokhoz juthatnak a kapcsolati
bankolasbol, mivel ez személyre szabott banki élményhez vezet az 6
preferenciaik és kovetelményeik szerint. Kiemelt eldnyokben részesiilhetnek,
példaul kedvezményes kamatlabakat, exkluziv kedvezményeket vagy specialis
szolgaltatdsokat a kapcsolati banki szolgaltatasokon keresztiil. Ez egy olyan
taktika is, amely az ligyfelek lojalitdsanak fokozasara szolgal azaltal, hogy
kielégiti az ligyfél Osszes pénziigyi kovetelményét. A kapcsolati banki
tevékenység az iigyfél vagyainak, kovetelményeinek és céljainak proaktiv
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elemzése a bankok altal, majd ezt koveti a kiilonb6z6 aruk és szolgaltatasok
promocidja.
2.2 Az Al hasznalata a banki szolgaltatasokban

Az informacidés technologia fejlddése ndvelte a tranzakcidés banki
szolgaltatasok hatékonysagat, kiilondsen olyan teriileteken, mint a fizetés, az
elszamolas és elszamolas, az online banki szolgéltatdsok és a tranzakcids
kolcsonok. Ennek eredményeként megvaltozott a foldrajzi tavolsagok
jelentésége a bankszektorban. Sok probléma meriil fel az emberi bankarok
funkcidjaval kapcsolatban a tranzakcidos banki miuveleteket végrehajtd
mesterségesen intelligens gépekkel kapcsolatban, amelyek kulcsfontossaguak
a kapcsolati banki tevékenységben. Mig az emberek tovabbra is dontd szerepet
jatszanak a bankszektorban, a bankaroknak ujra kell értékelnitik és ujra kell
hatarozniuk feleldsségliket. Az emberi megismerésbe és viselkedésbe vald
betekintés egyre fontosabba valik. A pénziigyi intézményeknek meg kell
érteniiik a viselkedési elfogultsdgokat, a tereld magatartast, a korlatozott
racionalitdst és az egyének érzelmeit. A kozOsségi halozatok eldsegitik az
informaciok gyors terjesztését, érzékenysé¢ téve a tarsadalmat a csorda
viselkedésére, az informéciok manipulalésara és a hamis panikra.

Nehéz megkiilonboztetni a kapcsolati banki és a tranzakciés banki
tevékenységet. A tranzakciofinanszirozasi technologidk mindségi ¢és
mennyiségi adatok keverékétdl fiigghetnek. Berger és Black (2011) elemzi és
szamos kategoriaba sorolja a tranzakcios hitelezési technologidkat, beleértve a
pénziigyi kimutatasok hitelezését, a kisvallalati hitelbirdlatot, az eszkozalap
hitelezést, a faktoringot, az alldeszkoz-kdlcsonzést, a lizinget és az itéleten
alapuld hitelezést. Mindegyik hitelezési technologia egyedi elonyt kinal egy
bank szamara, beleértve a kis- és kozépvallalkozasok hitelnyujtasaban nyujtott
segitséget. Példaul az itéleten alapuld hitelezés olyan hitelezési megkozelités,
amely a kolcsontisztviseld megitélésébdl szarmazd puha informacidkra
tamaszkodik, amelyek tapasztalatai és képzése alapjan tamaszkodnak.
Hasonloképpen, bar a kapcsolati hitelezés gyakran kvalitativ informaciokhoz
kotédik, nem mindig zarja ki a mérhetd adatok felhasznalasat. A kapcsolati
bankolas atfogobb sz6, mint a kapcsolati hitelezés, mivel mas banki
miveleteket is magaban foglal, amelyek célja tartds kapcsolatok kialakitasa a
banki tigyfelekkel. A bank a fizetési adatok elemzésével vagy a banki tigyfelek
hosszu lejaratti betéti tevékenységeinek megfigyelésével szerez bizalmas
informéciokat, beleértve a hitelkeret-kihasznalést, a limitek tallépését és a
pénzbearamlést (Norden és Weber, 2010). A befektetési banki szolgaltatast
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1igényld iigyfelekkel is kapcsolatok Iéteslilhetnek, nevezetesen a fuzids és
felvasarlasi tandcsado cég teriiletén (Francis, Hasan és Sun, 2014).

3. Az Al altal befolyasolt tarsadalmi fejlemények

Az informacios technologia fejlédése, beleértve az dllandd internet-
hozzaférést, a kozosségi média platformokat €s a mesterséges intelligencia
tarsadalomban (Aral, Dellarocas ¢és Godes, 2013). Az adatok novekvod
felhasznalasa és az adatvezérelt dontéshozatal csokkenti az informacios
akadalyokat a gazdasagi szereplok kozott, €s megzavarja a hagyomanyos
gazdalkodasi moédszereket (Constantiou ¢és Kallinikos, 2015). A cégekkel
kapcsolatos informacidk elérése, értékelése és megosztisa kényelmesebbé
valt. Bar jelentés mennyiségii mérhet6 adat all rendelkezésre, dont6 fontossagu
annak pontossaganak felmérése.

Az induld FinTech cégek és az olyan bejaratott informatikai vallalatok, mint a
PayPal, a Facebook, az Apple, a Google és az Amazon, nagyobb kihivés elé
allijak a bankokat, amikor a hagyomanyos banki szektorba Ilépnek.
Kaphatnak-e a bankok friss betekintést a kapcsolati banki tevékenységbe
feltorekvo rivalisaiktol? A nem banki rivalisok atvehetik a kapcsolati bankolas
elveit, és innovativ nézdpontokat kinalhatnak.

Sok online hitelezési platform a crowdsourcingot hasznalja puha informaciok
megszerzésére, kihasznalva a felhdalapii szdmitastechnika, a big data és a
méretezhetd IT-infrastruktarak fejlodését (Drummer, Feuerriegel és Neumann,
2017). A peer-to-peer hitelezési rendszerek, mint példaul a Prosper
Marketplace, a Lending Club, a SoFi ¢és a Stilt, barki szdmara lehetové teszik
a részvételt hitelfelvevoként vagy hitelezoként. Ezek a személyek onélloan
vallaljak a hitelképesség felmérésének €s az informacios egyensulyhiany
csOkkentésének feleldsségét. A kolcsonadoként tevékenykedd nem hivatésos
személyek mindségi és nem hagyomanyos adatokat, szoveges leirdsokat
értekelnek a koleson céljardl, hogy értékeljék tarsaik hitelképességét. A
gyengébb mindségli hitelfelvevok értékelése kiilonosen puha és nem
szabvanyos informacidkra tamaszkodik (Iyer et al.,, 2016). Azok a
hitelfelvevok, akik kozelebb allnak a hitelezohdz, és akiknek kedvezdbb
megitélése van a megbizhatdsdgrol, nagyobb valdsziniiséggel vesznek fel
kolcsont gyakrabban és alacsonyabb kamattal (Duarte, Siegel és Young, 2012;
Burtch, Ghose ¢s Wattal, 2014). Az ismeretségek széles kori online
halozatanak kialakitasa javitja a pénzszerzési képességet, csokkenti a
kamatlédbakat, és forditottan korreldl a nemteljesités utani kamatokkal (Lin,
Prabhala és Viswanathan, 2013). Az offline kdzdsségi halozat dontd szerepet
jatszik a hitelfelvevok peer-to-peer hitelezési sikerének fokozasaban, amint azt
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Liu et al. (2015). Az offline baratok dontd szerepet jatszanak az elsd
finanszirozas biztositasdban, mivel licitdlason keresztiil jovahagyast adnak, és
arra Osztonzik a tobbi hitelez6t, hogy kovessék példajukat terelési
magatartassal.

Az olyan fintech startupok, mint a Stripe, a Square, €s az olyan bejaratott IT-
cégek, mint a PayPal, megprobaljdk megzavarni a bankszektor fizetési
szektorat. A Facebook megkdnnyiti a pénziigyi tranzakciokat. Az Apple Pay,
az Android Pay ¢és a Google Wallet elérelép a mobilfizetés teriiletén. Rysman
¢s Schuh (2016) a fogyasztoi fizetési innovacidkat a mobilfizetés, a gyorsabb
fizetés és a digitalis pénznemek koz¢é sorolja.

A pénziigyi intézményeknek oOvatosnak kell lenniiik, nehogy elveszitsék
pozicidjukat a fizetési dgazatban. Fontosak a dijak, valamint a fizetésekbol
nyert informaciok. A megtakaritasi vagy csekkszamlak tranzakcioinak
megfigyelése olyan adatokat szolgaltat, amelyek felhasznalhatok a
hitelfelvevok kiszlirésére és nyomon kovetésére, ami a hitelmulasztasok
csdkkenéséhez vezet (Puri, Rocholl és Steffen, 2017). Osszefoglalva, bar az
IT-vezérelt tranzakcios bankolas kihivast jelent a kapcsolati bankolas szamara,
mind a banki hitelfelvevok, mind a banki tisztviselok emberi viselkedésének
atfogo ismeretére van sziikség. A kapcsolati bankoknak alkalmazkodniuk kell,
¢s ki kell alakitaniuk azt a stratégiat, hogy az informatikai fejlesztéseket miként
hasznalhatjak fel sajat javara.

4. Tovabbi gondolatok az IT-rol, a stabilitasrol és a banki
szabalyozasrol

Az informatikai megoldasokra valo tulzott tamaszkodds megnovekedett
kockéazatvallalashoz  és  esetleg a  pénziigyi rendszeren  beliili
rendszerkockdzathoz vezethet. Rajan, Seru és Vig (2015) azt mutatjak, hogy a
globalis pénziigyi valsag elott a statisztikai modellek kovetkezetesen
alulértékelték a nemteljesités valdszinliségét, kiilondsen a jelentdsebb puha
informécioval rendelkezé hitelfelvevok esetében. Rendszerkockazati
problémak Iéphetnek fel az egységes kockazatértékelési modszereket
alkalmaz6 szamitdégépes modellektél vald fiiggés miatt, ami a hibak
megismétléséhez vezet. A kdzosségi halézatokon gyorsan terjedd rossz hirek
bankrohamokat valthatnak ki, és ronthatjak a banki stabilitast. Ebbdl a
szempontbol a banki betétesekkel vald erds kapcsolatok kialakitdsa rendkiviil
fontos.

Iyer és Puri (2012) szerint a bankkal hosszu tava kapcsolatban allo betétesek
kevésbé hajlanak pénzkivondsra, €s jobban tdmogatjak a kapcsolati hitelezést,
amint azt Song és Thakor (2007) targyalja. A nem kvantitativ informaciok
sz¢les korére tdmaszkodd kapcsolati banki tevékenység stabilizalo erdként
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szolgalhat az informacios technologia altal vezérelt kulturaban. A hatésagokra
plusz teher nehezedik az informatikai fejlesztések miatt, amelyek a
tranzakcidorientalt banki tevékenység boviiléséhez vezettek. Boot ¢és
Ratnovski (2016) a kapcsolati bankolas kockdzatosabb banki miiveletekkel
valdo kombinalasdnak negativ hatésait vizsgélja, ¢s megkérddjelezi, hogy
sziikséges-e ezek elkiilonitése. A banki tevékenységek, beleértve a kereskedést
i1s, csak akkor elonydsek egy kapcsolati bank szdmara, ha korlatozott
nagysagrendiiek. A kereskedési tevékenység méretének novekedésével a
bankok utélag nem tudjak az eréforrasaikat a kapcsolati bankolasra forditani,
ami akadalyozza az eldzetes kapcsolatteremtési képességiiket. Az
informaciotechnologia fejlédése tovabb ronthatta a pénziigyi piacokbdl adodo
kockéazatokat a bonyolult kommunikéaciés halozatokon keresztiil terjedd
félrevezetd informécidk, a tranzakciok sebességébdl adoddo megnovekedett
volatilitds és a spekulativ kereskedési mintdk kovetkeztében (Ma ¢és
McGroarty, 2017). Huang ¢és Ratnovski (2011) azt Aallitjdk, hogy a
nagykereskedelmi finanszirozas zavarokat okozhat, és tulzott felszamolashoz
vezethet. Ezek a tanulmanyok azt mutatjak, hogy meg kell védeni a kapcsolati
banki tevékenységet az olyan instabil tényezdk ellen, mint a révid tava
finanszirozés, a magas tokeattétel vagy a skaldzott tranzakcio-orientalt banki
miiveletek (Boot, 2014).

5. Az Al jovobeli hatasai a banki tevékenységre

A technologia megjelenése az adatmegosztas €s a bizalom hagyomanyos
koncepcidit is kihivas elé allitja. A Bitcoin példaul blokklanc technologiat
hasznal, hogy decentralizalt modszert biztositson a tranzakciok és az eszk6zok
birtoklasadnak hitelesitésére. A kapcsolati banki tevékenység hosszi tavu
fokusza bizonyos eldnyokkel jarhat a bizalom szempontjdbol. A személyes
adatok, igy a fizetési, hitelezési, betéti adatok védelmének és megosztasanak
jovobeli jelentdsége szorosan Osszefligg a banki alapproblémaval: a titoktartas
¢s a bizalom megteremtésével. A jovOben elképzelhetd, hogy a kapcsolati
bankok olyan bizalmas informécidk 6rzéiként szolgalnanak, amelyeket a banki
tigyfelek kifejezett beleegyezésével és felhatalmazasaval mas felekkel is
megoszthatnak. A  banki miveletek ¢és a FinTech megoldasok
zokkendmentesen integralhatok alkalmazasprogramozasi feliiletek (API-k)
hasznalataval, amelyek kapcsolatot teremtenek a banki ¢és a FinTech
technologidk kozott. A hatdsadgok figyelemmel kisérik a technologiai fejlodést.
Az eurOpai elektronikus fizetési rendszerekrdl szold direktiva, a PSD2
szabalyozza az adatmegosztast, és lehetOvé teszi a nem banki résztvevok
szamara a fizetési rendszer hasznalatat. A nehézség a kapcsolati bankok altal
gyljtott mindségi informaciok egyesitésével és a dontéshozatali folyamatokba
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valo integralasaval, vagy esetleg az egyiittmikodd beszallitokkal wvald
megosztasaval jar.

6. Kovetkeztetések

Ez a cikk a kapcsolati bankoldsban az informacios technologia altal generalt
bomlasztod technologidk miatt bekdvetkezd valtozasok elemzését mutatja be.
Azt éallitjuk, hogy a kapcsolati bankok versenyeldnyt tartanak fenn a
tranzakcié-orientalt bankokkal és a FinTech vallalatokkal szemben. Mig az
informatikai fejlesztések gazdasdgilag hatékonyabba tették a skalazott
tranzakcios banki tevékenységet, fenndll az az érvelés, hogy a bankoknak az
IT-t kellene haszndlniuk a kapcsolati banki szolgaltatasok tovabbi
fejlesztésére. A fiokhaldzat eldnyei tovébbra is fenndllnak, és az emberi
bankarokat jelenleg nem lehet teljesen helyettesiteni mesterségesen intelligens
gépekkel a hitelezési folyamatban. Ennek ellenére feladataikat ujra kell
vizsgéalni. A kapcsolati bankoknak at kell venniiikk a technologiat,
alkalmazkodniuk kell a valtozo fogyasztoi kdvetelményekhez, és meg kell
felelnitik a szabdlyozasi kotelezettségeknek. Az informdcids technoldgia
fejlddése nemcsak a bankok miikodési modszereit valtoztatja meg, hanem az
egész kultrat is atstrukturalja. A foldrajzi hatarokat a k6zosségi szervezddés
mas formai valtjak fel. A kozosségi halozatok képesek pletykéakat terjeszteni,
izgalmat kelteni, trendeket eldmozditani, csoportok viselkedését 0sztondzni,
¢s felerdsitik a pénziigyi szektor instabilitdsat. Az emberi viselkedést nem
mindig objektiv tények, logikus érvelés és empirikus megallapitasok vezérlik.
A banki fogyasztok cselekedeteinek és mintdinak megértése a késdbbiekben a
kapcsolati banki tevékenység alapvetd jartassagava valhat. Ez a megértés
magaban foglalja a kiilonb6zé szempontok tanulmanyozasat, példaul koltési
szokasaikat, megtakaritasi tendenciaikat, a banki szolgaltatasokkal kapcsolatos
preferenciaikat, a marketingstratégiakra adott valaszokat és a bankkal valo
kapcsolattartds altalanos mintait. A globalis t4) valtozékonyabba ¢és
bizonytalanabba valt. Egy stabil és tartds kapcsolati banki modellt latunk,
amely technolégiailag jartas és hosszl tavu célokra 6sszpontosit. A kapcsolati
banki modell olyan banki megkozelitést ir le, amely elényben részesiti az erds,
tartdos kapcsolatok kialakitasat az {iigyfelekkel, mikozben a technoldgiai
fejlesztéseket a szolgaltatasnyujtas javitasa érdekében hasznositja. Ez a modell
talmutat a pénziigyi és gazdasagi katasztrofak tulélésén, és alkalmazkodik a
tarsadalmi fejleményekhez is. A kapcsolati bankoknak hatékonyan kell
befolyasolniuk a kozdsséget a kozos, hossza tava célok elérése érdekében. Az
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ilyen célok meghatarozasanak kihivasa nem tarthatja vissza a tudésokat és a
pénzintézeteket attol, hogy ezzel a kulcsfontossagl témaval foglalkozzanak.
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