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Osszefoglalds: A kutatds célja annak kideritése, hogy mely informatikai
ismeretanyagok segitik el6 a hallgatok gazdasagi tanulmanyait, illetve késobbi
munkajukat a gazdasagi életben. Arra keresi a valaszt, hogy ezen témakorok
meghatarozasa az alapoz6 képzésre épiilé szakiranyu tematikakbol kovetkezik, vagy
a gazdasagi élet altal tamasztott igényeknek kell elsddlegesen megfelelni.

Kulcsszavak: Informatika és a vildg, tananyagfejlesztés, eredményesség,
hatékonysagelemzés.

Abstract: The aim of the research is to find out which IT knowledge materials help
the students' economic studies and their later work in economic life. The research is
looking for the answer to whether the definition of these topics follows from the
specialized topics based on the foundational training, or whether the needs of
economic life must be primarily met.

Keywords: Information technology and the world, curriculum development,
effectiveness, efficiency analysis.

1. Milyen szakmai és pedagogiai tényezok vezettek a kutatas
megsziiletéséhez?

Az egyetemi gazdasagi képzés €s az informatikai oktatds kozotti kapcsolat
rendkiviil fontos napjainkban, amikor a gazdasagi vilag egyre inkabb
atjarhatova valik az informatika és a technologia teriiletén. Ebbdl kifolyolag az
informatikai ismeretek és készségek megszerzése elengedhetetleniil fontos
azoknak a hallgatoknak, akik a gazdasagi szektorban szeretnének boldogulni.
Az informatika altal kinalt eszk6zok és technologidk atalakitjak az tizleti
folyamatokat, lehetové teszik a nagy mennyiségii adat hatékony kezelését és
elemzését, valamint 0j iizleti modellek ¢és Ilehetdségek megjelenését
eredményezik. Az egyetemi gazdasagi képzésnek ezért fel kell készitenie a
hallgatokat arra, hogy ezeket az eszkdzoket és technologidkat hatékonyan
alkalmazzak a val¢ életben [1].
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2. Az informatikai oktatasnak az egyetemi gazdasagi képzésbe
torténo integralasanak modjai

Egyrészt az alapvetd informatikai ismeretek és készségek beépithetok a
gazdasagi tantdrgyakba, példaul az adatelemzés és a dontéshozatal
tantargyakba. Ez lehetdséget ad a hallgatoknak arra, hogy azonnal alkalmazzak
ezeket az ismereteket a gazdasdgi probléméak megoldasara. Masrészt kiilon
informatikai tantargyakat is lehet kindlni, amelyek részletesen foglalkoznak az
informatika és a technoldgia alkalmazéasaval a gazdasagi teriileteken. Ezek a
tantargyak lehet0séget adnak a hallgatoknak arra, hogy mélyebben
megismerjék az informatika és a gazdasag kapcsolatat, valamint gyakorlati
tapasztalatokat szerezzenek az informatikai eszkdzok haszndlataban.

3. A BGE belsé strukturaja és szakmai kapcsolodasi pontok

A Budapesti Gazdasagi Egyetem harom féiskolabdl jott Iétre: A Kereskedelmi
és Vendéglatoipari Foiskola, a Pénziigyi és Szamviteli Fodiskola ¢és a
Kiilkereskedelmi Fdiskola jogutddjai alkotjak a BGE harom karat. A harom
foiskola egységes egyetemmé integralasa évek ota folyamatban van, de a
harom kiillonb6z6 campus, hiarom kiilonb6zé (dékani szintli) vezetéssel,
komoly gatja az egységes egyetemmé valasnak. Felsdvezetoi (rektori) szinten
megvan erre a torekvés, de a kozos campus létrehozasa — nagyrészt pénziigyi
okokbol - évek 6ta tolodik az egyre tdvolibb jovobe.

Sajnos ez a megosztottsag karon belill a tanszékek kozott is megvan. A
kollegialis baratsagok alulrél szervez6dd kapcsolatokat ki tudnak alakitani,
melyek kdz6s kutatasokban és programokban tudnak kiteljesedni, de az oktatas
terén az egylttmukodés sokkal gyengébb labakon all. Az oktatés atalakitasa a
hattérben folyamatban van, remélhetdleg ennek végeredménye orvosolni fogja
a képzési struktura gyenge pontjait.

4. Az informatikai alapozo targyak tematikajanak kialakitasa

A fent vazolt strukturalis szerkezetbdl kifolydlag kevés konkrét informacio jon
a szakmai tanszékekrdl, hogy milyen informatikai alapokra van sziiksége a
hallgatoknak a szakmai targyak sikeres teljesitésé¢hez. Ez ligyben vannak
probalkozasok és pozitiv kivételek is, mégis nagyobb részt az informatikat
oktatok sajat szakmai (munkaerOpiaci) tapasztalatukra kénytelenek
tamaszkodni a tematika kialakitasakor, ennek minden elényével €s hatranyaval
egyltt.

A BGE-n két informatikai alapozo targy létezik. Az egyik, az Informatikai
készségfejlesztés, amely egy nulla kredites, szabadon valaszthat6 targy, a
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masik az Informatika és a vilag nevii targy, amely egy hat kredites, minden
hallgatonak kotelezen elvégzendd targy. Ezek az alap gazdasagi BA
képzéshez kapcsolodo targyak, egyéb képzéseken (pl. FOSZK) mas targyak
vannak, melyek tematikajanak elemzése nem része ennek a tanulmanynak.

A tovabbiakban kozolt adatok a Kereskedelmi, Vendéglatoipari ¢és
Idegenforgalmi Karra (KVIK) vonatkoznak, mert a karok kozott jelentds
kiilonbség van az azonos nevll targyak tematikajaban. Az elvart egyezés 70%-
os, amivel a kilonbdz6 karok oktatoi élnek is. Ez részint a karok kozti
képzések kiilonbozdségére vezethetd vissza, szerepet jatszik benne az oktatok
kiilonbozdsége is, de sajnos itt is tetten érhetd a karok kozti fizikai tavolsag
negativ hatdsa: komoly egylittmlikodés az azonos targyat tanitd, de mas
karokon tevékenykedd tanszékek kozott sem olyan mértékii, mint amilyen egy
egységes egyetemen elvarhatd lenne.

Az Informatikai készségfejlesztés nevii targy célja a hianyzo Excel alapok
poétlasa. Ezen tematikat tobb dolog is indokolja:

1. A kozépiskolai Excel tudas elavultta valik, mire a hallgatok elkezdik
egyetemi tanulményaikat.

2. A kozépiskolai Excel képzés nem tartalmaz sok olyan elemet, mely a
gazdasagi életben nagy jelentdséggel bir (pl. pénziigyi fliggvények).

3. A gazdasagi szektorban az Excel magas szinti ismerete
elengedhetetlen.

Az Informatikai készségfejlesztés gyakorlatain alapjaiban épitjiik fel az Excel
ismeretét, majd a formazas, a szamolds, a fiiggvények hasznalata és a
diagramok készitése utan sorra keriilnek a statisztikai elemzéshez sziikséges
Excel alapok is, segitve a statisztikus kollégak késdbbi munka;jat.

Az Informatika ¢és a vilag targy sokkal 0sszetettebb. Alapvetden harom nagy
témakor koré csoportosulnak a tematikus részei:

1. Az el6adas keretében altalanos informatikai ismereteket mutatunk be
a hallgatoknak, melyek Osszefiiggésben vannak a gazdasagi élettel.

2. A gyakorlatok els6 felében olyan informatikai eszkozoket
ismerhetnek meg és probalhatnak ki a hallgatok, melyek haszndlata
segiti az ¢életiiket az egyetemi tanulményaik, majd a gazdasagi élet
vilagaban. Ebben a blokkban egyre komolyabb hangsulyt kap a
mesterséges intelligencia alkalmazasi lehetdségeinek bemutatasa és
kiprébalasa.

3. A gyakorlatok masodik felében az informatikai eszk6zok segitségével
végzett adatelemzésen van a hangsuly, melyet igyeksziink a
mindenkori piaci trendekhez igazitani, kiilonds hangsulyt fektetve az
adatvizualizaciora [2].

Az Informatika €s a vilag gyakorlatain a kovetkezd témakat érintjiik. Ezek a
témak pont olyan gyorsan és folyamatosan valtoznak, mint ahogy az
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informatika fejlédik, igy az aldbb emlitettek a tanulmany irasanak félévében
(2024. tavaszan) érvényesek:

o Kérddivek készitése (Google és Microsoft tirlapok)
Online prezentaciok készitése (Prezi)
Kiadvanykészités (MS Publisher, Canva)
Projekttervezés (MS Project, MS Planner)
Webshopok Iétrehozasa (Shopify)
Mesterséges intelligencia (generativ Al: szoveg- és képalkotas)
Képszerkesztés (Gimp)
Urlapok, vonalkodok, QR-kodok, korlevéltechnika alkalmazasa
Optimalizalas (Solver)

e Adattarhazi adatok elemzése (PowerPivot, Power BI)
A tematika kialakitasakor kiilonds figyelmet forditunk arra, hogy olyan
eszkozoket hasznaljunk, melyek a hallgatdink szdmara elérhetéek a Microsoft
Office hallgatoi feliiletérdl vagy ingyenesen hozzaférhetéek az Internet
segitségével, nem csak Windows, hanem az egyre elterjedtebb MacOS
felilleteken is. Mivel a MacOS nem kompatibilis az SQL alapt
adatlekérdezéssel, ezért a PowerPivot és az asztali Power BI ezen a feliileten
nem hasznalhat6, ami nemcsak nekiink, hanem a szakmaban dolgozdknak is
komoly problémat okoz. Ugyanakkor a hallgatéi Office csomagban elérhet6 a
Power BI online webes véltozata, mely korlatozottan ugyan, de hasznalhaté
MacOS rendszerben is.
Az elézdekben vazolt irdanyelviink kiilondsen a levelezd képzés esetén fontos,
ahol kisebb oraszammal és online oktatassal kell szamolnunk, ahol a
hallgat6ink otthoni eszkozeire kell timaszkodnunk az oktatds soran. Ennél a
képzésfajtanal a hangsuly a masodik részen van, melyben az adatelemzéssel és
adatvizualizacioval foglalkozunk. A csoportok nagysagatol és dinamikajatol
fliggden a maradék idoben valogatunk a fent emlitett teljes paletta kinalatabol.

5. A mért adatok és azok értékelése

A fenti két targy eredményeit a Neptun és a Coospace rendszerekbdl nyertiik
ki, azok elemzésével kaptuk meg a kdvetkezd eredményeket.

Az Informatikai készségfejlesztés targyat 2023. dszi félévében a KVIK-en 219
nappali tagozatos hallgato végezte el. Ezen targy keretein beliil pluszpontokat
gyljthetnek mas, az Excel ismereteket intenziven hasznalé modszertani
targyainkhoz (pl. Statisztika). Az atlagos eredmény a maximalisan szerezhetd
pontok 88%-a volt.

Az Informatika €s a vilag targy eredményeit a 2023-as 6szi félévében az alabbi
tablazat és diagram foglalja 6ssze:
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1. Tablazat

A targyat felvette: 588 f6
Teljesitette: 537 f6
Atlag: 3,79

Nem teljesitette: 51 f6

Lemorzsolédas: 8,67%

Forras: Sajat mérés eredménye

1. Diagram

Eredmények eloszlasa

203
128
s
88
I 2
- I
1
=
1 2 3 4 5

megtagadva  térélve

Forras: Sajat mérés eredménye

A fenti eredmények visszaigazoljdk a hallgatoi visszajelzéseket, miszerint a
targy hasznos, témai érdekesek ¢és kovetelményrendszere kiilondsebb
probléma nélkiil teljesithetd. Ehhez hozzajarul, hogy koncepcionk szerint — az
egyetem elvardsainak megfeleléen, a lemorzsolédas érdekében — az alairés
szorgalmas félévi munkaval konnyen megszerezhetd, ugyanugy, ahogy az
elégséges gyakorlati jegy is, mig az annal jobb osztilyzatokért egyre
komolyabb felkésziilést varunk el. A fenti diagrammon azonban az is lathato,
hogy a targytol fliggetlen lemorzsolodas is tapasztalhato, illetve az az elvaras,
hogy a hisztogram Gauss-gorbe alakzatot vegyen fel, tehat a jelesek szama ne
haladja meg a j6 jegyeket, még mostandig nem teljesiilt. Ennek megoldasa még
a jovo feladata, melyet a ZH feladatok szaméanak novelésével, illetve néhany
nehezebb feladattal vald bovitésével probaljuk elérni [3].

6. Konkluziok, javaslatok és szakirodalmi attekintés

Osszességében az egyetemi gazdasagi képzéshez sziikséges informatikai
oktatas elengedhetetlen a hallgatok sikeres felkészitéséhez a modern gazdasagi
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vilagra. Az informatikai ismeretek és készségek lehetdvé teszik szamukra,
hogy hatékonyan alkalmazzak az informatikai eszkozoket és technoldgiakat a
valos problémak megoldasa érdekében, valamint megértsék az adatokat és az
adatelemzést, amelyek alapvetd fontossaguak a dontéshozatalban és a stratégia
kialakitasaban. Az egyetemi gazdasagi képzésnek ezért fel kell készitenie a
hallgatokat az informatika altal alakitott gazdasagi vilagra, és lehetévé kell
tennie szamukra, hogy sikeresen navigaljanak ebben a kornyezetben.
Minthogy a gazdasagi képzésben az informatika nem szakmai targyként,
hanem segédeszkdzként van jelen, a vertikdlis mélység helyett a horizontalis
szélesség tagitasara érdemes koncentralni. Erdemes minél tobb informatikai
eszkozt bemutatni a hallgatoknak, kiprobaltatni veliik azok hasznalatat, majd
tudatositani benniik, hogy ha gy érzik, a tanulmanyaikhoz vagy szakmai
munkdjukhoz tudjdk ezeket hasznélni, batran tegyék meg. Az elsd 1épés
mindig a legnehezebb, ezen mar atsegitettiik Oket, egy-egy eszkéz mélyebb
megismerése sziikség esetén mar az 6 feladatuk, melyben a jovdben is szivesen
segitjiik oket.

Vannak olyan informatikai témakdrok, melyek idében sajnos mar nem férnek
bele a fenti tananyagokba. Ezeket sem engedjiik el, hanem szabadon
valaszthat6 targyként, intenziv heti kurzusként hirdetjiik meg. Ilyen nalunk a
szamitogépes épiilettervezés ingyenesen elérhet6 CAD programmal, vagy a
robotikat (robotok Osszeallitasat és programozasat bemutatd) 0j kurzusunk,
melyre szintén komoly érdeklédés mutatkozik.

A tanulmanybol kirajzolodik, hogy az informatikai tematika gyenge pontja a
szakmai parbeszéd hidnya a tobbi tanszékkel és karral. Egy informatikai
alapozo kurzusnak az egyetemi képzésben nem csak az altalanos jellegii
informatikai tudast kell megalapoznia, hanem a késObbi szakmai targyakhoz
sziikséges informatikai alapot is le kell fektetnie. Ehhez pedig sziikség lenne a
raépiild targyak oktatdinak visszajelzésére arrdl, milyen informatikai tudast
varnanak el a targyaikat késobb felvevd hallgatoktol.

Résziinkrdl igyeksziink keresni a kapcsolatot a kollégakkal, melyekre tobb
pozitiv példat is emlithetiink a KVIK-en illetve a BGE-n beliil is:

e KKK-s kollégaval egyiitt meglatogattuk az altaluk és a Bosch altal
kialakitott laboratoriumot, melyben a kereskedelmi folyamatok
(ellatasi lanc) szimuléalhato [4].

e A KVIK vezetésével egylitt megbeszéléseket folytattunk arrdl, hogy a
hatvani laboratérium mintajara a KVIK-en hol és milyen formaban
tudnank egy hasonlo robotika labort kialakitani, a kar specifikumanak
megfelelden a turizmushoz illetve a vendéglatashoz kotddden.

e A Pedagogiai Tanszékkel egyeztettiik, hogy milyen Excel alapokra van
sziiksége a koOzoOsségszervezd szakra jelentkezd, hozzajuk tartozo
hallgatoknak.
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A Turizmus és a Vendéglatas Tanszék kollégaival elmentiink egy olyan
céget meglatogatni, mely ezen teriileteken hasznalhatd robotokat
forgalmaz, és kozosen kezdtiink el azon gondolkodni, milyen modon
tudnank ezeket a technoldgidkat a BGE-n bevezetni és a folyamat soran
az oktatasi rendszerbe beépiteni [5].

Mindezek tiikrében latszik, hogy az alulrél indult kezdeményezések komoly
szakmai egyiittmiikodéshez tudnak vezetni, de felsGvezetdi tdmogatas nélkiil
ezek egy hataron tul mar nem nagyon tudnak jutni, és ilyenkor - minden
lelkesedés ellenére — nagy valdszintiséggel elhalnak egy bizonyos ponton. Uj
képzési mddszerek, tematikak kialakitasakor ezen szakmai egyiittmiikodések
figyelembe vétele megalapoznd egy modern egyetem kialakulasat, egy
allanddan fejlodni tudo képzési struktara 1étrejottét.
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