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Osszefoglalis: A pénziigyi miiveltség vizsgalatira mintegy 39 orszag - koztik 20
OECD-tagorszag és 8 G20-tag — részvételével zajlott az OECD/INFE 2022-23. évi
atfogo kutatdsa, melynek eredménye 2023. év végén latott napvilagot. Az atlagos
pénziigyi miveltségi pontszam az dsszes részt vevo orszag viszonylataban 100-bol 60
pont, ami bar javulast mutat az el6z6 évi adatokhoz képest, de nem elégséges, ha
figyelembe vessziik, hogy a fogyasztoi pénziigyi szolgaltatasok piacanak mérete €s
jellege jelentdsen nétt €s megvaltozott az elmult 5 évben.

Az OECD pénziigyi miiveltségrol szo6lo ajanlasa az egyéni pénziigyi jolétet ismeri el
a pénziigyi miiveltséggel kapcsolatos programok végsé céljaként. A kutatasok
bebizonyitottak, hogy a magasabb pénziigyi miiveltség nagyobb egyéni pénziigyi
joléttel jar. A pénziigyi jolét egyik dimenzidja az egyének személyes pénziigyi
helyzetiikrdl alkotott szubjektiv felfogasat tiikrozi, masik fontos eleme a pénziigyi
ellenallo képesség, amely a negativ pénziigyi sokkokkal vald megbirkdzas képességét
jelenti. Jelen irasban foglalkozunk tovabba a digitalis pénziigyi miveltséggel, ami az
altalanos pénzligyi miveltség egy specidlis teriilete. Szintén az OECD
megkdzelitésében vizsgaljuk a digitalis pénziigyi jartassagot, amely sziikséges ahhoz,
hogy az egyének tisztaban legyenek a digitalis pénziigyi szolgaltatasokkal és digitalis
technologiakkal, és biztonsagosan hasznaljak azokat. Az eredmények azt mutatjak,
hogy 0sszes részt vevo orszagban atlagosan csak a felnéttek 29%-a éri el a minimalis
digitalis miiveltségi pontszamot, és ami még fontosabb adat szdmunkra, hogy a
pénziigyi termékek és szolgaltatdsok online kezelésével foglalkozo felndtteknek
minddssze 38%-a éri el a digitdlis pénziigyi jartassdg minimalis célpontszamat.
Magyarorszag a vizsgalt orszagok rangsoraban az utols6 harmadban helyezkedik el.
Megallapithatjuk tehat, hogy a felndtt lakossag tobbsége nem feltétleniil rendelkezik
elegend6 tudassal és készséggel a digitalis termékek és szolgaltatasok biztonsagos
hasznalatahoz, ami indokolhatja, azt is hogy az dsszes valaszadok 15%-a jelezte, hogy
volt mar csalas- vagy kifejezetten pénziigyi csalas aldozata. A pénziigyi miiveltséggel,
és ennek részeként a digitalis pénziigyi miiveltséggel valamint a pénziigyi joléttel
foglalkozd legfrissebb kutatasi eredmények azt is igazoljak, hogy mihamarabb
sziikséges pénziigyi oktatassal felzarkdztatni a néket, fiatalokat vagy idéseket - akik a
legalacsonyabb pénziigyi miiveltségi szinttel rendelkeznek - mert csak igy képesek
megalapozott pénziigyi dontéseket hozni, vagy biztonsagosan kapcsolatba 1épni az
egyre inkabb digitalizalt pénziigyi szektorral, ami egyben Ossztarsadalmi érdekiink.
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Abstract: Some 39 countries, including 20 OECD member countries and 8 G20
members, conducted a comprehensive OECD/INFE study 2022-23 to assess financial
literacy, the results of which were published at the end 0of 2023. The average financial
literacy score for all participating countries was 60 points out of 100, which is an
improvement compared to the previous year, but it is not sufficient considering that
the size and nature of the consumer financial services market has grown and changed
significantly over the last 5 years.

The OECD Recommendation on Financial Literacy recognises individual financial
well-being as the goal of financial literacy programmes. Research has shown that
higher financial literacy is associated with greater individual financial well-being. One
dimension of financial well-being reflects individuals' subjective perception of their
personal financial situation, and another important element is financial resilience,
which refers to the ability to cope with negative financial shocks. We also deal with
digital financial literacy, which is a special area of general financial literacy. We also
look at the OECD approach to digital finance literacy, which is necessary for
individuals to be aware of and use digital finance services and digital technologies
securely. The results show that, on average, only 29% of adults achieve the minimum
digital literacy score in all participating countries and, more importantly, only 38% of
adults managing financial products and services online reach the minimum target for
digital finance. Hungary ranks in the last third of the ranking of the countries studied.
We can therefore conclude that the majority of adults may not have sufficient
knowledge and skills to use digital products and services safely, which may also
explain the fact that 15% of all respondents indicated that they had been the victim of
fraud or specifically financial fraud. The latest research findings on financial literacy,
including digital financial literacy and financial well-being, show that financial
education is urgently needed to catch up women, young people or the elderly - who
have the lowest levels of financial literacy - with financial literacy in order to make
informed financial decisions or to safely interact with an increasingly digitalised
financial sector; which is also in the interest of society as a whole.

Keywords: digital finance, financial literacy, financial well-being, artificial
intelligence, financial education

Bevezetés

Evezrediink torténelme rendkiviili események kronikaja, valsagok,
vilagjarvany és haboruk kora. A 2007-2008-as globalis pénziigyi valsagot, a
2019-es COVID-19 okozta gazdasagi valsag kovette. Az orosz-ukran haboru
hataséra kirobbant energiavalsag 2022-re rendkiviil mdédon megemelte a
termelési koltségeket, mely a termékek araba beépiilve Européaban is jelentds
dragulast generdlt és magas inflaciohoz vezetett. Ez a sokkhatds még
napjainkban is komoly hatdssal van a vallalkozasok ¢és csaladok
gazdalkodasara. A megélhetési koltségek ugrasszerli megnovekedése, az
emelkedd kamatlabak és a rohamos ¢lelmiszerar emelkedés érzékenyen
¢érintette a csaladokat, igy mind egyéni szinten, mind a haztartadsok pénziigyi
jolétének tdmogatasa érdekében fokozottan sziikség van a pénziligyi miiveltség
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tarsadalmi szintli megerdsitésére. Kijelenthetjiik, hogy gyokeresen atalakult a
pénziigyi kornyezet és a gazdasagi okoszisztéma jellege is.

Korunkban a hagyomanyos pénzeszkozok mellett a kriptoeszkdzok is egyre
nagyobb teret nyernek mind befektetései alternativaként, mind
fizetdeszkozként. Ezzel egy idOben a pénziigyi csalasok 1j formai jelennek
meg, gyakran digitalis csatornakon és olyan komplex modszerekkel, ami
jelentésen megneheziti a hétkdznapi felhasznalok szdmara azok felismerését
¢s az ellentiik valo védekezést. Mar a pénziigyi tanacsadas is torténhet alternativ
modon, példaul a mesterséges intelligencia alkalmazisdval. Osszességében
ezek az1j, innovativ technoldgidk igen felkésziilt, fejlett digitalis készségekkel
rendelkezé felhasznalokat igényelnek a valdban megalapozott pénziigyi
dontések meghozatala érdekében.

Egyre fontosabb kérdéssé valik tehat, hogy egyéni szinten hogyan vagyunk
képesek pénziigyeinket megfeleld koriiltekintéssel €és a sokkhatdsok ellenére is
biztonsagosan kezelni.

Elmondhatjuk, hogy a valsagok kora el6tt stabil ndvekedés és altalanos jolét
mellett virdgzott az uni6 gazdasaga. A bankrendszer szinte korlatlan likviditést
biztositott egyre kockédzatosabb finanszirozasi forméak keretében, ami miatt
tapasztaljuk, hogy bizonyos korosztalyok nem sajatitottak el kelléképpen a
tudatos ¢és feleloségteljes pénziigyi kultarat. A hitelek alkalmasak a
likviditashidny  viszonylag konnyti  potlasara, ami  kovetkeztében
elszaporodhatnak a felel6tlen €s komolytalan pénziigyi viselkedési formak. Ez
nemcsak etikai aggélyokat vet fel, hanem egy egész generéci6 kulturgjat és
pénziigyi kilatasait is alddssa. A 2008-as pénziigyi valsag mar alaposan
ravilagitott a lakosok pénziligyi ismereteinek hianyossagaira (Klapper—
Lusardi—Panos, 2012). A pénziigyi ismertek oktatasdnak fontossagara
Elisabeth Johnson és Margaret S. Sherraden munkassdguk soran szintén
tobbszor felhivtak a figyelmet. Elismerve, hogy a csaladé a f6 befolyas a korai
pénziigyi szocializaci6 tekintetében, véleményiik és kutatdsi eredményeik
alatdmasztjak, hogy a gyerekek els6sorban mégiscsak az iskolai oktatas
keretében sajatithatnak el specialis pénziigyi fogalmakat (Johnson—Sherraden,
2007).

A pénziigyi ismeretek hidnya - a gyermekkort elhagyva - gyakran vezet
tulkoltekezéshez, vagy feleldtlen hitelfelvételhez, ami késébb mar a globalis
pénziigyi rendszer stabilitdsdt is fenyegetheti, amennyiben tomeges
hiteligényléshez ¢és laza, tarsadalmi szintli pénziigyi fegyelemhez tarsul.

1. A pénziigyi muveltség

A pénziigyi kultira (vagy pénziigyi miiveltség) fogalma a Magyar Nemzeti
Bank 2008-ban késziilt pénziigyi kultura fejlesztését célzo egylittmiikodési
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megallapodasa szerint ,,a pénziigyi ismeretek ¢és készségek olyan szintje,
amelynek segitségével az egyének képesek a tudatos ¢és koriiltekintd
dontéseikhez sziikséges alapvetd pénziigyi informéciokat azonositani, majd
azok megszerzése utan azokat értelmezni, €s ez alapjan dontést hozni, felmérve
dontésiik lehetséges jovObeni pénziigyi, illetve egyéb kovetkezményeit”
(MNB, 2008). Barczi-Zéman szerzOk megitélése szerint, a gazdasagi kultura
megjelenik a gazdasdg minden teriiletén, és vele parhuzamosan a pénziigyi
kulttra is egyre nagyobb szerephez jut napjainkban (Barczi—Zéman, 2015). A
pénziigyi miiveltséget globalis szinten a 21. szazad alapvetd fontossagl
készségeként ismerik el, amely elengedhetetlen az egyének gazdasagi
szerepvallalasahoz, valamint az egyén- és a tarsadalom pénziigyi jolétének
fenntartdsahoz (G20, 2021). A pénzigyi kultara Iényegében olyan
kompetencidk és jartassagok keverékére utal, amelyek felhasznalhatok az
egyének és a tarsadalom altalanos jolétének novelésére (Csiszarik-Kocsir, A.,
& Garai-Fodor, 2018).

Az OECD/INFE 2009 o6ta elkotelezett amellett, hogy 6sszehangolt felmérések
révén nemzetkozileg Osszehasonlithatd méréseket végezzen a pénziigyi
miuveltségrol. Az INFE (International Network on Financial Education) az
OECD Nemzetkoézi Pénziigyi Képzési Halozata. A pénziigyi miveltség
mérésére szolgald "eszkoztarat" el0szor 2010-ben tesztelték, melyrdl
LPénzligyi miveltség mérése: az OECD/INFE kisérleti tanulmany
eredményei" cimli munkadokumentumban jelent meg réla késobb részletes
beszamolo Atkinson és Messy szerzOktol. Atkinson és Messy a pénziigyi
kultirdt  olyan ismeretek, készségek, képességek, attitidok és
viselkedésmintak atfogd gylijteményeként hatdrozza meg, amelyek
kulcsfontossaguak a megfeleld pénziigyi dontések meghozataldhoz egyéni és
tarsadalmi szinten egyarant (Atkinson-Messy, 2012, Csiszarik-Kocsir, A., &
Garai-Fodor, 2018). A pénziigyi kultara fogalma az OECD ajanlasdban a
kovetkezOképpen hangzik: ,,A pénziigyi miiveltség a megalapozott pénziigyi
dontések meghozatalahoz és végsd soron az egyéni pénziigyi jolét eléréséhez
sziikséges pénziigyi tudatossag, ismeretek, készségek, attitidok ¢és
magatartasforméak kombinacidja” (OECD, 2020a).

1.1. Pénziigyi miiveltség vizsgalata 2022/23-ban

A pénziigyi miveltség vizsgalatdra mintegy 39 orszag - koztik 20 OECD-
tagorszag ¢s 8 G20-tag — részvételével zajlott az OECD/INFE 2022-23. évi
atfogd kutatdsa, melynek eredménye 2023. év végén latott napvilagot. Ez a
nemzetkozileg Osszehasonlithatd, Osszehangolt adatgyiijtés immaron
harmadjara szolgaltat adatokat ahhoz, hogy az orszagok és gazdasdgok
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Osszehasonlitsak magukat, egyiittmiikddjenek a pénziigyi miiveltség javitasa
érdekében. A Gazdasagi Egylttmikodési ¢és Fejlesztési  Szervezet
(Organisation for Economic Cooperation and Development) azaz az OECD,
egy a fejlett piacgazdasaggal rendelkezd orszagokat tomoritd intézmény,
amely egyben a tagorszagok egyik legfontosabb gazdasagpolitikai szakmai
foruma (MNB, 2024). Az OECD olyan elemz0 ¢€s kutatési alappal rendelkezik,
amely alkalmassd teszi intézményét a globalis gazdasagi folyamatok
folyamatos vizsgalatara. Ez a folyamatos és magas szintii elemzdémunka
lehetdvé teszi a szervezet szamara, hogy befolyésolja és aktualizalja tagallamai
gazdasagpolitikajat azaltal, hogy iranymutatast ad a szakpolitikai irdnyokhoz
(MNB, 2024).

Tekintettel az MNB ¢és az OECD szoros egyiittmikodésére, az MNB
hatékonyan latja el feladatait a pénziigyi kultira eldmozditasa és fejlesztése
terén (MNB, 2024). Jelen irdsunk fokuszédban igy a OECD/INFE 2023
nemzetkozi felmérése all, amely a felndttek pénziigyi miveltségérél nyujt
hiteles képet, felvazolva egyben a fejlesztésre szoruld kritikus hidnyossagokat
is.

Fontos kiemelniink, hogy a szervezet pénziigyi miiveltségrdl szol6 ajanlasa

a pénziigyi jolét javitasat hatdrozza meg a pénziigyi miiveltség és a pénziigyi
oktatas egyik o6 céljaként.

A kovetkezd abra (1. dbra) a pénziigyi miveltség minimalis értékét elérd
felndttek szazalékos ardnyat mutatja be a 2023-ban kapott eredmények
tiikrében. A kutatasban részt vevo 0sszes orszdg vonatkozasaban atlagosan a
felndttek 34%-a éri el a pénziigyi miiveltség minimalis szintjét (ami 100-bol
legalabb 70 pontot jelent), ez az érték a részt vevd OECD-orszagokban a
felndttek 39%-a.
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Az atlagos pénziigyi muveltségi pontszam az 0sszes részt vevo orszagban 60
pont, ami a részt vevd OECD-orszagokban 100-bol 63, Magyarorszdgon ez a
pontszdm 23, ami mihamarabbi intézkedéseket indokol a felzarkdzés
érdekében.

Az éltalanos pénziigyi miiveltségi pontszdmot a pénziigyi ismeretekre (a),
pénziigyi magatartasra(b) és pénziigyi attitidokre(c) vonatkozo pontszamok
Osszegeként szamitjak ki, igy végiil a teljes pénziigyi miiveltségi pontszam
0-100 kozott valtozhat. A felmérésben résztvevd orszdgok vonatkozasaban
elért altaldnos pénziigyi miiveltségi pontszamok megoszlasidt e harom
komponens kozott a 2. abra szemlélteti.

2 Jordaniara, Mexiké és Szaud-Aribia esetében elSfordulhat, hogy az orszagos mintidk nem
reprezentativak a teljes felnétt populaciora nézve, valamint a Malajziara és Spanyolorszagra vonatkozo
eredmények a 2018. évi eszkoztar hasznalataval 2021-ben vett mintakbol szarmaznak.
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2. dbra: Atlagos pénziigyi miiveltségi pontszamok (100-bol)
m Financial Knowledge Score (out of 35) = Financial Behaviour Score (out of 45) = Financial Attitudes Score (out of 20)
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A kovetkezOkben tekintsiik at roviden e harom 6sszetevd 2023. évre kapott
eredményeit és azok jelentéstartalmat.

1.1.1. Pénziigyi ismeretek

A pénziigyi ismeretek a pénziligyi miiveltség harom Osszetevdjének egyike. A
pénziigyi ismeretek alatt a pénziigyi fogalmak alapvetd ismeretét €s szamitasok
pénziigyi kontextusban torténd alkalmazasat értjiik. Ilyen példaul az inflacio
meghatarozasa, a pénz idéértékének megértése, a hosszl tava megtakaritas €s
a hosszi tava befektetések jelentdsége anyagi biztonsagunk és jovonk
szempontjabol, valamint a kamat és a kockdzat fogalmanak egyértelmi

ismerete. A pénziigyi ismeretek teszik lehetdvé szdmunkra, hogy érdemben
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kezeljiik pénziigyeiket, 0Osszehasonlitsunk pénziigyi termékeket ¢és
szolgaltatasokat egymassal, hogy megfeleld pénziigyi dontéseket hozzunk és
reagaljunk eseményekre, melyek befolydssal vannak pénziigyi jolétiinkre. A
2022-es kutatas Osszesen hét pénziigyi ismeretekkel kapcsolatos kérdést
tartalmazott.

Az Osszes részt vevo orszagban és gazdasagban az atlagos pénziigyi ismeretek
pontszama 100-bdl 63 pont, ami a részt vevé OECD-orszagokban 67 pont. A
pénziigyi ismeretek szintje Hongkongban, Kinaban (91), Németorszagban (85)
és Esztorszagban (78) a felndttek korében a legmagasabb, Magyarorszagon az
OECD étlaga feletti, 75 pont.

A kutatas eredményei szerint a felndttek mintegy 77% -a megérti a kockazat
¢s a nyereség kozotti kapcsolatot, de csak a felndttek 42% -a tudja helyesen
megvalaszolni a kamatos kamatra vonatkozo kérdést. A részt vevd
orszagokban a megtakaritassal rendelkezd felndttek korében is csak 46% érti
a kamatos kamatot. A valaszadok 77%-a érti, hogy a magasabb hozam ara
altalaban a nagyobb kockdzatvallalas a befektetések teriiletén és a portfolid
diverzifikacio jelentdségét is tudja 59%.

Talan a kozelmult inflacids nyomasa €s az energiavalsag miatti sajtovisszhang
is indokolja, hogy a legtobb felnétt megérti az inflacio jelentését, a felndttek
84%-a valaszolt helyesen arra a kérdésre, hogy az inflacié milyen hatéssal van
a megélhetési koltségekre, valamint a hitel kamatara, de mindossze a felndttek
63% -a tudja helyesen megvalaszolni a pénz idéértékére vonatkozo6 kérdést.
A kiilonboz6 pénziigyi termékek (mint példaul megtakaritési, biztositasi, hitel
vagy nyugdijcéli megtakaritasi termékek etc.) ismertsége viszonylag magas a
részt vevl orszagokban, de minden pénziigyi termékcsoporté 75% felett
mutatkozik.

Mivel kiilonboz0 hiteltermékekkel atlagban a felndttek koziil 49% rendelkezik
¢s biztositasi termékekkel is legalabb 36%, szamukra példaul az Osszetett
kamat szamitasadnak ismerete elengedhetetlen lenne a helyes dontéshozatalhoz.

1.1.2. Pénziigyi magatartds

Az atlagos pénziigyl magatartds pontszdma az 0sszes részt vevo orszagban ¢€s
gazdasagban 61 pont a 100-bol, a részt vevd OECD-orszagokban pedig 62
pont. A vélaszadok koziil 51% érte el a viselkedési minimalis pontszamot, de
a részt vevd OECD-orszdgokban is csak a felnéttek 52% ez az arany. A
pénziigyi magatartas a pénziligyi miveltség masodik dsszetevdje. Az egyének
pénziigyi helyzetét cselekedetei 1ényegesen befolydsoljak. A késedelmes
fizetés, a meggondolatlan vasarlasok, a kiforratlan jovokép a pénziigyi
dontéseink jovobeli kovetkezményeivel kapcsolatban vagy a pénziigyi
termékek kivalasztasa 6sszehasonlitas nélkiill mind hatranyosan befolyasolja
anyagi helyzetiinket. A kutatds eredményei szerint példaul a felndttek 30%-a
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nem mérlegeli a vasarlas eldtt, hogy megengedhet-e magéanak koltekezést vagy
sem, igy megeldzve a késébbi indokolatlan hitelfelvételt.

Az eredmények azt timasztjak ald, hogy néhany magatartasi format sziikséges
azonban jobban tamogatni. Egy megalapozott pénziigyi dontést megelézden
sziikséges szélesebb korben informalddni €s tovabbi ajanlatokat is beszerezni
¢s Osszehasonlitani azokat, vagy akar pénziigyi tanacsadokat is bevonni ebbe
a folyamatba. A kutatas elgondolkodtaté adatai azt mutatjak, hogy a felndttek
koziil 84% nem hasonlitja ssze a kiilonb6zd szolgaltatok pénziigyi termékeit,
és 76% nem veszi igénybe tanacsado szolgaltatdsait a kiilonb6zd pénziigyi
termékek és szolgaltatasok vasarlasat megel6zéen és még mindig minddssze
felének vannak hosszatavu pénziigyi tervei.

Magyarorszag a kapott eredménnyel (20%) a részt vevd 39 orszag koziil az
utolsok kozott végzett azon felndttek szazalékos aranyat tekintve, akik elérték
a pénzligyi magatartds minimalis pontszdmat. Csak Yemen (11%) és Ciprus
(19%) végzett mogottiink, Paraguay (20%) pedig azonos eredménnyel szerepel
mint Magyarorszag. Tehdt ezen a téren egészen biztos, hogy hazank
mihamarabbi fejlesztésre szorul, mert a tarsadalomra jellemzd helytelen
pénziigyi magatartas az egész szektor mitkddését hatranyosan érinti.

1.1.3. Pénziigyi attitiidok

A pénziigyi attitidok a pénziigyi miiveltség mutaté harmadik komponense. Az
egyének pénzhez vald hozzaallasa is befolydsolja dontéseit és viselkedését. Az
attitid vizsgalat két kérdése a rovid tavi pénzkoltési preferencidkra
Osszpontositott, mivel az ilyen attitidok akadalyozhatjak az olyan
magatartdsformakat (ilyen példdul a hosszutavu pénziigyi tervek kitlizése),
amelyek azonban jobb pénziigyi ellenallé képességhez ¢és nagyobb pénziigyi
joléthez vezethetnek.

Az atlagos pénziigyi hozzaallas pontszdm az 0sszes részt vevo orszagban 56
pont a 100-bol. A részt vevd OECD-orszagokban 58 pont. Bar a kapott értékek
igen nagyban eltérnek orszagonként, de Osszesitve elmondhatjuk, hogy a
valaszadok 56%-a hajlamos a manak ¢élni, és 57%-a szivesebben kolti el a
pénzét, mintsem hosszu tavra takarékoskodni.

1.2. Pénziigyi miiveltség vizsgalat eredményei

Ezen kutatasok egyik célja, hogy feltarjak azon Osszefiiggéseket melyek
megértése hozzasegit benniinket a pénziigyi kultira jelentdségének
megértésében €s annak anyagi helyzetiinkre gyakorolt hatasainak feltarasaban.

A kutatéssal beigazolodott, hogy a magasabb pénziigyi miiveltség nagyobb
egyéni pénziigyi joléttel jar, tovabba, hogy azok a felndttek, akik elérik a
minimalis pénzligyi miiveltségi szintet, jelentdsen magasabb szintli pénziigyi
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joléttel és pénziigyi ellenallo képességgel is rendelkeznek. Szintén magasabb
szintli pénziigyi miiveltséggel rendelkeznek a magasabb iskolai végzettséggel
rendelkezd felndttek (elsdsorban itt a fels6foku végzettekre kell gondolni) a
magasabb jovedelmii felndttek, és azok, akik munkahellyel rendelkeznek.

Elgondolkodtatd azonban, hogy a pénziigyi termékkel rendelkezd felndttek
tobbsége (63%) nem éri el a minimalis pénziigyi miiveltségi pontszamot, ami
mar Onmagaban nagy kockéazatot jelent, hiszen nem feltétleniil vannak
tisztdban dontésiik minden aspektusaval. Ez az adat részben megmagyarazza,
hogy a kutatasban részt vevok jelentds része, mintegy 15%-a szamolt be arrol,
hogy mar legalabb egy tipusu pénziigyi csalds aldozata volt. A résztvevd
orszagok kozott Magyarorszag itt az alsé harmadban végzett, azaz nalunk
aranyaiban kevesen szamoltak be arrdl, hogy akar adathalaszat, befektetési
csalas vagy téves tranzakciok miatt megkarositottak volna dket. Viszont Fiilop
szigetek, Costa Rica ¢és Brazilia is nagy kockéazatunak bizonyult pénziigyi
csalasok szempontjabol, mig az eurdpai orszagok koziil Esztorszag, Ciprus,
frorszag lakosai is magas aranyban szamoltak be kellemetlen tapasztalatokrol.
A fejlett pénziigyi kultura egyben a blinmegel6zés egyik hatékony eszkdze,
mivel a pénziligyi ismereteken tal a helyes pénziigyi magatartas és hozzaallas
egyarant nagy segitséget nyujt ahhoz, hogy az egyének megvédhessék
magukat a pénziigyi visszaélésektdl. Ami a pénziigyi ismereteket illeti, a
alkalmazni a pénz id6értékének fogalmat sajat megtakaritasai vonatkozasaban.
Eletkor szempontjabol a 30-59 évesek érték el a legjobb eredményeket, de kis
kiilonbséggel (100-bol 2 ponttal) maradtak el t6liik a 1829 éves fiatalok.
Finnorszagban, Luxemburgban és Svédorszagban viszont nagyobb, atlagosan
10 pont kiilonbséget mértek a kozépkoruak javara a pénziigyi miiveltség terén.
Kivételt képeznek a fiatalok Brazilidban, Panamaban és Paraguayban, mivel
ezekben az orszagokban épp a fiatal felndttek azok, akik magasabb pénziigyi
miveltséggel rendelkeznek, mint a 30—¢v felettiek.

A nemek kozott csak minimalis kiilonbségeket mértek a kutatok. Elmondhato,
hogy a férfiak atlagosan valamivel magasabb szintli pénziigyi miiveltséggel
rendelkeznek, mint a nék, ami nagyrészt az alaposabb pénziigyi ismeretekbdl
adodik.

2. Digitalis pénziigyi miiveltség

2.1. Digitalis pénziigyi miiveltség vizsgalata 2022/23-ban

Tekintettel a digitalizaciod gyors iitemére, a digitalis pénziigyi szolgaltatasok is
egyre elterjedtebbek, igy a fogyasztoi pénziigyi szolgaltatdsok piaca mara
jelentdsen megndétt. Sokat mondd adat példaul, hogy a kutatasban részt vevd
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felnottek 94%-a hasznalt mobiltelefont, valamint az 0Osszes részt vevo
orszagban atlagosan a felnbttek 59%-a vésarolt mar online &rukat és
szolgaltatdsokat. Bar igen nagy eltérést tapasztalunk orszagonként ebben a
kérdésben is: mig a paraguayi felndttek esetében mindossze 6%-ra igaz, hogy
vasarlasait javarészt online bonyolitja, ugyanez az észtorszagi felndttek 97%-
ra igaz. Néhany éve a Covid-19 viladgjarvany korlatozéasai szintén az online
térbe terelték at a tranzakciok tobbségét, a személyes ligyintézés és vasarlas
helyett. A jelentés megallapitdsai viszont azt tiikrozik, hogy a digitalis
pénziigyi szolgaltatdsokhoz kapcsolodo készségek szintje a felndttek esetében
nem felel meg a jelenlegi magatartasnak és a fokozodo igényeknek.

A digitalis pénziigyi muveltség az altalanos pénziigyi muveltség egy tjabb
részteriilete, amely a digitalis technolégidkra és az azok hasznalatahoz
sziikséges készségekre fokuszal. Pontos megfogalmazéasban, a digitélis
pénziigyi jartassag olyan ismeretek, készségek, attitiidok és magatartasformak
kombinacioja, amelyek sziikségesek ahhoz, hogy az egyének tisztaban
legyenek a digitalis pénziigyi szolgaltatasokkal és digitalis technologidkkal, és
biztonsdgosan hasznaljak azokat pénziigyi jolétiik elOsegitése érdekében
(OECD, 2022a, p8). Itt ismét taldlkozunk a kordbban mar megismert harmas
tagolassal, azaz a digitalis pénziigyi jartassagot is a tudas (ismeretek), a
viselkedés ¢s az attitlidok harom komponens 0sszessége hatarozza meg. Mivel
a digitalis pénziigyi miveltséggel, mint 1) teriilettel viszonylag kevés-
mindossze tiz kérdés foglalkozik, ezért a téma részletes elemzésére csak egy
késobbi, kiterjedt kutatas adhat lehetdséget. Az eredményeket orszagok
szerinti bontasban vizsgalva azt latjuk, hogy, nincs akkora szoras mint el6z6
adatoknal. Magyarorszag kozel az atlaghoz teljesit, attol minimalisan van
lemaradva.

2.2. Digitalis pénziigyi miiveltség vizsgalatanak eredményei 2022-23-ban

A teljes felndtt népesség digitalis pénziigyi miiveltségi pontszdma 100-bdl 53,
ami a részt vevd OECD-orszagokban 55 pont. Az 6sszes részt vevo orszagban
¢s gazdasagban a felndttek 29%-a ért el a maximalis 100-bol legalabb 70-et. A
részt vevé OECD orszagokban ez az arany 34%.

A kérdések egy része a digitalis szerzddésekre, a személyes adatok
felhasznalasara ¢és a kriptoeszk6zok megértésére iranyult, igy feltérképezve a
digitalis pénziigyi ismeretek szintjét adott orszag felndtt lakosai korében.

A 2022-es eszkoztar Osszesen tiz kérdést tartalmazott a digitalis pénziigyi
miveltség mérése céljabol (OECD, 2022b). Biztat6 adat, hogy az eredmények
azt mutatjak, miszerint a részt vevo orszdgok és gazdasagok atlagaban a
felnéttek 86%-a nem osztja meg fidkjanak jelszavat és PIN-kodjat még kozeli
baritaival sem ¢és a valaszadok 81%-ka nem osztja meg nyilvdnosan a
pénziigyeivel kapcsolatos informéciokat online masokkal.
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Bar a valaszadok bizalmasan kezelik PIN-kodjukat, més valaszok
potencialisan kockézatos viselkedést vetitenek eld. A valaszaddk 77%-a nem
fordit figyelmet arra, hogy rendszeresen megvaltoztassak jelszavukat az online
vasarlasra vagy személyes pénziigyekre hasznalt webhelyeken, és 63% nem
ellendrzik pénziigyi termék szolgaltatojat az online vasarlas elott.

A valaszadok 51%-a egyetértett azzal a kijelentéssel, hogy "Ugy gondolom,
hogy biztonsagos online vasarolni nyilvanos WiFi-hal6zatokon keresztiil". Ez
a nagy szam arra utal, hogy sokan nincsenek tisztdban azzal a kockazattal amit
egy nem biztonsagos haldzat hasznalata jelent és ami akér kibertdmadas
vesz€lyével is fenyegetheti a felhasznalot.

A valaszadok szociodemografiai jellemz0i szerinti elemzés soran ugyanazok a
tendencidk érvényesiiltek, mint amit pénziigyi miiveltségnél tapasztaltunk.
Jovedelem és iskolai végzettség vonatkozasaban, azaz a fels6foka végzettek és
a magasabb jovedelmiiek jobb eredményeket értek el. A digitalis pénziigyi
jartassag szintje viszont némiképp alacsonyabbnak mutatkozik a 60 éves vagy
annal iddsebb felndttek korében, mint a kozépkortiaknal, ami az iddsek
digitalis felkészitésének aktualitdsat veti fel.

3. Digitalis pénziigyi szolgaltatasok és pénziigyi miiveltség

Az olyan miiveleteket, mint online szamlanyitds, szamlaegyenleg ¢és
tranzakcidk ellendrzése, vagy a pénziigyi termékek és szolgéltatasok teljes
online kezelése, digitalis pénziigyi szolgéltatasoknak tekintjiik. FO kérdésiink,
hogy a digitalis pénziigyi szolgaltatasokkal foglalkozé felnéttek rendelkeznek-
e a megalapozott pénziigyi dontések meghozatalahoz sziikséges digitalis
pénziigyi ismeretekkel, magatartassal €s hozzaallassal?

Azoknak a felnOtteknek az aranya, akik nyitottak mar online fizetési vagy
megtakaritasi szamlat, jelentosen eltér a részt vevd orszagok gazdasagok
kozott. Svédorszagban a felndttek 51%-a nyitott fizetési vagy megtakaritasi
szamlat online, addig Paraguayban a felndttek minddssze 5%-a vett igénybe
online ilyen szolgaltatast, ami atlagosan a felndttek 27%-ra volt jellemz6 az
Osszes részt vevo orszagban.

Az online pénzt atutald felndttek ardnya is jelentdsen eltér a részt vevo
orszagok kozott: a skala a paraguayi felndttek 23%-4at6l a luxemburgi felndttek
93%-ig terjed.

A kriptoeszk6zok rohamos terjedése indokolja, hogy ezt a termékcsoportot is
vizsgalni sziikséges a digitalis pénziigyek témakorében. Kriptoeszkdzokkel
kapcsolatos ismeretei atlagosan a felndttek 41%-nak van, de ennél sokkal
ismertebbek ezek a termékek példaul Spanyolorszagban (84%),
Németorszagban (83%), [rorszagban (75%), Koreaban (70%) és Hongkongban
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(69%). Jemenben (4%) és Indonéziaban (3%) viszont a felndttek alig tudnak
roluk és a részt vevd orszagokban a felndttek atlagosan 41%-a azzal sincs
tisztdban azzal, hogy a kriptovalutdk nem torvényes fizetéeszkdzok.

Bar viszonyleg sok felndtt tisztdban van a kriptoeszkdzokkel, sokkal
kevesebben birtokoljak ezeket az eszkozoket, hiszen az Osszes részt vevod
orszagban a felndttek 3,2%-r61 mondhatdé el, hogy rendelkezik
kriptoeszkdzokkel. Népszertinek itéljiilk meg ezt a tipust befektetést, azokban
az orszagokban, ahol 5% feletti eredményt mértek, azaz Luxemburgban (11%),
Finnorszagban (9%), frorszagban (8%), Esztorszagban (6%), Hollandidban
(6%) és Svédorszagban (6%).

A {6 kockazatot itt is az jelenti, hogy azok 62%-a, akik online intézik
pénziigyeiket, nem ¢érik el a digitdlis pénziigyi miuveltség minimalis
ponthatarat. Esetiikben eldfordulhat, hogy a digitalis pénziigyi jartassag szintje
nem elegendd a digitalis pénziigyi szolgaltatasok jelentette lehetdségek és
kockazatok fényében.

4. Pénziigyi jolét

4.1. A pénziigyi jolét

Az egyéni pénziigyi jolét és ezzel egyiddben a pénziigyi ellenalld képesség a
2008-as globalis pénziigyi valsagot kovetden keriilt elétérbe. Sok haztartas
sodrodott sulyos helyzetbe ¢és ingott meg pénziigyi stabilitdsa a valsdgok és a
vildgjarvany okozta gazdasagi sokk hatdsara. Kiemelten fontos tehat, hogy az
egyének felkésziiltebbek legyenek pénziigyeikkel kapcsolatban, kovessék
pénziigyi céljaikat, gondoljanak a vdaratlan pénziigyi problémdak miatti
sokkokra ¢és azok megoldasara, mert ezaltal képesek javitani pénziigyi
jolétiiket.

A pénziigyi jolét azzal fliigg 6ssze, hogy az egyének milyen mértékben tudjak
kielégiteni jelenlegi pénziigyi sziikségleteiket és kotelezettségvallalasaikat (és
hogy ezt kényelmesen meg tudjak-e tenni), képesek-e megbirk6zni a negativ
pénziigyi sokkokkal, biztonsagban érzik-e magukat sajat pénziigyi jovojlket
illetéen, és képesek-e olyan dontéseket hozni, amelyek lehetdvé teszik
szamukra jovObeli pénziigyi céljaik elérését (OECD, 2023. p47).

Az OECD pénziigyi miiveltségrol szold ajanlasa az egyéni pénziigyi jolétet
ismeri el a pénziligyi miiveltséggel kapcsolatos szakpolitikak és programok
végso céljaként (OECD, 2020a).

Mérése két dimenzié mentén torténik:

a) egyik a pénziigyi ellenalloképesség objektiv megitélése. A pénziigyi
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ellendlloképeség (azaz a pénziigyi reziliencia) a sokkhatidsok
kivédésére szolgald képességet méri. 2023-ban az erre az atlag érték 46
pont volt a 100-bol.

b) masik az egyének személyes pénziigyi helyzetiikrdl alkotott szubjektiv
felfogasanak ¢és annak valtozasanak a felmérése. A szubjektiv tényezok
alatt itt példaul az egyén pénziigyi helyzetével valo elégedettséget,
vagy a pénziigyek miatti stresszt értjiikk. 2023-ban erre az atlag érték 38
pont volt a 100-bol.

4.2. A pénziigyi jolét vizsgalatanak eredményei 2022-23-ban

Elfogadva az OECD 4ltal kozz¢é tett adatokat, az atlagos pénziigyi joléti
pontszam 2023-ban 100-bodl 42 pont, ami a részt vevd OECD-orszagokban 47
pont.

A részt vevo orszagok atlagéban a felnéttek mindossze 54%-a szamolt be arrol,
hogy képes lenne egy havi jovedelemnek megfeleld kiadast kifizetni anélkiil,
hogy kolcsont venne fel és a felndttek minddssze 43%-a valaszolta, hogy
legalabb harom honapig fedezni tudna megélhetési koltségeit, ha elveszitené
6 jovedelemforrasat.

A részt vevl orszagok atlagaban a felndttek 71%-a aggddik a megélhetési
koltségei miatt, és a felndttek 65%-a szerint a pénziigyek dominalnak az
¢letiikben.

Azt tapasztaljuk, hogy a vizsgalt mintdkban pénziigyi jolét és a pénziigyi
ellendll6 képesség szintje javul jovedelem emelkedésével.

Azok a felnéttek, akik elérik a pénziigyi miiveltség minimalis pontjat (70 pont
a 100-bol) atlagosan 10 ponttal magasabb szintli pénziigyi joléttel és ezzel
parhuzamosan nagyobb pénziigyi ellendllo képességgel rendelkeznek.

A pénziigyi jolét altalanos szintjében tovabbra is jelentds kiilonbségeket
tapasztalunk 2023-ban, példaul a jolét ebben a dimenzidban magas
Németorszagban (73), Hongkongban (Kina) (61), Irorszagban (58),
Hollandidban (56) és Svédorszagban (56), viszont mintegy tizenkilenc
résztvevd orszadgban a pénziigyi jolét szinte az atlag alatt van. A pénziigyi
ellendll6 képesség altalanos szintje Hongkongban (77), Németorszagban (88)
¢s Spanyolorszagban (73) €16 felnéttek korében bizonyult a legmagasabbnak.

A szubjektiv tényezok figyelembevetelevel mért elegedettseg Németorszagban
(67), Irorszagban (52) és Hollandidban (54) él0k korében a legmagasabb.

Az Osszes részt vevo orszagban a valaszadok 62%-a nem erdsitette meg, hogy
a honap végén maradna pénze, ami egy kifejezetten bizonytalan pénziigyi
helyzetre utal, kiilonosen egy tjabb sokkhatas esetén.
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A szubjektiv aspektusokat figyelembe véve a felndttek 59%-a nem tudja
kijelenteni, hogy elégedett lenne a jelenlegi pénziigyi helyzetével. A korabbi
felmérés - mely 2020-ban zéarult - adatait Osszehasonlitva a legjabb
eredményekkel latjuk, hogy a vilagjarvanynak milyen sulyos elhuz6do
gazdasagi €és mentalis hatasai voltak és vannak (OECD, 2020b). Amikor arra
voltak kivancsiak a kérdezOk, hogy legalabb harom hénapig képesek-e az
emberek fedezni megélhetési koltségeiket - a korabbi 6 jovedelemforrasuk
nélkiil — 2022-ben mar 16 szdzalékponttal kevesebben tudtdk ezt
megnyugtatéan igennel megvalaszolni példaul Olaszorszagban, ahol a
legjobban elhuzddott a jarvany, de Magyarorszagon is kozel 10 szdzalékpontos
csokkenést tapasztalunk ebben a kérdésben.

Nyolc részt vevo orszadgban (példaul Németorszagban és Malajziaban) viszont
nétt azoknak a valaszadoknak a szama, akik a negativ tapasztalatokbol okulva
jobban koncentralnak a megtakaritasra ¢és 6 jovedelemforrasuk nélkiil
minimum harom honapig képesek lennének fedezni megélhetési koltségeiket.

A pénziigyi j6lét szintje jelentdsen magasabb a magasabb jovedelmii felndttek
korében, valamint a magasabb a fels6fokt végzettséggel rendelkezd felndttek
korében, mint a kézépfoku végzettségliek esetében, hasonldan a pénziigyi
miveltségnél, vagy a digitalis pénziligyi miiveltségnél megallapitottakhoz.

A 60 ¢év felettiek is nagyobb pénziigyi jolétrél szamoltak be, mint a fiatalabb
felnéttek, ami Osszefiigghet az életmoddal és a mérések szerinti alaposabb
pénziigyi ismeretekkel egyarant. A fiatalok viszont atlagosan alacsonyabb
pénziigyi ellenalld képességgel rendelkeznek mint az iddsebb felndttek, igy
pénziigyi oktatasuk ezen a téren kifejezetten indokolt.

Hasonl6 tendenciadk érvényesiilnek, itt is mint azt a pénziigyi miveltségnél
tapasztaltuk, azaz a férfiak pénziigyi joléte és pénziigyi rugalmassaga is
atlagosan valamivel magasabb, mint a n6ké, valamint azon a felndttek, akik
minimalis pénziigyi muveltséggel rendelkeznek, magasabb szintli altaldnos
pénziigyi joléttel, jobb pénziigyi ellenalld képességgel rendelkeznek, mint
azok, akik elmaradnak a pénziigyi jolét minimalis szintjétdl.

5. Osszefoglalas

A fentiekben ismertetett kutatds eredményei alatdmasztjak a pénziigyi kultira
jelentdségét és annak pénziigyi jolétre gyakorolt pozitiv hatasat.

A pénziigyi ismeretek oktatdsa mellett sziikséges tehat fokozott figyelmet
forditani bizonyos pénziigyi magatartasok népszeriisitésére ¢s a helyes, pozitiv
attitlidok kialakitasara. Az oktatdsban minél szélesebb korben be kell vonni az
alacsony jovedelmii és alacsony iskolai végzettségili tarsadalmi rétegeket is és
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a legtobb orszagban a noket, fiatalokat vagy iddseket és mindazokat, akiknél
orszagspecifikusan lemaradas igazolodott a pénziigyi tudas terén.

Tudatositani kell a fogyasztdkban, hogy pénziigyi szolgéltatasok és termékek
vasarlasa soran is sziikséges O0sszehasonlitani a kiilonb6z6 ajanlatokat, hogy
dontésiinket kelléen megalapozhassuk. Ha nem rendelkeziink elegendd
ismerettel akkor pedig fiiggetlen pénziigyi tanacsadok szolgaltatasait javasolt
igénybe venni. Ezek példaul olyan kdvetendé magatartasformak, melyek bar
az adatok szerint jelenleg az elvartnal kevésbé jellemzoek a valaszadokra de
pénziigyi ellendllo képességiik ¢és jolétik megdrzéséhez a jovOben
elengedhetetlenek lesz.

Ezen kritikus gondolkoddsmod hianyaban fokozott annak is a veszélye, hogy
csalasok és a visszaélések aldozatava valnak az emberek. Ha az egyének nem
jelolnek ki 6nmaguk szdmaéra hosszitavi pénziigyi célokat és helyette az
azonnali pénzkoltést preferaljak, nehéz lesz pénziigyi ellenalloképességiik
javitasa, amire viszont nagy sziikség van a jelenlegi valtozékony gazdasagi
kornyezetben.

A szamok azt mutatjak, hogy a felndtt lakossag tobbsége nem rendelkezik
elegendd tudassal és készséggel a digitalis termékek és szolgaltatdsok
biztonsagos hasznalatdhoz. A pénziigyi miiveltséggel, és ennek részeként a
digitalis pénziigyi miiveltséggel valamint a pénziigyi joléttel foglalkozo
legfrissebb kutatasi eredmények is igazoljak, hogy mihamarabb sziikséges
pénziigyi oktatassal felzarkoztatni a ndket, fiatalokat vagy idéseket - akik a
legalacsonyabb pénziigyi miiveltségi szinttel rendelkeznek - mert csak igy
képesek megalapozott pénziigyi dontéseket hozni, vagy Dbiztonsadgosan
kapcsolatba 1épni az egyre inkabb digitalizalt pénziigyi szektorral, ami egyben
Ossztarsadalmi érdekiink.
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