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Osszefoglalas: E16z6 kutatasunkban az Uzleti elemzés tantargy oktatasmodszertani
kérdéseit és a hallgatdi attitidot vizsgaltuk. Most egy csoportmunkdban és 8
kisdolgozatban nyujtott eredményekre és a gyakorlati jegyre hatd tényezoket
elemeztiik. Azt, hogy a nyujtott teljesitményben milyen szerepet jatszhat a hianyzas,
a szamonkérés témaja, nehézsége, hogy tjdonsag-e a korabbi tanulmanyaikhoz
képest, illetve, hogy a kurzus a hét melyik napjan, milyen idépontban volt.

Kulcsszavak: iizleti elemzés, statisztika, Excel, oktatas hatékonysaga

Abstract: In our previous research we investigated the methodological issues of the
Business Analysis course and student attitudes. We have now analysed the role that
attendance, the topics and difficulty of the assessment, whether it is new compared to
their previous studies, and the day of the week and time of the course may play in the
performance.

Keywords: Business Analysis, Statistics, Excel, efficiency of education

1. A tudasanyag elsajatitasat segito tényezok

A statisztikai modszerek oktatdsa alapvetd fontossdgii a gazdasagi
képzésekben. Segitségével sajatithatjdk el a hallgatok a kutatdsi projekt
megvalositdsdinak modszerét a téma kivalasztasatol kezdve az eredmények
kozléséig. Felhasznalasukkal gytlijtenek és elemeznek adatokat, igazolnak
kutatasi kérdéseket a felsdoktatasi tanulmanyaikat lezdr6 munkdjukban
(szakdolgozat, zar6 projektmunka). Lehetoéget biztosit tobb készség
fejlesztéséhez: szamolasi készség, precizitds, adatelemzés, értelmezés,
hibasadatok észrevétele, informatikai eszk6zok hasznalata, az adatok grafikus
abrazolasa, egyéni munkavégzés, és csapatban munkamegosztds, a kapott
eredmények bemutatdsa, kovetkeztetések-, javaslatok megfogalmazasa stb.
Nagyon fontos tehat az érintett tudoményteriilethez kapcsolodo tantargyak
esetében ismerniink, hogy milyen, illetve hogyan novelhetd a hallgatok
motivacioja, melyek azok a tényezOk, amelyek a tananyag elsajatitasanak
fokat, mindségét befolyasoljak. A tényezok hatasdnak mérésére alkalmazhato
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kiilonboz6 eszkozok, lehetdségek mellett a tényezdk pozitiv, negativ hatasat
mutatja be a tanulmany. Elso része a 2023-as 1. Csernyak Laszldé Konferencia
kiadvanyaban olvashat6 [1]. Itt foként a hallgatdi magatartasra és hozzaallasra
vonatkoz6 tapasztalatok €s azt pozitivan befolyasolo javaslatok jelentek meg.
Ebben a masodik részben, a készségek, képességek és a tudas bdvitéséhez
hozzajarulo, illetve azt akadalyozo 0j szempontok szerinti eredményeinket
foglaljuk ossze.

Az ebben a témaban megjelent tanulmanyok alapjan az alabbiakban
vazolhatjuk a tuddsanyag elsajatitasat segitd tényezoket.

Kihivasok, érdeklodes, fejlodés: A személyes fejlodés lehetoségének
bemutatasa, és tudatositisa. Ehhez a teriilethez egy uj elmélet alakult ki:
,, Opportunities and Conditions to Learn (OCL; [1]). A tedria rendszerezi és
keretrendszerbe foglalja a megelozéen konceptualizdlatlan elméleteket.
Lehetoséget nyujt a kutatok és kutatasok osszehangoldasihoz egy kozos
nyelvezet létrehozasaval, csokkenti a szakteriiletek széttagoltsagat, és
megteremti a szinergidt a meglévo és esetlegesen kialakulo kutatasi teriiletek
kozott. Harom fo csoportra osztja a motivdcios eszkézoket annak alapjan, hogy
a folyamat melyik paraméteréhez kapcsolhatok: teriilet (mire vonatkozik, pl.
formalis és informdlis tantervek), helyszin (pl. osztalytermek és otthonok), és
személy (pl. tandrok és mas gondoskodo személyek).

Valtozatos tanulasi modszerek és technikak: A sajat tanulasi stratégia
kialakitasa azzal, hogy lehetosége nyilik a hallgatonak a rendelkezésre allo
tanulasi stilusok koziil a hozza leginkabb illot kivalasztani, és azt alkalmazni a
hozza tartozo legmegfelelobb technikai eszkézzel [3]. Ennek elonye
tobbszoros: megadja a valasztas szabadsagat a hallgatonak, fejleszti
onismeretét, és feleloségteljes gondolkodasra osztonoz [4].

Hasznossag érzése: A hallgatokban tudatositani kell, hogy hasznos a
tudasanyag elsajatitasa, a gyakorlatban és a munkaeropiacon helyzeti elonyt
jelent szamukra [5], [6].

Tamogato kornyezet: A pozitiv tanari, csaladi és barati kozosség tamogatdsa,
valamint az inspirdalo tanuldsi kornyezet mind hozzdjarulhat a tanulasi
folyamat eredményességének javitasahoz azzal, hogy biztonsagban érzi magat
a hallgato a tanulasi folyamatban, és a pozitiv visszajelzések megerdsitik a
megszerzett tuddast és hogy jol valasztotta ki a tanulasi technikdjat, az
ismeretszerzées modjat. A hallgatok életkori sajatossaganak megfelelden a
csalad szerepe hattérbe szorul a tobbi (elsosorban kortars) kozdsségéhez
képest. A szamonkérés projektmunka része kortarsi tanulasi programnak
tekintheto, annal is inkabb, mert a kialakitott , csapatok”, akik egy adott
projekt megvalositasaban vesznek részt, hallgatoi vezetéssel dolgoznak. A
vezetd egy csapattag, akit tudasa alapjan jelol ki a gyakorlatvezeto tanar.
Ennek a modszernek mas elonyei is bizonyitottak: az énkép, az énhatékonysag,
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a szorongas [7], a halozatépiteés és egyiittmiikodes [8] teriiletén is pozitiv a
hatdsa.

Célok, sikerélmény: A kihivast jelento, de teljesitheto célok kitiizése segiti a
hallgatokat a minél jobb elsajatitasban. A megvaldsitas egyik teriilete
didaktikai ujitas: nem kizarolag a statisztikai elméletre és technikara
0sszpontosito a tananyag és az oktatds, hanem elsésorban az elemzésre és az
eredmények interpretalasara [9], [10]. A megfelelo adatsorok kivalasztisa
vonatkozhat primer és/vagy szekunder adatsorokra, de nem az elemzési
modszerekre. Ezek kore a képzési-kimeneti kévetelményekben szereplokhoz,
tovabba a nemzetkozi standardokhoz igazodik [11].

Az eredményeket kozvetleniil befolyasold tényezok feltarasara (melyek
kozvetleniil a hallgatohoz kapcsolddnak) hasonld felmérés csak részben
talalhat6. Ezekben a rokon tudomanyteriileten (matematika) szerzett
képzettség (érettségi) meglétének/hianydnak [12], illetve a megszerzés
idejének [13] befolyasat vizsgaltak. Az eldtanulméanyok és ezek szintjének
pozitiv hatdsa tobb kutatasban igazolodott [14], [15], [16]. A mostani
kutatassal leginkabb péarhuzamba 4llithatok is dontden definicid szintjén
foglaljak Ossze a lemorzsolddas, illetve a sikeres teljesités meghatarozasait
[17], illetve altalanossagban vizsgaljak a sikeresség, avagy a lemorzsolodas
okait. A legfobb hatotényezokként a felsdoktatasi tanulmanyokhoz vald
attitidot [18], gazdasagi koriilményeket, szociodkonomiai statuszt [19],
tanulds melletti munkavégzést, és egyéb ,,soft jellemzoket (elkdtelezddés,
tanulasi technika, stressztiirés képessége) [20] azonositottak.

2. Célkituzések

Elemzésiinkben arra a kérdésre kerestilk a vélaszt, hogy a felsGoktatasi
szakképzésben, az Uzleti elemzés tantirgy tananyaginak elsajatitisdban a
kiilonbozd, altalunk ismert, illetve mért tényezdk hogyan befolyasoljak a
hallgatoi teljesitményt. Ehhez a CooSpace rendszerben, illetve Neptunban a
2023/24-es tanév elsé félévében a teljes évfolyamra rendelkezésre allo
kovetkezd adatok alapjan végeztiink szamitasokat:

— 8 Excel szamitast igényld kisteszt eredménye (6sszesen 60 pont),

— csoportban végzett projektmunka eredménye (6sszesen 40 pont),

— hianyzasok szama,

— hallgatok felvételi pontszama.
Ismerjiik még a tanorak idépontjat, az adott 6ra tananyagat, és egy kérddives
felmérés eredményeit, mely a vizsgalt hallgatok heti idébeosztasara vonatkozo
kérdéseit tartalmazta.
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Ezek alapjan probaltuk meghatdrozni azokat a hatdsokat, amelyek azt
valoszinlsitik, hogy a hallgaté nem megfeleld eredményt ér el az egyes
szamonkérések soran.

3. A tesztek eredményeire hato tényezok

A L kistesztek™ sikeres megirasara hato tényezOk fontossaganak felderitése
érdekében tobbszords binaris logisztikus regresszios szamitast végeztiink, mert
a logisztikus regressziot alacsony mérési szintli valtozokra jol lehet alkalmazni
[21]. A modell tovabbi elénye, hogy alkalmas a torzitdsok kisziirésére: az
egyes valtozok hatasat a tobbi valtozé kontrollja mellett mutatja meg [22]. A
modell eredményei az ugynevezett esé¢lyhdnyadosok, melyek két egymast
kizarélagosan kiegészitd valdszinliség hanyadosai [21]:

P(Y<i)
1-P(v<i)

odds(Y <i) =

(M

Az ordinalis modell 1ényege pedig a kovetkezd egyenlettel irhato fel:
loglt(Y < l) =a; + ﬁil X X1+~--+ﬁim X Xm = 1, ,k (2)

A vizsgalt egyenlet valtozoi:

1. eredményvaltozo: a télév soran irt, szamitasos kistesztek eredménye. A
valtozd kimenete ,,megfelelt” (51% feletti eredmény esetében) illetve
,hem megfelelt”).

2. magyardzovaltozok:

a) oktatdsi nap, melynek kimenetei: szerda, csiitortok, péntek;
b) ora kezdési idépontja, ennek kimenetei: 11:30, 13:30, 15:15 és 17:00;
¢) a tananyag tipusa nevi valtozonal kiilonbozo kategéridkat hoztunk
létre aszerint, hogy a teszt témdja milyen mértékben épiil vj, illetve
elozetes (kdzépiskolaban megszerzett) tudasra. Példaul:
1.)a kapcsolatvizsgalatok esetében teljes mértékben uj tudasrol kell
szamot adniuk a hallgatoknak, mig
2.)a dinamikus viszonyszamok oktatdsa soran viszonylag csekély
mértéki az 11j informacio, a hallgatoknak e témaban nagyrészt a
kozoktatasban megszerzett tudasukat kell felhasznélniuk.
E véltozo harom kimenettel rendelkezik: teljes mértékben, kozepes
mértékben, illetve kismértékben tartalmaz a teszt 0j tudasra
vonatkozd kérdéseket;
d) hianyzas: e valtoz6 azt mutatja, hogy a teszt megirdsa el6tti 6ran
(amikor a tesztben szerepld tananyag keriilt feldolgozésra) hianyzott-
e a hallgato.
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A szamitas eredménye, hogy a regresszios becslés elfogadhatd, mert a modell
illeszkedésére vonatkozoan az alternativ hipotézist elfogadhatjuk (p=0,000).
Az illeszkedés erdsségére (josagara) vonatkozo hipotézis esetében a tényleges
¢s illesztett adatok kozotti szignifikdns kiilonbség hianyara vonatkozo
nullhipotézist elfogadhattuk (p=0,213). A becsiilt paraméterek esetében pedig
*-gal jeloltiik a szignifikans hatéssal birdkat a kdvetkez6 tablazatban:

1. Tablazat
A hallgatok teljesitményére hatd tényezok regresszios tesztelésének eredményei

Valtozo szignifikancia szint Az 50% alatti eredmény esélyhanyadosa
Uj tudés (kismértékben)* 0,015 1,471
Uj tudés (teljes mértékben) 0,237 1,186
Hianyzas el6tte (Hianyzott)* <,001 2,914
nap (cstitdrtok) 0,637 1,094
nap (péntek)* 0,026 1,477
ora (13:30)* 0,014 1,624
ora (15:15) 0,056 1,534
ora (17:00)* <,001 2,726

Forras: Sajat szamitas

Az adatok szerint a teljesen 1) tananyagbol jobb dolgozatot irtak a hallgatok.
1,471-szer volt nagyobb az esélye az 50% alatti eredménynek, ha kozépiskolai
tananyagot ismételtiink.

Az 1. abra azt mutatja, hogy a kozepes vagy teljes mértékben uj tudast
tartalmazo tananyagok esetében alacsonyabb a nem megfelelo eredmény
elérésének valosziniisége, mint az olyan témakérok esetében, amelyek csak
kismértékben tartalmaznak uj informdciot.

1. Abra
A nem megfelelé eredmény elérésének valosziniiségei a tananyag tipusanak fliggvényében

1.00

0.75
0.50
0.25 - I I I
0.00
kozepes mértékben kismértékben teljesm'énékben

nem)

P(Megfelelt

1j ismeret
Forras: Sajat szerkesztés

E jelenség okait érdemes a késObbiekben vizsgalni: eléfordulhat, hogy a
hallgaté mar korabban is ,,elzarkozott” példaul a szazalékszamitastol. Lehet,
hogy a hallgatdo a kozépiskolaban alkalmazott logikai-didaktikai sémahoz
képest nem tud valtani a jelenlegi tananyag logikai felépitésére. E probléma
kezelése oktatasi kihivast jelent: hogyan keltsiik fel a hallgatd érdeklodését
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annak érdekében, hogy ¢€ljen a megértés lehetéségével? A 90 perces tandran
mennyire mélyen, az alaplogikahoz visszatérve magyarazzuk a tananyagot?
Az orakon valo részvétel fontossagat mutatja, hogy amennyiben egy hallgato
nem vett részt a dolgozatot megelozo oran, 2,914-szer nagyobb eséllyel lett
nem megfelelo (50% alatti) az eredménye, ez lathato a 2. abran is. A Hallgatoi
Kovetelményrendszer alapjan, gyakorlati jeggyel zaruld tantargyak esetében
egy hallgato a tandrak 50%-ar6l hianyozhat, 20%-ardl igazolatlanul. A heti
rendszerességli szamonkérés egyik oldalrol erdteljes stresszhelyzetbe hozza a
hallgatokat, masik oldalrol viszont nyomast gyakorol rajuk annak érdekében,
hogy részt vegyenek az 6radkon és hétrél-hétre késziiljenek. Varatlan helyzetek,
betegségek természetesen kozbejohetnek, de a hidnyzasi statisztika alapjan a
hallgatok torekednek az oOrai részvételre: kozel 80%-uk maximum 2
alkalommal, 93%-uk pedig maximum 4 alkalommal hidnyzott. Bar a
tananyagmegosztd feliileten boségesen rendelkezésre allnak a megértést és
felkésziilést segitd fajlok (oktatdi videok, gyakorldsorok, eléadasanyagok),
ezek valoszinli mégsem tudjak teljes mértékben pdtolni a személyes részvételt.
A tandran felmeriilnek olyan, jellemzden technikai problémak is, melyekre a
tananyagrészek kidolgozasa soran nem gondoltunk, igy ezek a videdkban,
power point eléaddsokban nem keriilnek emlitésre. Ha egy hallgaté elakad egy
feladat megoldasanal, vagy kérdése van, az 6rdn azonnal tudunk segiteni,
valaszolni. Nem Neki kell keresni a megoldast, valaszt.

2. Abra
A nem megfelelé eredmény elérésének valosziniiségei a hianyzasok fiiggvényében

1.00

nem)

0.75

0.50
0.25 l

0.00

P(Megfelelt

Jelen volt Hiayzott
Hianyzas elétte

Forras: Sajat szerkesztés

A szamitasok — részben — a tandra idépontjanak jelentdségét is alatdmasztjak:
a szerda helyett pénteki kurzusokon résztvevd hallgatoknak 1,477-szer
nagyobb esélye volt az 50% alatti teljesitményre:
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3. Abra
A nem megfelel6 eredmény elérésének valosziniiségei a tandra napjanak fiiggvényében

1.00

0.75

nem)

0.50 -

| £+

0.00

P(Megfelelt

Szeraa Csiitdrtiik Péﬁtek
nap

Forras: Sajat szerkesztés

A 3. abran is azt latjuk, hogy a szerdai és csiitortoki kurzusra jaro hallgatok
kézel ugyanakkora valosziniiséggel irtak 50% alatti teszteket, mig ez a
valoszinitiség a pénteki kurzusok esetében magasabb.

Az e mogott hizodo okokra csupén feltevéseink vannak: a vizsgalt hallgatok
70%-a legalabb heti 8 6ranyi munkat vallal és 34%-a ¢l albérletben, vagyis
feltételezhetd, hogy a munkavégzésbdl fakadod idégazdalkodasi problémak
(vendéglatasban jellemzden a hét vége felé vallalnak a hallgatok miiszakokat),
a tulzott leterheltség, faradtsag, illetve az albérletben vagy kollégiumban lakok
esetében a hazautazasi igény all annak a hatterében, hogy péntekenként az egy
hallgatora juté atlagos hianyzas 2,3, szerdan csak 1,7, csiitortokon 1,4 alkalom
volt.

A napszakra vonatkozoan azt az eredményt kaptuk, hogy a 11:30-as kezdéshez
képest a 13:30-kor kezddddé kurzusokon résztvevd hallgatok 1,624-szer, a
17:00-kor kezddd6 kurzusokon résztvevd hallgatok pedig 2,726-szor nagyobb
valoszinliséggel teljesitettek rosszul a teszteken.

4. Abra
A nem megfelelé eredmény elérésének valosziniiségei a tanora kezdési iddpontjanak fiiggvényében

1.00

nem)

0.75

SRR 3

0.25

P(Megfelelt

0.00
11_30 13_30 1515 17_00
ora
Forras: Sajat szerkesztés

Az orakezdés idopontjanak jelentoségeérol elmondhato, hogy a késobbi kezdés
fokozatosan noveli a nem megfeleld szintii teljesitmény valosziniiséget.

Ez az eredmény nem okozott meglepetést: minden héten tapasztaljuk, hogy a
késdi (17:00 orakor és foleg 18:40-kor kezdddd) tandrak esetében mar sziikség
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van a hallgatok fegyelmezésére, tobb idot vesz igénybe a figyelmiik felkeltése
és lekotése, az elmondottakat tobbszor el kell ismételni. Ezek csokkentik a
hatékonysagot.

Kivancsiak voltunk arra is, hogy vajon a hallgatok végsd eredményét milyen
mértékben befolyasolja az a felvételi pontszam, amivel bekeriiltek a képzésre.
Ennek érdekében parcialis korrelacios egyiitthatokat szamitottunk, ezt a 2.
tablazat mutatja.

2. Tablazat
A hallgatok félév végi dsszpontszamat befolyasold tényezok parcialis korrelacios egyiitthatdja

Osszpontszam | Projektmunka (pont) | Hianyzasok szima | Felvételi pontszam
Osszpontszim 1
Projektmunka (pont) 0,726™" 1
Hidnyzasok szima -0,397"" -0,074 1
Felvételi pontsziam 0,399 -0,151 0,082 1
***p<0,001

Forras: Sajat szamitas

A felvételi pontszam, illetve a projektmunka és a hidnyzasok szdma kdzott nem
mutathatd ki szignifikans egylitt-mozgas, viszont az 0Osszeredményre
vonatkozoan kozepes erdsségili korrelacios egyiitthatot kaptunk. A hidnyzasok
szama egyértelmiien korrelal a végsd eredménnyel: minél tobb az elmulasztott
orak szama, anndl rosszabb lesz a teljesitmény, végiil a hagyomanyostol eltérd
értékelési modszerekre vonatkozoan azt tapasztaljuk, hogy a projektmunka
eredménye jelentdsen befolyésolja az dsszeteljesitmény pozitiv megitélését.

4. Kovetkeztetések, javaslatok

Az oktatas hatékonysagat javitd tényezok kozott vannak tehat olyanok,
amelyekre van hatdsuk az oktatoknak, és vannak olyanok, amelyekre nincs.
Kutatasunk els6 részében [1] szerzett tapasztalatok alapjdn igazitottunk a
tantargy tananyaganak sorrendjén, tartalman, de t6liink fliggetlen a hallgatok
eloképzettsége, az orarendben a kurzus napja, idopontja. A hallgatdk
eléképzettségének kiilonbozdsége miatt talan eredményesebb, ha nem épitlink
magyarazatkor korabbi ismeretekre. Még jobban kell hangstulyoznunk az érai
jelenlét fontossagat. Az elemzési eredmények ¢és oktatdsi tapasztalataink
alapjan a kovetkezd javaslatokat tudjuk megfogalmazni a hallgatok jobb
attitlidjének és ezzel eredményeik elérése érdekében:

Kihivasok, érdeklodés, fejlodés teriiletéen: elsO 1épésben célszerii lenne
felismerni a kritikus pontokat, azonositani a fobb attitlidbeli akadalyokat.
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Ennek érdekében tervezziikk a kovetkezd félévben a hallgatok attitlidjének
bemeneti €és kimeneti felmérését.

Valtozatos tanuldsi modszerek és technikak teriilete mar eddig is kiemelt
figyelmet kapott. Cé¢l lehet a hallgatok szamara készitett videdk, a ZH
feladatok megoldésara felkészitd gyakorldsorok, a tanulast segitd tananyagok
tovabbfejlesztése, harmonizalasa.

Hasznossag érzése: Talan még nagyobb hangstlyt kell fektetnlink annak
bemutatasara, hogy a munkaerdpiacon elengedhetetlen ismeretekre tehet szert
e tantargy keretében a hallgato.

Tamogato kornyezet és csoportmunka: a hallgatd maganéletében megjelend
problémakra nem tudunk érdemi hatast gyakorolni. A csoportmunka
elérehaladdsa sordn viszont fontos lenne a rendszeresebb oktatoi
nyomonkovetést és visszacsatolast alkalmaznunk.

Célok, sikerélmény: az oktatds soran toreksziink arra, hogy technikailag a
lehetd legegyszeriibb szamitasi modszereket alkalmazzuk abban a reményben,
hogy igy az elemzési eredmények szintetizalasara ¢&s interpretalasara
helyezhetjiik a hangsulyt.
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