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RECOGNISING THE NEW TRENDS IN THE DECISION PROCESS OF
TOURISM CONSUMERS

Bal Damla — Dr. Szab6né Dr. Erdélyi Eva

1. INTRODUCTION

Development in communication and information technology in our era have affected
societies and economies. In the competitive environment accelerated by globalization,
internet has provided an opportunity for both individual and global multiple
communication. Social network and media applications are the most remarkable ones of
the most effective applications in the recent years. Web-mobile applications have
enabled people to control the life by going beyond the limits of time and space. The
impacts of the globalization process on media and culture which causes changes in
people's lives have been felt very closely both individually and socially. In our age, the
media as a social entity is effective on the personality of the individual and in various
ways it has become an institution that affects social life and individual’s decisions. Each
individual in today's internet age coincide with numerous visual and audio messages in a
day, and the hours spent on the computer and phone have been becoming increasingly
frequent. With the internet taking more place in people's lives, social media has started
playing a very important role. Today, due to mass media, cultural products, ideas and
information at all levels have become accessible for a large population of citizens in an
unprecedented way which have not seen before. The new technologies of our age have
opened a road to a changeover in the way of communication, especially and with
advances in internet technology it has created a new form of communication which we
described as virtual communication. Social media has taken its place as an interactive
communication platform in individual's lives in conjunction with the use of video, blog,
photograph and social networking as communication, and sharing instruments.

In the communication World of the 21th century, personal web pages have been
replaced by blogs, social networking sites. Moreover, the development of instruments
accompanying the new technology has enabled each user to easily access information
and communication resources on the internet. Moreover, people who are the members
of social networking sites have become influential in the competitive opportunities of
companies through sharing their experiences about the products and services by social
media. As in many areas, the new media, which creates a bi-directional and interactive
area for all the stakeholders, have a considerable role in the tourism industry owing to
the impacts of social media. Even if all tourism establishments do not use social media,
they play a major role in the sharing of experiences of tourism consumers. The tourism
related social media contents are not only directly created by tourism enterprises but also
shared by individuals. It is a fact that individuals are influenced by others' ideas when
making decisions. From this point of view, it should be remembered that tourism
products are subjected to subjective evaluation, therefore tourism consumers prefer to



share their experiences with others and to be recommended by others. Considering that
the impact of social media on the decision process of tourism consumers is an extensive
topic, which it would be toilsome to gather, examine and conclude all the necessary data
and findings into one research; thus, this researchr has narrowed down the focus in

association with European tourism consumers.

Internet and World Wide Web

»Generally, the tourism sector has been one of the main sectors in adopting and
developing ICT applications. The internet has become a key application in the tourism
industry” (Noti, 2013, p.119). It has never been easier for people to communicate
independently from time to time. This convenience does not mean that all boundaries
for communication on earth are lifted, but these limits are reduced rapidly with the
introduction of the internet, which is the system of globally leashed computer networks
where a computer can easily communicate the other computers; which is the main
function of internet. World Wide Web (www or web) is a domain where documents and
other web resources are defined by URLs (Uniform Resource Locator), linked by
hypertext links, and accessed via Internet. Three types of World Wide Web are defined
in ,,Web 1.0 to Web 3.0 - Evolution of the Web and its Vatious Challenges”.

Web 1.0 is the first generation of the web, also known as informational web. User only
can read and share information over web pages. Web 2.0 is the read write networking
platform, where the user can communicate among each other. Web 3.0 could be defined
as semantic web, personalization like my yahoo, iGoogle etc. It changes the web into a
language that can be read and categorized by the system rather than human. (Nath, Dhar
and Basishtha, 2014, parag. 3rd-4th-5th)

When the internet first started to serve in the form of web 1.0, users were only using the
internet as a user without being active. With the introduction of the internet to web 2.0,
users now have the opportunity to incorporate design into their own web environment.
Social media are the Web-based discussions (occurring on Web 2.0 platforms) between
users, which include sharing opinions, experiences, and knowledge” (Dooley, Jones and
Iverson, 2012, parag.7th).

Social Media, and tourism

When we look at social media as a term, we see that it contains areas of online tools and
websites that allow users to interact with each other and share information, opinion, and
interests. Social media is an umbrella concept that combines technology, social
entreprencurship with words, images, videos and audio files. Social media platforms such
as blogs, RSS, social networking sites, social bookmarking, forums, podcasts, online
chats, e-mail chains, virtual worlds, wikis are interactive, easy to use, and open to
participation on the internet. Due to the fact that individuals are not only the listeners
but also the source of information which contributes to the flow of information, the
hours spent on the social media sites are increasing day by day. There exist a variety of



social media technologies within a Web 2.0 platform; it would be a challenge to analyse
all types of social media, hence this study focuses mainly on five popular sites; Facebook,
YouTube, Instagram, Twitter and Trip Advisor. Regarding information on the most
popular networks worldwide as of October 2018, ranked by number of active accounts,
Facebook which is the market leader, has 2234 billion monthly active users; YouTube
has 1900 billion monthly active users; Instagram has 1000 billion active accounts; T'witter
has 335 billion users. Trip advisor has ,,455 million average monthly visitors”
(TripAdvisor, 2017, p.1).

Tourism consumers use social media before visiting different geographies in order to
reduce the risks by visiting web pages and consulting with virtual communities. This
increases the significance of social media in terms of tourism marketing. In tourism,
consumer behaviour has always been influenced by information and communication
technologies. The internet and other innovative technologies are becoming increasingly
important in the tourism marketing since travel decisions require a wide (detailed) search
for information, as the tourism product compound and complex; has different meanings
according to the experience; and has high risks. These technological developments affect
the behaviour of the tourism consumers as well as the businesses in the sector because
tourism consumers ,,rely on online product reviews, posted online by other consumers,
for their purchase decisions” (Ghose and Ipeirotis, 2006, parag.1st). The use of social
media in the increasingly competitive environment is considered to be one of the most
important factors for the success of tourism enterprises. Consumers find contents
created by the experienced individuals more reliable and realistic than traditional
marketing.

Frequent online travel review readers more likely indicate that reading online travel
reviews is an efficient way of planning a trip. They more likely agree that it helps them
save time, increase confidence, reduce risk /uncertainty, evaluate alternatives and provide
ideas. In addition, frequent online travel review readers are more likely to view reading
online travel reviews as an enjoyable process. They are more likely to agree that it adds
fun, makes them excited, and helps them imagine their trip more vividly.
(Tripadvisor.com, 2007, p.50)

Briefly, based on literature one can conclude that online comments on the internet helps
the consumer to reduce the risk of choosing improper accommodation during decision-
making process, and therefore facilitate the decision-making process. Scholars have also
found that it allows to compare and share experiences after the trips.

With regard to the statistics portal, 54 percent of all individuals participated social
networks in the EU in 2017, (Statista, 2018a) and the usage of social networks on a daily
or almost daily basis has more than doubled since 2011, reaching 42 percent in 2017
(Statista, 2016a) that proves the rapidly increasing influence of social media.
Furthermore; in 2016, 28 percent of individuals uploaded self-created content to social
media in the EU (Statista, 2016b). Uploading self-created content was more common in
the United Kingdom, with 51 percent of individuals using the internet in this way
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(Statista, 2016b). One of the global online user surveys shows that, 36 percent of
respondents from Furope pointed out that their online shopping 7 ehaviour was
influenced by reading reviews, comments and feedback on social media (Statista, 2018b).
Social media have started becoming a significant source of travel information; Facebook,
Instagram, Twitter, YouTube, and review sites such as Trip advisor influence European

tourism consumers before, during and after trip.

2. DECISION MAKING PROCESS

In the globalized wortld, the tourism market is influenced by many factors such as ever-
growing competition of sector, changing consumer behaviour, improving welfare level
of societies and increasing leisure time; at this point, in order to be successful in this
broad and complicated market and to ensure customer satisfaction, enterprises are
obliged to develop tourism products in line with the needs of individuals by paying more
attention to marketing activities.

There are many unique features of tourism products that make the behaviour of tourism
consumers different from the behaviour of other consumers; these are the characteristics
of the tourism product such as being intangible, concurrent and not stocked. Besides,
the fact that tourism demand is easy to replace with another option in some consumer
groups affects buying behaviour. The most important part of tourism marketing is to
understand why consumers prefer any tourism product to another one.

It is a complicated process for a tourism consumer to buy any tourism product. This
process includes several sub-decisions including which destination and accommodation
to choose, how much the holiday will be, what kind of transportation will be better etc.
The consumer has to benefit from many soutces of travel information to take correct
and rational decisions in the buying process and they need to make evaluations about
the tourism product by the help of the information they obtain. In 1910, John Dewey
first introduced the five stages framework which has remained a good way to understand

the consumer’s decision process:

Problem Information Evaluation of Purchase Post-purchase

Recognition Search Alternatives Decision Evaluation

Figure 1. Five stages of purchase decision making
Source: Dewey, 1910

Problem Recognition

,»Need-Problem Recognition is the first and crucial stage of the consumer decision-
making process because if the need is not recognized, then the purchase will not happen”
(Lee, 2005, p.7). According to Bruner and Pomazal, ,,problem recognition is based on
the interaction between two main components: the desired state and the actual state.
The former refers to the way a person would like a need to be met whereas the latter has
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to do with the degree to which a perceived need is actually being met” (Bruner, 1988,
p.54).

When the issue is considered as a decision-making process for travel, it is seen that not
only need but also desire are the main triggers of this stage. Furthermore, the holiday is
an inner urge to make individuals feel good; on the other hand, some developments in
the social environment are perceived by individuals as an external drive. Identifying the
need is the result of an activity which is done as a remedy for the difference between the
desired state and actual situation. As a result of this activity, consumers start a chain of

steps towards the final buying decision and consumption takes place.

Information search
The individual who realizes his/her need in the decision process, starts determining the
alternatives about the products which may meet his/her own needs through turning to
internal and external sources. Firstly, she/he consults the source of internal information
based on the experiences of individuals who previously bought the product. In the
determination of the internal source alternatives, the satisfaction of previous purchases
or the cheapness of the product is sufficient. If the product has previously created a
sense of dissatisfaction for other individuals and the time difference between purchases
is too long or if the product has been purchased for the first time, the individual looks
for external sources of information. These external sources consist of environmental
factors such as advertising, and marketing elements.
The soutces of information to be used by the tourism consumer may vary depending on
the reason and type of travel and the characteristics of the individual.
The sources of information to be used by tourism consumers can be listed as following:

— Past experiences,

— Recommendations of family members, friends, relatives and colleagues,

— Tour operators and travel agencies,

— Articles about the possible destinations,

— Brochures and booklets introducing the destinations,

— Ads,

— Tourism advisory offices,

— Internet based sources, social media.

Rathonyi (2013, p.111) claims that ,,social media has a great impact on searching hit in
connection with tourism and it leads that we can find even more updated information
or opinions of tourists in the searching results”. ,,Also, the use of social media at the
information search stage can be attributed to the fact that contemporarily a lot of
organizations place advertisements and also have a hyper link connecting their websites
to social media sites such as Facebook, TripAdvisor, etc.” (Osei and Abenyin, 2016,
p.281). Therefore, social media is closely associated with information search stage and



have influence on tourism consumers who seek information about possible destinations,

hotels, restaurants, and any kind of tourism related services.

Evaluation of alternatives

»The third stage involves the evaluation of alternatives that is subjected to the
consumer’s personal criterion in deducing the preference” (Osei and Abenyin, 2016,
p-267). The individual who realizes the need in the buying decision process has identified
many alternatives that can meet his/her needs as a result of his/her researches by using
internal and external sources. Before the consumer starts to evaluate, the she/he consults
two different kind of information; the list of products that she/he plans to buy; the
second is the list of criteria to be used to evaluate these products. At this stage, the
individual uses both lists and pretty much concludes his/her decision-making process in
accordance with their structural characteristics.

Factors such as the price of tourism product, what extent the expectations are met, the
ease of purchase, and safety constitute the most basic rational criteria when evaluating
alternatives. However, during the evaluation phase, tourism consumers are struggling to
make a choice due to the fact that the tourism products have many different specific
features, and they have an opportunity to simplify this challenge with a number of
personal methods.

The importance of social media is also supported by Fotis who states that tourism
consumers try to read the comments about the tourism related services on social media
before the trip in order to narrow down the alternative choices that helps them to

evaluate tourism destinations and products (Fotis, Buhalis and Rossides, 2012).

Purchase Decision

This stage is the purchasing stage of the product which the consumer believes will best
meet his/her needs as a result of his/her evaluations. Consumers decide to choose the
product or brand that best satisfies them. However, consumers' purchasing requests may
not always turn into purchases. There are many factors that change the buying decision
of consumers and even bring them to the point of denial. The most important one of
these factors is the perceived risk factor. Factors such as the uncertainty and the
multiplicity of the confidence of the consumer about the accuracy of the given product,
the uncertainty about the characteristics of the product being sold and the risk factor are
affected.

As a consumet, tourists are greatly influenced by factors such as the ease of accessibility
of the product, the value the tourist leaves, the convenience of the travel agency or the
hotel, the convenience of the holiday time, the image of the region, hotel or travel agency
when deciding to buy products. If these factors have a positive impact on the consumer,
the purchase process takes place.



Post-purchase Evaluation

Post purchase evaluation occurs once a purchase has been made by a customer and then
reflected upon in terms of their expectations; they are either satisfied or dissatistied.
,How a customer reflects on a product greatly affects the decision process for a similar
purchase from the same company in the future” (Lumb, 2014, p.6).

Post-purchase behaviours and evaluations of tourists are very important for tourism
enterprises. Due to social media, tourism consumer can easily access the comments of
tourism related services.

3. RESEARCH DESIGN

The main purpose of this research is to investigate and determine how and why social
media affects Eutopean consumers' decision-making process for toutism purposes; is to
ascertain how much time they spend on social media; is to examine the role and priority
level of social media in their lives.

The research aims to reveal the impact of social media on the buying decision process
of European tourism consumers; in line with this purpose, the basic hypothesis is
assumed: Social media has an inmpact on the stages of decision process of European tourism consumers.

Data Collection

A questionnaire was used as a data collection instrument that consists of a seties of
questions in order to gather information from the respondents. The questionnaire
consists of two parts. The first part has 15 questions aiming to collect information about
the European tourism consumers’ gender, age, and occupation; about their social media
habits which aim to analyse problem recognition stage, information stage, evaluation of
alternatives stage; about what extend social media influences them at the purchase
decision stage of any tourism product. According to their answers, the questionnaire
directs them different questions for the second part for the purpose of gathering
information about post-purchase stage. Multiple choice questions, check boxes are used
in this study. The main reason for the use of the multiple-choice questions and check
boxes is to limit the answers and to measure what extent social media influence them
for decision-process of tourism products in certain options and what they tend to do or
believe in.

The main limitation of the study is to reach European tourism consumers in order to fill
in it. 72 answers were collected through sharing the questionnaire on social media sites.
Even though this number is not too much, this research has given the researcher an
opportunity to understand the behaviour of tourism consumers and opened a road to
extend the research with more precise indicators for the future researches.
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Data Analysis

In order to analyse the collected date, the IBM Statistical Package for the Social Sciences
(SPSS 22) program, descriptive methods and cross tables are used. Results are
interpreted using excel diagrams.

4. RESULTS

This part of the research includes the findings about the demographic characteristics and
the social media habits of the respondents. Results help the readers to determine the role
of social media on the stages of decision-making process of European tourism

consumers.

Demographic Characteristics of the Respondents and Social Media Habits of
Respondents

Based on results, 61,1 percent of respondents are female and 38,9% are male and mainly
younger generations filled in the questionnaire; 40,3% of the sample group are 18-24
years old, while 34,7% of the sample group are 25-43 years old. Furthermore; Hungarian,
German and British people mostly replied the questions and constitute 64,9% and 35,1%
of respondents are from different European countries. In large part of the respondents
are full-time employed people who comprise 51,4% and students with 33,3%.

In regard with above figure; 95,8% of respondents have Facebook accounts, 70,8% use
Instagram, 68,1% have YouTube accounts. These three popular accounts play a major
role in the sample group’s lives. On the other hand, 30,6% of the group use Twitter and
23,6% have Trip Advisor accounts.

As shown in Figure 2, most of respondents spend more than 2 hours on social media in
a daily basis. While 31,9% of respondents spend less than 2 hours; 36,1% spend 2-4

hours, 25% spend 4-6 hours and 7% spend more than 6 hours on social media.

less than 2 hours
= 2-4 hours
= 4-6 hours

= more than 6 hours

Figure 2. Hours spent on social media

Source: Own research

In order to analyse the level priority of social media, the question which is shown in the
Figure 3 is addressed to European tourism consumers.



checking social media when wake up

= not checking social media when wake up

0,
R = sometimes checking social media when

wake up

Figure 3. Priority of social media

Soutce: Own research

The result indicates that social media has become one of precedencies in sample groups’
life; accordingly, one can say that social media takes a huge place in European tourism
consumers’ life. 69,4% of respondents check their accounts when they wake up while
18,1% check their accounts sometimes. Surprisingly, 12,5% of respondents do not check
their accounts.

The Impact of Social Media on Decision Process

In this part, the impact of five stages of decision process are examined. As mentioned
in the hypotheses, social media influences tourism consumers at these stages. It is also
foreseen that the impact of social media habits of tourism consumers on the decision
process varies. In this direction, the hypothesis will be accepted or rejected by the tests
conducted.

A. Problem Recognition Stage
In order to understand the role of social media at the first stage, two questions addressed
to the European consumers:

The aim of these questions is to understand whether social media is triggering factor or

not.
ves (D ves J
No - No '
Maybe - Maybe '

0 20 40 60 80 0 20 40 60 80

Figure 4. The triggering effect of social media
(left: considered travelling to new places, right: search for a place which you have seen on social media)

Source: Own research
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On account of see the whole picture, the above graph is demonstrated. 62,5% of
respondents are affected by social media that they have thought about travelling new
places.

86,1% of the sample group searched for destinations that they have seen on social media.
These results prove that social media plays a significant role at the first stage of decision

process.

B. Information Search Stage

One question is addressed to European tourism consumer with regard to information
search stage and as it is shown in Figure 5, more than half (55,6%) of respondents search
for travel photos on purpose. This result demonstrates that social media has become

one of the internet-based information sources.

not searching for travel photos on

purpose

56%

Figure 5. The importance of social media as an internet-based source

Soutce: Own research

The following figure indicates that there is a relationship between the priority level of
social media and the information search stage. For individuals who check their social
media accounts as soon as wake up, social media is a crucial source for information
search stage.

35
30
25
20
15
10
T D
0
I don't check social Sometimes I check I check social media
media when I wake social media when I when I wake up
up wake up

I don't search for photos W I search for photos

Figure 6. Correlation detected between the priority level of social media and
searching for photos, information stage

Soutce: Own research
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C. Evaluation of Alternatives Stage

During evaluation of alternatives, tourism consumers try to reduce risks of their travel
plans and to find the best option for them. In order to have a general idea Figure 7 is
shown below.

19,4%

not checking the
comments before the trip

= checking the comments
80,6%0 before the trip

Figure 7. The importance of travel comments on social media
Source: Own research

80,6% of respondents check the comment of places on social media before the trip that
P p p
proves the importance of social media sites for the evaluation of alternatives.

25

all.

Less than 2 2-4 hours a day 4-6 hours aday  More than 6
hours a day on on social media on social media hours a day on
social media social media

I check comments on social media M1 don't check comments on social media

Figure 8. Correlation between checking the comments on social media before
the trip and hours spent on social media

Source: Own research

Additionally, based on results it is seen that there is a strong relationship between the
comments checking before the trip and the hours spent on social media. As the new
generation has started using social media more, all tourism stake holders including local
DMOs and SMEs must be careful about their social media sharing that they can inform
possible tourism consumers about the destination, attractions and also, they can
motivate them regarding sustainable tourism through social media.

14



D. Purchase Decision Stage

According to the research findings, tourism consumers were influenced by social media
during purchase decision stage that 56,9% of respondents claim that they took a travel
decision based on social media and 43,1% of the sample group have not made through
affecting social media.

I make travel decisions
based on social media

56,9%
= I don't make travel
decisions based on social
media

Figure 9. The role of social media at purchase decision stage

Source: Own research

This result proves that social media for tourism consumers has become an important
tool that affects the decisions of consumers during the travel decision process.
Especially, positive online evaluations reveal the concerns of consumers who check the
online comments and enable more sales for tourism enterprises. For this reason, guest
relations department plays an important role to ensure maximum customer satisfaction
for tourism enterprises, moreover this department can solve the customers’ problems
and prevent the possible negative sharing of the customers.

E. Post-Purchase Evaluation
In this part, the answers of respondents who had a travel based on social media are
analysed. Three questions are asked to respondents related this issue:

- Were you pleased with your decision?

- Did you post a photo during and after the trip?

- Did someone ask your opinion about a place which you posted?

15



3

Not satisfied of choosing a destination based on comments before the
trip
H Satisfied of choosing the destination based on comments before the trip,
and pleased for it
H Satisfied of choosing the destination based on social media, no answer
for pleased or not
@)

NO: 32

b

Not making travel decision based on social media photos

@

B Travel decision made after searching for travel photos, and pleased

after
()
Figure 10. The impact of social media at post-purchase evaluation stage;

(a) Choosing destination based on comments before the trip (b) Travel decision made after searching for travel
photos

Source: Own research

The findings show that social media has positive effects on decision making process for
European tourism consumers. The correlated graphs are used to show the impact of
social media. Figure 10 (a) shows the number of satisfied and unsatisfied people who
made a travel decision based on social media comments accordingly 74,2% of
respondents who made travel decisions based on online comments are satisfied with
their decisions.

The Figure 10 (b) demonstrates the numbers of satisfied and unsatisfied people who
took a travel decision based on travel photos. 80% of respondents who seatch for travel
photos on purpose are satisfied with their final decisions.

In accordance with these results, it is proven that online travel comments and travel
photos have positive effects on the decision process of European tourism consumers.
After sharing photos during and after the trip on social media, followers or friends may
ask the evaluations about that trip.
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Figure 11. The importance of travel photos

Soutce: Own research

As it is shown in Figure 11, most people ask for opinion that creates a circle between
stages. 73,4% of respondents who posted photos during and after trip are asked for their
opinion about their travel experiences. This result also proves that individuals atre
influenced by travel photos and in order to obtain more clear information they consult
the experienced tourism consumers. Accordingly, possible tourism consumers begin
their decision process from the problem recognition stage by being triggered by travel
photos.

Based on positive answers of the related questions the below tables are created to come
up with rankings. For this purpose, the Minimum Variance Method (Cook&Seiford,
1978) was used. The first table shows the number of respondents affected by the social

media sites, the second shows the separate rankings, and the results are summarized in
the third table.

Table 1. The number of respondents who ate affected by the determined social
networking sites

Facebook  Instagram Youtube Twitter  TripAdvisor
Problem Recognition Stage (A) 60 44 43 22 16
Information Search Stage (B) 38 27 31 14 10
Evaluation Of Alternatives Stage (C) 56 44 43 20 13
Purchase Decision Stage (D) 42 30 30 15 11
Post-Purchase Evaluation Stage (E) 40 30 30 15 11

Source: Own research

Table 2. Results of Separate Ranking

Facebook  Instagram Youtube Twitter  TripAdvisor
Problem Recognition Stage (A) 1 1,5 1,5 1 1
Information Search Stage (B) 5 5 3 5 5
Evaluation Of Alternatives Stage (C) 2 1,5 1,5 2 2
Purchase Decision Stage (D) 3 3,5 45 35 35
Post-Purchase Evaluation Stage (E) 4 3,5 45 3,5 3,5

Source: Own research
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Regarding separate ranking, small numbers mean high importance and the same
numbers give the same ranking place. At the same time high numbers mean low
importance. Based on above separate ranking table, Cook&Seiford method is used to
reach the final results in Table 3.

Ranking the decision process stages is the following:

1. Problem Recognition Stage (A)
Evaluation Of Alternatives Stage (C)
Purchase Decision Stage (D)
Post-Purchase Evaluation Stage (E)
Information Search Stage (B)

DA

Cook&Seiford method shows that the impact of social media is mostly seen at the
problem recognition stage then evaluation of alternative stage then purchase decision
stage then post-purchase evaluation stage and lastly information search stage.

Table 3. Results based on Cook&Seiford Method

Facebook Instagram Youtube Twitter Tripadvisor
Problem Recognition Stage (A) 0* 3 8 1 14
Information Search Stage (B) 16 5 1 2 0*
Evaluation Of Alternatives Stage (C) 3 0* 5 10 15
Purchase Decision Stage (D) 8 5 0* 0 4
Post-Purchase Evaluation Stage (E) 12 7 2 0* 4

Source: Own research

5. CONCLUSION

With the emergence of Web 2.0., social media sites have become part of most
individuals’ life; people have started spending more time on social media because of its
great opportunities such as easy access to information, creating contents, sharing posts,
commenting on information, and 24h service etc. Social media, which provides great
advantages to consumers and businesses, is now used all over the world and is more
preferred.

Social media platforms constitute the existence of a culture which is formed by the social
interactions of the members in the virtual environment. Members in this culture not only
have passive identity that just obtain the information but also play an active role in the
creation of information.

Developments in information and internet technologies have affected many sectors as
well as the tourism sector. Most of the tourism consumers get information expeditiously,
evaluate the findings and decide their final travel plans. Additionally, during the trip and
after the trip they share their experiences by way of social media. Accordingly, a cycle
between stages of decision-making process is created. The information shared on these
platforms affects the purchasing decisions of other consumers; tourism consumers view

this sharing as a recommendation during decision process.
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In this study, the impact of social media on the decision-making process of European
tourism consumers is examined through analysing of collected data by questionnaire.
The questions are addressed in order to find out the role of social media at the five stages
of purchasing decision. In compliance with results, at the problem recognition stage
62.5% of respondents have been influenced by social media that they have considered
travelling to new places owing to the virtual world and 86,1% of respondents have
searched for places that they have firstly seen on social media; at the information search
stage 55,6% of respondents have intentionally looked at travel photos on social media;
at the evaluation of alternatives stage 80,6% of respondents check the online travel
comments; at the purchase decision stage 56,9% of respondents claim that they have
made travel decision based on social media; at the post purchase decision more than
75% of respondents have been satistied by their decisions and they were asked by others
about their travel experiences after sharing photos. Based on results, the impact of social
media is mostly seen at the problem recognition stage and the evaluation of alternatives
stage comparing the other stages. As tourism consumers would like to reduce the risks
of their travel plans, they consult social media as an internet-based source. Even though
social media can lead many problems, fake news and crisis, it is also proved that social
media affects decision process positively.

In the light of these findings, it can be said that the importance of social media in terms
of tourism enterprises will increase steadily because tourism consumers are positively
affected by social media at the stages of decision process. Tourism enterprises have
opportunity to reach more people expeditiously through social media. From a different
viewpoint, the current development brings with its opportunities and dangers for
tourism enterprises because tourism consumers share all the positive and negative
experiences of tourism products on social media. Tourism enterprises which use social
media ethically right and strategic will undoubtedly benefit from its opportunities in the
long term; addition to this tourism enterprises which aim to maximum occupancy rate
should ensure the maximum customer satisfaction as well and ought to motivate
customers to share their positive experiences on social media.

For the future researches, choosing more specific group and one of social networking
sites can help getting deeper understanding of the impact of social media on the stages
of decision process. In order to compare the demographical characteristics, more
respondents are aimed to reach. In addition, further research can be made by examining
the effects of social media on tourists’ choices about holiday destinations, travel agencies
and accommodation establishments and the factors that affect the decision-making
process. Moreover, the negative effects of social media can be considered as well as the
positive effects.
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SNEAKERMARKETING
Fazekas Bence — Dr. Kovacs Andras

1. BEVEZETES

Kutatasunk elsédleges célja az  tUgynevezett ,sneaker-jelenség” marketing
vonatkozasainak elemzése, kiilonos tekintettel annak hazai vonatkozasaira. A sneakerek,
azaz a kozkedvelt, divatos sportcipSk koré az elmult b6 30 évben egy 4j szubkultira
alakult ki, k6szonhetSen a nagy nemzetkézi sport- és szabadid6 cipé markak (Nike,
Adidas, Converse, majd késébb a Vans, DC és masok) intenziv
marketingkommunikaciés tevékenységének.

A sneakerek piaca napjainkig dinamikusan fejlédik, ennek £6 oka az, hogy egyre tSbb
fiatal keresi ezeket a termékeket, akik szamara szinte presztizskérdéssé valt, hogy minél
Gjabb, trendibb, korlatozottan elérhetS (limited edition) darabokhoz juthassanak hozza.
A sneakerk termék-marketingje mellett napjainkra nemzetkézi és hazai szinten egyarant
megjelentek kiillonféle ,,sneaker-rendezvények”, melyek rendszeres latogatisa is egyre
inkabb jellemz$ a sneaker-rajongdk kérében (pl. a hazai KRG). A |, sneakerhead-ek”
(sneaker-rajong6 személy) online aktivitisa is jelentSs, az online kézdsségl térben
rendszeresen kovetik a kilénbozs, sneakerekkel foglalkozé weboldalakat, kézosségi
média felileteket, YouTube csatorndkat, és webshopokat. A vallalatok felismerték az
ebben rejlé piaci lehetSségeket, és a kozosségi média kilonboz4 feliletein hirdetik sajat
termékeiket, valamint szamos jelentés hazai és nemzetkdzi influencerrel és brand
ambassadorral dolgoznak egyiitt, akik lehetnek hagyomanyosan zenészek, sportoldk,
vagy videdbloggerek, és populatis felhasznalok a kilonb6z6 internetes feltleteken. A
szamos influencer és ambassador mellet minden sneakerhead fontos brand advocate
(marka sz6sz0616), hiszen akik hordak ezeket a termékeket, és rendszeresen megosztjak a
koz6sségi médiaban a sneakerekkel kapcsolatos tartalmakat, ezaltal akarva-akaratlanul

népszertsitve, tobb emberhez eljuttatva kedvenc szeretet markank cipdit.

2. SZAKIRODALOM FELDOLGOZAS

Miel6tt ratériink kutatdsi eredményeink részletes targyalasara, fontosnak tartjuk a téma
fogalmi kereteinek tisztizdsat, azoknak a marketing elméleteknek a révid szintézisét,
melyekre éptl tanulmanyunk. A tovibbiakban foglalkozunk a szeretetmarkakkal (love
marks, brands), valamint tisztazzuk azokat a tartalommarketing kapcsolédasokat és
influencer-klasszifikaciot, melyek alapvetéen sziikségesek a tanulmanyban hasznalt
terminologia megértéséhez.

Els6ként a marka fogalmanak modern megkozelitésével foglalkozunk (Sas 2018),
kilonos tekintettel a szeretetmarkakra (lovemarks). A szeretetmarka olyan moédon
felépitett és menedzselt marka, melyet a célcsoport(ok) nem csak respektalnak, hanem
pozitiv érzelmi toltettel iranyulnak felé. A szeretetmarkak létrejottét az egyre erSteljesebb
marka-verseny kényszeritette ki azzal a felismeréssel, hogy akit (amely markat) nem
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szeretnek, azt nem vasaroljak. Vagyis napjainkban nem elég a markdk elismertsége, azok
technikai, design, stb. jellegzetességei alapjan, elengedhetetlen az is, hogy a megcélzott
vasarlok szeressék is a markak, kiilonben elpartolnak téle, mint ahogy az megtortént
jonéhany korabbi nagy marka esetében is (pl.: a Lacoste marka napjainkra sokat vesztett
korabbi poziciéibdl). Fent leirtakat foglalja rendszerbe Roberts a szeretetmarkakrél szolo
koényvében (Roberts 2004), ahol két dimenzié mentén klasszifikalja a termékeket,
markakat, az alapjan, hogy a tisztelet és a szeretet magas vagy alacsony szintd az adott
terméknél, markanal (1. 4bra).

Szeretetmarkak

Alacsony Magas

Termékek Hébortok

1. abra. A markak szeretet/tisztelet matrixa
Forras: Roberts 2004 alapjan sajat szerkesztés

A termékek az a kategéria, melyek esetében mind a tisztelet, mind a szeretet alacsony
szintd, addig a hébortok (fads) iranydba a gyorsan mulé rajongas magas (nagy a hype egy
révid ideig), a markak esetében elsGsorban tisztelet (elismerés) a jelentés. A
szeretetmarkdk azok, ahol mindkét érték, a szeretet és a tisztelet is jelentSs: nemcsak
elismerik a markat, hanem rajonganak is érte, érzelmileg is k6tédnek hozza. Ez azért is
kiemelt fontossaggal bir esetiinkben, mert az egyre intenzivebb vallalati versenyben
technikai paramétereik, valamint rendeltetésszert hasznalatra vallé alkalmassasuk alapjan
egyre kisebb a kiilénbség ugyanazon a piacon elérhetd termékek/szolgaltatasok kozott.
Kilonosen igaz ez a cipbpiacon, ahol szamos gyarté termékei alapvetSen nem, vagy csak
kismértékben térnek el egymastdl funkcionalis szinten, ezzel szemben egyre fontosabb
a markaidentitisok kozotti eltérés: példdul amig a ’80-as években a Converse marka
képviselte a fiatalos, lazad6 identitast, mara ezt a szerepet a Vans vette 4t magaba épitve
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az utdbbi években igen divatos ,,g6rdeszkas identitast”. Ezt a markaszlogenje is kifejezi:
,,Off the wall”, ami egy eredetileg deszkas kifejezés.

Fentiek okian a legnagyobb cipémarkak napjainkban nagyon komoly &sszegeket
forditanak sajat markaidentitasuk kiépitésére és menedzselésére, annak érdekében, hogy
tisztelt és szeretett markakat épitsenek fel, ami pedig el6feltétele a marka térzs (brand
tribe) kialakuldsanak. Vagyis azét sziikséges mindez, hogy az elkGtelezett, rajongd
vasarlok azonosulva a marka altal képviselt és kommunikalt értékekkel hosszu tavon is
vasarlova, ujra-vasarlova valjanak.

Miutan a marka menedzserek meghatarozzak egy-egy marka identitas-jellemzdit, annak
hatékony és hiteles kommunikaciéja a feladat. Ebben napjainkban kilénésen fontos
szerepe van az influenceknek, a markanagykdveteknek, és maguknak a marka sz6l6l6
vasarloknak is. Ennek fogalmi tisztazasaval foglalkozunk a tovabbiakban.

A magyar nyelvben altalaban 6sszemosodik a véleményvezér (opinion leader vagy key
opinion leader) és az influencer fogalma. Az, hogy ki markanagykévet (brand
ambassador) és ki a marka sz6szOldja (brand advocate) mar hazankban is jol
megkiilonboztetett. Annak érdekében, hogy lathat6va tegyiik az egyes fogalmi kategoridk
kozott kilonbségeket, a tovabbiakban részletesen jellemezziik mindegyiket.

A véleményvezérek (opinion leader) — legalabbis angol nyelvteriileten — szakmajuk kival6
képviseldi, akik véleményében megbiznak (Ehrhardt 2018), és akiket az adott szakmai
kozosségben nagy tisztelet 6vez (ilyen példaul Seth Godin az tizleti életben, Jamie Oliver
a f6zés vagy Stephen King a horror irodalom mifajaban). A véleményvezérek lehetnek
ugyan a kozosségli médidban aktivak, de nem ez az el6dleges kommunikacios
csatornajuk. Bzzel szemben az influencerek hitelessége online perszénajukbdl ered, az
altaluk feltdltott tartalmakbol, valamint észlelt hitelességlikbSl. Mindebbdl kévetkezik,
hogy az influencerek kévetStabora nem egységes, nehezen meghatirozhat6, minddssze
az influencer személyisége, életstilusa vagy attitddje irdnti lelkesedés kot Gssze Sket. Az
influencer altal feltoltott tartalmak taldlkoznak a kovetdik izlésével, ezért koveti Oket
barki, akinek tetszik. A véleményvezérek azonban j6l behatirolhaté csoporthoz szdlnak,
kovetbik nem szikségszertien lelkesednek is irantuk, viszont szakmai tudasukért,
tapasztalatukért tisztelik Sket.

Ugyanakkor a Neticle 2018-as kutatasa (Lipusz 2018) alapjan magyarban a
véleményvezér kifejezés inkabb politikai partok tamogatéihoz kotédik, mig az influencer
a marketing szakmahoz, {gy az el6bbihez gyakran negativ megitélés is tarsul.

A markanagykdvetek (brand ambassador) dltaldban hirességek, akik egy bizonyos szintd
befolyassal birnak, és anyagi ellenszolgaltatisért népszerisitik a markat. Legtobbszor
ATL platformokat is hasznalva — televiziés megjelenésekben vagy nyomtatott médiaban
megjelené interjukban is talalkozhatunk velitk. A marka sz6sz6l6i (brand advocate) a
leglojalisabb vasarlok, akik meggy6z6désbdl, elkotelez6désbél kovetik és népszerlsitik a
markat sajat platformjukon.

A cipémarkak mar hosszt ideje alkalmaznak markanagykoveteket (pl Nike és Michael
Jordan), inflluencereket (pl. Maklari magyar sneakermarka és Dablty egylittmikodése),

24



és természetesen a marka sz6szoloknak is nagy szerepe van: kutatasunkbdl is kideriilt,
hogy a cip6valasztasban meghataroz6 szerepe van a baratoknak, a kortars genericié
véleményformald tagjainak.

3. KUTATASMODSZERTAN

Kutatasunk célja a hazai sneaker szubkultira feltiré elemzése, valamint a
sneakervasarlasi szokasok vizsgilata primer modszerekkel. Azt kivanjuk feltarni
tartalomelemzési modszerekkel, hogy mennyire pregnans a hazai sneaker szubkultira
jelenléte, mennyire erbteljes annak intézményestlése. Ehhez internetes adatgydjtést
valdsitottunk meg, tovabbd meglatogattuk az évente két alkalommal megrendezéstre
keriil6 legjelentGsebb hazai sneaker-rendezvényt, a KRG-t (Kicks R Good), valamint
részt vettiink sneaker témdju poédiumbeszélgetéseken, ill. interjut készitettiink tobb hazai
youtuber és instagramer influencerrel is.

A hazai sneaker szubkultura és piaci jelenlét alapvonalainak feltardsat kévetSen nagy
mintaelemszami (N=419), feltaré jellegl kutatast végeztiink a hazai sneaker vasarlok
korében a cipbvasarlasi szokasaikrol. A kutatast 2018. oktdberében végeztiik online
kérdoiv segitségével (Google Forms), melyet relevans kozdsségi média (Facebook)
csoportokban osztottuk meg (sneaker rajongdi csoportok, resell-csoportok). A
valaszokat Microsoft Excel tablazatkezel6 program segitségével dolgoztuk fel és a
kutatas feltaré jellege okan lefrostatisztikai modszerekkel elemeztik, értékeltiik.

4. EREDMENYEK

A tovabbiakban az eredményeinket tekintjik at két tematikus részre bontva. ElsGként a
sneaker-szubkultura és piac hazai sajatossagaival és ,intézményesiilésével” foglalkozunk,
majd pedig a sneakervasarlasi szokasok bemutatd elemzésével.

A hazai sneaker piac és kultara jellemzése
A hazai sneaker jelenség megértéséhez a ,,sneaker vilag” (szub)kulturalis és piaci elemeit
az alabbi csoportositas szerint tekintjiik at:

- Rendezvények, események: Kicks R Good

- Uzletek: Bp Shop, Pig Shoes, Footshop, Rapcity

- Weblap, blog: sneakerbox.hu

- Kozosségi feluletek, applikacié: SneakerTracker

- Hazai marka: Maklari, Unreal Industries

Kicks R Good (KRG), mint rendezvény, mint Facebook csoport, itthon a kultira
kézpontja. Ami mentén felépilt a szervezett, hazai szubkultira. 5 évvel ezel6tt vette
kezdetét a Kicks R Good rendezvénysorozat, ami 2019. aprilisaban mar 9. alkalommal
keriilt megrendezésre. Ennek a rendezvénynek az alapkoncepcidja az volt, hogy
Osszefogja a hazai sneakerheadeket, és barkit, aki érdekl6dik a sneakerek vilaga irant,
hogy legyen egy alkalom, amikor 6ssze tudnak tlni, talalkozni egymassal és a szubkultira
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mas tagjaival. Kiilféldon tébb ehhez hasonld, sikeres rendezvény fut mar 6 éve. Az elsé
rendezvény még a budapesti Akvarium Klubban keriilt megrendezésre a Bp Shop
tamogatasaval, amin kértlbelil 3-400 ember vett részt.

A hazai Gzletek kozil elsGsorban sneaakerek forgalmazasaval foglalkozo6 tizletek a Bp
Shop, a Pig Shoes, a Footshop, a Rapcity és a Playersroom. Amig utébbi jelentSs
Budapesten kivlli tizlethalézattal bir, addig elébbiek elsésorba na févaroosban vannak
jelen. Ez is hozzajarulhat ahhoz, hogy a hazai sneaker-szubkultira erételjesen févaros
koncentralt, vidéken relative kevés sneakerhead él.

A sneakerbox.hu Magyarorszag vezets sneaker és streetwear blogja, ami 2009-ben indult.
A blog elinditasanak f6 motivacidja a sneakerek, és a hozza kapcsoloédd kultara iranti
érdeklédés volt, azzal a céllal, hogy hiteles forrasa legyen a szubkulturanak. Facebook-
on 14.000 kovetSt szamldl, YouTube-on pedig tébb, mint 10.000 feliratkozét. Ebb6l
kovetkezGen nem csak blogolnak, hanem videdblogokat is készitenek, valamint mar
kilén webshoppal is rendelkeznek, ahol Adidas sneakereket forgalmaznak, megfeleléen
a vasarléi igényeknek, hiszen most az Adidas cipéi a legkeresettebbek.

A SneakerTracker legdinamikusabban névekvé, magyar fejlesztést kozosségi platform a
sneakerek vildgaban. A platform célkézonsége azok sneakerhead-ek, akik megosztjak
egymassal mikor, milyen sneakert viselnek, igy bemutathatjak a kollekciéjukat. A feliilet
nem mds, mint egy specialis kbz6sségi platform a sneakerheadek szamara. A 8. Kicks R
Good-on mint fészponzor voltak jelen, ezen felil pedig a cég induldsa Ota stratégiai
partnerck a KRG-vel.

Két hazai sneaker marka érhets el jelenleg a piacon: a Maklari és az Unreal Industries.
Maklari IXX8 Prime Essential az elsé igazi magyar sneaker. Kézzel készitett hazai
termék, els6é osztalya olasz b6rbdl. Egy 30 éves csaladi tradicié tovabbvitele
kontésben. Az indittatas egy korabbi Kicks R Good-on sziiletett meg, hogy Maklari Erik
megtervezzen és létrehozzon egy hazai sneakert, ami 2018. szeptember 8-at6l mar
elérheté volt a marka honlapjan, és a Bp Shop tzleteiben. Az Unreal Industries egy
teljesen Ujszerd, fiatalos streetwear marka, amivel a gondolkod6 embereket, és f6képp a
fiatalokat kivanja elérni a tervez§je és megalmoddja, Szili Tamas.

A hazai kéz6sség ,,megmondéemberei”, vagyis a legfontosabb influencerek SzepyKicks
(12.000 Youtube kévetd), Dablty (24.000 Youtube kévetd) és LilMariusz (32.800
Youtube kévetd). A kézdsségi médidban intenziven kommunikalé fiatalok rendszeresen
tesznek kozzé termékteszteket és osztanak meg a kévetStaboruk szamara érdekes
videdkat Youtube csatornajukon. Trunk Tamasnak, vagyis Dablty-nek koényve is
megjelent a témaban, ami a hazai sneakerhead-ek szamadra fontos ,,alapirodalom” (Trunk
2017).

Az influencerek szerepérdl és megitélésikr6l a késébbiekben, kérdéives kutatasunk
elemzése soran részletesen foglalkozunk.
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A hazai sneaker vasarlok és vasarlasok

A tovabbiakban a kérd6ives kutatasuk legfontosabb eredményeit elemezziik. Az online
koz6sségi média relevans csoportjaiban (sneaker csoportok) megosztott kérdSiviinket
tobb, mint 400-an valaszoltdk meg. A minta ugyan nem tekintheté reprezentativnak,
mégis, a nagy mintaelemszam és a relevans valaszok (sneakerhead-ektdl érkezé valaszok)
alapjan az eredmények altalanosithatok és a hazai sneaker szubkulturara jellemzének
tekinthet6k.

A megkérdezettek 92%-a féri, és minddssze 8%-a nb, amibdl arra kévetkeztethetiink,
hogy a hazai sneaker k6z0sség dominansan maszkulin, vagyis a fiatal fiak/férfiak sokkal
inkdbb érdeklédnek a sneakerek irant, mint a fiatal linyok/ndk. ennek hatterében
feltételezhetSen az 4ll, hogy a nék kevéssé hordanak sportcipé jellegd labbelliket, ill.
kevéssé tartjak fontosnak, hogy aktivan jelen legyenek a sneaker kzosségben.

Nem nagy meglepetés, hogy a megkérdezettek meghatarozoé részben 25 év alatti fiatalok
(75%), azonban kiemeljiik, hogy még 35 év feletti sneaker rajongok is kertiltek a mintaba
(3,6%0) (1. tablazat).

1. tablazat. A megkérdezettek szama és korosztaly szerinti megoszlasa

Korosztaly Kit6lt6k szama Szazalékos megoszlasuk

<12 0 0%

12-15 63 15%

16-20 249 59,4%

21-25 55 13,1%

26-30 20 4,8%

31-35 16 3,8%

>35 15 3,6%

Forras: sajat kutatas

A tovabbiakban a markapreferencia és vasarlasi szokasok vizsgalatival folytatjuk
elemzéstunket. A valaszaddk 75%-a kedveli a tradicionalisan is népszert markakat, mint
az Adidas és a Nike. A visszajelzések is bizonyitjak, hogy ez a két marka a mai napig
képes megujulni, ezzel az Gj vevSket elérni, a klasszikus vonalukkal pedig a régi vasarlokat
is megtartani (2. 4abra). Az 1980-as, 1990-es évek klasszikus sportmarkai is
reneszanszukat élik, mint példaul a Jordan, Asics, Vans, Converse.

Fontos kiemelni a Nike piaci dominanciajat, hiszen a Nike, a Jordan és a Converse
brandek is a vallalat markai, igy kijelenthetjiik, hogy piaci elsésége megkérddjelezhetetlen.
Oroémteli, hogy a Maklari mint egyetlen hazai brand is megjelenik a vasarlok
markapreferenciajaban, viszont érdekes, hogy a DRK és a Tisza nem keriil emlitésre.
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Nike I 320
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Jordan [ 201
Asics I 62
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Converse I 38

Puma B0 34
New Balance [ 8
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Maklari B 6
Balenciaga 1 10
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2. abra. A hazai sneaker vasarlok markapreferenciaja, emlitések szama

Forras: sajat kutatas

Megkérdeztitk a valaszadokat arrdl, hogy milyen motivacioval vasarolnak sneakereket.
Fontos latni ugyanis, hogy itt nem pusztin funkcionalis cipévasarlasrol van sz6, hanem
fontos egyéb tényezSk is megjelennek: a gyljtemény gyarapitisa (felhalmozasi cél),
Gjraértékesités (resell). El6bbi kézismert a gydjték kérében, utdbbi (resell) pedig azok
kozott, akik kozvetlen haszonszerzés céljabdl vasarolnak termékeket, direkt
viszonteladas célzattal. Magyarorszagon els6sorban az outlet centerekben (Premier,
Parndorf) ,,j6 dron” megvasarolt sneakerek djraértékesitése az elterjedtebb, mig t6link
nyugatra inkabb a kiilonféle limitalt szérids és sztarokkal egyiittmikodésben készilt (un.
,»kollabok”) cipék gyors felvasarlasa és magasabb aron t6rténé viszonteladasa a jellemzé
(3. abra). Ennek a folyamatnak egy sajatos velejardja a camp-elés, vagyis a piaci bevezetés
(release) el6tti varakozas, 6rakig, akar napokig az tzletek el6tt.

Gytijtemény gyarapitasa [ 328
Elhasznalédott a régi [T 165
Resell [ 79
Gyerekkoromban is ilyen cip6rol.. I 76
Mindenkin ez a cip6 van, nekem is kell [ 18
0 50 100 150 200 250 300 350
I A sneakervasarlas f6 motivacioi

3. abra. A sneaker vasarlas f6 motivacioi, emlitések szama

Forras: sajat kutatas

A motivacidkon tul — marketing szempontbdl — a vasarlasi koltések és gyakorisagok
elemzése kiilonésen fontos. A sneakerek azért fontos termékek a gyartok szamara, mert
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magas aron (extra profittal) értékesithetSk egy kiilondsen lojalis vasarlokézonségnek, az
atlagnal nagyobb gyakorisaggal.

9; 2%

= <20.000 Ft
. 0,

121; 29% = 20.000-35.000 Ft

35.000-50.000 Fr

>50.000 Ft

4. abra. Egy sneaker vasarlasara forditott 6sszeg, Ft
Forras: sajat kutatas

A hazai sneaker vasarlok koltéseit vizsgalva (4. abra), megallapithatjuk, hogy a valaszadok
2/3-a 35.000 forintnal is t6bbet, ill. 29%-uk akar 50.000 forintot is meghaladé Gsszeget
hajland6 kolteni sneakerekre. Ez az atlagos hazai cipSkoéltéseket messze meghaladé ar,
vagyis ez a célcsoport kiemelt fontossagd kell, hogy legyen a cipSgyartdk
marketingmunkajaban. Az adatok azt is alatimasztjak, hogy miért fontos (iizleti
szempontbol) az erés markak épitése, amire Kotler mar évtizedekkel ezel6tt felhfvta a
figyelmet.

A vasarlasi koltések a vasarlasi gyakorisaggal egyiitt mutatnak ra a sneaker-szubkultara
cip6kiadasainak mértékére. Az 5. abra azt mutatja, hogy a tobb mint fele legalabb
negyedéves gyakorisiggal vasarol maganak legaldbb egy sneakert, ill. a megkérdezettek
egy harmada nyilatkozott ugy, hogy minden alkalommal vasarol, amikor szamara
tetszetés, 4j cipd megjelenik a piacon. Mindez azt jelenti, hogy a sneaker-rajongdk
meghatarozé része az atlagndl sokkal gyakrabban vasirol maganak igen nagy értékd
cipbket, ezért marketing szempontbdl nagyon fontos célcsoportnak tekintheték. A KSH
adati szerint 2017-ben Magyarorszagon az atlagos ruha- és cip6kéltés az egy fére jutd
havi j6vedelem mind&ssze 3,3%-at teszik ki.

B Havonta
136; 32% m Negyedévente
151; 36%
61; 15% Félévente

5. abra. A sneaker vasarlasok gyakorisaga

Forras: sajat kutatas
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Az értékesitési csatorna elemzése esetinkben azért is fontos, mert a valaszaddk
nagytobbsége fiatal (30 évnél fiatalabb), igy digitalis irastudasuk és nyelvtudasuk révén
koénnyen vasarolnak nemcsak hazai, hanem kiilfoldi webaruhazakban is. Ez jelenik meg
a 6. abran, ahol jol lathat6an a megkérdezettek tObbsége gy nyilatkozott, hogy hazai, ill.
kalfoldi webaruhazakon keresztll jut hozza a kivéalasztott sneakerhez. Fontos azt is
aznositani, hogy a megkérdezett 419 valaszdobol még napjainkban is 282 £6 (67%) ugy
nyilatkozott, hogy vasarol sneakert személyesen, cipSboltban. Ez a tény is aldhtizza az
omnichannel kiskereskedelem fontossagat (Deloitte 2018), ami az elkvetkezs évek
egyik meghatarozé vallalati  sikertényezGje lesz nemcsak a  kiskereskedelmi
versenyképességben, hanem a gyarté vallalatok szamara is.

Személyesen boltban Iy 282
Magyar webshopok Y 175
Kiilfoldi webshopok IS 200

Privat Resellerek T 168

Reseller weboldalak (pl. StockX) N 51

0 50 100 150 200 250 300

6. abra. A sneaker vasarlasok helye

Forras: sajat kutatas

A vasarlasi koltések és gyakorisagok, ill. a csatorna preferencia mellett feltdrtuk a vasarlast
befolyasold személyek jelentSségét is. A 25 év alatti fiatalok esetében éltalanosan
elmondhaté, hogy kevésbé figyelnek oda a témegmédiara, és hisznek az ott megjelend
,»szakértd” véleményeknek, ellenben agyon fontos szamukra a tarsak (peers) véleménye.
A sneaker vasarlasoknal ezt az altalanos tendenciat szintén azonositani véljik (6. dbra),
mert a bardtok véleménye a leginkabb meghataroz6, mindamellett azoknak az idoloknak,
véleményvezéreknek (opinion leader) a véleménye is szamit, akik online jelenlétitk
mellett jelentSs eredményeket értek el a zene vagy sport tertletén (pl. Kanye West és az
Adidas egylittmtkodése), azonban az ,4jhullimos” influencerek véleménye kevéssé
szamit.
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Baratok

Youtube influencerek

Instagram influencerek

Sportolok
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m 6-Nagyon fontos a véleményitk 5 m4 m3 =2 ¢ 1-Egyaltalan nem fontos a véleményiik

6. abra. Sneakervasarlast befolyasold személyek
Forras: sajat kutatas

Fontos kiemelni azonban, hogy a kérdSives megkérdezés soran a valaszdok sajat
megitélésiiket mondtak el arrdl, hogy egyes csoportok hogyan és milyen mértékben
befolyasoljak &ket, a valds befolyasoltsag mértéke egészen mas lehet, ennek mértékérdl
mélyinterjis modszerekkel, esetleg neuromarketing mérésekkel kaphatunk realisabb
képet.

Ez tikr6z6dik vissza a hazai sneaker influencerek megitélésében is (7. dbra). Amig Trunk
Tamas (Dablty) megitélése egyértelmien pozitlv a megkérdezettek szerint (bar még a
felmérés id6pontjaban Dablty Spar Enjoy-os kampanya el6tt vagyunk), Szepi Kicks
megitélése inkabb semleges, Lil Mariuszé pedig egyértelmden inkabb negativ. Ennek
okaival — jollehet prekoncepcidink vannak — egy késébbi kutatisban kivanunk
részletesebben foglalkozni.

300
250
200 249 237
150 198
151
« I b
; o
1 69
0 37
Dablty Szepi Kicks Lil Mariusz
B J6 a szubkultira szamara B Nem valtoztat a megitélésén

Ront a szubkultura megitélésén

7. abra. A hazai influencerek megitélése
Forras: sajat kutatds
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5. KOVETKEZTETESEK, JAVASLATOK

Kutatasunk célja egy brand tribe (marka torzs) sajatossagainak és vasarloi viselkedése
alapvonalainak feltaré elemzése volt. A sneaker rajongdkat, egy tobb tizezres, magas
diszkrecionalis jévedelemmel rendelkez6 fontos vasarléi csoportként azonositottuk, akik
cip6k iranti elkotelezettsége magas vasarlél  koltésekben és  gyakorisagokban
manifesztalédik. Ennek okan kiemelt fontossaggal bir killén célesoportként torténd
kezelésiik. A sneaker szubkultira vizsgalata soran az is bizonyossagot nyert, hogy milyen
nagy fontossaggal bir egy-egy marka szamara a tudatos markaépités és menedzsment, ill.
szeretetmarkak kialakitasa és fejlesztése. A sneakerek vildgaban bekovetkezé valtozasok,
régi és Uj markak tindoklései és bukasai rairanyitjak a figyelmet a markaépités kihivasaira,
valamint a markatervezés ¢és -épités hosszi tavd, Uzleti stratégidba illesztésének

sziikségességére.
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AZ ELEKTRONIKUS KAPCSOLATTARTAS HATASA AZ
ADOELLENORZES FOLYAMATARA.

Herczeg Miklés — Dr. Hamar Farkas

1. BEVEZETES

A mai modern eszk6zokkel ellatott idészakban mindenki rendelkezik okos telefonnal,
amivel percek alatt kapcsolatba léphet csalad tagjaival, barataival, akar hivatalos tgyeket
intézhet, parkol6 dijat fizethet, utazast vasarolhat, szallast foglalhat, vizéraallast jelenthet
az illetékes szerveknek. Szinte az élet minden teriiletének fontos részét képezik az okos
eszk6zok a digitalizacionak készonhetSen.

Ugyan igy van ez az adézas tertiletén is. Az addztatas korszerlsitésének jegyében a gyors
digitalizacié fejlédés elérte a Nemzeti Adoé- és Vambhivatalt. Az elsé allomas az
elektronikus dton t6rténd bevallds bevezetése volt. El6szor csak néhany nagy tirsasag
alkalmazta ezt a technikat, majd fokozatosan csatlakozott a t6bbi vallalkozas is az
elektronikusan bevallék taborahoz, gyakorlatilag altalanossa valt a bevallas teljesitésének
ez a modja.

A NAV sajat tapasztalataira timaszkodva, valamint Ugyfeleinek véleményét figyelembe
véve kezdte meg 2011-ben a manudlis belsé tgymeneteinél, munkafolyamatainil
figyelembe venni a digitalizacié fejlédését, aminek kdvetkeztében meghirdette a NAV
2.0 programot.

2016-ban Téllai Andrds a NAV akkori vezetSje egy 4j 21. szazadi Nemzeti Adé- és
Vambhivatal képét vazolta fel. Elmondta, hogy a fejlesztések kévetkeztében az EU
legversenyképesebb hivatalava valhat a NAV.

A program részeként 2018-ra mar megvaldsultak a kévetkez6 1épések:

- A Nemzeti Adé- és Vamhivatal bevezette, illetve kiterjesztette az online
pénztargép rendszert, amelynek kdészonhetSen automatikusan, valds idében
értesiil minden egyes pénztargépet hasznalé minden egyes értékesitésérdl, amely
utan addbevételre szamithat az allam.

- Az EKAER rendszer bevezetésével meghatirozott Osszsilyd gépjarmivek
esetében a kozati szallitmanyokrdl a szallitmany induldsa elStt értesiil az
adéhivatal, ennek koszonhetéen a véletlenszerG kozuti ellenérzések mellett a
hivatal algoritmusok segitségével dont az esetlegesen ellenérizend fuvarokrodl,
a fuvarozas szerepl6ir6l.

- A maganszemélyek részére a NAV automatikusan elkésziti a személyi
jovedelemado bevallas tervezetiiket, amit a maganszemélyek néhany kattintassal
jova hagyhatnak az tigyfélkapujukon keresztil.
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A NAYV legtjabb fejlesztése, ami 2018. januar 1-jétél mikaodik, és ami kutatasom témaja
az addellendrzések soran bevezetett elektronikus kapesolattartasi és ellen6rzési rendszer,
(Mizsenyi, 2018). amit a kovetkezé kutatasi kérdéseken keresztiil vizsgaltam:
- Adoéellenérzéshez kapcesolédéd dokumentumok elektronikus formaban torténd
tovabbitasa valoban gyorsitja-e az ad6 ellenérzés folyamatat?
- Az elektronikus tgyintézés valéban kényelmesebbé és gazdasagosabba teszi-e
az ugyintézést?
- Mennyire népszeri az emberek kérében a NAV altal bevezetett e-szolgaltatasok

és az elektronikus ellenérzési forma?

2. SZAKIRODALOM FELDOLGOZAS
Az elektronikus kapcsolattartasra kotelezettek koére
Az addigazgatasi rendtartasrol szo6l6 2017. évi CLL térvény, mas néven Air. 2018. januar
1-jével lépett hatalyba. A t6rvény 306. § (1) bekezdése szerint ,,Az adohatdsag irasban, az
elektronikus Ugyintézés és a bizalmi szolgaltatdsok altalanos szabalyairdl sz6l6 2015. évi
CCXXIL toérvényben (a tovabbiakban Eisztv.) meghatarozott elektronikus dton (a
tovabbiakban egyiitt: irdsban) vagy személyesen, irasbelinek nem minéstlé elektronikus
uton (a tovabbiakban egyiitt: széban) tart kapcsolatot az addzéval az eljarasban
résztvevokkel.”
Az Eisztv. 9. paragrafusa az Air. egyiitt meghatarozzak, hogy elektronikus tigyintézésre
kotelezett az Ugytélként eljard gazdalkodd szervezet, az Ugyfél jogi képviselGje is.
El6bbiek alapjan a gazdalkodé szervezet csak elektronikus tigyintézés keretében tarthatja
a kapcsolatot a hatésagokkal, igy a NAV-val is. Természetes személy megnevezést nem
tartalmaz a felsorolas.
A gazdalkodé szervezet fogalmat a polgari perrendtartasrdl szolé 2016. évi CXXX.
torvény 1L fejezet 7. § 6. bekezdése az aldbbiakban hatdrozza meg: gazdalkodé szervezet
a gazdasagi tarsasag és a torvényben felsorolt tarsasagok.
A gazdasagi tarsasag fogalmat a Polgari Torvénykonyv, azaz 2013. évi V. térvény 111
részének 15. fejezete 3:88 § (1) bekezdése hatirozza meg az alabbiak alapjan:
»A gazdasagi tarsasagok tzletszerd k6zos gazdasagi tevékenység folytatisara, a tagok
vagyoni hozzajarulasaval létrehozott, jogi személyiséggel rendelkezé vallalkozasok,
amelyekben a tagok a nyereségbdl kézosen részesednek, és a veszteséget kbzbsen
viselik.” Ugyanezen térvény 3:89 § (1) bekezdése szerint gazdasagi tarsasag:

- kozkereseti tarsasag (Kkt.)

- betéti tarsasag (Bt.)

- korlatolt felel6sségi tarsasag (Kft.)

- részvénytarsasag (Rt.)

A fentiek alapjan megallapithatd, hogy a gazdasagi tarsasigok az adéellenbrzés soran

elektronikus kapcsolattartasra kotelezettek, mig a természetes személy nem tartozik az
elektronikus kapcsolattartasra kotelezettek korébe. A természetes személy donthet dgy,
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hogy a NAV , hagyomanyos” elektronikus Ugyintézési rendszerét mell6zve, az ellenérzés
alatt személyesen vagy postai dton veszi fel a kapcsolatot az addellenérrel. Erre
vonatkozéan a maganszemély rendelkezé nyilatkozatot tesz az tgyfélkapu
megnyitasakor, amelyben engedélyezi vagy tiltja a hatésagok részére az elektronikus
tgyintézés lehetéségét. Amennyiben engedélyezi, abban az esetben a NAV-nak
lehetésége van  elektronikus  dton tovabbitani az ellendrzéshez kapcsolédd
dokumentumokat. Amennyiben a maganszemély nem engedélyezte a hatésagok részére
az elektronikus kapcsolattartast, abban az esetben csak postai Gton tarthat6 a kapcsolat
az addellendrzés folyaman.

Abban az esetben, ha a gazdasagi szervezet személyesen szeretne kapcsolatot tartani a
Nemzeti Ad6- és Vamhivatallal, lehetésége van erre is, de az elsédleges kapcsolattartas
elektronikus uton térténhet minden NAV dltal killdendé dokumentum tekintetében.
Személyes kapcsolattartas indokolt példaul nagy mennyiség iratanyag esetében, vagy, ha
az ellen6rzés indokolttd teszi a személyes talalkozast (Somogyi, 2018).

Az elektronikus kapcsolattartds modja
A Nemzeti Ad6- és Vambhivatal altal végzett adé ellenérzések sikeres lebonyolitasanak
fontos része az addellendr és az Ugytél kozott létrejovs kétiranyu kommunikacio.
A NAV elektronikus tigyintézési rendszereinek 1étrehozasanal és bevezetésénél alapvetd
feltétel volt a kétiranyd kommunikacios csatorna létrehozasa és mikodése, amelynek
hasznalataval
- az ellen6rzott £él egyszerd moédon és gyorsan el tudja juttatni az addellendr felé
a vizsgalathoz kért dokumentumokat,
- az addellendr a vizsgalat soran keletkezett tigyfelet érinté dokumentumokat el
tudja jutatni az ellenérzétt £€1 tarhelyére.

A Nemzeti Ado- és Vamhivatal az elektronikus ellenérzéshez, az elektronikus
kapcsolattartashoz szitkséges informatikai rendszerek fejlesztése soran 4 fontos
szempontot vett figyelembe:

- A rendszernek biztositania kell, hogy az ellenérzési eljaras soran keletkezett
clektronikus dokumentumokat a NAV elektronikus uton kiildje az ellenSrz6tt
addz6 részére, illetve az addz6 altal a revizid részére kuldott iratokat a NAV
elektronikus uton tudja fogadni.

- Az adatforgalom kivétel nélkill az adéz6 és a NAV tarhelye, informatikai
rendszere kozott torténjen.

- Az adé6zok szamdra ne jelentsen plusz fejlesztési beruhazast az elektronikus
adatkuldés.

- Az ellen6rzésben részt vevé adodellenérok szamara lehet6ség szerint egyetlen
informatikai rendszeren keresztiil legyen biztositott az adatokat elérése, illetve
kildése.” (Somogyi, 2018, p.2).
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Az elébbi célok alapjan a NAV és az ellenbrzott fél kétiranyd kommunikaciéjahoz
kifejlesztették az informatikai rendszereket, de meg kellett hatarozni annak maédjat
is, ahhoz, hogy a NAV rendszerei befogadjak és megjelenitsék az ellenSrzott £él altal
kildétt anyagot (Somogyi, 2018).

Adatlap elektronikus tigyintézéshez ellendrzési eljaras soran, roviditve ELLUGY
A NAYV az elektronikus uton torténd ellendrzéshez, a hivatal felé aramlé dokumentumok
formajanak egységesitése érdekében kidolgozott egy olyan 4j nyomtatvany tipust,
amelyet az ellenérzott £él hasznalhat az ad6hivatal felé térténd informacié tovabbitashoz
és dokumentum bekiildéshez.

A nyomtatvany a NAV honlapjan (www.nav.gov.hu) keresztiil érhet6 el az altalanos
nyomtatvanykitolté program (ANYK) segitségével.

Az 4j ELLUGY nyomtatvany mindenki szamara elérhetd, aki letolti az Abevjava alapu
Altalanos nyomtatvany kit6lté programot mas néven ANYK-t a NAV honlapjarél. A
keretprogram letSltése utan ugyan csak a NAV honlapjardl letdltheté hozza az ELLUGY
nyomtatvany.

A nyomtatvany egyszerlen kitlthet6 az ellenérzés alatt all6 £él vagy képviselGije részérdl
az ellenbrzés tgyszamat, adéazonosito szamat, valamint nevét kell megadnia. Kévetkez6
lépésként ki kell valasztania, hogy milyen tipusu iratot kivan elkilldeni az adéellenér
részére. Az elektronikusan kildheté dokumentumok kéz6tt minden olyan dokumentum
tipus megtalalhatd, ami az elektronikus ellenérzési forma elStt posta, személyes uton
vagy faxon ,,hagyomanyos” eljardsi uton is eljuttathaté volt az addellendr felé, mint
példaul meghatalmazas, nyilatkozat, irat potlas, észrevétel.

Az ELLUGY nyomtatvanyon meg kell jelolni, tartozik-e csatolt melléklet a
nyomtatvanyhoz. Az ELLUGY nyomtatvanyhoz csatolt melléklet fajl formatumardl a
451/2016. (XII. 19.) Kormanyrendelet elsé szamu mellékletben taldlunk informéciot,
ami alapjan megallapithatjuk, hogy a leggyakrabban hasznalt fajl tipusok hasznélataval el
tudjuk juttatni a NAV felé a kivant dokumentumokat.

Az ELLUGY nyomtatvanyhoz csatolhaté fajlok jelenlegi maximalisan méret felsé hatara
50 MB. A nyomtatvanyban az adatok ellendrzésére szolgald f6lap mellet talalhatunk egy
szabad szdveg dobozt is, amelyben a vizsgalt fél leirhatja a csatolt dokumentum
allomanyanak lényegi eclemeit. Az eBEV dltal fogadott ELLUGY nyomtatvany
beérkeztetésekor, az eBEV rendszer egy iktatészammal litja el a bekildott
dokumentumot, amirdl az tgyfelet vagy az tgyfél képviselSjét értesiti (Adoellendr,
személyes félig strukturalt interju, 2018. oktdber 18.).

Az elektronikus ligyintézés multja és jelene az ellenérzésben

2018. januar 1. elott

2018. januar 1. el6tt az addzas rendjérdl szol6 2013. évi XCIL. térvény, valamint az egyéb
adozést érintd miniszteri rendeletek modositdsarol szold 47/2013. (X1.7.) NGM rendelet
2017. december 31-ig hatalyos rendelkezései alapjan az ellenérzési folyamat soran
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elektronikus kapcsolattartas csak egyetlen esetben jott létre, amikor a vizsgalatot végzé
adoellenér az ellenérzésre kivalasztott fél tgyfélkapus tarhelyére megkildte a
megbizolevelet és az ellenérzésrdl sz0l6 tajékoztatd levelet, amelyben megadott egy
idépontot, és egy helyszint. A tajékoztatd levélben megadott id6pontban és helyen az
ellen6rzott £él személyesen atadta az ellendr altal kért iratokat eredeti példanyban. Ezeket
az iratokat az ellenér a hivatalban tarthatta a vizsgalat alatt.
Abban az esetben, amikor az ellenérzéshez az ellenér nem kapott meg minden iratot az
ellenérzott félt8l egyéb hivatalos iratok is késziiltek, mint példaul az iratpétlasra
felszolitas. Az ilyen tipust iratok elektronikus uton térténd tovabbitasira nem volt
lehetség, ezeket az iratokat mindig postai Gton ajanlott hivatalos iratként, tértivevény
szelvénnyel, azaz atvételt igazol6 bizonylattal kiildte meg az ellenér az ellenérzétt félnek.
Egyes tipust iratok (mint példaul az iratpétlasra felszolitas) postara adasanak
idépontjatdl a vizsgalat ellenérzési ideje hosszabb lett, azt mar nem lehetett az elSre
eltervezett hataridSre befejezni.
Egy addellendr elmondasa szerint egy 30 napos vizsgalatot figyelembe véve az alabbi
id6igényes 1épésekbdl allt egy iratpotlasra felszolitd dokumentumnak az ellenérzétt
télhez t6rténd tovabbitisa, majd az ellenérzétt £él altal potolt iratok felhasznalasa az
ellen6rzéshez:
- 1. nap:
A dokumentum megirasa word dokumentumként, nyomtatas 2 példanyban,
majd a nyomtatott példanyok ataddsa a vezets részére alairasra
- 2.nap
A vezet6 altal alairt dokumentum manualis iktatasa a dokumentum nyilvantarté
rendszerben, majd 1 példanyanak boritékolasa és tovabbitisa az igazgatésagon
belili postazo részleg felé.
- 3.nap
Postara adas, amely naptdl az ellenérzés hatarideje adott esetben az iratok
pétlasaig vagy nem pétlasaig hosszabb lett.
- 4.nap
A posta a killdeményt el6szor prébalja meg kézbesiteni a cimzettnek
A postai kildemény cimzett dltali atvételéhez az elsé kézbesitéstSl szamitott 10
munkanap all rendelkezésére, amely a hétvégéket is beleszamolva 14 nap. A posta az elsé
kézbesitéstdl szamitott 5. és 10. munkanapon belil 4jbdél megprébalja kézbesiteni a
megadott cimen. A kézbesitések kozotti idSszakban a postahivatalban lehet atvenni. A
kildeményt az ellenérzétt £E1 sajat maga, vagy torvény szerinti meghatalmazottja vehette
at a postastol, vagy a postahivatalban a 14 munkanapon belil.
Példankban tételezziik fel, hogy az ellenérzott fél az 5. munkanapon atvette az
ellenérzéshez sziikséges iratok potlasara felszolitd postai kildeményt. Az ellenér az
iratok potlasara 8 napos hatarid6t adott, amelyet a postai kiilldemény atvételétsl kell
szamitani.
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9. nap

Az ellen6rzott fél atvette a postai kildeményt, megkapta az iratpétlasra
felszolitd  dokumentumot, vagyis tudomast szerez arrdl, hogy valamilyen
bizonylatra még sziiksége van az adéellenérnek a vizsgalathoz.

Az adéellenér nem rendelkezik informacioval a dokumentum atvételérdl, az

atvételt tartalmazo tértivevény tobb nap mulva jut el az adéellenérhoz.

Mivel az adéellendr arra kérte fel az ellenérzétt felet, hogy az atvételt kévets 8 napon

belill pétolja az iratokat, ezért az ellenSrzott a 8. napon postira adta a kért bizonylatokat

ajanlott killdeményként.

17. nap

Az ellenbrzott postara adta az ellendr altal kért hianyzé iratokat.

18. nap

A hianyz6 iratok beérkeznek a NAV koézponti postizéjaba. Ez nem az
ellen6rzést lebonyolitd igazgatésag postazoja, hanem a NAV- nak egy kézponti
kiildeményeket fogad6 részlege, ahol a killdeményen talalhaté azonositészamok
alapjan, vagy ha ilyen szam nincs a tartalom alapjan az ellenérzést végzé
igazgatdsag felé iranyitjak a NAV-hoz beérkezé kildeményt.

19. nap

Az ellen6rzéshez sziikséges hianyzo irat megérkezik az ellenérzést végzé NAV
igazgatésaghoz, ahol az ellenérzést végzé revizor fosztalyara iranyitjak a
kiildeményt.

20. nap

Az ellen6rzéshez sziikséges hidnyzo irat megérkezik az ellenérzést végzé revizor
féosztalyara, ahol az ellenGrzést végzG revizor osztalyara iranyitjdk a
kildeményt.

21. nap

Az ellen6rzéshez sziikséges hidnyzo irat megérkezik az ellenérzést végzé revizor
osztalyara, ahol az ellenbrzést végz6 revizorhoz iranyitjak a postai killdeményt.
22. nap

Az ellenbrzéshez sziikséges hianyzo iratok megérkeznek a revizorhoz, aki ezt
kovetden értékeli a beérkez$ bizonylatokon talilhaté informaciét és ennek

megfelel6en folytatja a vizsgalatot.

Fentick alapjan megallapithat6, hogy a NAV szervezet felépitésébdl ereden tSbb

szervezeten keresztil kellett dthaladni a killdeménynek a kikiildést és a hianypo6tlassal

beérkezé killdeménynek is. Az ellenbrzés befejezésének idépontja a fenti esetben akar

22 nappal is eltolodott, a 30 napos befejezési hataridé helyett az ellenérzés 52 napot vett

igénybe. A 2017. december 31-ig hatalyos jogszabalyok lehet6vé tették az ellenérzési

hataridé fenti médon t6rténé meghosszabbitasat.

A dokumentumok tovabbitasanak aktiv részese volt Magyar Posta.

A postai killdemény atvételéhez az ellenérzott félnek a kézbesitéskor az adott cimen

kellett tartézkodnia, ahhoz, hogy a killdeményt atvegye vagy a postas altal megirt ajanlott
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szelvénnyel a postahivatalba kellett bemenni. A fentiekben leirt id6igényen liviil ez még
plusz id6t igényel az ellenbrzott £él részérdl. Az ellenSrzésre kijelolt £él 2018. januar 1-je
el6tt az elektronikus ellenérzési format nem valaszthatta. Az ellenérzés soran az
ellen6rzott £éltdl az adodellendr altal kért dokumentumokat az ellenbrzott £él kizardlag
postai uton tudta eljuttatni vagy személyesen tudta atadni a vizsgalatot végzé
adoigazgatésagon a Nemzetei Ado- és Vamhivatal felé (Adoellendr, személyes félig
strukturalt interjd, 2018. oktdber 18.).

2018. janudr 1. utan
2018. januar 1. az adéellendrzés folyamataban nagy attdrést jelentett. Az addzas rendjérdl
sz6l6 2013. évi XCII. térvény (Art) hatdlyon kivil helyezésével, az addigazgatasi
rendtartasrol szolé 2017. évi CLI t6rvény (Air.) bevezetésével, valamint az az
elektronikus Ugyintézés és a bizalmi szolgaltatdsok altalanos szabalyairdl sz6l6 2015. évi
CCXXIL. térvénynek mas néven Eiisztv-nek készonhetSen j, valaszthatd tgyintézési
format jelentett addellenérzésben. Az elektronikus Ugyintézés részletszabalyait a
451/2016. (X11.19.) Korméanyrendelet tartalmazza.
Az 1j elektronikus eljarasi forma gyorsabb és egyszeribb tigyintézési lehet&séget adott
az adodellen6rok, valamint az ellenérzétt £él kezébe, aminek kdszonhetden a vizsgalatok
tobb honapos eljarasi id6 helyett akar 10 nap alatt is elvégezhetSek.
Az Eisztv. 8. {-dnak elsé bekezdésében hataroztak meg, kik hasznalhatjak az
elektronikus tgyintézési format. A 9. {-ban pedig meghatiroztak, hogy mely adézok
esetébe az elektronikus kapcsolattartds nem csak lehetéség, hanem kotelezd érvényd.
Ezek az ad6z6k 2018. januar 1-t6l csak és kizardlag elektronikus uton intézhetik tgyeiket
és nyilatkozatokat is csak elektronikus formdban tehetik meg a NAV felé.
A NAYV 2018. januar 1-jével az elektronikus rendszereit és alkalmazasait elérhet6vé tette
az ad6zok részére, tehat a magyar kormany altal meghirdetett NAV 2.0 program
keretében a teljes elektronikus ellenSrzés felé vezetd ut kévetkezs allomasa ettél a naptdl
megvaldsult.
A kétiranyd kommunikaciét figyelembe véve az iratpétlasra felszolité dokumentum
idéigénye a dolgozatom el6z6 részében bemutatott iratptlasra felszOlitds és az Ggyféltol
beérkezé valasz feldolgozasa tekintetében az aldbbiak szerint alakul ugyancsak egy 30
napos hataridével rendelkez6 ellenérzés tekintetében:
- 1. nap:
A dokumentum megirasa a NAV altal erre a célra kifejlesztett rendszerben,
automatikus iktatis a dokumentum nyilvantart6 rendszerben, majd elektronikus
uton tovabbitds a vezet6 felé jévdhagyasra. A dokumentumot a vezetd
jovahagyja, majd athelyezi (tovabbitja) az ellen6rzott £él tarhelyére, amelyrdl az
ez ugyfél tizenetet kap az Ugyfélkapujahoz kapcsolt e-mail cimre.

39



- 2.nap

Az ellen6rzétt tél megnyitja a tarhelyére érkezett dokumentumot, mert nem kell,

hogy a székhelyén tartézkodjon, és nem kell postira menni sem. Barmely

internettel

rendelkezS elektronikai eszk6z6n, a  www.magyarorszag.hu weboldalon

keresztll megnézhet6 a tarhelyre helyezett dokumentum.
Mivel az adéellendr arra kérte fel az ellenérzétt felet, hogy az atvételt kbvets 8 napon
beliil pétolja az iratokat, ezért az ellenérzott fél a 8. napon ELLUGY nyomtatvanyt tolt
ki és csatolja az ellendr altal kért dokumentumokat is.

- 10.nap

Az ellen6rzétt £él elektronikus Gton tovabbitja az ELLUGY nyomtatvanyt és az

adoellendr altal kért iratokat, amely a NAV dokumentum nyilvantartd

rendszerében azonnal megjelenik, mint beérkezett killdemény. Errdl az

adoellenér értesitést kap a belsé levelez$ rendszerére és azonnal meg tudja

kezdeni az informaciok feldolgozasat.
Fentiek alapjan megallapithaté, hogy a kétiranyd kommunikaciora NAV altal kifejlesztett
informatikai rendszerekre nincs hatassal a NAV szervezet felépitése, a dokumentum
kozvetlentl az ellen6rhoz keriil. Az ellenérzés befejezésének idépontja a fenti esetben
az egyiranyu kommunikdcié altal igénybe vett 22 nap helyett csak 10 nappal tolédna ki,
tehat 40 napot venne igénybe. Azonban a 2018. januar 1. napjatdl hatalyos jogszabalyi
valtoztatasok kévetkeztében nincs lehetéség az ellendrzési hataridé megallitasara, igy az
iratpétlasra torténd felszolitasnak és a valasz beérkezésnek is bele kell férni a 30 napos
befejezési hataridébe. Ezért az addellenérok az iratok pétlasat 3 napon belil kérik az
ellenbrzott fEltél, hogy a vizsgalatot hataridére be tudjak fejezni. Nagyon indokolt
esetben az addigazgatdsag vezetSje meghosszabbithatja az ellenbrzést 30 nappal, egyéb
hataridé eltolédas nem megengedett. Ahhoz, hogy ez teljesithetd elvaras legyen az
adéellenérzésben résztvevék részérdl feltétlenil gyorsitani kellett a vizsgalatokhoz
sziikséges informacié és dokumentum aramlast (Adoéellendr, személyes félig strukturalt
interju, 2018. oktéber 18.).

2018.januar 1. utan

0 5 10 15 20 25

1. abra. Az iratpétlasra felszolité dokumentum iddigényének abrazolasa
(Forras: sajat szerkesztés, Adéellendr, személyes félig strukturalt interja, 2018. oktdber 18.
interja alapjan)
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Adoézok hianyos ismeretei

Az e-tigyintézés kapcsan altalanos tapasztalat, hogy az ad6zok elektronikus tigyintézésre
vonatkozo6 ismeretei hidnyosak, tobben nem is hallottak az elektronikus tigyintézésrdl,
illetve az e-papir és ELLUGY ismeretlen szamukra. Emiatt szimos esetben van szitkség
arra, hogy a revizorok telefonon keresztiil adjanak dtmutatast az ellenérzott félnek arra
vonatkozo6an, hogy beadvanyaikat a megfelel6 médon tudjak eljuttatni a NAV részére.
Az elektronikus kapcsolattartas terjedését azonban bizonyitja, hogy 2018. majusaig tobb
mint 28 000 ELLUGY nyomtatvany érkezett a NAV-hoz (Somogyi, 2018).

3. KUTATASI MODSZER

Tartalom elemzé moédszer segitségével tanulmanyoztam a NAV honlapjat, valamint a
NAYV iltal kiadott, kiadvanyokat és mellékleteket. Tovabba azon szakirodalmi forrasokat
és kiadvanyokat, amik szorosan kapcsolodnak kutatasi kérdésemhez.

Kutatasi kérdésemet strukturalatlan mély interju és kérdiv segitségével vizsgaltam, majd
a kapott valaszokat tartalomelemz8 modszerrel elemeztem.

Személyes félig strukturalt interji keretében beszélgetek egy addellendrrel, amelynek
soran az adéellenérzés folyamatanak feltirdsa és megértése a cél, tovabbd az
adoellenbrzéshez kapcsolodé dokumentumok megismerése és rendszerezése, az
elektronikus dokumentumok és a papir nélkiiliség hatasait vizsgalom az addellenbrzés
folyamatara nézve.

Kérdéives modszer segitségével vizsgaltam az emberek tajékozottsagi szintjét, ismereteit
a Magyarorszagon a Nemzeti Adé- és Vambhivatal altal hasznalt elektronikus rendszerek
tekintetében, mint példaul az e-szja, e-papir, ELLUGY és tgyfélkapu.

5. EREDMENYEK

Interji a Nemzeti Adé- és Vamhivatal munkatarsaval.

A Bajza utcai kisféldalatti megalléjaban talalkoztunk és javaslatara egy séta keretében
készitettem az interjut beszélgeté partneremmel. Kérésére nem alkalmaztam
hangfelvevé késziiléket és anonimitasat is megérzom, valamint kérte az interji soran ne
irjam, le egybdl valaszait inkabb prébaljam megérteni és logikailag Gsszerakni, amit
bemutat és utana gondoljam végég és irjam le, felajanlotta, hogy ha barmi kérdésem
felmeriil, a témaval kapcsolatban nyugodtan irjak e-mailt neki, amit meg is tettem az
interjuban elhangzott 1-2 részlet pontositisa végett. Az interji kérdés sora a mellékletben
megtaldlhaté. Interjd alanyom moédszere bevalt sikerilt logikailag atlitnom kérdéseim
alapjan az online kapcsolattarts hatasait az ad6 ellenSrzés folyamatara. Sétank a Dedk
Ferenc térig tartott, ott elkdszontink el egymdstdl én pedig még friss ismeretekre
emlékezve a Deak Ferenc téri KFC falai kézott papirra vetettem gondolatataimat Gj
tudasomat, amib6l hazaérve word fajlt készitettem és a dolgozatom gerincét képezi.
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Interjii adoellendrzésen dtesett Kift. ligyvezetd igazgatojival

Interjd alanyom csalddom egy kozeli ismerdse, akinek csaladi faipari vallalkozasanal
2018. augusztus végétdl szeptemberig adbellendrzés tortént. (Ugyvezetd kérésére a cég
és az tgyvezetS interjupartnerem nevét anonim modon kezelem).

Az adéellendrzést a NAV Kelet- budapesti Ad6- és Vamigazgatésiga végezte, a
vizsgalatot végzé két ellenSr nevét személyiségi jogok miatt nem emlitem meg
dolgozatomban. Az interjdpartnerem (ligyvezet§) javaslatara egy idSvonalzot
készitettiink kézosen, aminek segitségével vezettet végig az addellendrzés folyamatan.

2018.08.23.  E-mail iizenet tajékoztatds ellendriésrol
Interjd alanyom kapott egy automatikus e-mailt sajat tigyfélkapujara érkezett kiildeményrol,
amelynek a targya: ,, Tajékoztatas a cégével kapcsolatban indult adéellenérzésrdl”. Ezek

utan az ugyfélkapujara érkezett kiildeményt nem merte megnyitni.

2018.09.03.  Tdjékogtatd levél megnyitdsa

Reggeli o6rakban ravette magat és belépett sajat tgyfélkapujara, és megnyitotta a
tajékoztatd levelet, amelyben az szerepelt, hogy mikor és milyen dokumentumokat
kér az addellendr személyes atadas keretében. A Kft. tigyvezetdje hirtelen nem értette,
hogy augusztus végére kellet volna Osszekészitenie és bevinnie a vizsgalatot végzé
adoellenérhéz a dokumentumokat, amikor szeptember 3-in olvasta csak el azt.
Elmondasa szerint a sorok elolvasasa utin még jobban panikba esett, de erSt vett
magan és a megadott telefonszamon megprobalta felhivni az addellenért, de sajnos
nem sikertlt neki. Harom napon 4t minden reggel probalta elérni az addellendrt, de
sajnos a megadott telefonszamon a telefont nem vették fel.

Megkérdeztem az tgyvezetSt hany 6ra koril probalta meg elérni az addellendrt?
Elmondasa szerint 8:00 kortl prébalta hivai 6t.

A Nemzeti Ad6- és Vamhivatal munkatarsat, akivel az interjut készitettem, e-mail
formajaban megkérdeztem az esetrdl, aki elmondta, hogy biztonsagi okokbdl a NAV
altal hasznalt telefonok minden hiviasnal mast szamot kiildenek a hivott félnek, ez
sajnos kihatassal van a hivasok fogaddsara is. Abban az esetben, amikor a hivést az
adéellenér az iroddjaban nem veszi fel a hivas pillanatdban, utina a hivott fél mar
nem tudja visszahivni a hivé felet, mert a kiildott szam nem létez8, nem visszahivhaté
szam biztonsagi okokbdl. A Nemzeti Ad6- és Vamhivatalnal a fentickben emlitette
befelé érkezé hivast biztonsagi intézkedés miatt a hivatal belsé telefonja nem tarolja
azt a telefonszamot, amirél a hivas érkezett. Tehat a vizsgalatot végz6 addellendr
ezért nem tudta visszahivni interju alanyomat. Az e-mailben arra is fény derilt miért
nem vette fel az adoellendr a telefont. Az adé ellenéréknek egy torzs id6t hatarozott
meg a NAV, ami 9:00 és 15:00 6ra kozott tart és ez id6 alatt az addellenéroknek
kételezd bent tartdézkodniuk az irodaba abban az esetben, ha nem végeznek helyszini
vizsgalatot, ellendrzést. Tehat interju alanyom 8:00 kor hivta az adéellendrt, aki azért
nem vette fel a telefont, mert nem tartézkodott az irodaban és a biztonsagi telefonos
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rendszer miatt nem tudta ki kereste 6t és igy visszahivni sem tudta az tigyvezetd

igazgatot.

2018.09.06.  e-mail

Interju alanyom kapott egy automatikus e-mailt az tgyfélkapujara érkezett tjabb
dokumentumokrél, tanulva az el6z6kben lefrtakbodl, az tgyfélkapujara érkezett
dokumentumokat az tigytélkapujara belépve régton letdltotte, az egyik dokumentum
egy Megbizolevél volt a masik dokumentum pedig egy iratpétlasra felszolitas.

2018.09.06.  Megbizilevél, iratpdtidsra felszdlitds

A Megbizdlevél arra vonatkozik, hogy a megbizdlevélen talalhaté adodellenérok
szintén a megbizolevélben megadott id6pontra vonatkozéan (jelen esetben 2018.
masodik negyedévre vonatkozodan) ellenérzést folyatathatnak a tarsasignal a NAV
megbizasabol.

Az tgyvezets kulfoldi hataridés munkaja miatt az iratok poétlasat 3 napon belil nem
tudta volna teljesiteni ezért, a tajékoztat6d levélben megadott e-mail cimre e-mail
tzenetet kildott, amiben leirta, hogy az iratok pétlasait 3 napon belil, tehat a
megadott hatarid6ig nem tudja teljesiteni, azonban 10 napon belil elektronikus uton
megkiildi azokat.

2018.09.06.  Addellendrtdl kapott e-mail

Az ugyvezet igazgaté még aznap kapott egy e-mail lizenetet az e-mail cimére,
amiben az addellenér leirta, hogy legkésébb 2018.09.20-ig varja a hidnypotlasra
felszolité levélben megnevezett dokumentumokat.

2018.09.17.  Dokumentumork bekiildése

Az Ugyvezet6 a fizikai formaban létezd, konyvels segitségével Osszekészitett
dokumentumokat bescanneltette (fizetett érte 8000 Ft-ot), majd 2018.09.17-én a
dokumentumokat az adéellenér e-mail cimére megkiildte.

2018.09.17.  Erdekes e-mail

Az tgyvezetd még aznap kapott egy e-mailt a sajait e-mail cimére, amelyben az
adéellendr leirta, hogy az UgyvezetS altal kildott fajlt nem tudja megnyitni az
adéellenér, mert a csatolt dokumentum a fijl nagy mérete miatt nem e-mail
csatolmanyként, hanem google drive felh$ linkként érkezett meg hozza.

2018.09.18.  Megkinnyebbiilés

Az tgyvezeté Gjabb automatikus e-mailt kapott az Ugyfélkapura érkezett vizsgalatot
lezard jegyzOkonyvrSl. Az lgyvezeté azonnal megnyitotta a tarhelyére érkezett
dokumentumot, amelyben az addellendr leirta, hogy a tarsasag dokumentumait rendben
talalta és a vizsgalatot lezarta.
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Az ugyvezeté elmondasa alapjan, aki nem hibazott vagy nem tud rdla, hogy hibazott
nincs oka az izgalomra az ellenérzés kézben, mert az addellenérok segit6készek voltak
annak ellenére, hogy csak elektronikus uton {rasban kommunikaltak egymassal. Ha tudta
volna, hogy ilyen hatékonyan és humanusan torténik az ellenérzés, nem izgult volna az
elején ennyire.

A vizsgalat soran feltart nem a Kft.-re vonatkozé informacidkat az Eredmények,
kovetkeztetések, adohatdsagi tapasztalatok részben taglalom.

Kérddiv a NAYV altal hasznalt elektronikus rendszerek tajékozottsagarol
Kérdéivet készitettem a lakossag altalanos tdjékozottsagardl mennyire ismeri a Nemzeti
Ado- és Vamhivatal elektronikus rendszereit. A kéréivet Osszesen 154-en toltotték ki,
ebbdl 36 vallalkoz6, 118 alkalmazott (didk) és 0 db vallalkozok és alkalmazottak, a férfiak
és n6k kozotti megoszlas 42% né és 58% férfi, 0 egyéb toltdtte ki. Az eredményeket az
alabbi abra tartalmazza.

o Nem hallottam Iget} hallottam Igen ¥1a]lf)ttam
Kérdések réola, nem réla és

réla hasznaltam hasznaltam is
On hallott mar a Nemzeti Ad6- és Vamhivatal 0 o o
ltal hasznilt ELLUGY rendszerrol 2 T e
Qn hallott mir a Ne’mzen Ado—”es Vambhivatal 93% % 1%
altal hasznalt e-papir rendszerr6l?
On hallott mar a Nemzeti Ad6- és Vamhivatal 0 o o
ltal hasznalt ANYK rendszerrl? 1o s e
Qn hallott mir a Nemzen Adci— ¢és Vamhivatal 0% 56% 44%
altal hasznalt e-szja rendszerrdl?
On halott mér az tigyfélkapu rendszerérdl? 0% 3% 97%

1. tablazat. KérdGiv a NAV elektronikus rendszerrsl

Forras: sajat szerkesztés, sajat elgondolas alapjan

Osszességében megallapithaté a kérd6iv alapjan, hogy a lakossag a véllalkozasokat érinté
online rendszerekben tijékozatlan. A lakossagi felhasznaldk szamara készilt online
rendszereknél bar sokan hallottak a rendszerekrdl, de még mindig kevesen hasznaljdk
6ket. A NAV jévébeni céljalehet a lakossag alltalon tajékozottsaganak novelése az online
rendszerek tekintetében.

6. KOVETKEZTETESEK, ADOHATOSAGI TAPASZTALATOK

A 30 napos vizsgalatok soran a NAV kifejezetten torekszik az elektronikus tigymenetre,
hiszen az ilyen tipusu vizsgalatok lefolytatdsit megkonnyiti az elektronikus
kapcsolattartas lehet6sége. A torvény dltal régzitett hataridé betartisa a dokumentumok
mas uton torténd tovabbitisa sordan nem lenne teljesithets. Fentiekben egy iratpétlasra
felszolitd dokumentum udtjat kovetve bizonyitottam be, hogy a technikai fejlédést
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kihasznalva az elektronikus tigyintézési lehet6ség kihasznalasaval valoban lerviditheté
és kényelmesebbé tehet6 az Ugyintézés. A NAV részére beérkezd valaszban talalhatd
informacidkat az adodellenér sokkal hamarabb tudta felhasznilni az ellendrzéshez,
biztonsagosan tarthatta ezzel az ellenérzésre rendelkezésre allé hataridét. Bizonyitotta
valtaz is, hogy mind a két £él szamara kényelmes és gyors volt a kétiranyt kommunikacié
az elektronikus csatornakon keresztiil. Ugyanakkor hianyzik az ,,arc” a ,face to face”
kapcsolat az ellenérzésekb6l. Az ellendr sem és az tigyfél sem tudja, hogy ,.ki van a masik
oldalon”. Ez talan id6vel természetessé valik, nyilvan a megszokott papir alapt
ellenérzésekhez, a ,face to face” kapcsolatokhoz képest oriasi valtas az elektronikus
kommunikacié iranyaba.

Megtigyelhet6, hogy az elektronikus kapcsolattartas valéban felgyorsitotta az
adoellenbrzések folyamatat az tgyfél és a NAV, valamint a NAV-on belili
informaciéaramlast figyelembe véve is. A hivatalon belili informaciéaramlas kikerili a
NAYV hierarchikus szervezeti felépitést. Az addellendr interjialanyom elmondasa szerint
a dokumentumok kikilldésének folyamatat gyorsitand, ha minden addellendr
rendelkezne elektronikus aldirdssal, hiszen nem minden dokumentum kikiildésének
feltétele a vezetSi jovahagyas, hanem ezt elkeriilve az ellendr is ki kildhetné az
ellenbrzott £él részére.

Az els6 és legnagyobb probléma a vallalkozasok technolégiai szinvonala
szamitastechnikai eszk6zokre vonatkozoan. Nagyon sok kis vallalkozas nem hasznal
szamitogépet. Habar a kormany az online szamlarendszer 2018. jdlius elsejei
bevezetésével megprébalta ravenni a vallalkozasokat az informatikai eszkozeik
fejlesztésére, ez nem jart sok sikerrel.

A kisvallalkozasok ritkin allitanak ki 100 000 Ft altalanos forgalmi adé tartalmat
meghaladé6 szamlat. Amennyiben ez el6fordul, megkérik a kényvel6t (ami ismét plusz
koltséget jelent szamukra), hogy szolgiltasson adatot ezzel kapcsolatban a NAV felé.

A vallalkozasok megfelel6 szamitistechnikai eszkoz fejlesztésre tartalékkal nem
rendelkeznek.

Problémiat jelent az is, hogy az tigyvezetés sem szakképzettséghez, sem életkorhoz nem
kotott, ezért a Céginformacié alapjan a jelenlegi UgyvezetSk életkora nagyon széles
savban mozog, igy az informatikai eszkézok haszndlata is ugyan ebbe a széles savba
helyezhet6.

Ahhoz, hogy minden ugyvezet§ legalabb felhasznaldi szinten tudja haszndlni a
szamitégépet, és ezzel egyitt egy esetleges addellenbrzésnél kozvetlen elektronikus
kapcsolatba 1épjen az adéellenbrrel t6bb évnek kell eltelnie. Addig az id&sebb
korosztalyba tartozé tgyvezetSk részére marad a kdzvetett elektronikus kapesolattartas,
azaz a kényvel6 kozbe iktatasa az elektronikus kapcsolatba, lassitva és gazdasagtalanna
téve a folyamatot, mert a kényveldének fizetni kell. A fiatalabb korosztalyba tartozé
tgyvezetéknek pedig gyorsabba és gazdasigosabba teszi az elektronikus ligyintézés
folyamatat abban az esetben, ha az adé ellen6rzés menete kényvels nélkil torténik.
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Problémat jelent még az is, hogy egy addellenSrzés menetével az tgyvezets igazgatok
nincsenek tisztaban. Toérvény ugyan szabalyozza ezeket, de az tigyvezeté nem minden
esetben jogi végzettségl és torvény olvasé ember.

Fentiek alapjan megallapithat6, hogy az tgyvezetd kinevezésekor sem és azt kévetSen
sem vesz részt kotelezGen olyan tanfolyamon, tijékoztatison, amelyen a gazdasagi
tarsasagokat érintéen az elmult idészakban tortént valtozasokrél szerez informaciot, és
tajékoztatast kap a kovetkez6 idészakban varhaté valtozasokrol. Véleményem szerint
egy tarsasag ugyvezetése nagyon fontos feladat nemzetgazdasagi szempontbdl is, hiszen
az Ugyvezet6 dontéseinél nemcsak a vallalkozas, hanem az ott dolgozék érdekeit is
figyelembe kell, hogy vegye. Ehhez elengedhetetlen az, hogy az lgyvezets tajékozott
legyen minden tertileten. Egy kételez6 tanfolyami részvételt kbvetSen az tigyvezetSk
nem csak a médiabdl, kényvelén keresztill szereznének tudomast a valtozasokrol, hanem
sajat maguk, ami alapjan lélekben és anyagilag is fel tudnanak késziilni a sziikséges
valtoztatasokra. Egy ilyen tanfolyam részét képezhetné a NAV ellenérzéseinek
folyamata, és az elektronikus kapcsolattartas eszkozel és modja, részvétel az elektronikus
kapcsolatban. Ehhez mindenféleképpen regisztracios szammal kell rendelkeznie az
tgyvezetének is, amely esetleg az adoszambodl képezhet lenne, és a cégnyilvantartasba
régzitésre kertilne. Ezzel nyomon kévethetévé valna, hogy az tgyvezetd részt vett-e a
kotelezé  tajékoztatdson. Amennyiben nem, akiar még az Ugyvezetési jogkére is
korlatozhaté lenne. A tanfolyamok a Nemzetgazdasigi Minisztérium részvételével

val6szinl megszervezhetSek lennének (Adoellendr, személyes félig strukturalt interjd,
2018. oktdber 18.).
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VALTOZIK A VILAG - VALTOZZON AZ ETIKA IS?
(Korunk vendéglatasetikai sajatossagai az Accor Hotels budapesti szallodain
keresztiil)

Izing Orsolya — Dr. Hamori Antal

1. BEVEZETES

»Mar egészen kiskorom 6ta érdekel a vendéglatas, azon beliil a kontaktus a vendég és
vendéglatd kozott. A koztik kialakulé kommunikacid, kapesolat, banasmod, a felek
akaratérvényesitéseinek moédja, jogaik érvényesiilésének sikeressége, a vendégek iranti
szolidaritas, elhivatottsag, elézékenység, kedvesség és segitGkészség teljestilése mindig
joérzéssel toltott el.” ,,Mindenképpen szerettem volna, ha nagy hangsulyt kap az a tény,
miszerint ez a szakma akkor hoz 6rémet és sikert a vendéglatonak, ha az hivatastudattal,
teljes odaadassal és elkotelezettséggel viseltetik munkaja és a rabizottak irant. Ha gy teszi,
akkor feladatait nem is kotelezettségként éli meg, mert az elismerés, és a szeretet, amit
az elégedett vendégektSl kaphat, tilmutat a munkaért jar6, megszokott jutalmon.” (Izing,
2019.)

Véleményiink szerint a téma aktualis, hiszen ahogy minden szakma, a vendéglatas is
valtozik. Azok a koriilmények, amelyek a korai vendéglatashoz adottak voltak, mara
jocskan megvaltoztak.

A tanulmany olyan kérdésekre keresi a valaszt, mint példaul: mikor, hol, miért és miként
alakulhatott ki a vendégbaratsig; milyen szerepe volt az etikinak a vendéglatas
fejlédésében, illetve, hogy az idék sordn milyen etikai elSirasok, térvények sziilettek,
miként befolyasolta ez az emberek mindennapjait, és milyen hatissal volt ez a
vendéglatasra?

A vendéglatisra vonatkozé etikai eléirasok ismertetéséhez a Magyar Kereskedelmi és
Iparkamara és a terlleti kereskedelmi és iparkamardk etikai kodexét, a Vendéglatd
vallalkozok etikai kddexét, a Magyar Vendéglatok Ipartestiletének Etikai Kédexét, és az
Accor Hotels 4ltal 6sszedllitott Etikai és Vallalati Tarsadalmi Felel6sségvallalas Kodexet
is segitségil hivjuk.

A tanulmanyban ezutan kifejtésre keriil az Accor Hotels altal képviselt hat érték, amelyek
altal megjelennek azok az etikus magatartdsformdk, amik a vendéglatisban
foglalkoztatottaktdl elvarhatok. Arrdl, hogy milyen az etikus vendéglatd, Lendvai
Roébert, a Mercure Budapest City Center, Nagy-Varga Gabor, a Novotel Danube,
Matejka Zoltan, az Ibis Centrum Food and Beverage részleg vezetSi és Zavecz Timea, a
Sofitel Chain Bridge képviselje is szélnak. Az altaluk legfontosabbnak itélt vendéglato-
értékek mellett egyéb tulajdonsagok és viselkedésformak mindennapokban valé
megjelenésérdl, illetve hidnyainak veszélyeirél is tuddsitunk. Mindezek alapjan
ravilagitunk az etikai alapelvek megvalosuldasainak modjara és mértékére napjainkban a
vendéglatok korében, valamint arra, hogy az alapvet6 vendéglatasetikai normak
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gyakorlasa elengedhetetlen ahhoz, hogy a vendéglaté igazan szivbdl viseltessen vendégei
irant.

Annak érdekében, hogy a vallalkozasi hierarchia egyik szerepléje se maradjon ki, az
Accor Hotels budapesti képvisel6 hazai szamara egy kérd6iv dllt rendelkezésre,
igyekezve felkutatni napjaink leggyakoribb etikai hidnyossagait, kilénds tekintettel a
vendég-vendéglatd és a vendéglato-vendéglatd koézott kialakuld kapesolatokra. Ennek
keretében kérdések példaul: figyelnek arra, hogy a vendégek mindig az Sket illetd
bandsmoédban  részesiljenek; elégedettek a  munkatarsaik irantuk  tanusitott
viselkedésével; mennyire érzékelik a szdlloda erGfeszitéseit, amelyek ezeket a
kapcsolatokat hivatottak javitani; mit gondolnak a kilénb6z6 tovabbképzésekrdl;
szivesen veszik a kritikat, tulajdonitanak kell6 jelentGséget értékeléseiknek; magas

elvarasaik mellett igyekeznek teljesiteni sajat kotelességeiket?

2. SZAKIRODALOM FELDOLGOZAS

Az etika fogalma és kapcsolata a vendéglatassal

Az etika olyan filozdfiai tndomdny, ami ag emberi magatartisok belyes rendjét a végsd, természetes
alapelvebil feti ki (Hamori, 2016, p.10), ,,az idedlis viselfedés tanulmanyozdsa; a belyes tettek
tudomdnya” (Fuzy, Kiraly and Sandor, 1992, p.1) A vendéglatas etikdja ennek megfeleléen
az emberek viselkedését, cselekedeteinek erkdlesi mivoltat vizsgalja a vendéglatas
keretein belil, amelyhez a vendéglatokra vonatkozé etikai kddexek adnak tdimpontot.
(Hamori, 2010.)

Annak érdekében, hogy az élet minden teriiletén megfelelen dénthessiink, kialakultak
kilonb6z6 etikai kodexek. A Magyar Kereskedelmi és Iparkamara és a terileti
kereskedelmi és iparkamarak etikai kédexének elSirasal a magyar gazdasag valamennyi
gazdalkodé szervezetére vonatkozik, és azért hoztik létre, hogy a tékéletes piachoz
szitkséges  feltételek tisztességes korilmények kozott 1étrejohessenek. Ezek a
rendelkezések altalanos érvénytiek, tehat minden vallalkozé e pontok szerint kellene,
hogy végezze gazdalkodd tevékenységét. Azért, hogy a killénb6z6 szakmakban
foglalkoztatottakat segitsék, az Etikai Kédexen belill 1étrehoztak szakmai kdédexeket. A
mi esetiinkben a vendéglaté vallalkozok etikai kédexe a mérvadd, és a tertleti kamarak
minden vendéglatd tevékenységet végz6 tagjara kiterjed.

Brillant Savarin szerint, ,, [ endégiil litni valakit annyi, mint feleldsséget vallalni jolétérd] mindaddig,
amig fedeliink alatt marad.” (Fizy, Kiraly and Sdndor, 1992, p.6)

Fontos megemliteni, nemcsak a vendégnek, hanem a vendéglaténak is vannak jogai.
Annak ellenére, hogy a vendéglaté szamdra a vendégek érdekei els6dlegesek, nekik
ugyanigy kijir az emberi banasméd, a megbecsilés a vendégek és a munkatirsak
részér6l. A legkedvezébb, amit el lehet képzelni, hogy amig a vendéglaté legjobb tudasa
szerint kielégiti a vendég igényeit étellel, itallal, szolgaltatisokkal, addig a vendég
megbecstili vendéglatéja munkajat, és ennek fényében megfizeti azt. Ha az egymas iranti
udvariassag, tisztelet, megbecsiilés, szeretettel valé odafordulas jelen van, egyik fél jogai
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sem sérilnek, egy mindenki szamara kedvezé helyzet jon létre, amelyben a vendéglat6 a
vendégért felel6sséget vallal. (Hamori, 2016.)

Habar a vendéglatas korilményei nagyon sokat valtoztak az okor 6ta, a vendégek felé
fordulas moédja, az irantuk valé szeretet és gondoskodids alapvetd kellene, hogy
maradjon. Mar nem a csaladi érdek a mérvado, hanem egyre inkabb a haszon, de az nem
célravezetS, ha a régi értékeket is elcseréljitk. Minden felszolgaléban, recepcidsban és
szobalanyban ugyantugy benne kellene, hogy éljen az a vendéglatd, akit az Okorban
biiszkeséggel toltott el vendégei jokedve és halds szavai. (Schnitta, 1965.)

Azt tudjuk, hogy ag erkilesi magatartds az ember erkilesileg, valamilyen szinten beszdamithatd,
tudatos és szabad akaratii magatartasa (Hamori, 20106, p.27), és hogy az ember minden szdindékos
magatartasiban  bizonyos elvek szerint jar el. (Hamori, 2016, p.20) Az emlitett etikai
kédexekben lefektették azokat az erkolesi szabalyokat, amelyek betartdsit minden
vendéglatasban foglalkoztatott kotelességének kell, hogy tekintsen.

A koédexekben talalhat6 eléirasokon kiviil nagy hangsulyt kapnak az altalanos erkdlcsi
alapelvek: ,,a jit tenni, a rosszat keriini kell, ag enmberi életet mindig védeni kell, mindenkinek meg
kell adni, ami jar, lebetetlent senkitd] sem szabad kovetelni” (Hamori, 2010, pp.13-14); tovabba
a gazdasagetikai alapelvek, mint példaul az igazsagossig, a kozjo, a szolidaritas, a
szubszidiaritas. (Hamori, 2008. 428-433, Hamori 2012. 287-292.)

A Magyar Vendéglatok Ipartestilletének FEtikai Koédexében a vendéglaté f6bb
tulajdonsagai a kovetkezbk: ,,szakma irdnti alizat, lelkiismeretesség, becsiiletesség, ndvariassag,
eldzékenység,  fegyelmezettsig,  feleldsségérzet,  onuralom,  szgerénysés, szakmai  tudds,  jellem,
szakmaszeretet, figyelem, tapintat, pontossdg, kotelességtudat, tirelem, kultnrdltsag és az idegen nyelveke
ismerete.” (Magyar Vendéglatok Ipartestiletének Etikai Kédexe, 2013, 6.2.) Egy példas
vendéglaté mindezeken felil nagylelkd, békez, mindig a legjobb tuddsa szerint igyekszik
megfelelni a vendégek egyre névekvd igényeinek, és problémai ellenére is kedvességgel
fordul feléjiik. Fontos, hogy 6nzetlensége, figyelmessége, szolgalat- és segitGkészsége
beltlré]l fakadjon. A vendéglatist az tudja hosszu tivon sikeresen mivelni, aki nem
munkanak, hanem hivatasnak tekinti, és ebbdl is adédbéan még a rosszra is jéval valaszol.
(Hamori, 2016.)

Lathatjuk, hogy az altalinos, mindenkire kiterjed§ etikai el6irasokbdl elengedhetetlennek
vélték elkésziteni a killonb6z6 iparagak szamara az etikailag korrekt mikoédésikhoz
iranyt ad6 etikai kédexeket. A folyamat azonban itt nem allt meg. A szallodaiparban
olyan sokszin{ kinalat jelent meg, hogy a szallodai brandek sziikségesnek tartottak az
arculatukhoz legjobban ill6 szabalyokat irasba foglalni. Az dltaluk fontosnak itélt
igéreteket igy gyljtotték Gssze a sajat, ,,hazon belili” etikai kdédexekbe. Az Accor Hotels
is gy tett, és megalkotta az Etikai és Vallalati Tarsadalmi Felel6sségvallalds Kédexet
(2015). Ebben biztositja a szabad parbeszédet a vallalaton beliil, megalapozza az tzleten
beltili harmoniat és békességet, megadja a konszenzust és nagymértékben csokkenti a
vallalaton belili fesziltséget. A kommunikacidban val6é érdekérvényesités biztositasa
minden esetben a vezet6 feladata. A parbeszéd politika részét képzik a kerekasztal
beszélgetések, a kilonbozé vélemény felmérések és a kérdSivek, amelyeket az un.
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Munkahelyi Légkor és Egyéni Kezdeményezés (CLIP) keretein beliil alkalmaznak az erre
jogosult  személyek, amennyiben arra  sziikség van. A harmonikus
munkakérilményekhez az is hozzatartozik, hogy a foglalkoztatottaknak a cég biztositsa
a szakmdja és a maganélete kozti egyensily lehetGségét. Természetesen ez nem a
maganéletbe valé kozvetlen beavatkozast jelenti, hanem a munka sorin kialakult
pszicho-szocidlis  stressz csOkkentését, hogy ezzel optimalizalva az alkalmazott
kozérzetét, javitva ezzel a szocidlis odafordulasat masokhoz és a munkaban vald
hatékonysagat is. Ezt a kiilonb6z6 események (pl. sztletés, kereszteld, eskiivd, temetés)
tiszteletben tartiasaval, a beosztasok idébeni kihirdetésével, és a kozlekedésbdl adodo
kellemetlen helyzetekre val6 korrekt megoldasokkal tudjak biztositani.

Minden munkavallalénak jar a munkdja utin megérdemelt (teljesitmény-aranyos és a
helyi viszonyokhoz mért versenyképes) munkabér, és az azon feliili borraval6, amelyet a
vendég nekik szan, tovabba a heti 2 nap pihendid6 és a napi 8 6éra munka utani pihenés.
A vendéglatas egy olyan hivatas, ahol gyakori a taléra, am a vendégeknek is t6rekednitik
kell arra, hogy ne éljenek vissza ellatéjuk vendégszeretetével. Ezeken kiviil nem szabad
kitenni a vendéglatét a kiillonb6zs etikatlan viselkedés miatti birsdgnak és az igénybe nem
vett foglalasok lemondasanak hidnya miatti megkarositasnak. Kilonleges figyelmet kell
forditani az alkoholos italok értékesitésére, azokkal visszaélni nem szabad.
Tizennyolcadik életéviiket be nem toltétt személyeket vagy illuminalt allapotban 1évSket
ilyen italokkal kiszolgalni szigordan tilos, az erre vonatkozo jogszabalyokat be kell tartani
akkor is, ha ez bevételkiesést okoz. A varandods, kisgyermekes, fogyatékkal €16, illetve
id6s emberek ellatisara kilonleges figyelmet kell forditani. Mindenkit a sziikséges
informacidval, segitséggel kell szolgalni. (Hamori, 2016.)

Az Accor Hotelsnél is kiemelt jelent&séggel bir az erkdlesi, szexualis fenyegetettség elleni
fellépés, amely észlelését minden munkatarsnak kotelessége a vezetGje felé jelezni. Az
erre illetékes személynek a Humanpolitikai Osztalyt kell értesitenie, hogy a sziikséges
intézkedések utin elharitsak a problémat. (Etikai és Vallalati Tarsadalmi
FelelSsségvallalas Koédex, 2015.; v6. Szent 11. Janos Pal papa, 2011.)

Az egészséges munkahely fenntartasa szintén egy nem elhanyagolhat6 teriilet. Ennek
biztositisa kilondsen a vezeté beosztisd személyek feladata, amelyet elézetes,
clégedettséget vizsgald kutatisok, elemzések segitségével lathatnak el. Kertlni kell a
nagymértékd leterheltséget és a feszitett munkatempé alkalmazasat. Figyelmet kell
forditani az olyan jellegli tovabbképzések szervezésére, amelyek elvégzése utin csdkken
a munkahelyi balesetek szama. Mindenképpen oda kell figyelni a helyes taplalkozasra, a
kialakult betegségekrdl (fizikai és pszicholégiai) valé tijékoztatasra és az elsésegély-
cllatasra is. (Etikai és Vallalati Tarsadalmi Felel6sségvallalas Kédex, 2015.)

A vendéglatas elengedhetetlen kapcsolatban all a turizmussal, hiszen az egyre
modernebb, gyorsabb és megnévekedett kapacitasd jarmivek teszik lehetévé, hogy egyre
tobben jussanak el a célorszagokba, vagy orszagon belili helyekre. A kozlekedés és a
hirkozlés egytittes terjeszkedésének hatdsa, hogy az emberek szinte hatarok nélkil
mozoghatnak a nagyvilagban, amelynek pozitiv és negativ hatasaival is talalkozhatunk. A
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turizmus noévekedésével a kérnyezetlink egyre nagyobb terhelés ala keriil. A kiilonb6z6
természeti kincsek megtekintése soran, vagy akar a szallodak a human és természeti
er6forrasok felhasznalasaval nem feltétleniil a fenntarthatésagot tartjak szem el6tt, amely
a kovetkezd generaciok szamara a természetben megtalalhaté turisztikai latvanyossagok
csokkenését is eredményezheti. Ezért fontos a felelésségtudat megléte. Kellenek a
szabalyok, hogy a meghatarozott keretek koz6tt Ugy hasznalhassuk és élvezhessik a
turisztika adta lehet&ségeket, hogy ezzel egy id6ben ne karositsuk vele kérnyezetiinket.
Ez nemcsak egyéni, hanem kozosségi feladatunk is. (Hajnal and Kékesi, datum
ismeretlen)

Nagy 6r6ém latni, hogy Magyarorszag is kezd felzarkézni a fenntarthatésagot szem el6tt
tartd eurdpal versenytarsakhoz, hazankban is egyre tobb pozitiv példat latni arra, hogy a
szallodak igyekeznek tartani az Gko-barat intézkedéseket. Orszagunk ezzel , fenntarthato
és mindségi iti célokat kindld desztindcid” lett. (Happ, 2014, p.90)

A Turisztikai Vilagszervezet 1999. oktéber 1-jén Chilében tartott kozgytlésén
megfogalmazta a legfontosabb célokat, amelyek szoros Osszefliggésben dllnak a
fenntarthatésaggal, a kilonb6z6 kultirak, népek kotelezettségeivel és jogaival egyéni és
kozosségi szinten egyarant. A hatarozat szerint a turizmusnak a békét és a nemzetek
kozott baratsagot is biztositania kell amellett, hogy a koérnyezetet védi, a gazdasagi
fejlédést elbsegiti, és a szegénységet visszaszotitja. Biztositja a szabadid6hoz és az
utazashoz val6 jogokat egyéni és kozosségi szinten. (Turisztikai Vilagszervezet, WTO
kozgytlés, preambulum, 1999.)

Igy lesz a turizmus mindennapjaink része, akar pihenéstdl, akar tizletrdl van sz6, ugyanis
amint egy masik orszagba érkeziink és ott ideig-6raig megszallunk, visszavonhatatlanul
szivjuk magunkba az ott él6k kultarajat, szokasainak ismeretét, életfilozofiajat, elmosva
ezzel a nemzetek kozott éles killonbségeket és gazdagitva nemcesak az utazé népeket, de
a fogadé embertarsaikat is. Hiszen, ha egy tavoli orszagbol érkezett turista megszall egy
szallodaban és a kultirdjabol vagy vallasabol ad6dé igényeket tamaszt a vendéglaté felé,
azzal hatast gyakorol a vendéglatisban tevékenyked6k munkajara. (Szent II. Janos Pal
papa, 2011.)

A globalizdcié tehat hatdssal van a vildg tirsadalmdra és gazdasdgira is, mivel a
megndvekedett igényekre olyan eréforrasok bevonasaval vélaszolnak, mint példaul a
human- és természeti eréforrasok, a téke és az informacié. Ezek egytittes felhasznalasa
ujabb profitot termel, amelyet visszaforgatnak a gazdasagba, kialakitva ezzel egy egyre
névekvo és innovativ korforgast. (Hajnal and Kékesi, ditum n. 1.) Emellett azt is latjuk,
hogy a fenntarthaté turizmus szintén e hirom alappillér (gazdasidg, kornyezet és
tarsadalom-kultira) egylittes tudatos felhasznaldsaval érheté el. (Happ, 2014.; v6. a
Nemzeti Fenntarthaté Fejl6dés Keretstratégiardl szolo 18/2013. (III. 28) OGY
hatarozat)

A vendéglatis minden ember életében jelen van. A hivatasszerd vendéglatis nem
mindenkinek sajitja, de minden ember gyakorolja a vendégszeretetet: ,,Legyetek
vendégszeretdke egymds irdnt dgolodas nélkiill” (1Pt 4,9) Ahogyan az okorban a rémaiak,
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korunk emberei is tartanak Osszejoveteleket bizonyos unnepek (pl. sziletés- és
névnapok, Huasvét, Karacsony, keresztel6k, ballagas, eljegyzés, eskiivo) alkalmaval.

Az Accor Hotels az Egyesiilt Nemzetek Globalis Megallapodasanak tiz alapelvét is vallja.
Ennek lényege, hogy minden résztvevé kotelezettséget vallal az emberek, munkavallalok,
a kornyezet és az integritds védelmére. (Etikai és Vallalati Felel6sségvallalasi Kodex,
2015.p.9)

3. EREDMENYEK

A kérdbives felmérésre hét Accor hotel korében kertilt sor: Sofitel, Novotel City,
Novotel Danube, Novotel Center, Mercure Korona, Mercure City és Mercure Buda; 95
alkalmazott toltotte ki a kérddivet, az életkor és nemek szerinti eloszlast a kdvetkezd
diagram szemlélteti:

35 31
30 26
25
L 20
15 12 13
9
10
3
5 0 0 0o 1
0
18 év alatti  18-24 év koz6tti25-39 év k6z6ttid0-65 év kozotti 65 év feletti
korcsoport
Férfi W N6

1. abra. A kit61t6k nem és kor szerinti eloszlasa (f6)

Forras: sajat kutatas

A vélaszaddk kozel 40%-a 25-39 éves korosztalyba tartozik. Ez az a csoport, amelynek
képvisel6i mar tobb éve dolgoznak a szakmaban, és néhanyuk még atélhette az
ezredfordulé eleji vendéglatist is. A masodik legnagyobb csoport a 18-24 éves
korcsoport, amely azokat a fiatalokat foglalja magaban, akik egyetem/szakiskola mellett,
illetve annak befejezése utdn, az iskolai tanulmanyoktdl figgetlentl, palyakezdSként
ismerkednek a vendéglatissal. A harmadik csoport a 40-65 év kozottiek, akik inkabb
merftenek azokbdl az értékekbdl, amelyek néhol elveszni latszanak.

Azt, hogy a kilénb6zé részlegek képviselSi milyen aranyban t6lt6tték ki a kérdbivet, a
kovetkezd abra mutatja be:
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= Marketing 30
Security
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2. abra. A kitolt6k megoszlasa részlegek szerint (f6)

Forras: sajat kutatas

Az Accor Hotels jelmondatai — avagy mit varnak el a vendéglatasban
alkalmazottaktol?

»Ugy banjatok az emberekikeel, ahagy akarjitok, hogy veletek is banjanak.” (Lk 6,31; v6. Mt 7,12)
A Mercure City Centerben Lendvai Roébert, a Food&Beverage részleg vezetSje
nyilatkozott; tobb, mint 12 éve dolgozik a szalloddban, tapasztalata szerint az Accor
szallodalanc sikerének kulcsa a vendégek kézéppontba helyezése. Munkatarsaival az
ugynevezett vendégélményre térekednek. Mint sok mas szallodaban, itt is az a cél, hogy
megfeleljenck a vendégek folyamatosan valtozo, egyre magasabb igényeinek.
Nagy-Varga Gabor, a Novotel Danube F&B menedzsere a konfliktusok azonnali,
hatékony kezelését emelte ki. Ugy nyilatkozott a problémakezeléstél, hogy kell§
kedvességgel, figyelmességgel, esetleg egy italra vagy vacsorara valé meghfvassal és
természetesen a hibaforras javitisival orvosolni lehet a felmertilé gondokat.

Mindkét szallodaban nagy figyelmet forditanak az 4j munkatarsak képzésére. Azok, akik
az Accor Hotels cégéhez jelentkeznek, elsésorban egy integracids tréningen vesznek
részt, ahol megismerkednek az elvarasokkal, etikai szabdlyokkal, informacidkat kapnak a
szallodakrél. Késébb, amikor mar elfoglaljak pozicidikat, megismertetik velitk a helyi
el6irasokat is, etikai és szakmai szempontok szerint. Munkajuk soran, amint sziikséges,
tovabbképzésekre, fejleszté tréningekre kuldik Sket. Ilyenck a teljesség igénye nélkdl:
multinacionalis, nyelvi fejlesztd, elsGsegély-nyudjtasi, csapatépitd, panaszkezelési,
vendégfogadassal kapcsolatos, kommunikacids, generacidk ¢és  kultdrak koézott
kilonbségekrol szolo, Gjraélesztési és olyan alapozoé tréningek, amelyek arrdl szolnak,
hogy hogyan nyisson a munkavallalé a vendégek felé. Ezek olyan ismeretek, melyeket
beépithetnek munkajukba, és ezzel fejlesztik 6nmagukat, segitik munkatarsaikat, és
jobban kielégitik vendégeik igényeit.
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3. dbra. Mennyire elégedett munkatarsai és/vagy fénokei On irant tanusitott
viselkedésével?

Forras: sajat kutatas

A felmérés azt mutatja, hogy az emlitett szallodakban foglalkoztatottak néhany
ellenpéldatdl eltekintve elégedettek a munkatirsi viszonyaikkal, amit egy masik, a
kollégak felé gyakorolt gesztusrdl valé beszamolas timasztott ald. A kérdés arra
vonatkozott, hogy a megkérdezett mit tesz, ha észreveszi, hogy a kollégaja a vendégek,
illetve a t6bbi munkatarsa irant nem megfelelGen jar el (1. tablazat).

1. tablazat. Mit tesz, ha észreveszi, hogy a kollégaja a vendégek, illetve a tobbi
munkatarsa irant nem megfelelGen jar el?

Amit tesz Fé
Prébal j6 példat mutatni 2
Kozbelép, segit, rendezni kell a konfliktust 3
Jelzi felé, figyelmezteti 31
Elmondja, hogy mit csinaljon maskor, mi a helyes 20
Jelzi, hogy mit csinalt rosszul 8
Tréningte javasolja 1
Megkérdi, mi a probléma 6
Felettesének sz6l 11
Hiba mértékétdl, tobbszori el6fordulasatdl figg 4
Reméli, maskor nem fordul el 1
Semmit (nem az 6 feladata, de megjegyzi) 4
Nem volt példa ilyenre 1
Nem adott valaszt 9

Forras: sajat kutatas

A kérdébives felmérés kitért arra, hogy a harom etikai kédex koziil melyekrdl hallottak.
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Magyar Vendégldtok Magyar Kereskedelmi ¢és
Ipartestiiletének Iparkamara
Etikai kédexe Etikai kédexe

A%

Accor Hotels
Etikai és Vallalati felelgsségvallalds
kdédexe

4. abra. A kodexek ismeretének jellemz6i (£6)

Forras: sajat kutatas

A 95 kitolt6 kozul 22 személy hallott mindharom kédextdl, tovabbi 22 ezek kéziil
kett6rdl, 42 ismeri hallomasbol az egyiket, 9 £6 elzarkézott a valaszadastol, amelybdl arra
kovetkeztettem, hogy a felsorolt kédexek koziil egyiket sem ismeri. A szallodalanc
érdeme, hogy az altaluk megfogalmazott kédex az alkalmazottak mintegy 70%-ahoz
eljutott.

Az Accor Hotels mindegyik markaja megalkotta a sajat, a brandre vonatkozé etikai
pontjait. A Mercure hotelek példaul 96 szabaly betartasat varjak el a munkatarsaktdl tobb,
mint 700 szallodaban vildgszerte, amelyeket a Mercure Quality Guarantee-ban foglaltak
pontokba. Habar az egyedi szabalyrendszerek markanként eltérnek, az dgynevezett
Accor értékek Osszekotik a szdllodakat. Az etika gyakorlatba valé megjelenését a
kovetkezSkben hat példa mutatja.

A hat Accor érték a gyakorlatban

A. A vendégek irdnti szenvedély

A vendégek iranyaba vald teljes elkotelezettség a legfontosabb, ami egy j6 vendéglatét
jellemez. Hiszen a vendéglatis a vendégek ellatasa étellel, itallal, szolgaltatdsokkal, az
clvégzett munka sikerességét a vendégek elégedettsége mutatja. Annak érdekében, hogy
ezt elérjuk, fontos, hogy j6 emberismerettel rendelkezziink. Mint minden vendéglatéipari
egységben, a Mercure szallodaiban is a vendég kézéppontba helyezése a legalapvetSbb
kovetelmény. Ez olykor nehéz feladatnak tdnhet, hiszen minden egyes vendég mas
elvarasokkal érkezik, mindenkivel kilon-kilon meg kell talalni a kozés hangot és
igényeiket megfelel6en kell kielégiteni. (Fizy, Kiraly and Sandor, 1992.)

Egy igazi vendéglatost a vendéget irant tanusitott alazat és szolgalatkészség éltet. Szamara
nem faradtsag megtenni, ha kérnek tSle valamit, s6t, meg sem varja, amig megkeresik
kéréseikkel, hiszen folyamatosan érdekl6dést mutat, segit6készen fordul mindenki irant.
A kérd6ivben arra a kérdésre, hogy a munkavallal6 figyel-e arra, hogy 6, és kornyezete
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kellSképpen biztositja-e a szalloda altal kozvetitett értékeket a vendégek felé, és hogyan,
a kovetkez6 valaszok szilettek: hibatlan megjelenés, kifogastalan viselkedés,
professzionalis hozzaallas, standardok betartasa. Masok kiemelték, hogy el6re
koszonnek a vendégeknek, megkérdezik, hogy jol érzik-e magukat, segitenek, ha
szitkséges. Nagy jelentéséget tulajdonitanak a kiillénb6z6 visszajelzéseknek, hiszen ezek
a vendégek elégedettségét tukrozik. Van, aki igyekszik a vendégeket a sajat nyelviikon
megszolitani, ezzel is mélyitve benniik, hogy odafigyelnek rajuk. TObb valaszadd
megjegyezte, hogy igyekszik a tréningeken tanultakat beépiteni a munkajaba.

B. Fenntarthato teljesitmény

Az Accor vezetsége killonds figyelmet fordit a munkatirsak szakmai fejlédésére
kilonb6z6 tovabbképzések, tréningek szervezésével, ahol a csapatépitésen felil a
legtjabb ,,praktikakat és trendeket” is megtanulhatjak a résztvevék. Fves értékeléseket
tartanak, ahol minden egyes beosztott fejlédését, munkavégzését, megnyilvanulasait
veszik nagyit6 ala az etika tikrében vagy hidnyaban. Eredményeiket ezutin megosztjak
az alkalmazottal és sorra veszik a szamara legkedvez3bb lehetGségeket. Ha sziikséges,
elkiildik olyan tréningekre, amelyek segithetik a fejlédésben, vagy amellyel valamilyen
hianyossagat potolhatjak. Fontos biztositani a folyamatos fejl6dési lehetGséget, hiszen
ahogyan a vilag fejlodik, a vendégek elvarasai is nének, amelyeknek természetesen meg
kell felelni. Kilénb6z3 programokat taldltak ki a munkatarsak Osztonzésére. Fontos
megemliteni, hogy a foglalkoztatottakat mindig 6nmagukhoz mérten kell nézni, nekik
feladatokat adni, és eszerint kihozni bel6lik az elvarhaté legjobb teljesitményt.

Kérdés, hogy az alkalmazottak hogyan élik meg ezeket az értékeléseket, mennyire érzik
fontosnak és épitének a beszélgetéseket. A kovetkez6 diagram a valaszaikat mutatja be:

AN
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Igen = Tartézkodik = Attol fiigg, kit6l kapja = Nem

5. abra. Segit Onnek, ha szovegesen értékelik? Hatassal van ez a késébbi
munkajara? (%)

Forras: sajat kutatas
A megkérdezettek kozel 80%-a Orill, sét, kifejezetten hasznosnak tartja a szobeli

értékelést. Ezen beliil mintegy 13-an kiilon kiemelték, hogy lelkesiti, motivalja Sket az
értékelés, tovabbi 30 munkavallal6 kifejtette, hogy rendkiviil fontos a visszajelzés, hiszen
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az épit kritikat beépitik tevékenységiik soran, a negativumokbdl tanulnak és ezaltal is
fejlédnek. Van, aki egyszertien szereti, ha dicsérik. Azok kozil, akiknek nem fontos az
értékelés, tobben megjeldltek mas Gszténzé modszereket, mint példaul a fizetésemelés,

vagy a megbecsiilés érzékeltetése.

C. Innovicio

Az innovaci6 az egész szallodalancot atjarja, hiszen folyamatosan igazodnak az egyre
névekvé igényekhez, és felhasznaljak a technikai és technoldgiai ujitasokat. A
mindennapokban is igyekeznek naprél-napra meguijulni. Az innovaciéhoz tartozik a
szakemberek folyamatos tovabbképzése és szakmai timogatasa annak érdekében, hogy
a résztvevOk beépithessék az ujonnan megszerzett tudasukat a mindennapi munkédjukba,
elésegitve ezzel a cég mikédését és folyamatos fejlédését. Am ezek a tréningek nemcsak
a céget, hanem a foglalkoztatottakat is el6revihetik, hiszen 6k ezekkel az informaciokkal
is gazdagabbak és ,értékesebbek” lesznek. Az Accor csoport kiilénb6z6 mobilitasi
palyakkal igyekszik megvaldsitani innovacids és globalizaciés programjait. Mikor egy 1j
tagot felvesznek a céghez, gy igyekeznek 6t kiképezni, hogy az altaluk fontosnak vélt
értékeket is elsajatitsa és felhasznalja munkaja soran. A szalloda olyan tovabbképzéseket
kinal az alkalmazottaknak, amely versenyképes tudast biztosit és leginkdbb megfelel az
adott vendéglatéipari egység profiljanak, és ezeket a fejlédési lehetGségeket kivétel nélkdil
minden foglalkoztatottnak elérhet6vé teszi. (Etikai és Vallalati FelelGsségvallalasi Kodex,
2015, p.23)

A kérdoiv arra is kitér, hogy azok, akik mar részt vettek az emlitett tréningeken,
tovabbképzéseken, hogyan vélekednek a képzések hasznossagardl. Valaszaikat az alabbi
diagram szemlélteti:

45 40
40
35
30 27
o 25
el
=20 16
15 I
10 6
3 2
5 1
0 | - —
egyaltalan nem nem inkabb nem inkabb igen igen teljes mértékben tartézkodik

6. abra. Hasznosnak itéli a kiilonb6z6 - vendégekkel szembeni helyes
viselkedésre vonatkozé - tovabbképzéseket?
Forras: sajat kutatas

D. Villalkozo szellem

Ennek az értéknek a jelenléte elengedhetetlen kiléndsen egy olyan globalis méretd
cégesoport esetében, mint az Accor Hotels. Mint sok mds hasonlé palyat befutott
*vallalkozas’, ez is hasonléan indult, és a mar emlitett jelszavak alkalmazasaval egyre tobb
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és tobb szallodat nyitottak meg, nétt a markak szama, aminek koszonhetéen sokszinibb
és egyre tobbféle igényt kielégits hoteleket nyitottak meg. Fz a terjeszkedés napjainkban

is tart.

E. Bizalom

A bizalom olyan viszony egy mdsik ember cselekvéseihez, és magdhoz a személybez, amelynek alapja
m6ggy030dés az, illetd hiiségében, lelkiismeretességében, becsiiletességében.” (Fuzy, Kiraly and Sandor,
1992. p.128) Nem lehet elképzelni egy cég sikeres mikodését bizalom nélkil, a
munkatarsak ugyanis munkajuk soran egymasra is vannak utalva. Korunk egy 4j trendje
’kiilsés” alkalmazottakat fogadni. Gazdasagilag elényésebb lehet ugyan, am veszélyeket
is rejthet magaban. Egy ilyen alkalmazott nem olyan mértékben tagja a munkatarsi
kornek, mint az allandé foglalkoztatottak, ebbél adéddan az ezzel jard kotelezettségeket
sem veszi feltétlenil annyira komolyan. El6fordul, hogy az utolsé pillanatban hagyja
cserben tarsait, ezzel nehezebb munkavégzésre kényszeritve Sket. Nemcsak a bizalom,
hanem az alapvet§ erkolesi értékek hianya is felmeriil ebben az esetben — mondta Nagy-
Varga Gabor az interja keretében.

Ahhoz, hogy valaki sikeres lehessen az Uzleti életben, elengedhetetlen, hogy a
munkatarsak koz6tt kialakuljon a bizalom. A hagyomanyok, szokasok, eléirasok és azok
gyakorlatba valé atiiltetése mellett a szerepl6k magatartisa is fontos részét képezi az
erkélesi normaknak valé megfelelésnek az élet ezen tertiletén is. Megallapitottak, hogy
ahol a munkatarsak koz6tt és a vendégekkel szemben az etika szabalyainak megfeleléen
léptek fel, a vallalkozasok sokkal sikeresebbek lettek, mint mas esetben. (Magyar
Szallodak és Ettermek Szovetségének Etikai Kodexe, 2006.)

A részlegek kozott is fontos, hogy tudjak, szamithatnak egymasra, hiszen a vendégek
sikeres ellatdsa sohasem csak egy csapat érdeme. A bizalomhoz tartozik a vendégekkel
kapcsolatos informaciok gyors és pontos tovabbitisa. Minden apré részletnek fontos
szerepe van, és akkor teljes a siker, ha minden a vendég kivansaga szerint teljestl.

A szallodak egyik kotelezettsége a j6 munkahelyi 1égkdr biztositasa. A kérdSivben cél
volt azt is kutatni, hogy mennyire igyekeznek a szalloddk ennek cleget tenni — az
alkalmazottak szemével.
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7. abra. Mennyire érzi hasznosnak a szalloda azon erdfeszitéseit, amelyek a
munkatarsak k6zotti kapcsolatokat hivatottak javitani?

Forras: sajat kutatas

F. Tisztelet

A tisztelet ebben az esetben nem csak az id6sek vagy a nék iranyaba jellemzE. Mivel ez
egy globalis cégcsoport, alapvet6 kdvetelmény, hogy a vendéglatas szerepldi tiszteletben
tartsak egymas kulturajat, szokasait. A foglalkoztatottak a kilénb6z6 szolgaltatasokat
ennek fényében nyujtsak, és a tilos diszkriminaciénak a legcesekélyebb megjelenését is
keriiljék. (Etikai és Vallalati FelelGsségvallalasi Kodex, 2015.)

Ko6zép-Eurdpa kedvelt uti cél a vildg barmely pontjardl érkezé turistak szamara; {gy itt,
Eurdpa szivében sokféle nemzetiség, vallasi ideoldgia jelenik meg. A vendégek irant
tanusitott tisztelet mindenkit6l megk&veteli, hogy masok szokasait, hagyomanyait is
tiszteletben tartsa. Annak érdekében, hogy ez az elfogadas senkinek ne okozzon gondot,
azok, akik igénylik, multikulturalis tréningen vehetnek részt, ahol megtanulhatjik kezelni
azokat a kilonbségeket, amelyek ezen eltérésekb6l adédnak. A vendéglatisban
foglalkoztatottak szamara magatdl értetédének kell lennie ilyen esetekben a tolerancia és
elfogadas gyakorlasanak. Tiszteletet azonban nem csak a vendégek irant kell tanusitani,
hanem masok irantis. A nyugodt munkakérillmények biztositasa érdekében fontos, hogy
a foglalkoztatottak megbecstljék egymadst és nem utolsé sorban egymds munkajat is.
Idedlis esetben kéleséndsen segitik a masikat ugy, hogy a miiszakvaltas alkalmédval rendet,
tisztasagot és hianytalan munkat hagynak maguk utan. A sokféleség a munkavallalok
szintjén is az olyan kilénbségeket jelenti, mint a mdr emlitett szarmazdsi orszag, a
kultara, a sztletési név, az életkor, a nem, az iskolai végzettség és minden olyan dolog,
amely az egyénhez elvalaszthatatlanul hozzatartozik. Az ezekre a jellemz6ékre vonatkozé
etikailag korrekt eléirasokat a Nemzetkozi Sokféleségi Kodex taglalja. Az egyének ilyen
szintl elfogadasaval azért fontos foglalkozni, mert ha a munkatarsak elfogadjak egymast
olyannak, amilyennek sztlettek, akkor elkertilhetik az esetleges negativ megitélésbél vagy
el6itéletbdl adodo konfliktusokat, és nyugodt, harmonikus munkakériilmények johetnek
létre, amely az tzleti hatékonysag egyik alapvetd feltétele. A negativ diszkriminacié ezért

mar az 4j munkavallalé felvételénél is kerilendd; ,,z2los birkit is nem szakmai szempontok
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alapjan felvenni vagy elutasitant, ilyenek a vallds, életkor, nem, politikai vélemény, etnikai hovatartozds
vagy szakszervezeti tagsdg szempontjai.” (BEtikai és Vallalati Felel6sségvallalasi Kodex, 2015,
p.21; v6. Hamori 2015/2; Hamori 2015/3; Hamoti 2016. p.83-94)

A kutatas arra is kiterjedt, hogy a vendég és a vendéglat6 koézott kialakulé kommunikaciot
befolyasolja-e a szalloda kategorizalasa. A megoszté eredményt a kévetkezd abra

szemlélteti:

R

8. abra. On szerint befolyasolja a szalloda besorolasa azt, hogyan beszéljenek,

viselkedjenek a munkavallalok a vendégekkel? (%)

Forras: sajat kutatas

A valaszaddk korilbelil fele szerint akarva-akaratlanul befolyasolja a vendégkapcsolatot
a szalloda besorolasa, hiszen egy kevesebb csillaggal biré szallodaban inkabb
megengedheti maganak az ember a koénnyedebb, kozvetlenebb, fiatalosabb,
felszabadultabb hangvételt. A besorolas adja az arszinvonalat, amely szempont az
odaérkez6k szamara. Igy a kialakulé vendégkér olyan elvarasokkal érkezik, amelyet a
megefizetett dijért joggal elvar. Tébben irtak, hogy bizony egy prémium kategorias
hotelben igenis megkévetelik a nekik jaré megkilonbéztetett banasmoédot, igenis
éreztessék veliik, hogy hol vannak, és hogy sokkal nagyobb figyelmet kapnak, mint a lanc
kevesebb csillagos szallodaiban. A vendégek az elsé benyomas és az ott-tartdzkodas
idején kialakuld kapcsolatok alapjan fogjak ezentudl is megitélni a szallodakat. Kiemelték
tobbek kézott azt is, hogy a brandek sajat elvarasokat fogalmaztak meg, és ez a standard-
orientaltsag olyan meghatirozott viselkedési szabdlyokat timaszt, amiket meg kell
tartani, hiszen ezzel képviselik a céget. Bizonyos helyzetekben is eszerint kell eljarni, és
clképzelhets, hogy egy hasonlé probléma megoldasaként egy 4 csillagos szalloda
képvisel6i mashogy karpétoljak a vendégeket, mint ahogy egy alacsonyabb szinvonald
helyen tennék. Egyesck szerint a magasabb brand munkatarsaként jobban megbecstli
magat egy munkavallalo, s talan ez is hozzajarulhat ahhoz, hogy emiatt 6 is 6szténézve
van arra, hogy tovabbadja a személyes élményt.

Tobben megemlitették, hogy egy luxuskategérids szallodaban nagyobb elvarisokat
fogalmaznak meg az alkalmazottak felé is, magasabban kvalifikalt személyzetet kivan
meg a szinvonal. Kézel 10 kit6lté mindkét lehet6séget megjelolte, arnyalva ezzel a két
véglet koztl kiilonbséget. Azt elismerték, hogy bizony vannak kilénbségek, am minden
vendégnek meg kell adni a neki jaré tiszteletet. Ugyanezen a véleményen van a kitolt6k
tobb, mint fele. Kifejtették ugyanis, hogy besorolastdl figgetleniil minden hozzajuk
érkezével kedvesen, udvariasan, figyelmesen és tiirelmesen kell banni. Egyesek szerint
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nem a csillagok szamatél, hanem a vendégtdl fiigg, hogy hogyan kell vele banni. Ez
természetesen nem azt jelenti, hogy van olyan, aki nem érdemli meg a tiszteletet. Ez azt
sejteti, hogy mivel minden vendég mas-mas igényekkel érkezik a szallodaba, van, aki a
maximalis targyilagossagot preferalja, mig masok a kdzvetlenebb hangvételt. T6bb évnyi
tapasztalat és komoly emberismeret kell ahhoz, hogy valaki ezt az elvarast mihamarabb
fel tudja mérni. Segitséget nytjthat ebben annak ismerete, hogy a vendég milyen céllal
érkezett, hiszen egy konferencian részt vevé vendég egészen mas szegmensét képezi a
szallodanak, mint egy csalad, aki a nyaralasat tolti.

Az Accor értékeken beliil és azokon tul

A felmérés soran a munkavallaloknak feltett kérdések kézott szerepelt, hogy melyek azok
az értékek, amelyek birtoklasa elengedhetetlen a részlegiikén, valamint, hogy szerintitk
melyik harom tulajdonsaggal lehet leginkabb jellemezni egy j6 vendéglatét? Mintegy 49
valaszad6 irta azt, hogy a tirelem -elengedhetetlen a mindennapokban, mind
részlegenként, mind altalinosan véve. A tiirelem is olyan erény, amelyet nemcsak a
vendégek, de a munkatarsak iranyaban is tantsitani kell.

A vendégkdzpontusag olyan mozgatderd, amelyet ha elmélyit magaban egy alkalmazott,
és munkdjaban ezt tartja szem el6tt, etikailag nem kévethet el nagy hibat. Hiszen az, akit
a masik ember iranti szeretet hajt, odaad6 és figyelmes lesz. Minden olyan szakma,
amelyben szolgaltatasnyujtas torténik, rendkivil fontos, hogy a kinalé fél empatikus
legyen.

Mivel rendkiviil fontos informacidk keringenek kozvetlen és kozvetett kapcsolatokon
keresztil is, a vendéglatas foglalkoztatottjaival szemben elvaras, hogy precizen, pontosan
végezzEék munkajukat. Akdr foglalasrol, konferenciaszervezésrél vagy egy tinnepi vacsora
el6késziletérdl van sz6, minden informacié fontos, ami egyeztetve lett.

A vendéglaté egyik legfontosabb tulajdonsaga a kedvesség. Amint a vendég belép példaul
az étterembe, szallodaba, az udvarias kdszontés mar kialakit benne egy kedvez6 képet az
adott vendéglaté egységrdl. Ha az 6t fogadé személy egyéb elézékeny gesztus jeleit adja,
a vendég mar érezheti, hogy megjelenésével nem kellemetlenséget, hanem 6ré6mot
szerzett vendéglatéinak. A tapintatos, illedelmes hangvételti rendelésfelvétel, kiszolgalas,
tgyintézés, tbaigazitas, informacidatadas alapkévetelmény, de nagyon fontos, hogy a
munkatarsak ne azért legyenek elézékenyek a vendégekkel, mert kiilsé kotelességiikként
van szamon tartva, hanem mert munkajuk, hivatisuk ezt belséleg hozza ki belélik.
Mindez a vendégekben is bizalmat ébreszt és tiirelmesebbé teszi Sket. (Fiizy, Kirdly and
Sandor, 1992.; Hamori, 2010.)

Elény lehet egy vendéglaté szamara, ha rendelkezik a kdvetkezd tulajdonsigokkal (a
teljesség igénye nélkil): kommunikaciés készség, nyitottsdg, teherbirds, jo
kapcsolatfelvevé- illetve problémamegoldé képesség, jo értelemben vett kézvetlenség,
kitiiné emberismeret, alkalmazkodé készség, kreativitas és lojalitas.

A vendéglaté akar a Bibliabdl is merithet. Vendégeiben azt a Krisztust is felfedezheti, aki

ezeket a szavakat mondta: ,,Mert éheztens és ennem adtatok, szomjaztam é innom adtatok, idegen
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voltam ¢és befogadtatok engem.” (Mt 25,35) ,,Gyakoroljdtok a vendégszereteter!” (Rom 12,13) — és
ezzel az intéssel szfviinkben mindenkor térekedni kell arra, hogy helyesen cselekedjiink,
igyekezziink a j6 tulajdonsagainkkal el§segiteni munkankat. Azok szamara pedig, akiknek
ez nem evidens, gyakorlassal azza valhat. (Fizy, Kiraly and Sandor, 1992.; Haimori, 2010.)
WA lelkiismeret az egyén képessége az onkontrollra, segitségével az ember képes megfogalmazni onmaga
szamdra az, erkilesi Rotelezettséget, megkivetelni azok teljesitését és elvégezni tettei értékelését.” (Fuzy,
Kiraly and Sandor, 1992, pp.121-122; v6. Hamori 2016, pp.31-33) A lelkiismeret lehet
az egyik kulcs ahhoz, hogy valaki sikeres lehessen a szakmadjaban is, ugyanis az, aki hallgat
lelkiismerete szavara, meg sem probal visszaélni vendégei és masok bizalmaval. A
tisztességes vendéglato a legjobb tudasa szerint jar el, és nem az aranytalan profitnévelés,
hanem a vendégek elégedettsége a célja.

Az interjuk soran szoba kerilt, hogy a régi értékek eltinében vannak. Nem tgy adjak
tovabb a szakmahoz szlikséges tudast, mint régen, sét, a szakmunkasképzés kifejezetten
leromlott az évek soran. Sokan azért valasztjak ezt a szakmat, hogy ,legyen mit
csinalniuk”, a hivatastudatbdl fakad6 palyavalasztas egyre ritkabb, ami az elvégzett

munka minéségén is latszik.

4. KOVETKEZTETESEK, JAVASLATOK

A vonatkozé szakirodalmat, etikai kodexeket, jogszabalyokat, a kérd6ives felmérés
eredményeit latva és az F&B menedzserekkel folytatott interjuk utan elmondhato, hogy
a vendéglatas hatalmas utatjart be, és napjainkban is folyamatosan valtozik, az etika 6r6k
szabalyai mellett 4j elvarasok keletkeznek.

A vendéglatas etikai kddexeinek ismeretsége kérdéses. A kérdSives felmérésbdl kiderilt,
hogy melyek azok a tulajdonsagok, amelyeket a foglalkoztatottak legfontosabbnak
gondolnak a sikeres munkavégzésiikh6z, és ahhoz, hogy megfeleléen tudjak kdzvetiteni
az AccorHotels altal képviselt értékeket.

Azokat is ajanlott megvalogatni, akik szakmat akarnak tanulni. Ez az Ut napjainkban
nehezen jarhatd, mivel a szakma folyamatosan emberhidnnyal kiizd. J6 megoldas lehet a
folyamatos ellenérzés. A masik ut, ami ugyan nechezebb, de célravezetSbb, olyan
programok szervezése, ahol az érdekl6dSk meglathatjak az igaz vendéglatas szépségét,
és ebbdl addéddan elkételez6dhetnek e hivatds mellett. A vendéglatast csak
hivatastudatbdl lehet igazan mivelni, mert {gy tudnak annyi szeretetet, olyan szinvonalat
nyujtani, amivel a vendégek igazan elégedettek lesznek.

Miként Tarjanyi Zoltan (1951-2015) professzor Gr itja: ,,(...) a helyes litds36gbol és a sok
konkrét informdciobol kovetkezbet ag enrdpai mddon megélt etikus cselekvés a vendéglatas vildgaban
is. Tgy lesz a szolgiltatisbil személyes szolgilattevés, mely dltal a vendég valdban otthonosabban érzi
magdt a vilagban.” (Tarjanyi, 2010, p.3; v6. Tarjanyi, 2005.)
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A MINOSEGMENEDZSMENT JELENTOSEGENEK BEMUTATASA A
MAGYARORSZAGON MUKODO SZALLODALANCOKON KERESZTUL

Sebesi Petra — Olah Péter Karoly

1. BEVEZETES

A kutatds f6 témaja a minbségmenedzsment vizsgalata 7 Magyarorszagon mikods
szallodalancon és szallodacsoporton keresztil. A minéségmenedzsment egy szervezet
életében mindenre kiterjed§ vizsgalatot igényel, komplexitisinak megértése,
rendszerben valé atlatasa elengedhetetlen. A szallodaipart vizsgalva a minéséghez vald
viszonyulds nagyon kardinalis kérdés, mivel ez a teriilet a tercier szektorba sorolandd,
amely a szolgaltatasokat foglalja magiba, nem targyiasult termékeket kinal. A
szolgaltatasok mindsége pedig meglehetSsen szubjektiv, ebbdl kiindulva a mindség
mérése igen nehéz feladat, hiszen annak alapja az igény és az elvaras, amely egyénenként,
csoportonként eltéré lehet. Tehat a mindség menedzselése nagyon pontos és preciz
munkat igényel, a szervezet minden teriiletére kiterjedt mély elemzés utin lesz csak
lehetség effektiv valtoztatasra.

A kutatds célja, hogy feltérképezzilk a magyarorszagi korilményeket a szallodai
mindségmenedzsment tekintetében az orszagban jelen 1évé jelentSs szallodalancok és
szallodacsoportok altal. Osszesen 7 villalat keretein beliil 83 szalloda kertilt vizsgalat ala,
amely orszagos szinten a hazai szallodai szobak 25,5%-at, 15 ezer szallodai szobat jelent,
23 varosban. A piacon valé differencialtsaig miatt felmerilt a kérdés, hogy vajon
ugyanugy, vagy a piacon valé megjelenéshez hasonléan, eltéréen gondolkodnak-e az
egyes szallodak a min6ségrdl és annak jelentSségérdl. A folyamatosan valtozo vilaghoz
igazodva fontos vizsgalni, hogy a fejlesztés milyen médon van jelen a szallodaiparban,
és ezek mennyire lathaté teljesitmények a felhasznalok, jelen esetben a vendégek
szemszOgébol. A szallodak esetében a mindség a mérészamokon tdl- mint a szallodai
szobakapacitas-kihasznaltsig- a vevéi és dolgozdi visszajelzések alapjan mérhets. A
kutatis soran figyelembe vettitk ezen elemeket is, hogy még konkrétabb és realisabb
képet kaphassunk a jelenlegi helyzetrol.

2. SZAKIRODALOM FELDOLGOZAS

A minbségmenedzsment rendszerek alapjai a tudomanyos munkaszervezés
megjelenéséig nyulnak vissza, amely a 19. szdzad masodik felére tehet6. Ekkor
fogalmazoédottak meg a klasszikus vezetéselméleti iranyzatok, melynek kiemelkedd
egyénisége Frederich Winslow Taylor. Az & alapelveit figyelembe véve az eléallitott
termékek mindsége egyenletesebbé valt, megbizhatéva valtak a gyartott produktumok.
A vezetés tudomanyos alapon szabalyozta a munkavégzés minden elemét, amely egy
teljesen forradalmi 6tletnek bizonyult. (Rodz-Heidrich, 2013)

Késébb egyre tobb szakember foglalkozott a minéségmenedzsmenttel, amely alapjan
szamos moédszer kertilt kidolgozasra. A folyamat soran harom kilénb6z6 minéségiskolat
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kilénboztetiink meg, a japant, az amerikait és az eurépait. A fejlédés szakaszait az alabbi
abra szemlélteti, mely figyelembe veszi az egyes minGségiskolak sajatossagait is. (Kovesi-
Topar, 20006)

Minéségellendrzés Minoségiigyi
QCh=Quality Check EU rendszerek
QAS=Quality Assurance
H e Mindségbiztositas System

/ U.USA QA=Quality Assurance

A4

Mindségszabalyozas USA Teljeskorii

SQC.:StﬂTiStiCﬁl mindségmenedzsment
Quality Control TQM=Total Quality
Management
Teljeskorii
mindségszabalyozas
Japan TQC=Total Quality Control 7
®

1. abra. A mingségmenedzsment fejlédésének szakaszai

Forras: Kévesi-Topar, 2006 alapjan, sajat szerkesztés

Fontos megjegyezni, hogy habar az ekkor kialakulé rendszerek a termelési folyamatokra
fékuszaltak, megfelel6 atdolgozassal nem termeld teriiletek esetében is sikeresen
alkalmazhatok.

A szolgaltatisminbséget kilonbozé modellek alapjan mutattik be. Ilyen t6bbek kozt a
Gronroos-féle Technikai és funkcionalis minGség modell” (1984), a Teas-féle *Frtékelt
teljesitmény, normalt minéség modell’ (1993) vagy Sureshchandar és tarsai altal
kidolgozott ’Szolgaltatasminéség kritikus faktorai modell’ (2001). Dolgozatomban a
legelterjedtebb szolgaltatismindségre vonatkozd médszert, a GAP-modellt (rés-modell)
szeretném részletesebben bemutatni, amely a szolgaltatismindségre valé fokuszalas
korai id6északaban kerilt kidolgozasra, Parasuraman, Zeithalm és Berry altal, 1985-ben.
A modellt alapul véve késébb létrejové SERVQUAL modell és skdla is révid
bemutatasra keriil. (Becser, 2008)

A GAP-modell £ célja, hogy bemutassa, hogy az igénybe vevék mindségérzetének
kialakuldsa soran kommunikaciés hibak Iéphetnek fel, melyek az tigyféltapasztalatokat és
tgyfélelvarasok eltéréseit adjak. Ehhez elengedhetetlen ezeket a réseket vizsgalni, hogy a
vendégek elvarasai és tapasztalatai minél koézelebb kertiljenek egymashoz. A 2. abra
bemutatja a folyamatot, és lathatok a vizsgalandé rések is. (Becser, 2008)
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VEVO

Vevok kozti Személyes Muiltbeli
kommunikacio igények tapasztalatok

l

Elvart «
e szolgéltatas
5. rés t .

Eszlelt
szolgaltatas

1
|

SZOLGALTATO Szolgaltatas Vevok felé iwanyulo

megval6sulasa 4. rés kommunikacio

srs} |

A szolgiltatas
mindségi specifikacioi

2.ves § I

A vezetés elképzelése
a vevoi igényekrol

1. rés

T

2. abra: A GAP-modell
Forras: Parasuraman-Zeithalm-Berry, 1985 alapjan sajat szerkesztés

Az egyes rések jelentése:

1. rés: cltérés mutatkozhat a szolgaltatok vezetSinek vevéi elképzelései és a vevék
tényleges elvarasai kozt, vagyis a keresleti és kinalati oldal nem talalkozik;

2. rés: kilonbség lehet a vevéi elvardsok szolgaltatd dltal valé felismerése és azok
mindség specifikacidkban torténé megjelenitése kozott, azaz az elvarasokat nem jol
értelmezik és alakitjak ki ezekbdl a standardeket;

3. rés: eltérés a vevoi igények altal elképzelt és a nyujtott szolgaltatas kozott, vagyis a
standardek hibas megvalésulasa;

4. rés: a szolgaltat6 altal kommunikalt szolgaltatas és a ténylegesen nyujtott szolgaltatas
kozott eltérés mutatkozik, tehat az igéretek nem realizalédnak;

5. rés: eltérés az elvart és az észlelt szolgaltatas kozott, vagyis a vevé altal tapasztalt

mindség nem egyezik az elvarasaival.

Figyelembe kell venni, hogy a modell alkalmazasianak vannak korlatai. Nem alkalmas a
kisebb méretd szolgaltaték minSségének mérésére, de azt sem veszi figyelembe, hogy
egyes fogyasztdk alacsony mindségi elvarassal birnak, vagy pedig az dgynevezett bizalmi
szolgaltatok esetében (példaul egészségligy, jogi tevékenység) nem lehet egyértelmiien
meghatarozni, hogy milyen elvarasai vannak a fogyasztonak, és ahhoz képest milyen
mindségl szolgaltatast realizalnak. (Heidrich, 2006, Haksever, 2000)
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A szallodai szolgaltatasokon a kilonb6z6 egységekben, a szalloda személyzete vagy
targyi eszkozei altal, a vendég elvarisainak, a tartézkodas soran felmeriilt igényeinek,
téritésmentesen vagy térités ellenében igénybe veheti, belsé vagy kiilsé forrasok
felhasznalasaval, kotelezben vagy fakultativ médon nyujtott, magas szinvonalon térténd
kielégitését értjiik. (Bartfai, 2006)

A mindségmenedzsment és a szallodai szolgaltataisok fogalmat szem elStt tartva

kezd&dhetett meg a kutatds £6 része.

3. KUTATASMODSZERTAN

A kutatds 7 Magyarorszagon mikdds szallodacsoportot és -lancot vizsgalt. Elézetesen a
vallalatok egy vezetéségi tagja egy 6 kérdésbdl allé kérdSivet toltdtt ki, mely a
szallodakkal kapcsolatos 4ltalanos kérdéseket tartalmazott. Ezt kdvet6en minden
szallodalanc egy képviselGjével interjik késziiltek el ugyanazon £6 kérdések alapjan. Az
interjuk alanyai a szallodalancndl dolgozé a mindségmenedzsment témakérében
leginkabb jartas személyei voltak, akik az elézetes kérd6ivben lettek megnevezve.

A vizsgalt szallodacsoportok és -lancok Gsszesen 83 szallodat jelentenek, melyek kéziil
53 Budapesten, mig 30 masik, vidéki virosokban taldlhaté meg. Osszesen tébb mint 15
ezer szallodai szoba kerilt vizsgalatra, a legtobb szoba és emellett a legtdbb szalloda is a
Danubius Hotels Group esetében volt megfigyelhetS. Az 6sszes vizsgalt szallodalanchoz
tartozd szobik 73,2%-a, azaz 11057 szoba talalhaté a févarosban, a vidéki szallodikban
pedig a vizsgalt szallodai szobdk 26,8%-a realizdlédik. A minta a hazai szallodapiac
8,13%-at, mig a 15109 vizsgalt szallodai szoba a hazai piac 25,5%-4at teszi ki. Ezalapjan
elmondhaté, hogy a vizsgilt minta a szallodik dtlagméretéhez képest nagyobb
szobaszammal birnak. A primer kutatisok sorin két formaja kertlt alkalmazasra: a
kérddiv és az interju. A kutatiasban vizsgalt mintaban szerepeltett 7 szallodalanc a magyar
viszonylatban legjelentGsebbnek vélt piaci szerepld, ez volt az ok ezen minta
alkalmazasara.

Accor Hotels

Az Accor Hotels nevéhez 4283 szalloda fazédik vilagszerte; a legnagyobb ardny
Eurépdban mutatkozik. Az tizemeltetési format tekintve Magyarorszagon tulajdonosi,
illetve management szallodak vannak jelen.

Continental Group

A teljesen magyar tulajdonban 1évé szallodatizemeltetd cég az elmult 12 évben 5
szallodat nyitott, a D8 Hotel nyitasa a kutatds kdzben tértént, igy a vizsgilat erre a
szallodara nem terjed ki.

Dannbins Hotels Group

A szallodacsoport jelenleg 5 orszagban van jelen, amely 6sszesen 43 szallodat jelent, ezek
koztl a 20 magyarorszagi szalloda mindegyikét tulajdonosi formaban tizemeltetik
Hunguest Hotels

Magyarorszagon 20 szalloda tartozik a szallodalanchoz, melyek kézil 16 tulajdonosi, 1
franchise tizemeltetés alatt all, 3 szalloda pedig partnerszallodaként van jelen.
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InterContinental

A vilag 100 orszagaban talalkozhatunk az IHG csoporthoz tartozé szallodaval, amely
t6bb, mint 5000 szallodat jelent. Magyarorszagon 2 szalloda tartozik az IHG csoporthoz,
a budapesti InterContinental Budapest, illetve a budadrsi Holiday Inn Budapest —
Budadrs, mindkett6 management tizemeltetési formaban mikédik.

Marriott International

A Marriott International a vildg legnagyobb szallodalancanak szamit, a 130 orszagban
elértheté  szallodajaval, amely t6bb, mint 6700 szallodat jelent vilagszerte.
Magyarorszagon 7 szalloda tartozik a szallodalanchoz, melyek t6bbsége management
tzemeltetési formaban mikédik. A 6 févarosi szalloda mellett egy szalloda vidéken,
Kecskeméten talalhato.

Mellow Mood Hotels

A Mellow Mood Hotels minden szallodija Budapesten talalhatd, szam szerint 12,
melyhez 6sszesen 860 szoba tartozik. 5 branddel rendelkeznek: luxury hotel, fashion
hotel, congress hotel, city hotel és TopHotels. A szalloddk f&ként tulajdonosi

uzemeltetés alatt mikodnek.

El6sz6r minden vizsgalt szallodalinc vezetSsége részére kikildésre kertlt egy
hatkérdéses kérd6iv, amely nyilt és zart kérdéseket tartalmazott. Ezek a kérdések
elsGsorban a hipotézisek 3 £6 témakdorét érintették: a szalloda kapcsolatat a minéséggel,
a dolgozdk és a vendégek helyzetét. Emellett olyan informacidk forrasaul is szolgalt,
amelyek valamilyen szamszerdsithet6 adatra iranyulnak. A kérd6ivek online, emailben
lettek kikildve magyar és angol nyelven, minden vizsgélt szallodalinc/széallodacsoport
képvisel6jének azonos idépontban.

Az elbzetes kérd6iv utolsé kérdésében feltlintetésre keriilt a mindségmenedzsment
témakorében leginkdbb jartas személy neve, hiszen a kérdéivek feldolgozasa utan a
megnevezett személyekkel késziltek el az interjuk. A félig strukturalt interjd 12 kérdést
tartalmazott, melyek f6ként nyitott kérdések voltak, de ugyanakkor standard kérdéseket
is magaba foglalt. Minden alkalommal személyes taldlkozé keretein belill késziltek az
interjuk, melynek valaszai f6ként nem objektiv, szamszerdsithetd tények voltak.

A bevezetésben megfogalmazott £6bb iranyvonalak alapjan a hipotézisek 3 csoportba
sorolthatok.

A Magyarorszdagon miikodi szallodalincok mindséggel vald kapesolatinak vigsgdlata

Hi7: A Magyarorszagon mikédS szallodalaincok mindségrél vald elképzelései nem
azonosak.

H2: A Magyarorszagon miikodé szallodalancok véleménye azonos a HOTELSTARS

;;;;;

H3: A Magyarorszagon mikod6 szallodalancok jovébeli mindséget érintd
fejlesztéseiben nagy szerepet kapnak a technolégiai fejlesztések.

69



A Magyarorszdagon miikodi szallodalincoknal dolgozok helyzetének vizsgalata

H4: A Magyarorszagon mikodé szallodalancok vezetSsége folyamatos visszajelzést ad a
dolgozok teljesitményérdl.

H5: A szallodalancoknal dolgozék lojalitasanak alapjat a megfelelS fizetés és egyéb
juttatasok képzik.

A Magyarorszdagon miikodd szallodalincok vendégeinek vigsgdlata

Ho¢: A szallodara és annak szolgaltatisaira érkez6 visszajelzéseket a szalloda vezetSsége
minden esetben figyelembe veszi.

H7: A vendégek foglalasainak jelentGs része torténik az OT'A-kon keresztil.

H&: A min6ségmenedzsment alapja a vendégek igényeinek kielégitése.

4. EREDMENYEK

A szallodalancok mingséghez valé viszonyulasa

Az interjuk és a kérd6ivek soran egyértelmtvé valt, hogy a szallodalancok a minéséget a
szallodai szolgaltatasok szinvonalaval, és az azokat ny4jté6 emberek teljesitményével
teszik egyenlévé. Ez a gondolat kivétel nélkil minden esetben elmondhaté. Emellett
egyes esetekben szoba kertlt a szalloda targyi eszkézeinek mindsége, illetve maganak a
szallodanak a fizikai allapota. A szallodalinc vezetSségének elbzetesen kikildott
kérdoivében szerepelt egy, a minGségiranyitasi szempontok (MSZ EN ISO 9001:2015
alapjan) fontossagi értékelésére vonatkozé kérdés, amelyre 1-t6l 5-ig terjedd skalan
fejezhették ki egyetértésiiket vagy ellenvéleménytlet a kitlték. A szabvanyba foglalt
szempontokat nem ismerték, a kitoltést a sajat és a kbzponti nézetek és elvarasok alapjan
készitették el. Az eredményeket a 3. abra szemléleti.

kolcs6noésen elény6s partneri kapcsolatok
tényeken alapul6é dontéshozatal

folyamatos fejlesztés

folyamatszemléletii megkozelités
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I
rendszerelmélet az iranyitasban I
I
megfelel6 munkaerd alkalmazasa I
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3. abra. Min&ségiranyitasi szempontok fontossaga a szallodalancok szerint
Forras: sajat kutatas

Abban mindegyikik egyetértett, hogy a megfelel6 munkaerd alkalmazasa
megkérddjelezhetetleniil fontos, viszont azt megtalalni és megtartani nagyon nehéz. A
munkaerd kérdéséhez kapcsolédik a szintén magas pontszammal értékelt idedlis
munkakéri légkor megteremtése, hiszen ez elGsegitheti a cégben tapasztalhaté fluktuacié
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alacsonyan tartasat. A HR részleg legnagyobb éves feladata, hogy visszajelzések alapjan
készitsék el az éves tréningtervet, illetve a juttatisi csomagokat.

A fontossagi sorrend ezt kovetd szempontja a kéleséndsen elénySs partneri kapesolatok
kialakitisa. Ebben az esetben mindenféleképpen azt mérlegelik, hogy milyen aron,
milyen el6ny6khéz jutva, milyen kotelezettségeket vallalva jon létre a kapcesolat. Csak
akkor kotnek szerzédést egy-egy partnerrel, ha az ajanlatot valoban érdemesnek vélik.
Ezzel szemben a tényeken alapulé déntéshozatal mar sokkal alacsonyabb pontszamot
kapott. Ennek okaban egyetértettek a valaszaddk: egy szalloda esetében, ahol
folyamatosan szolgaltataisokat nydjtanak, melynek egyik legfontosabb tényezdje az
emberi erbforras, elengedhetetlen, hogy minden felmeriilé probléma elkertlése
érdekében proaktivak legyenck, elére gondolkozzanak, és talaljadk meg egy késébb
el6fordulasra esélyes probléma megolddsat még a nehézség bekovetkezte el6tt.

A folyamatos fejlesztés hasonlé pontszammal bir, viszont az okok igen eltéréek. Egyes
szallodalancok sokkal magasabb pontszamot adtak volna, viszont uzemeltetési
formajukbdl adéddan nem tudnak minden tervitket megvalésitani. Mas szallodalancok
viszont nem is tartjak fontosnak, hiszen ugy vélik, tal nagy invesztalds lenne tal kevés
haszonért, hiszen a folyamatosan valtozé trendek miatt nem lehet tudni, hogy a j6vSben
milyen igények lesznek.

A legkevésbé fontosnak gondolt két elem a rendszerelmélet az iranyitisban és a
folyamatszemléletd megkozelités volt.

A vizsgalt szallodalancoknal egy kivétellel minden esetben egy kilén részleg vagy
munkakor foglalkozik a mindségmenedzsmenttel. A legtobb esetben ez egy dolgozéd
feladata, de a mintdban akadt olyan is, ahol egy hétf8s csoport foglalkozik rendszeresen
a minéségmenedzsmenttel. Az a szallodalanc, melynél nem kiilon részleg vagy személy
foglalkozik a mindségmenedzsmenttel, gy vélik, hogy a standardek betartisa miatt nem

indokolt egy személy/részleg e célbdl val6 fenntartasa.

A szdllodalincok és a HOTELSTARS mindsités kapcsolata

nincs
m2*
m 3*
| 4%
m5*

4. abra. Vizsgalt szallodalancok HOTELSTARS besorolasanak megoszlasa

Forrds: sajat kutatds
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A vizsgalt 83 szalloda kézil csupan négynek nincs HOTELSTARS besorolasa. (4. abra)
Emellett a vizsgalt minta 56,6%-a 4* besorolassal bir (beleértve a 4* superior-t is).

Habar a minta tilnyomé t6bbsége rendelkezik mindsitéssel, mégis igen megosztoak a
HOTELSTARS minésités fontossagardl alkotott vélemények. Egyes minGsitéssel
rendelkezd szallodalancok a mindsités ellenére sem tartjak fontosnak, de természetesen
vannak olyanok is, akik ugy gondoljdk, a mindsités elengedhetetlen a szinvonal
kifejezésére. A szallodalancok t6bb, mint fele fontosnak tartja a mindsitést az elirt
standardek miatt, mivel a vendégek ez alapjan tudjak, mit varhatnak egy adott szallodatol.
A szallodak f6 feladata pedig ezeknek a standardeknek a teljesitése, tulteljesitése. Két
szallodalanc esetében elmondhaté, hogy mindsitett szallodaik meglétével szemben nem
tartjak fontosnak, mert a visszajelzések alapjan a vendégeket kevésbé befolyasolja.
Szerintiik a mindsités til konkrét elbirasokat kovetel, amitél minimalisan eltérve nem
kaphatjak meg a tanusitvanyt. Vannak olyan szallodalancok is, melyeknek nem minden
szallodajuk rendelkezik mindsitéssel, féleg igaz ez az 5% besorolasuak esetén. Habar
megfelelnek az eléirasoknak, mégsem mindsitik szallodaikat, mert nem akarjak ezzel

szlkiteni a vendégkort.

A vendégek fogyasztéi viselkedésének vizsgalata

A vendégek fogyasztéi vizsgalata soran két £6 elem keriilt elemzésre: a vasarlasi dontés,
azaz hogy a vizsgalt mintak esetében milyen ardnyban jelentkeznek az online utazasi
irodakon (tovabbiakban: OTA) keresztili foglalasok; illetve a vasarlas utani szakasz a
lojalitas és a hliségprogramok oldalarél kozelitve.

A szallodalancok esetében igen eltéré aranyban jelennek meg az OTA-foglalasok. (5.
abra) Ennek oka az eltéré vendégkor (MICE-vendégek, csoportok nem foglalnak OTA-
kon keresztiil).
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5. abra: Az OTA-n keresztiil t6rténd szobafoglalasok szallodalanconként
Forras: sajat szerkesztés

72



Abban minden szallodalanc egyetértett, hogy az OTA foglaldsok aranya tul magas, céljuk
ennek visszaszoritasa. Az online disztribticids csatornan realizalt magas jutalék igy nem
terhelné a vevdket, igy ez szamokra is optimalis lenne. A 6 cél a szallodak sajat
honlapjukon keresztiil torténé értékesitések aranyanak névelése, ennek eszkéze a
meglév6 marketing eszkézok hasznalata. A weboldalon térténd foglalasok mellett az
OTA-foglaldasokon kivil a telefonos értékesitések és a walk-in vendégek jelentSsek.

A szallodalancoknal mikédé hiségprogramokrdl elmondhato, hogy a nemzetkézileg is
kifejezetten jelentSs szallodalancoknal jelent6s a hiiségesprogramokban részt vevok

szama is.

A vendégelégedettség és a szallodalanc kapcsolata

A vendégelégedettségi kérd6ivek tobb forrasbdl is szarmazhatnak. A szallodalancok
tObbsége az altaluk a vendég tartdzkodasa utin kildétt kérdbivet tartjak relevansabbnak,
de figyelemmel vannak az egyéb, online felilleteken megjelend visszajelzésekre is. A
vizsgalt szallodalancok mindegyike rendelkezik sajat vendékelégedettségi kérdSivvel.

A legtébb szallodalanc esetében mar online kildik ki a vendégek hazban tartézkodasa
utan a kérdéivet, de egyes szallodalancoknal még a szobakban, papir alapon is van
lehetéségiik a vendégnek a visszajelzésre, esetenként pedig a kettS egyiitt jelentkezik.

A kérdéivek a vendég szobafoglalasatol egészen az elutazasig atfogd idészakot vizsgaljak.
Minden szallodalanc visszajelzést kér a szdlloda minden teriilletérdl. Jellemzben egy
skalan tudjak értékelni a vendégek a felsorolt szempontokat, viszont a skala terjedelme
lanconként eltéré. A nyilt kérdésekre pedig a vendégek szabadon adhatnak valaszt. Ide
bekeriilnek olyan kérdések is, ami nem feltétlen az ott tartézkodashoz kapcsolddik, csak
a vendég véleményére kivancsiak (pl. fenntarthatdsag).

Egyes szallodalancok vendégelégedettségi kérdSiviiket az OTA véleményezési feliletek
szempontjai alapjan készitik, hogy az eltéré forrasbol szarmazé véleményeket egy
rendszeren belil tudjak monitoringolni. Kiilénbéz6 rendszereket hasznalnak e célbodl,
mely rendszerek egyltt kezelik az 6sszes visszajelzést, melyek jellemz8en nem térnek el
a forrastdl figgden.

A visszajelzésekrSl elmondhaté, hogy minden szallodalanc folyamatosan figyel,
kontrollalja és reagal rajuk. Kilénb6z6 idSkézonként a szallodak igazgatdi megkapjak a
vendégek visszajelzéseibdl az ezzel foglalkozé dolgozé altal készitett beszamoldt, akik
ezek utin utasitasokat adnak egyes problémak okainak feltérképezésére, azok
megoldasara. Figyelembe kell azonban venni, hogy nem minden megfogalmazott kérés,
igény vehetd figyelembe kiilénb6z6 korlatok miatt (brand standard, kézponti célszam,
jogszabaly).

A vendégek elégedettsége az igényeinek kielégitése, és annak talteljesitése esetén lehet
maximalis. A szallodalancok igen eltér6 véleménnyel voltak arrél, hogy a
minéségmenedzsment alapjait a vendégek igényeinek kielégitése adja-e. Abban
egyetértettek, hogy fontos az igények figyelembe vétele, viszont csak hirom esetben
vallottak azt, hogy ez a legfontosabb. Azok szerint, akik nem a vendég igényeinek
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kielégitését fogalmaztak meg legfontosabb tényezOként, kivétel nélkil a profitot
emlitették legfontosabbként, hiszen a szallodaipar profitorientalt.

A szallodai dolgozok vizsgalata

A szallodai dolgozék vizsgalatanak egyik inditéka, hogy a szallodaiparban nagymértékd
a fluktuacié. Minden vizsgalt szallodalanc esetében elmondhaté, hogy a dolgozok
teljesitményiikrdl folyamatos visszajelzést kapnak. Ezek a visszajelzések térténhetnek
felettestSl, a managementtdl, vagy egy probavasarlé altal irt beszamol6 formajaban.

A szallodakban a j6 minGségli emberi munkaer$ elengedhetetlen feltétel a mindség
megteremtéséhez, ezt az is bizonyitja, hogy a kérd6ivben feltett kérdésemre minden
valaszban megjelent a dolgozo, mint a szallodai minéség alapeleme.

A visszajelzések mellett a dolgozok is évente t6bbszor toltenek ki dolgozdi elégedettségi
kérdoiveket, melyek a munkakdrillményekre vonatkoznak. Ez azért fontos a szallodalanc
vezetGségének, hogy az idedlis munkakorilményeket megteremtve csékkenteni tudjak a
fluktuaciét. Ha figyelnek a dolgozok igényeire, megbecsiilik, honoraljak munkajukat, ugy
nagyobb eséllyel maradnak hosszabb tavon is a cégnél. A dolgozok megfelel6 banasmaéd,
Osszetartd  munkatarsak, emberséges viselkedés, Onmegvaldsitasi  és  egyéb
karrierlehetGségek rendelkezésre dllasa esetében nagymértékben elkdtelezettek lesznek a
szallodalanc felé. Természetesen ezek mellett fontos a megfelels, versenyképes fizetés,
egyéb juttatasok ¢és kedvezmények kinalata is. Fontos megjegyezni, hogy egy jé
munkaerét olcsébb megtartani apré figyelmességgel, juttatdssal, mint egy teljesen 4j
munkaerét taldlni, akit Gjra be kell tanitani. Manapsdg nagy problémat jelent, hogy a
betanitott munkakorok esetében nagyon kevés a munkaerd, igy egy dolgozé elvesztése
oriasi veszteség a cégnek. Mig egy Front Office-ban vagy F&B-n dolgoz6 motivalt lehet
egy jutalék altal (pl: dragabb szoba értékesitése), addig egy housckeeping részlegen
dolgozot ilyen jutalék nem érint, 6t csak a fizetéssel lehet motivalni. A munkaerShiany
viszont jelenleg olyan méreteket 6lt, hogy amennyiben ez a tendencia megmarad, gy a
diplomaval rendelkezSk alacsonyabb fizetést fognak kapni, mint a betanitott dolgozdk.

A szallodalancok jovébeli tervei

A minéség magasfokd szinten tartdsa érdekében fontos a folyamatos fejlédés és
fejlesztés. A vizsgalt szallodalincok mindegyike rendelkezik egy el6zetes j6vét érinté
tervvel. Ezek kozil sok esetben szerepel a szalloddk fizikai allapotinak fejlesztése, a
szolgaltatasok repertoarjanak bévitése, munkatarsak elégedettségének névelése. A
jovébeli tervek mindegyikében megjelenik a technolégiai fejlesztés, legyen szd a
vendégek kévetésérdl, a vendégélmény ndvelésérdl vagy a honlap fejlesztésérsl. Minden
fejlesztési terv egyértelméen a vendégek minél nagyobb kényelmét célozzak.

Egyes szallodalancok altal figyelt trendek alapjan elmondhat6, hogy az eddig megszokott
kapcsolat a vendég és dolgozo kozott 1) alapokra helyezést igényel: mig eddig nem volt
jellemz6, hogy a szikségesnél tobbet kommunikaljanak a vendégekkel, addig mara
fontossa valtak az emberi kapcsolatok ezen a szinten, a formalis beszélgetések tilnyomod
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aranyat az informalis beszélgetések lassan valtani fogjak. Emellett a vendégek a
megszokott szolgaltatisok mellé folyamatosan valami extra kiilonlegességet igényelnek,
mely nagyban hozzéajarul a vendégélmény néveléséhez.

A vendégek és a dolgozok folyamatos megtigyelése, auditja fontos a tovabbiakban is,
hogy az igényeket és trendeket kovetni tudjak, arra reagaljanak. A megfigyelések
modszere f6ként a Mystery Guest illetve a brand standardek évenként t6bbszori auditja,
mely végbe mehet egy megbizott cég vagy egy belsé ellendrzés altal.

Osszességében elmondhaté tehat, hogy a vizsgalt szallodalaincok mindegyike tervez a
kozeljovoben olyan fejlesztéseket, Gjitasokat, amely a minéség szinten tartdsahoz, s6t a
mindségi szint emeléséhez segiti el6 a cégeket.

5. KOVETKEZTETESEK, JAVASLATOK

A kutatas £6 célja volt, hogy megmutatkozzon a minéségmenedzsment jelentSsége. A
szakirodalmi hatteret és a kutatasi eredményeket ismerve kévetkeztetések és javaslatok
keriiltek megfogalmazasra korabban mar alkalmazott kateg6riak alapjan.

A Magyarorszdgon mitkodi szdllodalincok mindséggel vald kapesolatinak vizgsgdlata

Az interjuk alanyaival valé beszélgetések soran egyértelmtvé valt, hogy a szallodalancok
a minGség fogalmat a szallodai szolgaltatasok szinvonalaval és az ezeket nyujté dolgozok
teljesitményével hozzak parhuzamba. Ezek mellett a minéség vonatkozik a szallodak
fontossagardl viszont mar nem ugyanugy nyilatkoztak. Habar a megfelel6 munkaerd
alkalmazdsa mindenki szamara egyértelmlen az egyik legfontosabb tényezs, a
folyamatos fejlesztések estében igen eltéré vélemények szilettek. Mivel egyes
aspektusokrol teljesen mashogy vélekednek a szallodalancok, igy azon hipotézis,
miszerint a Magyarorszagon mikéds szallodalancok mindségrdl vald elképzelései nem
azonosak, elfogadasra keriilt.

A minéség minél magasabb szinten valé tartdsa minden szallodalinc szamara
egyértelmten fontos feladat. A mindség igen szubjektiv fogalom, viszont a szallodakban
alkalmazott standardek bevezetésével valamilyen szinten kézzelfoghatéva tehetd, amely
médszerrel minden vizsgalt szallodalanc ¢él. Emellett nemzetkdzi  standardek
hasznalataval az egyes szallodakat minSsités utin egyes mindségi kategdridkba sorolnak.
Minden vizsgalt egység azt vallotta, hogy fontosnak tartjdk a piacon valé egyértelmd
megkilénboztetést, viszont ennek modszerérdl eltérd véleményeket fejeztek ki. A piaci
vizsgalt 83 szalloda kozil csupan 4 nem rendelkezik mindsitéssel, az interjuk soran
meglehetésen killonb6zé elveket vallottak a szallodalancok képvisel6i. A korabbiakban
felvazolt vélemények kilénbozbsége alapjan a hipotézis elutasitasra keriilt.

A minbség szinten tartasa és emelése érdekében elengedhetetlenck a fejlesztések; ebben
minden szallodalanc egyetértett. Mindegyikiik rendelkezik konkrét j6vét érinté
tervekkel, melyek a szallodaipar minden részére kiterjed: a szalloda fizikai allapotara, a
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vendég- és dolgozdi elégedettségre, a szolgaltatasok kvalitativ és kvantitativ fejlesztésére.
A cél minden esetben az elégedett vendég és az elégedett dolgozdi dllapot elérése. Ennek
érdekében kiil6nb6z6 technikai és technolégiai valtozasokat terveznek. Az interjik soran
kidertlt, hogy a trendek alapjan a vendégekkel val6 kapcsolatot 1) alapokra kell helyezni.
A vendégek nyomon kévetése is egy nagy kihfvds, hogy a cégen belil kilénb6zs
szallodak igénybe vételekor a vendégek igényeirdl és szokasairdl tudomast szerezzenek,
apré figyelmességgel névelhessék a vendégélményt. Figyelembe véve a jévébeli
fejlesztéseket és azok modszereit, a hipotézis, mely szerint az orszagban mikodé
szallodalancok jovObeli mindséget érinté fejlesztéseiben nagy szerepet kapnak a
technoldgiai fejlesztések, elfogadasra keriilt.

A Magyarorszdgon miikodd szallodalincoknal dolgozik helyzetének vizsgilata

A szallodalancok dolgozéinak munkija a szalloda minéségét nagyban meghatirozza,
hiszen a nyyjtott szolgaltatisok minéségét nagyrészt az emberi munka hatdrozza meg.
Ezért fontos a dolgozék munkajanak folyamatos figyelése, hogy barmilyen probléma
esetén proaktivan fel tudjanak lépni az esetleges kellemetlenségek ellen. A dolgozdk
munkdjat pedig azon felill, hogy folyamatosan figyelik, id6szakonként véleményezik is,
negativ észrevétel esetén megbeszélik a dolgozdéval, hogyan lehetne jobb és effektivebb
a munkdja, pozitiv észrevételek esetén pedig kilénb6z6 moédokon honordljak a
magasszintd munkavégzést. A lefrt allaspont minden szallodalancra vonatkoztatva
megallja helyét, igy a hipotézis, mely szetint a Magyarorszagon mikédé szallodalancok
vezetGsége folyamatos visszajelzést ad a dolgozok teljesitményérdl elfogadasra kertlt.
A szallodaipar dolgozéi oldalan igen nagy problémat jelent a magas fluktudcié. Enneck
elkertilése érdekében a dolgozok a szallodalanc irdnti elkételezettségének névelésére van
sziikség. A lojalitas alapjat a a biztonsdg illetve a munkahelyen valé megbecsiiltség adja.
A dolgozdk szamara a megfelelé munkahely biztositja az 6nmegvaldsitas és a fejlédés
lehetéségét. Bz megvaldsulhat tébbek kézott kiillonboz tréningek, nyelvi kurzusok altal.
A dolgozdk igényeinek felmérése érdekében visszajelzéseket adhatnak a munkahelyi
kérilményekrol, hogy ezek figyelembe vételével néveljék a dolgozdk elégedettségét.
Természetesen fontos a megfelel§ fizetés és az egyéb juttatisok is, viszont a pénz
énmagaban nem elég motivacié. Osszességében elmondhaté tehat, hogy a dolgozéi
lojalitas alapjat nem a megfelel$ fizetés adja, {gy a hipotézis elutasitdsra kertlt.

A Magyarorszdagon miikodi szallodalincok vendégeinek vigsgdlat

A vendégek visszajelzéseit a szallodalancok kilénbozé feltletekrSl 6sszegyijtik,
rendszerezik, majd a kapott informacidkbdl egy beszamolét készitenck, amelyet a
management mellett a killénb6z6 részlegek vezetdi kapnak meg. Minden visszajelzést
atgondolnak, viszont szlkséges ezeknek az alapos megfontolasa, hiszen sok esetben a
szalloda felé olyan igényeket tamasztanak, amelyeket kiilénb6z6 okok miatt nem tudnak
teljesiteni. Ezen okok kozé sorolanddk tobbek kozétt a killénb6z6 jogszabalyok, a helyt
szabalyozasok, a hazszabalyok. Elmondhaté tehat, hogy a visszajelzéseket 6vatosan kell
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kezelni, igy a hipotézis, mely szerint a szallodara és annak szolgaltatisaira érkezé
visszajelzéseket a szalloda vezet6sége minden esetben figyelembe veszi, elutasitisra
kerilt.

A mai vilagban igen nagy szerep jut az online feliiletek hasznalatinak, amely aldl a
szallodaipar sem képez kivételt. A szalloddk esetében az online utazasi iroddkon
keresztiili foglalasok szama igencsak jelentGsen megugrott az el6z6 évekhez képest. A
mintdban vizsgalt szallodalancok esetében is megfigyelhetSk az OTA-foglalasok, viszont
nem lehet egyértelmien kijelenteni, hogy a foglalasok jelentSs része realizalodik ezen
online feliileteken. A vizsgalt szallodalancok estében az OTA-foglalasok aranyai kézt
nagyon nagy mértékd eltérések mutatkoznak. Ezek alapjain nem mondhaté el, hogy a
vendégek foglalasainak jelentés része torténik OTA-kon keresztiil, fgy a hipotézis
elutasitasra kerdlt.

A vendégek elégedettsége a szallodalancok egybntetd véleménye alapjan az igényeik
kielégitésének kévetkezményeként fogalmazhaté meg. Habar abban mindannyian egyet
értettek, hogy az igények figyelembe vétele fontos, viszont eltéréen gondolkoztak arrdl,
hogy ez az elem szamit-e a minéségmenedzsment alapjanak. T6bb szallodalanc véli ugy,
hogy habar mindenképp fontos az igény kielégitése és az igények tilteljesitése, de ennek
sokkal fontosabb a profit szerzése, mivel a szallodalancok profitorientalt vallalkozasnak
szamitanak. A hipotézis, miszerint a minéségmenedzsment alapja a vendégek igényeinek
kielégitése elutasitasra kerilt, mivel a vizsgalt szallodalancok kilénb6zé véleményeket

fejeztek ki.

Javaslatok

A kutatas soran tapasztaltak alapjan a korabbiakban ismertetett GAP-modellt hasznalva
a dolgozat ezen részében feltirom azokat a pontokat, amelyekre a kutatasi eredmények
alapjan nagyobb hangsuilyt sziikséges fektetni. Ezaltal a minéség a szallodalincok
esetében még magasabb szintet érhet el, amely kézvetlentl a bevétel volumenét,
kozvetetten magasabb profitot generalhat.

1 rés:

A GAP-modell elsé résében a vevok altal elvart szolgaltatds és a vezetés elképzelése a
vevdiigényekrdl nem egyezik meg, a szolgaltatok nem értik meg a vevok igényeit. Ennek
kiktsz6bolése a vevok igényeinek direkt megkérdezése, melynek egyik médszere a
kérdéivek kitdltetése. Véleményem szerint minden kérd6iv kérdéssordban szerepeltetni
szitkséges egy kérdést, mely arra iranyul, hogy az elképzelés mennyire valésult meg,
vagyis mennyire értették meg a szolgaltatok a vevéi igényeket. Emellett a tervezett Guest
Experience Platform, mint vendégfigyeld rendszer is el8segitheti, hogy a szallodalancok
a lehet6 legpontosabban tudjak megérteni a vendégek igényeit.
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2. rés

A masodik rés tarja fel az eltérést a vevéi elvarasok szolgaltatok altali felismerése és
szolgaltatas mindségi specifikicidinak megjelenitése kézott, vagyis itt mutatkozik meg,
hogy az elvarasokat nem megfelel6en alakitjak standardekké.

Habar egy standard egy keretet ad a szolgaltatasnak, objektivva teszi annak minéségét,
mégis nagyon nehéz kézben tartani ezt a problémat. A vendégek gyakran nem tudnak
egyértelm( paramétercket adni az elvarasaikrdl, emiatt a szolgaltatok nem tudnak az
elvarasoknak megfelelni. A legtébb vendég igényeinek kielégitéséhez a szallodalancok
két dolgot tudnak tenni: vagy a szolgaltataisok sokszinlsége miatt minden vendég
megtalalja a sajat elvarasainak megfelel6t (habar ez igen koltséges lehet, és a
szegmentacié is nagyon nehéz), vagy a szalloda(lanc) célzott marketing eszkézokkel
egyértelmlen kozli a szolgaltatisai paramétereit, hogy a tényleges célcsoportot tudjak
elérni. Ennek eszkozel a mai vilagban féként a social media feliletek.

3. rés

A harmadik résben a szolgaltatas megvalosulasanak médja nem egyezik a szolgaltatas
mindségi specifikacidival, azaz a standardek nem megfelel6en valésulnak meg. Ennek
kulcsa az emberi eréforrds, hiszen a szolgaltatdisok meghatarozé tényez6i a szallodai
dolgozok. A standardek hibas megvalésulasanak egyik oka az lehet, hogy a koncepcid a
szallodai dolgozok szamara nem teljesen vilagos, vagy nem értenek egyet a standardekkel,
gy nem tudjak azt megfelelGen véghez vinni.

A megoldas ebben az esetben, hogy a standardek kialakitdsaban minden szolgaltatast
nyu;jté6 szallodai dolgozé, aki direkt kapcsolatban 4ll a vendéggel, véleményt mondhasson
a koncepciokrol. Emellett szitkséges a  belsé kommunikacid, és a dolgozok
tovabbképzése, hogy a standardekkel felmeriilé kérdésekben és témdban jartasak
legyenek, ezaltal a szolgaltatast a lehet6 legmagasabb szinten tudjak teljesiteni.

4. rés

A negyedik résben mutatkozik meg az a probléma, hogy a vevék felé kozvetitett
szolgaltatas nem egyezik meg a valds szolgaltatissal. Egyes esetekben a szolgaltatas
minéségét magasabb szinten jelenitik meg, hogy ezzel is vonzébba tegyék. Ez teljes
mértékben a vevok félrevezetése, szerencsére ez a probléma a kutatds soran nem mertlt
fel.

A megoldas egyetlen médja, hogy a kommunikiciéban ne kézvetitsenek valétlan
allitdsokat, hiszen igy megvezetik a vendéget, mivel igy magasabb elvarasokkal fog
érkezni és fogja igénybe venni a szolgaltatast.

5. 1és

Az ot6dik rés ramutat arra a problémara, hogy a vevé dltal elvart szolgaltatds egyes
esetekben nem egyezik meg a tapasztalt szolgaltatassal.
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Az elvarasokat f6ként a vevSk egyéni igényel, a tapasztalatok és a WOM befolyasolja.

Sok esetben nem a helytelen vendég felé valé direkt kommunikaciébodl ered a probléma,

hanem van, hogy a vendég nem jél tajékozott, hisz a nem mindig megbizhatd

forrasoknak.

Ennek megoldasi javaslata, hogy a szalloda altal kézvetitett informacidkat effektivebben

szitkséges kozolni, hogy a megbizhat6é informiciék nagyobb eséllyel talaljak meg a

vendégeket, emellett folyamatosan figyelni szitkséges minden lehetséges informaciot,

reagalni kell a valétlan allitasokra. Ez kifejezetten érvényes az online feliiletekre, hiszen

ez a leginkabb befolyasold tényezé egy szallashely kivalasztasakor.

IRODALOMJEGYZEK

1. Bartfai, E. (2006): Szolgaltatasok a szalloda portajan Kiilkereskedelmi fiskolai fiizetek (16) p.
155-162.

2. Becser, N. (2005): A SERVQUAL (szolgaltatas-minéség) modell alkalmazhatésaganak
elemzése sokvaltozés adatelemzési modszerekkel, Vdllalatgazdasdgtan Intézet, 63. szdnii
Miihelytanulmany

3. Czeglédi, L. (2011): Minéségmenedzsment, Médiainformatikar Kiadvanyok

4. Gregasz, T. (2014): A minéségiranyitas alapjai - Szabvanyos minéségmenedzsment
rendszerek  mikodési  elvei, AROP — 2221 Tuddsalapii  kizszolgdlati — elimenetel
https://cmsadmin-pub.uni-nke.hu/document/vtkk-uni-nke-hu/a-minosegiranyitas-
alapjai.original.pdf (letSltés datuma: 2018.09.05.)

5. Haksever C., Render B., Russell R. S., Murdick R. G. (2000): Service Management and
Operations (2nd edition), Prentice Hall, p. 584.

6. Heidrich, B. (20006): Szolgaltatas Menedzsment, Human Telex Consulting, Budapest

7. Karakasné Morvay, K. - Rudolfné Katona, M. (2014): A szallodai szolgaltatisok
mindségteremtése és mérése, azaz a GAP-modell alkalmazasanak lehetésége a szallodai
szolgaltatasok minbségmérésében, Kizgazdisz Forum 17.évfolyam, 4-5. sz. (2014. angusztus-
oktdber)

8. Kenesei, Zs. — Kolos, K. (2007): Szolgaltatasmarketing és — menedzsment, Alinea Kiadd,
Budapest

9. Kovesi, J. —Topar, J. (2006): A minéségmenedzsment alapjai, Typotex Kiadd, Budapest

70. Lengyel, M. (2004): A  turizmus 4altaldnos  elmélete, Kereskedelmi és
Idegenforgalmi Tovibbképzd Kft, Budapest

11. Magyar Szalloddk és Fittermek Szévetsége (2018): Trend Riport 2017 - A hazai és
nemzetkézi szallodaipar teljesitményérdl
http://www.hah.hu/files/8015/1852/2701 /Trend riport 2017 janur-december-
rszletes.pdf (let6ltés datuma: 2018.09.01.)

72. Michalké, G. (2004): A turizmuselmélet alapjai, Kodolinyi Janos Fdiskola, S3ékesfehérvar

73. MSZ EN ISO 9001:2015 - Min6ségiranyitasi rendszerek

14. Parasuraman, A., Zeithaml, V., Berry, L. (1985): A Conceptual Model of Service Quality
and Its Implications for Future Research, Journal of Marketing p.41-49.

15. Rodz, J., Heidrich, B. (2013): Villalati gazdasigtan ¢és menedzsment alapjai,

http://www.tankonyvtar.hu/hu/tartalom/tamop412A /0007 ¢1 1054 1055 1057 vallala
tigazdtan scorm /4 3 2 a megerositesi elmelet sXqKalWkFwdFgfb3.htm — (letdltés
datuma: 2018.09.02.)

79


http://publikaciotar.repozitorium.bgf.hu/80/
https://cmsadmin-pub.uni-nke.hu/document/vtkk-uni-nke-hu/a-minosegiranyitas-alapjai.original.pdf
https://cmsadmin-pub.uni-nke.hu/document/vtkk-uni-nke-hu/a-minosegiranyitas-alapjai.original.pdf
http://www.hah.hu/files/8015/1852/2701/Trend_riport_2017_janur-december-rszletes.pdf
http://www.hah.hu/files/8015/1852/2701/Trend_riport_2017_janur-december-rszletes.pdf
http://www.tankonyvtar.hu/hu/tartalom/tamop412A/0007_c1_1054_1055_1057_vallalatigazdtan_scorm%20/4_3_2_a_megerositesi_elmelet_sXqKa1WkFwdFgfb3.htm
http://www.tankonyvtar.hu/hu/tartalom/tamop412A/0007_c1_1054_1055_1057_vallalatigazdtan_scorm%20/4_3_2_a_megerositesi_elmelet_sXqKa1WkFwdFgfb3.htm

KENYSZER VAGY ESELY A NAPPALIS HALLGATOK
MEGNOVEKEDETT MUNKAVALLALASI ARANYA

Somogyi Csaba — Dr. Fenyvesi Eva

1. BEVEZETES

Napjainkban egyre t6bb hallgaté vallal munkat az egyetemi tanulmanyai alatt, ezzel
kiegészitve egyéb forrasokbdl szarmazé jovedelmét. Bz a fajta munkavallalas a
munkaltatoknak is jOl jon. Egyrészt kbnnyebb ily médon orvosolni egy-egy terlileten
kialakult munkaeréhianyt, masrészt a cégek jarulékbefizetést sporolhatnak altala.

A probléma az, hogy a munkavallalis nemcsak a nyari id6szakra jellemz6, hanem a
szorgalmi id6szakra is. TObb 6ra, vagy akar napi 8 6ra foglalkoztatds mellett nehéz
elképzelni, hogy elegendd idejik van a hallgatéknak, hogy megfeleléen teljesitsenck az
Egyetemen.

A jogszabalyok attekintése soran semmilyen jogi korlatozast nem talaltunk arra
vonatkozo6an, hogy egy hallgat6 ne létesithetne 8 6ras munkaviszonyt. Az eléadasokra
bar altalaban nem kotelez6 bejarni, de a gyakorlatokra igen, illetve igen szik a
»megengedett” hidnyzasok szama. Az, hogy az érarendjiiket a hallgatok sajat maguknak
allijak Ossze, csak részben igaz, hiszen gyakran egy adott tandra latogatasara csupan heti
egy vagy két lehetség van, amelybdl valaszthat a hallgat. Raadasul ezek az id6pontok
a legtobb esetben a tipikus munkaidén beliili savban talalhatok, nem beszélve az oda- és
visszautazasra forditott id6r6l. Ha azzal a feltevéssel élink, hogy a munkaltatd
»megértd” és a beosztasok elkészitésénél figyelembe veszi ezt, akkor is felmertlnek
tovabbi kérdések. Példaul az, hogyan szerzik meg a beszamolékhoz, vizsgakhoz
szitkséges tudast, hisz napi tobb 6rat munkaban tSlteni és nappali tagozaton tanulni, az
6nmagukat legjobban menedzsel$ hallgatok esetében is lehetetlennek tinik. A 24 6rabdl
pedig sziikséges valamennyi id6t pihenésre és egyéb tevékenységekre, példaul szabadidés
programokra is forditani, mert, ha nem, el6bb vagy utébb megszenvedi a lelki és/vagy a
fizikai egészség. ,, Az egyetemistdk talterhelédnek, allandéan faradtak lesznek, és
kénnyen megbetegednek, mivel pihenésre nem marad idejitk. Ha mégis szakitanak ra
idét, annak a munkahelyi feladataik, vagy legtébb esetben a tanulmanyaik latjak karat.
Aki nem tud eleget tenni tanulmanyi kételezettségeinek, nem tudja elsajatitani a leendd
szakmdjahoz, hivatasa gyakorldsahoz sziitkséges tudast...” (Sarmasi, 2015)

A munkat vallalni akaré hallgatok tobbsége ezért els6sorban a killonbozé atipikus
munkavégzési  formdk kozil valaszt, amelyek a legtébb esetben jobban
Osszeegyeztethet6k tanulmanyaikkal. (Jonas, 2015)

Egyetemiink Kereskedelmi, Vendéglatoipari és Idegenforgalmi Karan t6bb ezer hallgatd
tanul, akik kozul tapasztalatunk szerint szamos didk vallal munkat. Kutatasunkban ezért
azt a célt thztik ki, hogy feltérképezzitk a KVIK-en tanuld, nappalis jogviszonnyal
rendelkez6 hallgatok jévedelemszerzési lehet&ségeit, korilményeit az egyetemen
eltoltott éveik alatt.
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Célkitlizésunket a kovetkezd kérdések megvalaszolasaval kivantuk elérni.

- A vizsgalt képzésen mekkora a tanulds mellett dolgozé diakok aranya?

- A munkdbdl szerzett jovedelemforrds mellett, vesznek-e igénybe egyéb
tamogatast a hallgatok, és ha igen milyen forrasbdl teszik azt?

- A munkat vallalé hallgaték korében melyik a leggyakrabban igénybe vett
foglalkoztatasi forma, illetve milyen csatornakon keresztil jutnak allishoz?

- Mennyire fontos a hallgatok szamara, hogy azon a szakteriileten vallaljanak
munkat, amelyen tanulnak?

- Van-e Osszefuggés a hallgatok munkavallalasa és a tanulmanyi eredménye
kozott?

2. SZAKIRODALMI FELDOLGOZAS

A nappali tagozatos hallgatok munkavillalisinak feltételei és abbil szdrmazd jogok és kitelezettségek

Arrol, hogy a jarulékok és a foglalkoztatdi kotelezettségek tekintetében mely személy

mindsul tanulonak, hallgaténak a ,,Kormany 321/2013. (VIIL 28.) Korm. rendelete a

tarsadalombiztositds  ellatdsaira és  a magannyugdijra jogosultakrdl,  valamint

e szolgaltatdsok fedezetérdl szolé 1997. évi LXXX. torvény végrehajtasardl szold

195/1997. (XI. 5.) Korm. rendelet médositasardl” rendelkezik.

»A jarulékok és a foglalkoztatdi kételezettségek tekintetében a Thj. 5. § (1) bekezdés

b) pontjaban meghatarozott tanulmanyokat folytat6 tanulénak, hallgaténak az a személy

mindstl, aki

a) nappali rendszer( oktatas keretében a nemzeti kbznevelésrdl sz016 térvény szerinti
tanuldi jogviszonnyal rendelkezik,

b) nappali rendszerl oktatas keretében a nemzeti felsGoktatasrol szol6 térvény szerinti
nem sziinetel$ (aktiv) hallgat6i jogviszonnyal rendelkezik, vagy

©) aza) vagy b)pont szerinti jogviszonya megszinését kovetSen diakigazolvanyra
jogosult, a didkigazolvanyra valé jogosultsaga lejartaig,

d) az oktatasi igazolvanyokrdl szolé 362/2011. (XII. 30.) Korm. rendelet szerint
a tankoteles kor felsé hatarat az adott tanévben bet6lté tanulé esetén az érvényesits
matrica nélkili didkigazolvany, vagy

¢) a kozremk6ds intézmény altal kiadott, a ¢) pont szerinti didkigazolvanyra vald
jogosultsagrol szol6 igazolas tanudsitja.” (Magyar kozlony, 2013:53)

Barmilyen foglalkoztatasi forma létesitéséhez sziikséges, hogy a hallgaté adbazonositd

jellel rendelkezzen, amelynek igénylSlapja letoltheté a NAV adézasi honlapjardl.

(Vallalkozastan, 2014)
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1. tablazat. A tanulok lehetséges foglalkoztatasi formai

Munkaviszonyban végezhetd, valamint a munkaviszonynak nem minésilé egyéb

munkavégzés
Mziméayfég{é{re . oy Hazrartasi
Munkaviszony ) z'm@/ﬂ/o e(g)/elf . Ey fzermzfe{z‘ alkalmazottként (pl.
Jogviszony (megbizdsi Jfoglalkoztatds -
cxersidéssel) gyerekfeliigyelet)
Onall6 tevékenység keretében térténé munkavégzés
Egyéni vallalkozas Tarsas villalkozds

Iskolaszovetkezet tagjaként végzett munka

Szakmai gyakorlat keretében hallgatéi szerzédéssel egytittmtkodési megallapodas alapjan
torténé munkavégzés

Forras: Sajat szerkesztés a Vallalkozastan (2014) és Az én pénzem (2018) alapjan

A tanulék tobbféle foglalkoztatasi formaban végezhetnek munkat (1. tablazat). Mi

ezekbdl két tipust és azok altipusait vizsgaljuk: (1) Munkaviszonyban végezhetd,

valamint a munkaviszonynak nem minésilé egyéb munkavégzés; (2) Iskolaszovetkezet

tagjaként végzett munka.

Munkaviszony esetén nincs kilonbség didk és nem didk kozott. A kapott fizetés
bérjovedelemnek szamit, ezért 15 szazalékos személyi jovedelemadd mellett 8,5
szazalékos egészségbiztositasi és munkaer-piaci jarulékot és 10 szazalékos
nyugdfjjarulékot is levonnak. Az ebben a formaban munkaviszonyt vallalé hallgatd
a tarsadalombiztositasrél szOl6  torvény  szerint biztositotta  valik, és  az
egészségbiztositasi ellatdson tdl a tarsadalombiztositis valamennyi ellatasara
jogosultsagot szerez, illetve a majdani nyugdija szamitisanal is figyelembe veszik.
(Az én pénzem, 2018)

Munkavégzésre iranyuld egyéb jogviszony esetén, példaul ha a hallgatéval megbizasi
szerz6dést kotnek a bevétellel szemben koltségelszamolas lehetséges. Ennek kétféle
médja van: a tételes koltségelszamolas (a felmerilt koltségét szamlaval kell igazolni),
illetve a bizonylat nélkili koltségelszamolas (10 szazalékos koltséghanyad
alkalmazasa, amelynek érvényesitéséhez nincs szitkség szamlakra). Ez utdbbi
esetben a bevétel 90 szazaléka mindsil jévedelemnek. Ebben a formaban
foglalkoztatott didkok a munkaviszonytdl eltéréen nem lesznek automatikusan
biztositottak. Ilyenkor a biztositottd valas torvényben elbirt feltétele, hogy a
foglalkoztatott havi dijazdsa elétje a targyhénap elsé napjan érvényes minimalbér
Osszegének 30 szazalékat, illetve naptari napokra nézve annak 30-ad részét. Ha a
biztositdsi jogviszony 1étrejon, a tanulétdl jarulékot (10 szazalékos nyugdijjarulék és
7 szazalék egészségbiztositasi jarulék) vonnak le. A tanul a tarsadalombiztositasrdl
sz6lo torvény szerint csakis ekkor valik biztositotta, azaz valamennyi ellatasra
jogosult lesz (pl. tappénz, nyugdfj). A foglalkoztatd a tanulé szamara a levont
jarulékokrol minden esetben koteles igazolast kiadni. (Az én pénzem, 2018)

Az egyszerusitett foglalkoztatas a hatarozott ideji munkaviszony révid idejd vagy
szezonalis jellegth formaja.” (Ferencz et al., 2016:165) Ez a foglalkoztatasi forma
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csOkkenti a munkaltatéi kbzterheket és adminisztracids kotelezettségeket (hiszen
ezek csak alkalmi jellegt, r6vid ideig fennallé munkak), emellett pedig nem teszi
lehetévé a kedvezményes szabalyokkal valo visszaélést. Az egyik érdekessége ennek
a munkaviszonynak, hogy nem kételez6 a munkaszerz8dés irasba foglalasa. Az
egyszerusitett foglalkoztatas keretében végzett munka lehet: (1) mezGgazdasagi, vagy
turisztikai idénymunka (a munkaviszony id6tartama legfeljebb egy naptari éven beliil
a szazhisz nap lehet). Jarulékot nem kell fizetni. Az adé napi 500 forint, amit a
munkaltaté fizet. (2) alkalmi munka (a munkaltat6 és a munkavallal6 k6zott Gsszesen
legfeljebb 6t egymast kdvetd naptari napig és egy naptari honapon belil dsszesen
legfeljebb tizenét naptari napig és egy naptari éven belill Gsszesen legfeljebb
kilencven naptari napig létesitett hatirozott idére szolé munkaviszony). A
foglalkoztatassal kapcsolatos kézterhet a munkaltatd fizeti, a munkavallalé didkot
nyugdfjjarulék, egészségbiztositasi és munkaerG-piaci jarulék, egészségigyi
hozzéajarulas és szja-ellegfizetési kotelezettség nem terheli. A napi 1000 forintos
adot a munkaltatd fizet. Az egyszerlsitett foglalkoztatas keretében végzett munka
ellenértéke munkaviszonybdl szarmazé jévedelemnek, ezen belil bérjévedelemnek
minésil. A munkavallalénak az egyszerdsitett foglalkoztatisbol —szarmazé
jovedelmérsl csak akkor kell az adéévet kévetd év majus 20-ig szja-bevallast
készitenie, ha bevétele meghaladja a napi minimalbér vagy garantalt bérminimum
130 szazalékat. Jovedelemként a mentesitett keretGsszeget meghalado részt kell a
bevallasban szerepeltetni.

A filmipari statisztaként végzett alkalmi munkabdl szarmazé bevételbdl (maximum
napi nettd 12 ezer forint) nem kell jévedelmet megallapitani, és bevallast benyujtani.
(Az én pénzem, 2018)

Haztartasi munka (példaul: takaritas, f6z€s, mosas, vasalas, gyermekek feliigyelete,
tanitdsa, otthoni gondozas és apolas, hazvezetés, kertgondozas). Az gy szerzett
jovedelem utin nem kell adét és jarulékot fizetni. Ha a hallgaté haztartasi
alkalmazottként végez munkat a tarsadalombiztositisrol szOl6 jogszabaly szerint
nem lesz biztositott, és az e tevékenységéért kapott jévedelme utin nem terheli ad6-
és jarulékfizetés. Adodzassal kapcsolatos kotelezettség csak a munkdltaténal
jelentkezik. (Az én pénzem, 2018)

Iskolaszévetkezeten keresztll torténé munkavallalds. A munkaeré-kolesénzéshez
igen hasonl6é foglalkoztatasi forma az un. iskolaszovetkezeti munkaviszony
(diakmunka).” (Ferencz et al., 2016:172) A munkaeré-kolesénzéssel ellentétben, az
iskolasz6vetkezeti munkaviszonyban csak nappali tagozatos, didk, vagy hallgaté
allhat. Az iskolaszévetkezet tagjaként végzett munkaért kapott bér addkoteles
jovedelemnek szamit, ezért 15 szazalékos személyi j6vedelemadot vonnak le bel6le,
melyet az iskolaszévetkezet fizet be az adohatésagnak. Ez esetben kotelezs szja-
bevallast késziteni! Ebben az esetben jarulékot nem vonnak a jévedelembdl, {gy nem
is min6sil biztositottnak a diak, még akkor sem, ha 25. életévének betSltéséig
sziineteltett a tanuloi, hallgatdi jogviszonyat. Egészségligyi szolgaltatdsra azonban

83



jogosult, hiszen ez a jogosultsag a didkigazolvanyra valé jogosultsig megsziinéséig
fennall. (Zemplényi, 2013; Az én pénzem, 2018)

A foglalkoztatasi formakat csoportosithatjuk aszerint is, hogy #pikus, vagy atipikus
foglalkoztatasrol van-e szo.

A magyar munkajogi szabalyozas elsésorban a tipikus munkaviszonnyal foglalkozik,
melyet azért neveziink igy, mert jelenleg Magyarorszagon a legtobb ember ilyen
munkaviszonyban all. (Ferencz et al., 2016) A tipikus munkaviszony nem oszthatd
kilénb6zs csoportokra {gy a fogalmi meghatirozdsa is egyszertibb feladat, mint az
atipikusaké. ,,A tipikus munkaviszony hatirozatlan idére, teljes munkaidére 1étestl.
Ehhez még hozzatehetjik, hogy a tipikus munkaviszonyban egy munkaltat6 4ll és a

munkavégzés helye altaldban a munkaltaté székhelye, telephelye.” (Ferencz et al.,
2016:26).

2. tablazat. A tipikus és az atipikus munkaviszonyok rendszere

Az adott jellemz6 tekintetében eltérd

A tipikus munkaviszony jellemzdi .. .
P Y atipikus munkaviszony

—  Hatéarozott ideji munkaviszony
—  Egyszertsitett foglalkoztatas

—  Részmunkaid6

Teljes munkaid6re jon létre —  Behivasos munkavégzés

Hatarozatlan id6re létesul

—  Munkamegosztas

Munkavégzés a munkaltat6 székhelyén Tavmunk?
—  Bedolgozas

—  Munkaeré-kolesonzés
A munkavégzés egy munkaltatonal torténik  —  Tébb munkaltaténal fennalld
munkaviszony

Forras: Sajat szerkesztés Ferencz et al. (2016) alapjan

A tipikus munkaviszonnyal ellentétben az atipikus munkaviszonyok fogalmi
meghatarozasa sokkal nchezebb, hiszen szamtalan formaja létezik. A kilénb6z6
formakra mas-mas kozgazdasagtani, jogi és szocioldgiai szempontok vonatkoznak,
amely kritériumokat a fogalomnak tikréznie kell. Az atipikus rugalmassig
meghatarozasahoz sziikséges, hogy elézetesen definialjuk a numerikus rugalmassagot.
Numerikusan akkor rugalmas egy vallalat, ha a meglévé munkaallomanyat képes ugy
névelni, vagy bizonyos esetekben ugy csékkenteni, hogy az a leggazdasagosabb legyen
az adott intézmény szamara és a kilénb6z6 feladatok ellatasara mindig megfelel$ szama
alkalmazott alljon rendelkezésre. (Finna, 2008) Az atipikus munkaviszonynil a
munkaltaté 4ltalaban hatarozott id6re alkalmazza a munkavallalot, vagy esetleg
részmunkaidében, de emllett szimos mas szempontbdl is eltérnek egymastol (2.
tablazat).

Az atipikus munkaviszonyok alkalmazasa segitséget nytjthat egy-egy vallalkozas szamara
abban, hogy megfelel6 munkaeré alljon rendelkezésre egy-egy konkrét feladat
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ellatasakor. Ezek a foglalkoztatasi formak azonban sok esetben nemcsak a munkaltatok,

hanem a munkavallalok részérdl is elényosek lehetnek. Az atipikus munkaviszonyok

nagyobb mozgasteret biztositanak a munkavallalok szamara, mint a tipikusak. Ezért a

didkok is els6édlegesen atipikus munkaviszonyokat folytatnak, hiszen egyetemi

elfoglaltsagaik mellett tipikus munkaviszony létesitése, csak abban az esetben lenne

lehetséges, ha az egyetemi el6adasok, szeminariumok nagy részére nem jarnak be. Ennek

negativ hatdsait a hallgatok tanulmanyaira, és életvitelére mar az eléz6ekben emlitettiik.

Az atipikus foglalkoztatasi formak — beleértve a hatirozott ideji munkavégzést — egyre

elterjedtebbek Eurépaban. Ez elsGsorban a kévetkezd jelenségekkel magyarazhatd

(OKISZ, 2014):

— A vilaggazdasagi valtozasok és a globalizaciés kihivasok koltséghatékonyabb
munkaerd-felhasznalast igényelnek;

— A mikro- és kisvallalkozasok egyre nagyobb térhoditisa mellett a nagylizemi
termelés visszavonulasa figyelheté meg;

— Noévekszik a stlya a tudas alapt szolgaltatasi szektornak;

—  Egyre nagyobb teret hdditanak a minéségalapu szolgaltatasok;

— A tartés munkanélkiliség viszonylag magas;

— Novekszik a n6k munkavallalasi aranya;

— Noévekszik az igény arra vonatkozdan, hogy jobban Ossze lehessen egyeztetni a
munkat és a maganéletet;

— Hosszabbodik az életkor;

— Az 1j technolégiak lehet6vé teszik a specidlis munkaidé beosztasokat.

»Lényegében, tehat az atipikus foglalkoztatasi formak terjedését egyrészrél a
foglalkoztaté igényei, a humaneréforrassal valé jobb gazdilkodds, az olcsébb,
rugalmasabb foglalkoztatds megteremtése, masrészt a munkavallalok igényei — a
kilénb6z6 életciklusokhoz jobban alkalmazkodd, a munka és a maganélet dsszhangjat
jobban szolgal6 foglalkoztatas — okozzak. (Laczko, 2007) Magyarorszagon ez a tendencia
nem érezteti hatasat, vagy csak foltokban jelenik meg. Ez szamos okra vezethetd vissza,
mint példaul alacsonyabb jovedelem, biztonsag, stabilitas, karrierlépési lehetSség hidnya,
valamint a munkaltaték ¢és munkavallalék bizalmatlansiga ezekkel az atipikus
foglalkoztatasi formakkal kapcsolatban. (Finna, 2008)

Osztindjj lehetdségek a hallgatok s3dmira

Magyarorszagon a hallgaték nagyszamu 6sztondij lehetéség kozil valogathatnak. Bar
egyre tobbféle 6szténdij jelenik meg, tobbségiik alacsony 6sszegl, vagy nagysaguk évek
ota stagnal. Mig az albérletpiac arai meredeken névekednek, addig van olyan 6sztondij,
ami mar tfz éve nem névekedett egyaltalan. (Csik, 2017)

Jelenleg az egy hallgatora juté évi normativa 119 ezer forint, ami igazan nem sok,
tigyelembe véve, hogy ez a normativa realértéken 1992-ben még 540 ezer forintnak felelt
meg. (Hutter, 2017)
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A Budapesti Gazdasagi Egyetemen szamos 6sztondij lehet6ség fellelhetd, melyek koziil
a fontosabbakat a kovetkez6 tablazatban foglaltuk 6ssze (3. tablazat).

A tablazatban szereplé 6sztondijak mellett, lehetéség van demonstratori Osztondij
elnyerésére. Ez egy specialis 6sztondij, amely egyetemenként mas és mds szerepet tolt
be. Vannak olyan egyetemek, ahol a hallgaté tudomanyos, kutatéi munkaban valé

szerepvallalasaért kapja, mashol egy tanszék vagy intézet szakmai munkdjat segiti. A

demonstratori feladattdl fuggSen a dfjazasa is igen eltérd.

3. tablazat. Osztondijak a Budapesti Gazdasagi Egyetemen

Osztondij

. Leirasa
megnevezése
A masodik félévet kbvetéen adhat6. Mindig csak egy adott félévre
Tanulmanyi adhato, de tébbszor is elnyerhetS. Az 6sztondijszamitas alapja az
utolsé aktiv félév korrigalt kredit indexe.
S . Tantervi kévetelményeken talmutaté szakmai, vagy tudomanyos
zakmai- . ) e . .
tudomanyos te'\’zeke.:.n'yseg. pl.: ERASMUS k.lege.s/zno tAmogatas, u?domanyos
diakkéri, szakkollégiumi, publikacios kutatsi eredmény.
A hallgatotarsak aktiv segitése, tanulmanyi vagy kdzosségt munka
Kozéleti tamogatasa. Az 6sztondij meghatarozott idére, de legfeljebb hat
hénapra adhato, folyésitasa havi rendszerességgel torténik.
Alaptamogatasra azok az allami (rész)6sztondijas hallgatok
Alapts . palyazhatnak, akik jogosultak rendszeres szocialis 6szténdijra. Ez a
aptamogatas ) . . L .
tamogatas egyszeti alkalommal adhat6, mértéke a hallgatoi
normativa 50-75%-anak megfelel$ Gsszeg.
Rendszeres Az 6sztondij mértéke a hallgaté hatranyos helyzetének mértékétdl
szocialis fige. Ez az 6sszeg a hallgatéi normativa 10-60%-aig terjedhet.
Rendkiviili ST . 1 (s .
o Eletkoriilményekben bekévetkezé hirtelen romlas okan adhato.
szocialis
Bursa Hungarica
Fels6oktatasi A hallgatok szocidlis helyzetét figyelembe véve itélheté meg.
Onkorményzati
Az 6sztondijat azok a hallgatok nyerhetik el, akik —tanulmanyaik
Magyar alatt— kiemelkedé sporteredményt érnek el pl.: olimpiai, vagy
Sportcesillagok vilagbajnoki érem megszerzése, stb. Az 6sztondij 6sszege a hallgaté
aktualis és korabbi eredményeitdl fiigg.
Azok az 6nkoltséges hallgatok részestilhetnek benne, akik
Biztos Jové kiemelked6 tanulmanyi eredményt értek el, valamint a kézosségi
munkdban is részt vallaltak.
Ennek keretében a hallgaték (3-12 hénapon keresztil,) kilf6ldon
Erasmus folytathatnak tanulmanyokat illetve teljesithetnek szakmai
gyakorlatot.
Nemzeti Erre az 6sztondijra legfeljebb egy teljes tanévre, vagyis 10 hénapra
felsGoktatasi lehet palyazni. Kutatotevékenységet kivanja timogatni.
Forras: Sajat szerkesztés
Didkhitel

A hallgatok koltségeik finanszirozasara specialis hitelt is felvehetnek. Ezek az
ugynevezett didkhitelek. A didkhitel egy olyan hitelkonstrukcid, melynek igényléséhez
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nincs szitkség semmilyen fedezetre, igazolt jovedelemre, vagy kezesre. Az egyetlen
kitétel, hogy a didk valamilyen felsGoktatasi intézménynek legyen a hallgatdja. (Didkhitel,
n.a.)

A Diakhitel Kézpont 2016-o0s beszamoldja alapjan mindkét diakhitel egyre népszertibb
a hallgatok koérében (1. abra).

360000 354322
350000 35252 2013

340000 330513 338884
330000

320000 318986

310000 | 304152

300000

290000

280000

270000

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

A diakhitelt felvevé hallgatok
szama

1. abra. Didkhitelben részesiil6 hallgatok szama 2010-2016-ig

Forras: Sajat szerkesztés a Diakhitel Kézpont (2016) éves beszamolé alapjan

A novekedésnek oka lehet példaul az, hogy egyre kevesebb hallgaté képes 6ner6bol
finanszirozni a tanulmanyait, illetve, hogy a didkhiteleket egyre kedvezSbb feltételekkel
lehet felvenni. A didkhitel két formaja kozott lényeges eltérések vannak, melyekrdl
mindenképpen érdemes tajékozédni a hitelfelvétel el6tt (4. tablazat).

A Diakhitell egy szabadon felhasznalhaté hitel. Fontos azonban emlitést tenni arrdl,
hogy mint majdnem minden hitelnél, itt is megjelenik a kamat. A Diakhitell kamata
valtozo, az értéke 2016 elsé felében 3,9%, masodik felében pedig 3,75% volt — olvashatd
a Didkhitel Kézpont 2016-0s Eves beszamol6jaban. 2018-t6l a Diakhitell altal felvehetd
Osszeg képzési formatdl fuggetlentl maximum 300 ezer forint lehet félévenként. A
didkhitel felvételnek korhatarat is megemelték 40-161 45 évre. (MTI, 2017)

4. tablazat. Kiilonbségek a Diakhitell és Diakhitel2 k6zott

Diakhitell Diakhitel2
Felhasznalas Szabadon felhasznilhat6 Kotott felhasznalasu
Kamat Viltozé kamatozasu 0%
Korhatas 45 év 45 év
Fedezet Nem sziikséges
Kritérium Fels6oktatasi intézmény hallgatéja legyen

Forras: Sajat szerkesztés a Diakhitel Kézpont, 2016 alapjan
A Diakhitel2 egy kotott felhasznalasu hitel, vagyis csak és kizardlag az egyetemi képzési

dijra lehet elkolteni. 2017 oktdberétdl a kormany elengedte a Didkhitel2 kamatat. Ez
mindenkire vonatkozott, tehat nemcsak azokra, akik a jovében szeretnének élni a hitellel,
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hanem olyanokra is, akiknek hitelik mar folydsitasi vagy torlesztési fazisban volt. (MTI,
2017)

A didakmuntka eldnyei és hdtranyai hallgatoi és munkdltatoi szempontbol

A didkmunkanak szamos el6nye és hatranya van, amely egyarant megmutatkozik
munkavallal6i és munkaltatéi szempontbdl is.

A diakmunka el6nyei hallgatéi oldalrél, hogy kevesebb adét vonnak le a fizetéstkbol,
egyszeribb a vallalatokkal t6rténé kapcsolattartas, valamint kevesebb kotottséggel,
rugalmas id6beosztassal tudnak munkat végezni.

A munkaltatéi oldalrdl Jelinek Andras, a Hotel Interactive Kft. tgyvezetSje igy
nyilatkozott a Turizmus Panoramanak a didkmunkaval kapcsolatosan: ,,A legnagyobb
elény — a joval alacsonyabb koltségek és a munkaltatoi jogviszonnyal egytitt jard terhek
elkeriilése mellett — a rugalmas tervezés lehetGsége. Ha hirtelen bején egy 4j projekt,
azonnal hozza lehet jutni szinvonalas munkaer6hdz, ha pedig kimarad egy munka,
azonnal meg lehet t6le valni.” A vallalatoknak a didkmunka egyik legnagyobb elénye
tehat az idGszakos foglalkoztatas, azaz akkor jelent koltséget, amikor szitkség van az
adott feladat elvégzésére és emellett a vallalatoknak a hallgaték utin alacsonyabb
jarulékot kell fizetni. Ha a didkszOvetkezeten keresztiil valosul meg a foglalkoztatas,
akkor vallalatnak vallalkozasi dfjat is kell fizetnie. Ennek az 6sszege cégenként valtozo,
fiige a foglalkoztatott didkok szamatdl, a didkok altal ledolgozott 6éraszamtol, a

munkavégzés helyszinétSl, valamint attél, hogy az adott munkakérre mennyire nehéz
embert talalni (5. tablazat). (Wagner, 2017)

5. tablazat. Az iskolaszovetkezet altal kozvetitett didkmunka elényei és
hatranyai munkaltatéi szempontbol

Elényok Hatranyok

—  Vallalkozasi djj.

—  Alacsony jarulékfizetési L
—  Gyakran kell betanitani az Gjonnan

kotelezettség. ]
. B , érkez6 didkokat.

—  Nincs fizetési kotelezettség A halloatd favallald elvis
szabadnapokra és betegszabadsagra. a ga tOI. munkavatalo clvarja a
; L szakmai fejl6dés lehetéségét, amely a
—  Rugalmas tervezés lehetGsége. S R .
o . munkaltatonak rovid tavon, illetve
—  Kevesebb adminisztrativ teher. o o i
id6szakos munkanal nem érdeke.

Forras: Sajat szerkesztés Wagner (2017) alapjan

Azokban a munkakoérokben, ahol minimalis a betanulasi id6, ott gyakorlatilag napi
szinten rendelkezésre all a megfelel6 mennyiségli munkaerd. Ez azt is mutatja, hogy a
didkoldalrél a munkakinalat kielégits. ,,A didkok foglalkoztatasa nemcsak azért
koltséghatékony, mert nem kell utina jarulékot fizetni. A szabadsag iletve
betegszabadsag alatti jovedelmek megfizetésétdl is mentesiil a munkaadod, ezenkiviil
pedig az iskolaszovetkezet atvallalja t6le a toborzas, bérszamfejtés, egyes szervezési
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munkik koltségeit.” — nyilatkozata Rumpf Nikoletta, az euCSOPORT euDIAKOK
marketing- és kommunikacios vezet§je, a Turizmus Panoramanak adott interjajaban.
(Wagner, 2017)

3. MODSZERTAN

Kutatasunk alapvet6en induktiv jellegli, mivel az empiriabdl kiindulva, az ott
Osszegyljtott adatokat elemezve jutottunk el az dltalanos koévetkeztetésekig. Ehhez
kérdoives felmérést alkalmaztunk. Ezzel a modszerrel szemben az egyik 1ényeges elvaras,
hogy a feltett kérdések egyértelmiek legyenek. Ennek hidnya esetén fennall a veszélye,
hogy a megkérdezett nem jol értelmezi a kérdéseket, és ezdltal a kapott valaszok
Osszehasonlithatatlanok, torzak lesznek.

A primer kutatdsunk célcsoportja a Kereskedelmi, Vendéglatéipari és Idegenforgalmi
Karon tanulé hallgatok voltak. A kérdéiv elérheté volt mind online, mind papiros
alapon. A kérdSiv 6sszesen 20 zartkérdést és 2 nyitott kérdést tartalmazott, melybél 15
feleletvalasztos volt, 2 kérdésnél a 100%-ot kell elosztani killénb6z6 kategdriak kozott,
2-nél szbveges valaszt kell adni, mig 1-nél egy 5 foku Likert - skalan kell kivalasztani a
hallgat6ra legjobban jellemz6t.

A kérd6iv elemzése az Excel tablazatkezel§ szoftver alapjan tortént. Kilénbozé
gyakorisagi sorokbdl, intervallumok segitségével atlagokat szamoltunk. Néhany adatot
pedig %2 probas flggetlenségi vizsgalatnak vetettiink ald az Osszefiiggés erésségének
megismerésére.

A kérdoivet kitolt6k szama 255 f6 volt. A kérdbiv felvétele nem valdszindségi
mintavételezési technikaval, azon belil is kénnyen elérheté alanyok megkérdezésével
tortént. A minta bar nem reprezentativ, szamossaga elég nagy ahhoz, hogy egy késGbbi
kutatas irinyanak meghatirozasahoz alapul szolgaljon.

A kérdéivet kitolt6k néhany alapvetd jellemzéje. A valaszaddknak 85,25%-a n6, 14,8%-
a férfi volt. A kutatds sordn elsGsorban a 19-t6l 24 éves korosztilyt vizsgaltuk. Az
életkorok megoszlasa a 2. dbran lathatd. Az atlagéletkor 20,53 volt a valaszaddk korében.
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. H = _

19 éves 20 éves 21 éves 22 éves 23 éves 24+ éves

Eletkor

2. abra. A valaszadé hallgatok életkoranak megoszlasa
Forras: Sajat szerkesztés
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A kérdéivet kitolté hallgatok 64,5%-a 6nkoltséges, mig 35,4%-a allami finanszirozasa
képzésben vesz részt, azaz a megkérdezett hallgatok kérében igen magas azok szama,
akik allami finanszirozasu téritési formaban tanulnak. A Karon megkérdezett hallgatok
83,7%-a turizmus-vendéglatas, mig 16,3%-a kereskedelem és marketing szakon tanul.
A valaszadé hallgaték donté tobbsége, vagyis 78,8%-a harmadik féléve tanul az
Egyetemen. A megkérdezettek szamat tekintve ket kévetik a hetedik féléves hallgatok
7,4%-kal, majd az elsé féléves hallgatok 4,9%-kal. A tobbi évfolyam arinya nem érte el
a 4,5%-ot a megkérdezettek kozott (3. abra).

4. félév

3%

T faer
5%
3. félév
S 1%

ml. félév g2 félév g3. féléy g4 félév g 5. félév g6. félév g 7. félév

3. abra. A megkérdezett hallgatok évfolyam szerinti megoszlasa
Forras: Sajat szerkesztés

4. EREDMENYEK

Az empirikus kutatas soran arra kerestiik a valaszt, hogy mekkora aranyban vallalnak
munkat KVIK-en a nappalis hallgatok, illetve, hogy mi jellemezi munkavallalasukat.
Emellett kitértiink annak vizsgalatara, hogy milyen kapcsolat figyelheté meg a hallgaték
munkavallaldsa ¢és tanulmanyi eredménye kozétt. A kovetkezdkben sorra vesszik
felmérésiink és mds szekunder kutatasok eredményei alapjan kutatdsi kérdéseinkre

kapott valaszokat.

A vizsgalt képzésen mekkora a tanulds mellett dolgozd didkok arinya?

Egy 2011-es kutatas szerint a vizsgalt minta (N:10755) 23%-a nem szerzett semmilyen
munkatapasztalatot tanulmanyai alatt (Gati és Rébert, 2013), azaz kézel haromnegyeditk
végzett munkat. Ez az eredmény Ssszecseng az dltalunk kapott eredményekkel. Ugyanis
valaszadéink 79,8%-a folytat munkavégzést tanulmanyai mellett. Szakokra lebontva ez
arany ugy alakul, hogy a turizmus- vendéglitas szakon tanulé hallgatéknak 78,2%-a
dolgozik tanulmanyai mellett, mig kereskedelem és marketing szakon ez az arany 87,9%
(4. abra)

Bar az orszagos és a sajat eredmények alapjan is a nappalis hallgaték nagy része vallal
munkdt, ez nem feltétlenil bizonyitja, hogy a hallgaték trészben/teljesen
munkavégzésbdl tartjak el magukat.
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4. abra. Dolgoz6 és nem dolgoz6 hallgatok képzésenkénti megoszlasa (%)
Forras: Sajat szerkesztés

A munkdbil szgerzett jovedelemforras mellett, vesgnek-e igénybe egyéb tamogatdst a hallgatok, é ha igen
milyen forrdsbdl tesgik azt?

A hallgatok tobbsége a munkabdl megszerzett jovedelem mellett egyéb forrasokat is
igénybe vesz. Ezek a forrasok azonban tanulénként igen eltérék, hiszen nagyban figgnek
attol, hogy a hallgatéknak milyen a csaladi hattere és mennyire megoldott a lakhatasa.

A megkérdezett hallgatok tobbségének nincs lakhatasi koltsége, mert a sziil6i hazban
laknak. Ez a dolgozé hallgaték 54%-a. A masodik legjelent6sebb lakhatisi forma a
hallgatok korében az albérlet. Az Eurostudent magyarorszagi eredményei szerint a
bachelor képzésen a hallgatok bevételi forrasat elsésorban a csaladi timogatas (52,3%)
jelenti. Sajat keresetb8l 19%, allami tdimogatasbol 9,9%, egyéb forrasbol pedig 18,8%
finanszirozza tanulmanyait. (Gati és Robert, 2013)

A 6. tablazat az altalunk kapott eredményeket mutatja. Ahogy az 6. tablazatbdl
kiolvashat6, a hallgaték 56,8%-a 41%-nal nagyobb mértékben vesz igénybe csaladi
timogatast, és mindemellett az is jol latszik, hogy a méasodik legnagyobb jévedelmi forras
a hallgaték szdmara a munkavallalis. A 41%-os kiisz6b6t atlépve a hallgaték kérében

46,3% azok aranya, akiknek jelentSs forrast jelent a munkavégzés.

6. tablazat. A hallgatok jovedelmi forrasai

Intervallu- 0 - 11-  21- 31- 41- 51- o61- 71- 81- 91-
mok % 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Jovedele Egy jovedelemkategdria %-os igénybevételének aranya
forrasok

Csalddi - 14 12 3 3 5 14 9 7 9 7 15
tamogatds

Munkavallalis 20 18 7 8 10 15 7 1 4 3 7
Diakhitel 81 9 3 1 1 0 1 0 0 0 2
Osztondij 69 18 5 1 2 2 0 1 0 0 0
Egyéb 8 12 0 0 0 0 0 0 0 0 2

Forras: Sajat szerkesztés

91



Ezek alapjan hasonlésiag mutathaté ki az Eurostudent altal kozolt adatokkal. A két
kutatas Osszehasonlitisaval azonban 6vatosan kell banni, hisz nem teljesen ugyanazt
mérték. Kutatasunk soran a tanulmanyi és megélhetési koltséget egyiitt vizsgaltuk, mig
Gati és Robert (2013) tanulmanyaban kiilon-kilon szerepelnek.

A munkdt villald hallgatik kirében melyik a leggyakrabban igénybe vett foglalkoztatasi forma, illetve
milyen csatorndfkon Reresgtiil jutnak dlldshoz?

A kérdésekre kapott valaszokbdl arra lehet kovetkeztetni, hogy a hallgatok
leggyakrabban alkalmi munkdkat vallalnak. Fz megmutatkozik abban, hogy milyen
intervallumot jeldltek meg a havi atlagos ledolgozott 6rakra, valamint abban is, hogy a
legtébb hallgatonak egyaltalin nem a munkavallalasbdl szerzett jévedelme jelenti a £6
megélhetési forrasat.

A hallgaték t6bbsége maganak keres allast. Ezt kilénb6zé férumokon példaul
allasborzéken, vagy akar sajat ismerGsokon keresztill teszik. A masik nagy csoport azoké,
akik az iskolaszovetkezeteket részesitik elényben. Ennek elényeirél mar az el6z6ekben
emlitést tettiink, amely indokolja, hogy ilyen nagymértékben valasztjak a hallgatok ezt az
elhelyezkedési format. A valaszad6é hallgatoknak csak igen kis része tud rokoni
kapcsolatokon keresztiil allashoz jutni (5. abra)

Diakszévetség M Magam keresek M Rokoni kapcsolatok

5. abra. A hallgatok allashoz jutasanak legf6bb csatornai
Forras: Sajat szerkesztés

Mennyire fontos a hallgatok szdimdra, hogy azon a sakteriileten villajanak munkdt, amelyen
tanulnak?

Gati és Robert (2013) kutatasukban azt is vizsgaltik, hogy a didkok munkavégzése
mennyire kapcsolédik a tanulmanyaikhoz. Az elemzésben szereplé 10755 f6bdl 55
szazalék szerzett a tanulmdnyaihoz kapcsolédd (és  esetleg nem  kapcsolddo)
munkatapasztalatot a tanulds mellett, 22 szazalék csak nem kapcsol6dé munkat végzett.
Az elemzés arra is ravilagit, hogy a kapott eredmények mennyire kiillonbéznek képzési
tertiletenként. A nem kapcsolodé munkavallalas kevésbé jellemezi a gazdasagtudomanyi
hallgatékat, az informatikusokat és az orvos-, illetve egészségtudomanyi terlileten
tanulokat. A tarsadalomtudomanyi teriileten végzettek és a bolcsészekre viszont
leginkabb az all, hogy teriiletiikhéz nem kapcsol6dé munkat végeznek.
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Az altalunk vizsgalt hallgatok gazdasigtudomanyi teriileten tanulnak. A kérd6ivbél
kapott eredmények azt mutatjak, hogy a hallgatok 54%-a szakiranyanak megfelelé
munkakérben dolgozik, mig 46%-a tanulmanyaihoz nem kapcsolédé munkat végez.
Gati és Roébert (2013) kutatasai tehat megerSsitik eredményeinket (6 abra).

Szakiranynak megfelel6 munkat végez

® Nem szakiranynak megfelel6 munkat végez

6. abra. A hallgaték munkavallalasanak teriiletei
Forras: Sajat szerkesztés

Van-e dsszefiiggés a ballgatok munkavillaldsa és a tanunlmanyi eredménye Rozo1t?
Osszehasonlitva a kérdéivet kitolté hallgaték tanulményi intenzitasit a Garai és Kiss
(2014) kutatoparos altal bemutatott eredményekkel azt tapasztaljuk, hogy a vizsgalt
sokasag tanulasra forditott ideje alacsonyabb a felsGoktatasba kézvetlenill belépSkéhez
képest. Ugyanakkor az Egyetemen belil egy kisebb szakadék huzédik a hallgatdk
alacsony és magas tanulmanyi intenzitisa kézott (7. abra).

Az adatokat x2 probas fiiggetlenségi vizsgalatnak vetettiik ala, annak érdekében, hogy
pontosabb értéket kapjunk a hallgatok tanulasra forditott ideje és tanulmanyi atlaga
kozott. Elsé 1épésben nagyobb intervallumokat hoztunk létre a relevansabb eredmények

elérése érdekében.

Kozvetlen 20,1% 44.1% 35,8%
Késleltetett 29,1% 42,2% 27,7%
BGE 46,2% 23,4% 30,4%
0% 20% 40% 60% 80% 100%

B Alacsony intenzitasi B Koézepes intenzitasi B Magas intenzitisu

7. abra. Az Egyetem tanulmanyi intenzitas alapjan
Forrds: Sajat szetkesztés Garai és Kiss (2014) kutatdsa és a primer kutatdsunk alapjan



7. tablazat. A hallgatok atlagainak gyakorisaga a tanulasra forditott id6
aranyaban
Tanulasra forditott id6 (6ra/hd)

Tan,ulmanyl 10-nél 10-20 21-30 31-40 A-151 Osszese
atlag kevesebb

2,5 alatt 5 6 0 2 0 13

2,5-3,5 19 19 16 14 6 74

3,5 felet 6 18 21 10 16 71

Osszesen 30 43 37 26 22 158

Forras: Sajat szerkesztés alapjan

A vizsgalt valtozok, vagyis az elért tanulmanyi eredmény és a tanulasra forditott 6rak
szama kozott, a (2 proba igazolta, hogy erGs Osszefliggés van (7. tablazat), azaz a
tanulmanyokra forditott kevesebb id6 gyengébb atlagokat eredményez.

Ugyanezt a vizsgalatot a tanulasra és munkavallalasra forditott id6 kozott is elvégeztiik,
és az 2 préba itt is igazolta, hogy ebben az esetben is erGs Gsszefliggés van (8.
tablazat).

8. tablazat. A hallgatok tanulasra forditott ideje munkavallalas mellett

Tanulasra forditott id6 (6ra/hd)
Munkavallalas 10-nél 41-nél

(6ta/ho) Kevesebb 10-20 21-30 31-40 t6bb Osszesen
10-nél kevesebb 2 5 2 6 4 19
10-20 8 0 5 3 0 16
21-30 4 6 3 5 4 22
31-40 5 4 4 0 6 19
41-nél t5bb 18 21 26 11 6 82
Osszesen 37 36 40 25 20 158

Forras: Sajat szerkesztés

5. KOVETKEZTETESEK, JAVASLATOK

A fels6oktatasban tanuldk egy igen sajatos helyet foglalnak el a munkaviligaban. Mar
nem tartoznak a kozoktatasba, és a legtobb esetben felnéttként kell helytallniuk. Bar
tobbségében komoly csaladi timogatast kapnak, mégis szamos hallgaté kényszertl
munkavallaldsra. Szép szammal akadnak olyanok is, akik munka- és/vagy szakmai
tapasztalatot kivannak szerezni a kénnyebb elhelyezkedés miatt.

A tanulds melletti munkavallalas — akarmilyen indokkal is torténik — azonban lecsékkenti
a tanulasra fordithaté id6t, amely kihathat a tanulmanyi eredményekre, a passziv félévek
szamanak névekedésére, vagy akar a lemorzsolodasra.

Amig a legtobb didkmunkat els6sorban nappalin tanuléknak hirdetik meg, (nem
levelezd, vagy esti tagozatosoknak) a helyzet nem fog javulni, s6t az tapasztalhatd, hogy
egy emelkedé tendencia van a nappalis hallgatok munkavallalasi aranyaban.

94



Erdemi megoldds lokalis szinten nem igazin tud létrejonni. A forradalmi

valtozashoz/véltoztatishoz elengedhetetlen a kézpont szabélyozas. Ez alatt értendd, a

nappalis hallgatok teles munkaidében valé foglalkoztatasanak korlatozasa, és az
Osztondij, illetve a didkhitel kedvezSbb formainak kialakitasa.
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MERRE TOVABB EUROPA?
AZ EUROPAI UNIO REFORMFOLYAMATAI A POLITIKAI
DONTESHOZOK ES A DIAKOK SZEMEVEL!

Szant6 Péter — Dr. Torok Hilda

1. BEVEZETES

Az Burépai Uniéban a reformokat stirgeték hangja egyre erételjesebbé valt az elmalt
években, a helyzetet pedig csak fokozta a 2015-ben kicsticsosodé menekiltvalsig. Az
elmalt, kézel négy évben az eurdpai politika kézponti kérdése: miként lehet atalakitani
az BU jelenlegi preféderalis rendszerét, hogy az elfogadhaté legyen az ,,Eurdpai Egyestilt
Allamok”, vagyis a mélyebb integraciot siirgetSk, és a ,,nemzetek Eurdpaja”, vagyis a laza
kormanykézi egyiittmikodést timogatok szamara is.

A 2019-es eurdpai parlamenti valasztas, ha végérvényesen nem is dontotte el a kérdést,
minden bizonnyal iranyt szab majd a reformoknak.

A megval6sitas azonban generacidkon ativels feladat. Eppen ezért nem lehet figyelmen
kiviil hagyni a fiatalok véleményét. Ugy gondoljuk, egyre aktualisabb az alapkérdésiink:
a politikai déntéshozok mellett, hogyan gondolkodnak Eurépa j6véjérdl a fiatalok, és
mit varnak az Burépai Uniétol?

Ugy gondoltuk, a magyar fiatalok tobbsége inkabb elfordul a politikatél, ahelyett, hogy
megprobalnd megérteni a bonyolult Osszefiiggéseket. Egy tavaly végzett kutatas (Boros
& Laki, 2018) is megerdsitett ebben benniinket, amely szerint hazankban a 30 éven
aluliak aranya az aktlv szavazok kézétt csupan 17%, mig a passzivakndl ez az arany mar
24%. Egy korabbi ifjasagkutatds szerint (Bognar & Szabd, 2017) a magyar fiatalok
jelent6s hanyada gy gondolja, nincs beleszolasa a politikaba, s6t a hallgatok egyharmada
ugy érzi, nem nyilvanithat negativ kévetkezmények nélkil véleményt (a kormanyzattal
szemben), ami nyilvanvaléan korlatozza politikai aktivitisukat.

Ezért is valt szamunkra kilénbsen fontossa, hogy a politikai déntéshozék
sakkjatszmainak feltirasa mellett megvizsgaljuk a magyar fiatalok viszonyat,
gondolkodasat és elvarasait is az Eurépai Uniéval kapcsolatban.

2. SZAKIRODALMI ATTEKINTES

Eurépa 6t lehetséges utja 2025-ig

Egyetértés mutatkozik az Eurépai Unidban arrél, hogy a reformok elkertilhetetlenek. Az
azonban mar igen megoszt6 kérdés, milyen irdnyu valtozasokra van sziikség. Jol latszik,

hogy az eurdpai politikusok az egyik oldalon az egyre mélyebb integracié, az ,,Eurdpai

A téma kutatdsat Szanté Péter ,,Az Eurdpai Uni6 jelenének és jovéjének megitélése a koz- és
felsGoktatasban tanulé 18-25 éves fiatalok kérében” cimi TDK dolgozata motivélta, amely a XXXIV.
OTDK Tiérsadalomtudomanyi Szekcidjaban kertilt bemutatasra. Kutatasainkat tébben is lelkesitették, amiért
nagyon hélasak vagyunk. Kiilon készonet illeti Farkas Szilvia Angélat és dr. Vagany Juditot — nélkilik ez a
cikk nem sztlethetett volna meg.
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Egyesiilt Allamok” mellett érvelnek, a masikon pedig egy laza korméanykézi
egyuttmikodés, a ,,nemzetek Eurdpdja” mellett kardoskodnak.

Az Burépai Bizottsag mar t6bb mint két éve kozreadta tomér dsszefoglaléjat Febér Konyw
az Enrdpai Unid jovdjérdl cimmel (Eurdpai Bizottsag, 2017), hogy nyilvanos vitat
provokaljon az Eurépai Unidban a 2019-es eurdpai parlamenti valasztasokig.

Az Burdpai Bizottsag jelentése a két, markansan eltéré allispont kézott hidat épitve
probalt arnyaltan fogalmazni: ,,Az Eurdpa jov6jérdl folyd vita talsagosan is gyakran két
alternativa kozotti valasztasra szdkil: t6bb Eurdpa legyen-e vagy kevesebb. Ez a
szemléletmod félrevezets, és indokolatlanul leegyszerGsiti a dolgokat. A targyalt
lehetéségek széles skalan helyezkednek el: [...] Az egyes forgatékényvek szamos
kérdésben atfedik egymast, ezért nem koleséndsen kizaro jellegliek, mint ahogy a dontési
lehetSségek teljes tarhazat sem meritik ki teljesen.” (Eurdpai Bizottsag, 2017. p. 15.)
Mindezek figyelembevételével az Eurdpai Bizottsag d¢ kilonb6z6 gondolatébresztd
forgatokonyvet sorolt fel az Eurépai Uni6 j6v6jérdl szolé Fehér konyvben: (1) Megy
minden tovabb; (2) Csakis az egységes piac; (3) Aki tobbet akar, tobbet tesz; (4)
Kevesebbet hatékonyabban; (5) Sokkal tobbet egyiitt.

A felsorolt szcenaridk felvazolisa mellett azonban fontosnak tartotta kiemelni azt is,
hogy a megoldasig még hosszui ut vezet: ,,[...] végkimenetel minden bizonnyal mas lesz,
mint amit a bemutatott forgatokonyvek jeleznek. A 27 tagi EU egyttt fogja eldonteni,
az 6t forgatokoényv egyes elemeinek milyen egylittese lesz hite szerint a legalkalmasabb
arra, hogy a polgaraink érdekében elGbbre vigye projektiinket.” (u.0.).

Nézziik nagyon réviden, a teljesség igénye nélkill az egyes szcenaridk leglényegesebb

vonatkozasait!

1. Minden megy tovibb

E forgatékdnyv szerint az integracié mélyilése az eddigi Utemben, az egység
megtartisaval, az Burépai Bizottsag 2014-es Uj kezdet Eurdpa szimdra cimi programija
szerint (Eurdpai Bizottsag, 2014), valamint a 2016-0s pogsonyi nyilatkozatdban (Eurdpai
Bizottsag, 2016) megfogalmazott alapelvek mentén haladna évatosan tovabb. Ahogy a
jelentés fogalmaz: ,,A 27 tagi EU ebben a forgatékényvben mostani utjat kéveti: [...] az
Unié rendszeresen feliilvizsgalja prioritasait, megkisérli megoldani a felmerild
problémakat, és megalkotja a sziikséges 1) jogszabalyokat.” (Eurdpai Bizottsag, 2017. p.
16) Ugyanakkor hangsulyozza azt is: ,,Megmarad a 27 tagi EU egysége, de ezt az
egységet nagyobb vitak djra és Gjra prébara tehetik.” (u.0.)

2. Csakis az egységes piac

E forgatokonyv szerint, az integracié tovabbi mélyitése a tagallamok kozétt tovabbi
megallapodasoktdl fiiggben csak bizonyos terlileteken haladna tovabb. Ez viszont azt
jelenti, hogy amennyiben a t6bb szuverenitast kévetelok megerésddnek, az eurdpai
egység is kérdésessé valhat. Ahogy a jelentés is 6vatosan fogalmaz: ,,A 27 tagi EU
szamos szakpolitikai teriileten nem tud megallapodasra jutni arrdl, hogy hogyan tegyen
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tobbet [...] A tovabbi elérehaladas attdl fiigg, mennyire sikertil megallapodasra jutni a
kapcsol6do szakpolitikai torekvésekrdl és el6irasokrol.” (Eurdpai Bizottsag, 2017. p. 18)

3. Aki akar, tobbet tesz

E forgatokonyv szerint tobb tagallam k&z6s megallapodassal, ,,célirinyos koalicioba
tomoriilve” tébb terlileten is felgyorsitand egymas kozt az integracié mélyiilését, ahogy
a schengeni és az eurédvezet esetében tértént. A jévére vonatkozdan pedig a mar
alakuléban 1évé Burépai Uniés Ugyészséget? emlithetjiik.

Emmanuel Macron mar a francia elnékvalasztason is ehhez hasonl6an, a tébbsebességes
Eurépa gondolata mellett érvelt és kampanyolt, majd nyerte meg a valasztasokat.
Koncepcidja szerint a tagallamok nem kotelezhetSek arra, hogy részt vegyenek az
integracié  felgyorsitasaban, de bizonyos prekoncepciok mentén csoportok
szervezbdhetnek, akik kézésen gyorsabb haladast érhetnek el.

Ebbdl addéddan azonban, ahogy a jelentés is kiemeli: ,,Kérdések mertlnek fel a
dontéshozatal kilonb6z6  szintjeinek — atlathatdsagaval és  elszamoltathatosagaval
kapcsolatban.” (Eurépai Bizottsag, 2017. p. 20)

4. Kevesebbet hatékonyabban

E forgatokonyv szerint az Eurdpai Unid csak néhany kivalasztott teriileten folytatna
szorosabb  egyuttmikodést, és |, kotlatozott erGforrasait  kevesebb  tertiletre
koncentralna”. Mindez azonban nem az integracié tovabbi mélyiilését, hanem éppen
ellenkezbleg inkabb a dezintegricidjat vetiti el6re. E forgatokényv  kapcesan
megkeriilhetetlen kérdés, minek alapjan, hogyan hatirozhaték meg a prioritisok. Ahogy
a jelentés is utal erre: ,,27 tagu EU valds nehézségekkel szembesil a tekintetben, hogy
mely tertileteket kezelje kiemelten, illetve melyeken csokkentse szerepvallalasat.”
(Eurdpai Bizottsag, 2017. p. 22)

5. Sokkal tobbet egyiitt

Az integraci6 fejlesztését jelentd legradikalisabb forgatokényv. A tagallamok minden
tertileten sokkal szorosabban mukédnének egyitt. A legnagyobb veszélye ennck a
forgatokonyvnek, ha az eurdpai polgarok nem érzik magukénak a megsziletd
dontéseket. A demokraciadeficit pedig komoly problémakhoz vezethet. Ahogy a jelentés
is fogalmaz: ,,Az uniés szintl déntéshozatal jelentésen kibéviil és felgyorsul. Az unids
polgarok tébb, kézvetlenil az unids joghdl szarmazé joggal rendelkeznek. Fennall
azonban annak a veszélye, hogy elidegenednek a tarsadalom azon részei, amelyek ugy

2 Az Eurépai Uniés Ugyészség kapcsan majdnem minden tagallam csatlakozasi szandékat fejezte ki. A
kivételek kozt van Lengyelorszag és Magyarorszag, valamint az uniés egyezmény (Eurépai Parlament,
Eurépai Unié Tanacsa, 2014) alapjan ezen a terilleten nem kooperalé Nagy-Britannia, irorszég és Dania.
Dr. Hadhazy Akos orszéggytilési képvisel aldirasgytijtést folytatott 2018. szeptembere és 2019 mijusa
kozott az EU-Ugyészséghez val6 csatlakozasért.
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érzik, hogy az EU-nak nincs legitimacidja vagy tdl sok hataskort vett el a tagallami
hatésagoktdl.” (Eurdpai Bizottsag, 2017. p. 24)

A ,,nemzetek Eurépajaban” gondolkodé magyar kormany példaul — a demokratikus
legitimacié fontossagara és eurdpai szintli hidnyara hivatkozva — e forgatokényvvel
szemben éppen amellett érvel, hogy az EU bizonyos lgyekbe ne avatkozzon be, inkabb
a tagallami hataskoroket erGsitse.

Mindezzel 6sszefliggésben Eurépa jovGjére vonatkozéan a Bruegel brisszeli
kutatéintézet altal kidolgozott tanulmany is figyelemre méltd. (Demertzis, et al., 2018)

A 2019-es eurépai parlamenti valasztasok

A néhany nappal ezel6tt lezajlott eurdpai parlamenti valasztasok eddigi eredményeibdl
(lisd 1. tablazat) messzemend kovetkeztetések még nem vonhatdk le. Am néhany dolgot
mar most érdemes réviden kiemelni.

(1) A mostani eurdpai parlamenti valasztasok kuriézuma, hogy Nagy-Britannidban mégis
voksoltak (miutin az EU 2019. oktéber 31-éig elnapolta a Brexitrdl sz016 megallapodas
brit elfogadasat, a brit alséhaz pedig nem fogadta el az EU-val mar 2018 decemberében
alafrt megallapodast majus 22-ig). Igy Nagy Britannia 73 képviselGje (és kilonosen a
valasztasokat megnyerd, a ,,nemzetek Eurdpaja” mellett kardoskodo, nemrég 1étrejott
Brexit Part) a kilépésig befolyasolhatja az EU déntéseit. A brit kilépést kévetSen pedig
felborulhat az addig kialakult eurépai patlamenti eréviszony.

(2) Az eddigiekkel ellentétben, most elsé alkalommal nem szerezte meg az abszolut
tobbséget az Eurdpai Néppart (EPP) valamint a Szocialistik és Demokratik Progressziv
Szovetségének (§&D) hagyomanyos koaliciéja az Eurdpai Parlamentben. Az elSzetes
mandatumbecslés alapjan a két part 6sszesen mind6ssze 332 £6s a 751 £6s intézményben.
Ez pedig tovabbi (bizonytalan kimenetell) egyeztetéseket general majd a tdbbi parttal.
(3) Korabban, az EPP vezet§ ereje révén Németorszag (Angela Merkel) volt az iranyado.
Ha azonban, az EPP-S&D csakis a liberalis, ALDE frakci6javal érheti el a tobbséget az
Eurépai Parlamentben, akkor meglehet, hogy Franciaorszag (Emmanuel Macron) felé
billen a mérleg, ezzel pedig kérdésessé valhat, az egyébként sem kételezé érvényd
Spitzenkandidat-rendszer érvényesitése, és a német Manfred Weber helyett a befuté a
trancia Miche! Barnier lehet az Eurdpai Bizottsag elnoki posztjara.

(4) Az EP-valasztason bar Eurdpa-szerte erésédtek a radikalisok és az euroszkeptikusok,
az EP-ben a mandidtumok alig egyharmadat szerezték meg. Ennek a ténynek a
jelent6sége nem elhanyagolhato, ezen partok képvisel6i azonban valdszindleg nem
fogjak érdemben befolyasolni a megkezdett reformok iranyat.

Osszességében tehit elmondhaté, hogy az EP-valasztas ahelyett, hogy hatérozott iranyt
szabott volna a reformoknak, egyel6re még bonyolultabba és kérdésesebbé tette, milyen
iranyba indul majd a k6z6sség. Az ) Eurépai Parlament megalakulasiig még rengeteg
egyeztetés varhat6, ami minden bizonnyal tovabb fogja arnyalni az eddig kialakult képet
az EU j6v6jérdl, valamint a magyar kormany eurdpai unids politikajardl és az Gjonnan
megvalasztott magyar képvisel6k eurdpai parlament szerepvallalasarol.
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1. tablazat. Mandatumbecslés 2019. majus 31-én (képviselGcsoportok és

mandatumszamaik)
KépviselGcsoport f6
Eurépai Néppart 179
Szocialistak és Demokratak Progressziv Szévetség 153
Liberalisok és Demokratak Szévetsége Eurépaért 105
Z06ldek/Eutdpai Szabad Szovetség 69
Eurépai Konzervativok és Reformerek 63
Nemzetek és Szabadsag Eurdpaja 58
Szabadsag és Kozvetlen Demokracia Eurépaja 54
Egységes Eurépai Baloldal/Eszaki Zald Baloldal 38

Forras: Eurépai Parlament (2019)

3. KUTATASMODSZERTAN

A primer kutatds soran a 18 és 25 év kozottl, kéz- és felsGoktatasban tanulé fiatalok
ismereteit, varakozasait és elvarasait vizsgaltuk az Eurdpai Uniéval és hazank EU-ban
betdltott szerepével kapcsolatban.

A primer adatfelvétel két részbdl allt3.

Egyrészt  kérddives  megkérdezéssel mértik fel a tanuldk és hallgaték varakozasait,
elképzeléseit. A kérdSiv tartalmazott egyszeres és tObbszords valasztast igényld
kérdéseket, illetve Likert-skalat. A skala 4 foku volt a célbol, hogy a valaszadoknak
valamelyik iranyba el kelljen mozdulniuk. A kérdéives megkérdezésre 189 db kitdltés
érkezett, ebbdl 175 db volt felhasznalhatd, a tébbit vagy hibasan toltotték ki, vagy a
kit6lts életkora nem volt megfeleld.

Mdsrészt fokuszesoportos  beszélgetéseket alkalmaztunk., Ugy véltiik ezzel a modszerrel
arnyaltabb és komplexebb képet kaphatunk a fiatalok véleményérdl, varakozasairdl,
elképzeléseirdl, valamint tudasardl. Két kézépiskola és két egyetem, illetve mindkét
képzési szinten egy human, illetve egy gazdasagi képzési profillal rendelkezé intézmény
(az egyetemek esetében kar) kertilt kivalasztasra. (/isd 2. tablazat) A csoportok valamennyi
résztvevéje elsé valaszté volt a mostani eurdpai parlamenti voksoldson. A tanulék
kivalasztasa véletlenszeren tortént, nem jatszott szerepet az évfolyam, a tanulmanyi
eredmény, vagy mas szempont. Négyf6s csoportokat alakitottunk ki, mert ugy gondoltuk
a fiatalok koénnyebben megnyilnak kisebb csoportokban, kilondsen, ha kényesebb
(példaul politikai) témakrdl van sz6, ugyanakkor egymds megnyilvanulasaira is
reagalhatnak.

3 A kérd6ives megkérdezéseket és fokuszesoportos megbeszéléseket Szanté Péter 6nalléan szervezte és
elemezte. A technikai részletek és médszerek kidolgozasaban Farkas Szilvia Angéla segitett, amiért eziton
is szeretnénk koszonetet mondani.
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2. tablazat. A kutatas részét képzd fokuszcsoport beszélgetések

Idépont Intézmény Képzési profil
BVHSZC Gundel Karoly Szakképzé

2018. oktéber 1. .. Hnael Ratoly Szakkepzo gazdasagi
Iskolaja

2018. oktéber 10. Budapesti Gazdasagi Egyetem (KVIK) gazdasagi

2018, oktdber 15. ?sok.onai’ Yitéz Mihaly Altalanos Iskola human
és Gimnazium

2018, oktéber 24. Eo6tvos Lérand Tudomanyegyetem human

(TATK)

Forras: Szantd P. szerkesztése, 2018.

A Dbeszélgetésekhez (a  kés6bbi konnyl  Osszehasonlithatésag  céljabdl) — el6re
megfogalmaztuk kérdéseinket, amelyeket nyolc témakérre tagoltunk: (1) alapvets
ismeretek, (2) elényok érzékelése a mindennapokban, (3) tagsig és az alapértékek
megitélése, (4) tamogatasok és pénziigyek, (5) biztonsag és védelem, (6) integraci6 és
egyuttmikodés, (7) EP-valasztasi kampany ¢és EP-valasztas, (8) tajékozddas és
informacidszerzés.

A mintavétel nem volt reprezentativ.

A kutatas soran g hipotézist vizsgaltunk:

H1: A fiatal generaci6 az EU-val kapcsolatban rosszul informalt.

H2: A fiatal generacié EU és mélyebb integraci6 parti.

H3: A fiatal generaci6 politikailag nem elkotelezett, pluralis szemlélet érvényesil.
H4: Az oktatas szintje és iranya nagyban befolyasolja a fiatal generacié meglatasait.
Hb5: A fiatalok valtozast varnak az EP-valasztastol.

4. EREDMENYEK

Terjedelmi korlatok miatt most elsésorban a fékuszcsoport beszélgetések eredményeit
foglaljuk 6ssze réviden, a mar emlitett #yok szempont alapjan, de néhany kapcsolédasi
ponton jelezzik a kérdéives megkérdezések eredményeit is.

1. Alapvetd ismeretek

Az Eurépai Uniéval kapcesolatos dltaldnos ismeretek vizsgalata bar nem kapcsolédott
szorosan a primer kutatishoz, mégis nagyon fontosnak tartottuk ezt a kitérét a
fokuszesoportos  beszélgetéseken, hogy mar az elején vilagossa valjon, milyen
hattértudassal mondanak véleményt a magyar fiatalok az EU jelenével és jovojével
kapcsolatban.

Olyan egyszert kérdésekkel kezd6dtek a beszélgetések, mint példaul: Mikor csatlakozott
Magyarorszag az Burépai Unidhoz? Hany tagallama van az EU-nak? Mi az EU
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himnusza? Hany csillag taldlhaté az EU zaszlajan? A késGbbiekben azonban mas
kérdések kapcesan is kidertilt, — amikor példaul az alapértékekrdl és tagsagrol volt sz6 —
hogy mennyire tajékozottak az interjualanyok uniés kérdésekben.

A kutatas alapjan megallapithatd, hogy a fiatalok Eurdpai Uni6val kapcsolatos altalanos
ismereteit egyértelmien a képzés szintje és iranya hatarozza meg. Az egyetemi hallgatok
szinte kivétel nélkil valaszt tudtak adni a fenti kérdésekre (illetve a beszélgetések soran
végig komplexebb tudasrdl tettek tandbizonysigot), mig a kozépiskolai tanuléknal
gyakran okozott gondot néhany alapvet6 kérdés (példaul a tagallamok szamanak

meghatirozasa, amit talan a Brexit koriili bizonytalansag is okozhatott).

2. Elonyck érzékelése a mindennapokban

A foékuszcsoportos megbeszéléseken a résztvevék politikai és gazdasagi elénydket
egyarant kiemeltek (unidés tamogatasok, Schengen, kozosséghez tartozas, nagyobb
politikai befolyas stb.).

Személyes elényként legtobben a Schengeni zénan belili utazas szabadsagat emlitették,
valamint a vamuni6 kévetkeztében kialakult alacsonyabb arakat.

Erdekes médon az elénydk rangsorolasanal tobben makrogazdasagi elényokrél is
beszéltek (példaul ,,Széchenyi 2020 keretén belill az uniés timogatas”).

Mindemellett a BGE csoportjaban felvetették a k6z6sség hatékonyabb érdekérvényesits
képességét a viliggazdasigban, és a nagyhatalmakkal — az Egyesiilt Allamokkal,
Oroszorszaggal és Kinaval — szembeni k6z6s fellépés elényeit. Tovabba megemlitették
az BU kiemelt szerepét a jogallamisag és a demokracia meg6rzésében. Emlitésre kertlt
tovabba az EU szerepe valsagkezelésben.

Az ELTE csoportjaban megjelentek az identitishoz kapcsoldédé elénydk is, mint példaul
a nagyobb kozosséghez tartozas érzése (,, Eurdpai unids allampolgar vagyok, azon belil
magyar.” — fogalmazott az egyik résztvevo).

Kizarélag az ELTE hallgatoi vetették fel az ,,Furépai Egyesilt Allamok” és az
értékkozosség gondolatat. Ezen kivill az Eurépai Képesitési Keretrendszert is emlitésre
mélténak tartottak.

Ugyanakkor minden csoportban megfogalmazédtak az adott képzési formdhoz
kapcsolédd unids timogatasok is (példaul az Erasmus+ és a kutatasi 6sztondijak stb.).
Felmérésunket Osszevetettitk unids tagsagunk 15. évforduldjara késziilt kutatds
eredményeivel (Bir6-Nagy & Laki, 2019) is. Ennek alapjan megallapithat6, hogy az
altalunk megkérdezett fiatalok tobbé-kevésbé visszaigazoltak a tarsadalom egészét
reprezentald kutatas eredményeit, amely szerint a magyarok abszolut tébbsége (50,08%0)
az unids tamogatasokat, és ezzel Osszefiggésben a hazai gazdasagi fejlédést nevezte meg
az Eurdpai Uni6 legfontosabb elényeként. Ezt kéveti Schengen (15,5%), a kilfoldi
munkavallalas (14,4%), és a k6z6s piac (6,1%). (Bir6-Nagy & Laki, 2019)
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3. Tagsdg és az alapértékek megitélése

A beszélgetések soran az is kideriilt, hogy — az ELTE hallgatéinak kivételével — a
résztvevék nem, vagy csak igen feliiletesen ismerik az eurdpai unids tagga valds
folyamatat. Az Eurépai Uniérél Szo6l6 Szerzdés 2. cikkelye altal felsorolt alapértékekrél
szinte senki sem hallott (bar sokan sejtették, hogy a demokraciat, a jogallamisagot és az
egyenlGséget hirdet6 kitételek bizonyara unids értékek). A cikkely szévegének
ismertetése utan a csoportokban nem alakult ki egységes vélemény az tigyben, hogy
Magyarorszagon érvényesiilnek-e a felsorolt értékek.

A képzés iranya meghatarozonak tiint ezen a ponton is. Mig a human képzésben tanulék
(ktléndsen az ELTE hallgatoi) a szocialis oldalrdl (az egyenléség kérdését feszegetve)
fogalmaztak meg kritikai észrevételeiket, a gazdasagi szakokon tanulék inkabb a
demokracia és a jogallamisag hidnyara mutattak ra. Bar nem alakult ki konszenzus a
csoportokban arrél, hogy hazankban maradéktalanul érvényesiilnek-e az EU alapértéket,
tartalmukkal minden résztvevé egyetértett.

A koézépiskolasokkal szemben az egyetemistdk tObbnyire tisztaban voltak az aktudlis
uniés eseményekkel. Tébben is hallottak a 7-es cikkely szerinti eljarastél és a Sargentini-
jelentésrol.

A felmérés soran az is kidertlt, hogy a fiatalok kdz6tt Magyarorszag eurdpai unids
tagsaganak megitélése egyértelmlen pozitiv. Minden résztvevé gy gondolta, hogy
Magyarorszagnak az Burépai Unidban kell maradnia. Ahogy mondtak ,az orszagnak
ceteris paribus nincs jobb valasztasa”. Ez utébbi megfogalmazas minden bizonnyal arra
utalt, hogy az EU bizonyos teriiletei reformokra szorulnak.

84,57%

igen Mnem Mnem tudom

1. abra. Tamogatod-e Magyarorszag eurdpai unids tagsaganak fenntartasat? (az
Osszes valaszadoé szazalékaban)
Forras: sajat kutatas (kérdéives megkérdezés)

A kérdéives megkérdezés eredményei is azt mutatjak, hogy a vizsgalt korosztaly hazank
unios tagsaganak fenntartasat timogatja (/isd 1. abra).
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Ezen a ponton is nagyjabdl hasonlé kévetkeztésre jutottunk, mint a mar emlitett
orszagos vizsgalat (Bir6-Nagy & Laki, 2019), amely szerint a magyarok kézel kétharmada
(65%) van pozitiv véleménnyel az EU-rél, és 63%-a az EU-tagsdg mellett szavazna,
annak ellenére, hogy a reform igény e vizsgalat soran felszinre kerilt. (A valaszadok 51%-
a nem pozitivnak, hanem ennél O6vatosabban, ,inkibb pozitivnak” értékelte a
kozosséget.) B felmérés szerint inkabb a fiataloknak van pozitiv képiik az Eurépai
Unioérél. A 18—29 éves korosztily 73%-a gondolkodik pozitivan az EU-1dl, az
id6sebbeknél ez az arany 13-18 szazalékponttal alacsonyabb. Hazank 15 éves tagsagat a
valaszadok 75%-a mindsitette pozitivnak. (Bir6-Nagy & Laki, 2019)

4. Tamogatdsok és pénziigyek

A tapasztalatok azt mutatjak, hogy a magyarok a leginkabb a tamogatasokon keresztiil
ismerik az Eurépai Uniét. Eppen ezért arra is kivancsiak voltunk, mit tudnak a fiatalok
az eurdpal uniods tamogatasokrol.

A négy csoportbdl haromban (a Csokonai Gimnazium kivételével) a résztvevsk tudtak,
hogy hazank nett6 haszonélvez6, vagyis befizetéseinkhez képest joval tobb timogatast
kapunk.

Az eurdpai unidés timogatasok felhasznaldsat a résztvevék hasznosnak {télték, de
aggalyukat fejezték ki a rendszerszintQ korrupcié miatt, amely meglatasuk szetint egyre
jobban tetjed.

Erdekes eredmény tovabba, hogy a tamogatisok kapcsin tobben is felvetették a
szuverenitas kérdését. A human szakiranyon tanulok egy része ugy gondolta, hogy az EU
az adott timogatasokért cserébe beleszolast kér az orszagok belligyeibe, ami a
megitéléstik szerint az EU egyik hatranya.

Megallapithatd, hogy felméréseink ezen a ponton is visszaigazoltdk a mar tObbszor
emlitett orszagos, reprezentativ felmérést, amely szerint a magyarok 50,8%-a a tagsig
legfontosabb elényeként az unids tdimogatisokat és az ebbdl ad6dé gazdasagi fejlédést
jelolte meg. 25,5%-a pedig a szuverenitis megsértését tartotta az unids tagsag legnagyobb
hatranyanak. (Bir6-Nagy & Laki, 2019).

5. Biztonsag és védelem

A fokuszcsoportos beszélgetések soran azt is megvizsgaltuk, miként vélekednek a
résztvevék  hazank  biztonsagossagardl.  Mennyivel tartjadk  Magyarorszagot
biztonsagosabbnak a két nem EU-s szomszédunkhoz (Ukrajnahoz és Szerbidhoz)
képest, illetve a tobbi unids tagallamhoz viszonyitva?

Minden résztvevé ugy gondolta, hogy hazank biztonsigosabb Ukrajnanal, ennek
okaként egyontetien a Krim-félsziget valsagat emlitették, haboras helyzetként
jellemezve az allapotokat.

Szerbia megitélését nehezitette, hogy a hallgatok kevesebb informaciéval rendelkeztek
az orszagrol, de a jugoszlav utédallamok kozétt, illetve Koszovo vitatott statusza miatti
fesziiltségeket t6bbszor is megemlitették.
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Az Institute for Economics & Peace minden évben publikalja a vilag orszagainak
veszélyességi indexét (Global Peace Index, sz6 szerinti forditisban békeindex, de a
magasabb érték veszélyesebb orszagot jeldl, {gy veszélyességi indexnek is fordithatd). A
mutaté alapjan hazank egyértelmten biztonsigosabb (/sd 2. abra) mindkét el6bb
emlitett orszagnal. (Institute for Economics & Peace, 2018)
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2. abra. Hazank ¢és a szomszédos, nem EU-tagorszagok veszélyességi indexei
2012-t61 2018-ig
Forras: Global Peace Index 2012-2018 alapjan sajat szerkesztés

A fentiekkel kapcsolatban azonban fontos kiemelni, hogy hazank biztonsagossagat
beszélgetSpartnereink nem kimondottan az Eurépai Uniénak tulajdonitottak (még ha a
stabilitast el6segits szerepét el is ismerték).

Talan még ennél is érdekesebb, hogyan értékelték a résztvevok orszagunk biztonsagat a
tobbi unids tagallamhoz képest.

Abban egyetértés mutatkozott, hogy az Eurdpai Unié tagillamaiban a legnagyobb
veszélyt napjainkban a terrortamadasok jelentik. Abban is egyetértettek, hogy Budapest
jelenleg nem célpontja az ilyen timadasoknak, elsésorban mérete, politikai sulya és
befolydsa miatt, szemben példaul Parizzsal vagy Betlinnel.

Azt is kiemelték (példaul a Csokonai Gimnaziumban), hogy szerintiik a német vagy a
francia rendérség magasabban kvalifikdlt. EbbSl adéddan biztonsdgosabbnak tartottik
ezeket az orszagokat. Ezzel szemben az egyik csoportban (ELTE) ugy vélték a magyar
rend6rség meghbizhatobb.

Erdekes gazdasagi megkozelitést valasztottak a BGE hallgatéi, akik elsésorban a
gazdasagi biztonsagra helyezték a hangsilyt. Ebben az értelemben egyértelmien az
Eurdpai Unid nyugati tagallamait tartottak erésebbnek hazanknal, mig a térségtinkben
talalhatokat ,,hasonlénak™ mindsitették.

Az ELTE és a BGE csoportjaiban a résztvevék egyértelmtien Osszefiiggésbe hoztdk a
migraciés valsagot a terrorfenyegetettséggel. A BGE, a Gundel Karoly Iskola és a
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Csokonai Gimnazium hallgatéi és tanuldi kiemelték, hogy egy allam stabilitasa, ezaltal
pedig biztonsagossaga fligg az adott allam gazdasagi helyzetétdl is.

Megallapithatd, hogy a fokuszcsoport résztvevsi valamennyien biztonsagban érzik
magukat az Eurdpai Unidban és Magyarorszagon, bar sok szempontbdl killonbséget
latnak az egyes tagorszagok kozott.

6. Integricio és egytittmiikodés

wl Az EU alapitd orszdgainak dllam és kormanyféi] szem el6tt tartva az eurdpal integracid
el6rehaladasa érdekében teendé tovabbi 1épéseket gy hatiroztak, hogy 1étrehozzak az
Eurépai Uniét [...]” (EUSz, 2012 p. 16.)

Az Burépai Unidrdl sz616 szerz6dés preambuluma is kiemeli az integracié folyamatat.
Koztudott, hogy az eurdpai unids integracio soran a tagallamok a kzosen létrehozott és
feligyelt szerveknek adjak at addig tagallami hataskorben tartott jogkoreiket. A folyamat
soran az integracioban résztvevs dllamok jogkoéroket veszitenek (szuverenitasuk
csokken), mig a koz6s szervek jogkorei béviilnek.

Kivancsiak voltunk azonban, mit gondolnak errdl a fiatalok. Mely teriileteken tartjak
fontosnak a mélyebb integraciét? Fontosnak tartjak-e egyaltalan?

Erdekes volt, hogy a mélyebb integraci6 kapesan a fokuszcsoportok részvevéinek elsé
gondolata a monetaris politika és az eurdzéna volt, amelyet meglehetGsen kritikusan
értékeltek. Tobbséglik ugy gondolja (tudja), hogy Magyarorszag még nem all készen
ennck bevezetésére. Meglatasuk szerint infliciét okozna. Az eurd mellett sz616 érvként
a BGE egyik hallgatdja azt emelte ki, hogy a kbzponti hataskérbe utalt monetaris politika
kizarja — az éaltala Magyarorszagon tapasztalt — 6ncéla arfolyammanipulaciét. A pontos
csatlakozasi mechanizmust azonban senki sem ismerte.

A mélyebb integracié kapcsan tébben felvetették az Burépai Uniés Ugyészséghez vald
csatlakozdst is.

Erdekes megemliteni, hogy ennél a kérdésnél a humén szakosok sokkal kritikusabbak
voltak. A veliik folytatott beszélgetések soran kiderilt, hogy szerintiik az EU-tdl valé
fiiggés mar igy is tdl nagy, az integracié mélyitése a tovabbiakban hatranyosan érintené
hazankat.

A kritikdk ellenére t&bb csoportban is megfogalmazddott, hogy a jelenlegi kormany
tulsagosan elutasitja az Burépai Unié mélyebb integraciéjat. A konstruktiv mélyiilés
helyett csupan a szuverenitas elvesztését hangsulyozza.

A kérdbives megkérdezés eredményeinek tanulsaga szerint a fiatalok valamivel t&bb,
mint 71%-a tdmogatna a mélyebb integraciét (lisd 3. abra). Ez igen magas
tamogatottsagot jelent. Erdekes azonban, ahogy mar az el6bb emlitettiik, hogy az EU-
tagsagot még ennél is tébben, a fiatalok 84,6%-a timogatja (/isd 1. abra).

Mindezek alapjan megallapithatd, hogy az integracié mélyitésének tdimogatottsaga nem
olyan egyértelmd, mint a tagsagé.
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11,43%

17,14%

71,43%

igen Mnem M nem tudom eldonteni

3. abra. Tamogatod a mélyebb integraciot? (az 6sszes valaszadd szazalékaban)

Forras: sajat kutatds (kérdSfves megkérdezés)

A kérdbives megkérdezés soran arra is fény derilt, hogy az integracié mélyitését
tamogatok mely teriileteken tartandk fontosnak, hogy meg is valésuljon a szorosabb
egyuttmikodés. (lisd 4. abra)

Felméréseink azt mutatjak, hogy a vizsgalt korosztily leginkabb a korrupcié elleni
kiizdelem (57%), ezt kdvetben pedig a biztonsag és védelem (47%) kapcsan tartana
fontosnak az eurépai uniés allamok szorosabb egytittmikodését. Erdekes azonban, hogy
ennél jéval kevesebben (34%) tartandk fontosnak az igazsagszolgaltatisban val6
szorosabb egyittmikddést. Ennek valdszintleg az az oka, hogy sokan nem kapcsoltik
Ossze a korrupcid és az igazsagszolgaltatas (illetve attételesen az Eurdpai Unids
Ugyészség) kérdését.

Valészindleg nem véletlen, hogy a fiatalok mindenckel6tt a korrupcid teriletén
sirgetnének szorosabb egyittmikdédést. A mar emlitett orszagos felmérésbdl ugyanis
kideriil, hogy a magyar lakossag 72%-a szerint az unids pénz nagy részét ellopjak, 79%-
a pedig elégedetlen a korrupcié elleni jelenlegi (hazai) fellépéssel (Bir6-Nagy & Laki,
2019).
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koérnyezetvédelem W 1%
eurd hazai bevezetése NN 14%
eurdpai identitas kérdése NN 24%
szocidlpolitika NN 33%
igazsagszolgiltatis NN 34%
migraci6 és bevandorlas I 38%
kiilpolitika G 39%
biztonsig és védelem I 47%
korrupcio elleni.. I 57%
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4. abra. Az integracié tamogatottsaga az egyes teriileteken (az integraciot
tamogatOk szazalékaban)

Forras: sajat kutatds (kérd6ives megkérdezés)

7. EP- vilasztisi kampdny és EP-vilasztds
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5. abra. Az eurépai parlamenti valasztas kampanytémainak megitélése (az
osszes kit6lt§ valaszainak megoszlasa)

Forras: sajat kutatas (kérdéives megkérdezés)

A kérd6ives megkérdezés soran azt is mérni kivantuk, milyen témakat tartottak volna
nagyon vagy kevésbé fontosnak a fiatalok az EP valasztasi kampany soran (/isd 5. abra).
Az 5. abra jol mutatja, hogy a fiatalok kiemelten fontos témdnak tartottak az EP
valasztisi kampanyaban is a korrupcié elleni kiizdelmet. Frdekes tovabba, hogy a

109



kornyezetvédelemmel kapesolatban ugyan nem timogattak a tagallamok kozti mélyebb
integraciét, mégis fontos kampanytémaként értékelték.

A valaszadok 4 foku Likert-skalan hatarozhattak meg, hogy a valasztasi kampanyban
belpolitikai vagy eurdpai témak uraljak-e majd a kézbeszédet (1-csak belpolitikai, 2-
inkabb belpolitikai, 3-inkabb eurdpai, 4-csak eurdpai). A leadott valaszok sulyozott atlaga
2,55 volt. A varakozasok igen enyhén az eurdpai témak iranyaba tolodtak.

migracié és bevandorlas  IE——— 52.%,
biztonsag és védelem IIIIINNNN——————— 34%
nem torténik érdemi valtozas IIIIIIEENNNNNNE———— 30%
korrupci6 elleni kiizdelem IIII——————— 23%
kiilpolitika NI 22%,
eurépai identitas kérdése IIIII—————— 21%
kornyezetvédelem [N 17%
igazsagszolgaltatas IS 16%
eur6 hazai bevezetése I 9%
szocialpolitika I 6%
0% 10% 20% 30% 40% 50%

6. abra. Mely teriilet(ek)en kovetkezhet be érdemi valtozas az EP-valasztas
utan? (az Osszes valaszado szazalékaban)

Forras: sajat kutatds (kérd6ives megkérdezés)

Azt vizsgalva, hogy a fiatalok az EU mely tertiletén szamitanak érdemi valtozasra (/isd 6.
abra) az eredmény visszatikrézi az elmdlt években hazankra (is) jellemzd politikai
tematizalast. Az elsé két helyen a kormany éltal évek 6ta hangsulyozott és az EP-
valasztasi kampany mellett mar a tavalyi orszaggydlési valasztason is kozponti témava
emelt migracié és bevandorlas, illetve biztonsag és védelem taldlhaté. Bar a migracié
témakore Burdpa-szerte meghatrozo, feltételezhet6, hogy a valaszaddkat erésen
befolyasolta az elmult évek hazai politikai kommunikaciéja.

A valaszaddk kézel egyharmada semmiféle érdemi valtozasra nem szamit.

A negyedik helyen a gyakran ellenzéki csicstémaként megjelené korrupcié elleni
kiizdelem lathat6, hasonlé arannyal mégotte az eurdpai identitis kérdése, mig a tobbi
téma 20% alatt eredménnyel a lista alsé felére kertlt.

Az adatok alapjan elmondhat6, hogy a migricié és bevandorlas kapcsin még az
integraciépartiaknak is csupan 38%-a timogatta a mélyebb integraciot (/isd 4. abra), mig
a valaszadok 52%-a szamit ezen a teriileten érdemi valtozasra. Ennek valészinileg az az
oka, hogy bar a fiatalok t6bbsége valtozast var ezen a teriileten, a tagallami hataskorrél
sem mondananak le.
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Ellenkez6 tendencia lathat6 a korrupcié elleni kiizdelem kapcsan. Mig az
integraciépartiak 57%-a szeretne szorosabb egyiittmiikddést, addig a valaszadoknak
csupan kevesebb, mint egynegyede szamit érdemi valtozasra ezen a teriileten. Vagyis bar
szeretnék az egylttmikodés mélyitését, nem szamitanak arra, hogy most, az EP-
valasztasok utan ez be is kévetkezik.

8. Tajékozodds és informdcioszerzés

Azt, hogy a fiatalok milyen informaciokat vélnek hitelesnek, nagyban befolyasolja
politikai  szocializacidjuk. A rendszervaltdis ota ezek a szocializaciés modellek
megvaltoztak, mig korabban az iskola és a csaldd voltak a legnagyobb hatassal a
fiatalokra, ma inkabb a média, a kortarsak és a — gyakran a médian, reklimeszkézokon
keresztil kommunikal6 — partoké a meghatarozé szerep. (Bognar & Szabo, 2017)
Eppen ezért, arra is kivincsiak voltunk, mennyire jellemzé a fiatalokra a plurilis
szemlélet és a tobb (eltérd politikai beallitottsagt) forrasbdl torténd tajékozodas.

A fokuszcsoportos kutatasok alapjan megallapithatd, hogy a fiatalok informacidszerzése
képzési szintenként eltéré. Az egyetemi hallgatok igyekeznek egy adott témat tobb
oldalrél megismerni. Tisztaban vannak azzal, hogy a magyar médiapiacon jelen vannak
»kormanyparti és ellenzéki” szerepl6k. A kiegyensulyozott tajékozodas érdekében
igyekeznek minden relevans véleményt megismerni. Mindez a kozépiskolasokra
egyaltalan nem jellemz4. A céltudatosabbak meggy6z6déstikhoz kozel allé médiumok
(f6leg online ujsagok) hireit fogyasztjadk. A tobbiek féleg Facebookon megjelend
tartalmakat olvasnak.

Bene Marton — a Facebook szerepét vizsgalé — kutatasa (Bene, 2017) arra az eredményre
jutott, hogy a fiatal egyetemistak korében is egyre inkabb meghatarozo szerepet t6lt be a
legnagyobb ké6zdsségi oldal a politikai tdjékozodasban.

A Facebook, mint elsédleges hirforras aggaszté. Az internet elSretdrésével a
hagyomanyos értelemben vett Ujsdgolvasis ugyan hattérbe szorult, de az online
hirfelilletek szerz6i még talnyomé részt képzett Gjsagirok. Ezzel szemben a Facebook
csupan feltletet biztosit, a hirek ,,szerz61” maguk is felhasznalok, vagyis az olvasé kozeli
ismerdsei. (Bene, 2017)

A kulféldi sajté, mint dltalinos, mindennapi hirforras csak az ELTE hallgatéinal jelent
meg.

A leggyakrabban emlitett médiumok a kévetkezok voltak: Index, HVG, Origo, 24.hu,
(ELTE esetében tovabba BBC, CNN, CNBC, Fox).

5. KOVETKEZTETESEK, JAVASLATOK

Kovetkeztetéseink

Tetjedelmi korlatok miatt a hipotéziseink igazolhatosagan keresztil Osszegezziik
kovetkeztetéseinket.
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H1: A FIATAL GENERACIO AZ EU-VAL KAPCSOLATBAN ROSSZUL INFORMALT.

A tajékozottsagot a képzés szintje er6sen meghatirozza. A kozépiskolai tanulok
kevesebb, illetve kevésbé strukturalt informaciéval rendelkeznek. Szembe6tlé tovabba,
hogy nem ismerik az egyes kategériak pontos jelentését (helyteleniil hasznaljak példaul a
demokricia vagy a jogallam fogalmat).

Az egyetemi hallgatokrél azonban elmondhatd, hogy jél tajékozottak, az aktualitisokkal
és a témak kozti Osszefiiggésekkel is tisztaban vannak.

Habar valéban talalhatok (olykor nagyobb) hianyossagok, az, hogy kifejezetten rosszul
informalt fiatalokrdl beszélnénk, nem dllja meg a helyét.

A hipotézis cdfolhats.

H2: A FIATAL GENERACIO EU ES MELYEBB INTEGRACIO PARTI.

Egyértelmten kijelenthetd, hogy a vizsgalt korosztaly az adatok alapjan hatirozottan
BEU-tagsag parti.

A képzés iranya szerint azonban némi kilonbség is megfigyelhetd. Mig a gazdasagi
szakiranyon tanulok timogatjak bizonyos tertileteken a szorosabb integraciét (példaul
BEurépai Uniés Ugyészség), addig a human beillitottsagtiak sokkal kritikusabbak ezzel
kapcsolatban. Fontosabbnak tartjak a nemzeti szuverenitds megdrzését, amellett, hogy
kidllnak az BEU-tagsiag (vagyis bizonyos mértékben az integraciéban vald részvétel)
mellett is.

A hipotézis részben igazolhato.

H3: A FIATAL GENERACIO POLITIKAILAG NEM ELKOTELEZETT, PLURALIS SZEMLELET
ERVENYESUL.

A kozépiskolasok csoportjaban a hipotézis egyértelmlien nem allja meg a helyét. A
kutatds tapasztalatai azt mutatjak, hogy nem torekednek a plurdlis szemléletre, sajat
véleményiikkel megegyez§ tartalmat fogyasztanak. Mar ha egyaltalan szandékukban all a
célzott hirfogyasztas, és nem a kézdsségi médiara hagyatkoznak.

Az egyetemistak esetében azonban helytillé a megallapitds. Toérekednek a pluralis
szemléletre, arra, hogy egy témat minden relevans szempontbdl megismerjenck.

A hipotézis részben igazolbatd,

H4: AZ OKTATAS SZINTJE ES IRANYA NAGYBAN BEFOLYASOLJA A FIATAL GENERACIO
MEGLATASAIT.

A tajékozottsag és az integracié megitélésének kilénbségeiben a szakmai orientéltsag és
a képzési szint egyarant megjelenik.

A bipotézis igazolhato.

H5: A FIATALOK VALTOZAST VARNAK AZ EP-VALASZTASTOL.

Kijelenthet6, hogy a fiatalok els6sorban a migracié kapcsan varnak érdemi valtozast. A
kutatds adatai alapjan azonban lathatd, hogy a résztvevék tovabbi reformokat is
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szitkségesnek tartanak, ugyanakkor ezek megvaldsulasara az idei valasztds utin még nem
szamitanak.

A bipotézis részben igazolhatd,

Javaslataink

Kutatasaink alapjan két javaslatunk van.

Egyrészt  szikséges lenne az EU-val kapcsolatos oktatds ujragondolasa.
Adatkézpontisag  (évszamok magoltatiasa) helyett, inkabb rendszerszemléletd
gondolkodas kialakitasara lenne sziikség.

Mastrészt szikség lenne Magyarorszagon olyan médiumra, amely célzottan fiatalok
szamara nyujt hireket megfelel6 nyelvezettel és kiegészité informacidkkal. Ez nagyban
elGsegitené a politikai tdjékozodast.

Mindemellett Ggy gondoljuk, a politikai déntéshozéknak is érdemes lenne szem eltt
tartaniuk kutatasunk alaptézisét: A fiatalok j6vGje az Eurdpai Unié jovéje. A reformok
véghezvitele rajtuk all, vagy bukik.
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MEGALLITHATO-E A DRASZTIKUSAN CSOKKENO RESZVETELI
ARANY AZ ERASMUS-PROGRAMBAN??*

T6th Fruzsina — Dr. To6rok Hilda

1. BEVEZETES

Tapasztalataink szerint a lelkes erasmusos hallgatok nemcsak szamos baratra és
ismerbsre tesznek szert a vilag minden tajardl, de olyan tapasztalatokkal és élményekkel
is gazdagodnak, amelyek ma mar elengedhetetleniil fontosak a munkaerépiacon és a
maganéletben. Ezért kiiléndsen meglepett minket, hogy karunkrél is egyre kevesebben
vagnak bele, mikézben egyre t6bb a lehet6ség. A KVIK Erasmus-iroda adatai szerint, a
Budapesti Gazdasagi Egyetem Kereskedelmi és Vendéglatéipari Karan (BGE KVIK)
mar 58 kilfoldi egyetemen biztosit tanulasi lehetGséget a hallgatoknak, ennek ellenére
2012 o6ta folyamatosan csOkken a jelentkezék szama (BGE KVIK, Erasmus-iroda,
2017). Mint megtudtuk, hasonlé a helyzet a BGE Kiilkereskedelmi Karan (BGE KKK),
s6t a Budapesti Corvinus Egyetemen (BCE) is. Mindemellett kideriilt, hogy ez nem csak
hazai jelenség. Az elmult években Eurdpa-szerte csOkkent a hallgatok utazasi kedve.
(Tébbek kozott ennek ellensilyozasra inditottak Gtjara a Campus Mundit.5 Ugy tinik,
ennek koszénhetSen ismét fellendtil6ben van a 1étszam, de még mindig nem éri el a régi
szintet.) Nem kétséges, hogy az Erasmus+ az Eurépai Undban is kiemelt téma (Eurdpai
Bizottsag, 2010), az Eurépa 2020 program egyik sikertényezGje (Eurdpai Bizottsag,
2009), mindenekel6tt azért, mert nagy hangsulyt fektet az idegen nyelvi készségek
fejlesztése, és az aktiv allampolgarsag elérése az unids tagallamokban (Eurépai Bizottsag,
2007).

Mindezek alapjan fogalmaztuk meg kutatisunk alapkérdését: Miért jelentkezik egyre
kevesebb magyar hallgat6é az Erasmus-programra?

Szekunder funtatisaink soran igyekeztik alaposan feltérképezni az Erasmus-program
curdpai unids ¢és hazai vonatkozasait, hogy még jobban lassuk a program hétterét.
Primer kutatisink soran pedig hiarom hipotézist allitottunk fel, amelyek relevancijat
mélyinterjik, és a tobb mint 250 hallgatéval készitett kérdbives felmérés alapjin
vizsgaltuk.

Kutatdsainkat 6sszefoglalé cikkiinkben elészér réviden vazoljuk az Erasmus-program
lényegét és hazai mikodését. Ezt kévetben izelitbt adunk primerkutatasaink

*A téma kutatdsat Toéth Fruzsina ,,Erasmus: Egy fél év kaland, vagy jobb lehetéségek a jévében?” cimi
OTDK dolgozata motivalta (amellyel III. helyezést ért el 2019. aprilis 26-an, G6d6llén, az Orszagos
Tudomanyos Diakkéri Konferencia, Tarsadalomtudomanyi Szekcid, Szociolégia IV. Tagozataban).
Kutatasaink soran rengeteg érdekes torténetet hallottunk, és szamos olyan szakemberrel talalkoztunk, akik
lelkesitettek és timogattak a kutatasainkat. Ezdton is szeretnék kilén készonetet mondani Bartfai Endrének,
dr. Sz6ll6s Péternek és dr.Vagany Juditnak.

5 A Campus Mundi 6sztondijakat a vilag szinte barmely orszagaban fel lehet hasznalni kiilfoldi
részképzésre, kilfoldi szakmai gyakorlatra, valamint kilféldi révid tanulmanyitra. A program egyik
legfébb vonzoereje, hogy az 6sztondijak magasabbak, mint az Erasmus+ 6sztondijai.
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legizgalmasabb eredményir6l; majd levonva a kévetkeztetéseinket, Osszefoglaljuk

javaslatainkat és 6tleteinket a program hazai tovabbfejlesztésére vonatkozdan.

2. SZAKIRODALMI FELDOLGOZAS

Az Erasmus-program lényege

Az Erasmus-program 2017-ben tnnepelte 30. sziiletésnapjat. Ez alatt a 30 év alatt
szamos valtozason ment keresztiil

1987-ben, az Erasmus-program elsé évében 3244 hallgaté 11 orszagbdl (Belgium, Dania,
Németorszag, Gorogorszag, Franciaorszag, Irorszag, Olaszorszag, Hollandia,
Portugalia, Spanyolorszag és az Egyesilt Kiralysag) vett részt a programban. Jelenleg 34
orszag, az EU 28 tagallama és tovabbi hat orszag — Izland, Liechtenstein, Macedénia,
Norvégia, Szerbia és Torokorszag — vesz részt a programban. (Eurdpai Bizottsag, 2017a)
Az elmult 30 évben t6bb mint 9 millidan vettek részt kilfoldi oktatasban, képzésben,
Onkéntes munkaban vagy szakmai gyakorlaton. (Tempus Kozalapitvany, 2017a)

Az Erasmus-program sokaig csak egy volt az eurépai tanulmanyi programok kozott az
Eurépai Unidban. Az Eurdpai Bizottsag 2007-ben — a 2007—2013-as pénziigyi
perspektivaval és a Lisszaboni Stratégiaval is harmonizalva — inditotta az Erasmus+
programot kiillénb6z3 alprogramokkal. (Eurépai Bizottsag, 2017b, p. 8)

Az BErasmus+ célja, hogy az oktatds, a képzés és az ifjusagpolitika kilénb6z6 terlileteit
tamogassa, Uj szerepl6ket vonjon be, egyuttmikodve az intézményekkel és a
tarsadalommal. Ezen felil, az Eurépai Tanacs egyik kiemelt célja az egyéni készségek
fejlesztése a munkavallalas tertiletén, és aktiv allampolgarsag elérése az EU-ban. 2007-
ben, az Erasmus-program reformja kapcsan fontos volt, hogy olyan nevet adjanak a
programnak, amely mar széles kérben ismert, és elismert, tovabba a korabbi résztvevék
is felismerjék, ezért lett Erasmus+ program.

Az addigi, csak felsGoktatasi mobilitasi program kibéviilt még hét masik programmal,
amelyek jelen vannak mar a kézoktatasban, vagy a szakképzésben is. (Eurépai Bizottsag,
2017b, pp. 8-9.) A vdltoztatasok mellett a Lisszaboni Szerz6déssel megteremtették az
Erasmus+ program jogi alapjat és koltségvetési kereteit. Az Erasmus+ programra kozel
17 millidrd eurét kilonitettek el az EU jelenlegi, 2014—2020 pénzigyi kerettervében.
(Eurdpai Szamvevoszék, 2018)

Az Erasmus+ program nagymértékben hozzajarul az BEurépa 2020, azon belil az
Oktatas és Képzés 2020 célkitdzéseinek (2020-ig 10% ala csokkenjen a korai
iskolaelhagydk szama, és a 30—34 év kozotd korosztily legalabb 40%-a rendelkezzen
fels6foku végzettséggel) teljesitéséhez. (Eurostat, 2016, p. 9) Mindemellett az oktatdsi,
képzési, ifjasaglgyi és sportprogramjai révén a tarsadalmi és gazdasagi valtozasokhoz
kivan hozzajarulni, minden eszkézt megadva ahhoz, hogy a fiatalok a lehetd legjobban
kihasznaljadk a modern technolégidk adta lehetéségeket, és kreativitdsuk valamint
innovaciéjuk révén javuljon az uniés vallalkozasok versenyképessége. Nem véletlen,
hogy az Burépa 2020 egyik magja az egyéni képességeket és idegen nyelvi tudas
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fejlesztését segité Erasmus-mobilitas, amelynek kiemelt szerepe van a munkahelyek

teremtésében és a névelésében. (Eurdpai Bizottsag, 2010)

Az Erasmus-program Magyarorszagon

Magyarorszag 1997-t6l vesz részt az Erasmus-programban. Kezdetben kizardlag a
felsGoktatasi hallgatok eurdpai unids tanulmanyait timogattak, majd a kozoktatas, a
szakképzés, a felnbttképzés és az ifjusagi programok terén is elindulhattak az
egyuttmikodések. 1998-2017 kézott tobb mint 66 ezer felsGoktatasban tanuld vett részt
az Erasmus-programban. A program 3—12 hénapos tanulmanyi céli mobilitasra és
szakmai gyakorlatra ad lehetGséget a felsGoktatasi hallgatoknak. (Eurépai Bizottsag,
2015)

A program magyarorszagi koordinalasat a Tempus Kézalapitvany végzi, amely kozvetit
az EU és az intézmények kéz6tt. Az Erasmus-program keretein beliil a magyar hallgatok
az EU 28 tagorszagaiba és 5 nem EU-tagillamba: Macedoéniaba, Izlandra,
Liechtensteinbe, Notrvégidba és Torokorszagba utazhatnak. Az orszagokat harom
kategdriaba soroljak, attdl fiigeben, milyen magasak a megélhetési koltségek az egyes
allamokban. (Tempus Kozalapitvany, 2017b) Az alap Oszténdij mellett a Tempus
Kézalapitvany rendkivili tamogatasként a tanulmanyi mobilitisban résztvevé hatranyos
helyzetl hallgatok megélhetéséhez 2017-t6l mar 200 eurdval, a szakmai gyakotlatos
hallgatoknak pedig tovabbi 100 eurdval jarul hozza. (Tempus Koézalapitvany, 2017¢). Az
Emberi Eréforrasok Minisztériuma 2017 szeptemberében bejelentette, hogy 2018.
februar 1-jétél a fél- vagy egyéves kulféldi tanulminyokban, példaul az Erasmus-
programban résztvevék szamara a Didkhitel 1 6sszegének kétszeresét biztositja havonta,

ezzel is hozzajarulva a mobilitasi program béviiléséhez.

Az Erasmus-program a Budapesti Gazdasagi Egyetemen
A BGE KVIK 1992-tl tart fenn kapcsolatot kulfsldi felsGoktatasi intézményekkel. Az
egyuttmikodések harom kategériaba rendezhet6k (BGE, 2013).
— stratégiai jellegi, kettGs diplomara, kézos képzésekre és kutatasokra épiilé
egyuttmikodések;
—  hallgat6i mobilitason alapulé kapcsolatrendszer (pl. az Erasmus- és a CEEPUS-
program keretében);
— Dbilaterdlis  megallapodasok  keretében  megvalésulé  oktatdsi, kutatdsi
egyuttmikodések (pl. tavol-keleti intézményekkel).

A BGE KVIK a 2017/2018-as tanévben 19 orszag 58 partnerintézményével allt
kapcsolatban, aminek jévoltabol 220 hallgaté kaphatott esélyt az Erasmus-programban
valo részvételre. A 220 féréhelybdl 96 hely kifejezetten a turizmus-vendéglatas hallgatok
szamara volt elérheté. (BGE KVIK, Erasmus-iroda, 2017).

A KVIK Erasmus-iroddjatdl 6t évre visszamenodleg kértink adatokat arrdl, hogy a
turizmus-vendéglatds  szakos hallgatok koézil hanyan vettek részt  kilfoldi
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tanulmanyokban az Erasmus-program keretein beliil. Az 1. tablazatban jél lathaté, hogy
2012-t6l a turizmus-vendéglatas szakos hallgatok szama jelentésen csokkent az
Erasmus-programban. (BGE KVIK, Erasmus-iroda, 2017)

1. tablazat. Az Erasmus-programban résztvevé turizmus-vendéglatas szakos
hallgatok szamanak alakulasa az elmult években, a BGE Kereskedelmi,
Vendéglatoipari és Idegenforgalmi Karan

Tanév Létszam (f6)
2012/13 60
2013/14 36
2014/15 29
2015/16 28
2016/17 25

Forras: BGE KVIK, Erasmus-iroda, 2017.

Ez a csékkend tendencia megfigyelheté a BGE Kiilkereskedelmi Karan (KKK) is (Jisd
2. tablazat). Hasonl6 trend jellemzi a Budapesti Corvinus Egyetemet (BCE) is (/isd 3.
tablazat), bar az adatok alapjan nem olyan drasztikus mértékben, mint a BGE KVIK-an,
illetve BGE KKK-an

2. tablazat. Az Erasmus-programban résztvevd hallgatok szamanak alakulasa az
elmult években, a BGE Kiilkereskedelmi Karan

Tanév Létszam (f6)
2011/12 214
2012/13 209
2013/14 198
2014/15 144
2015/16 133
2016/17 128

Forras: BGE KKK, Erasmus-iroda, 2017.
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3. tablazat. Az Erasmus-programban résztvevé hallgatok szamanak alakulasa az
elmult években. a Budapesti Corvinus Egyetemen

Tanév Létszam (f6)
2012/2013 360
2013/2014 328
2014/2015 417
2015/2016 397
2016/2017 358

Forras: BCE, Erasmus-iroda, 2017.

3. KUTATASMODSZERTAN

Hipotézisek
Harom hipotézist allitottunk fel azzal kapcsolatban, mi lehet az oka annak, hogy évrdl
csokken az Erasmus programban résztvev hallgatok szaima a BGE KVIK-en.

1. hipotézis (1H): A kint tartézkodashoz az 6sztondij Gsszege nem elegendd, ezért
tovabbi anyagi hozzajarulds a hallgat6 és csaladja részérdl tul nagy kiadassal jarna,
emiatt sokan nem vesznek részt az Erasmus-programban.

2. hipotézis (2H): Vannak hallgatok, akik azért utasitjdk el a programban vald
részvételt, mert ugy érzik, hogy nem kapnak elegendé timogatast és segitséget a

tanaraiktdl és az Erasmus-irodatol.

3. hipotézis (B3H): A hallgatoknak attdl valé félelme, hogy tanulmanyaikat nem tudjak
az Brasmus-program utan folytatni félév vagy év csiszasa nélkiil, mivel a fogadd
intézményben teljesitett tantargyak nem keriilnek beszamitasra a hazai egyetemen.

Ahhoz, hogy a hipotéziseinket bizonyithassuk, primer kutatisokat végeztink a BGE
KVIF-an, amelyhez (nem reprezentativ) kvantitativ és kvalitativ vizsgalatot

alkalmaztunk.6

Kérddgives felmérés

A kvantitativ vizsgalat célcsoportja a BGE KVIK jelenlegi és korabbi turizmus-
vendéglatas szakos hallgatéi voltak. 30 kérdésbdl all6, bontott Grlapot allitottunk Gssze,
amelyet a diakok online és papiralapt formaban tolthettek ki. Igyekeztiink egy minden
tertiletet atSlel, de nem tdl hosszu kérdéivet Gsszeallitani a hallgatoknak. A kérd6iv
kitéltése anonim és 6nkéntes volt.

& A kérdéives felméréseket és a mélyinterjikat Téth Fruzsina 6ndlloan szervezte és elemezte.
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A kérd6iv elsé része a tanuldk személyes adataira, szocialis és anyagi hattereire, a masodik
részbe pedig az Erasmus-programmal kapcsolatos tapasztalataikra, véleményeikre,
javaslataikra vonatkozott.

A kérd6iv Osszeallitasanal abbol indultunk ki, hogy az Erasmus-programok iranti
érdeklédés folyamatos cs6kkenésének oktataspolitikai, oktatasszervezési, szociologiai,
pszicholégiai, valamint gazdasagpolitikai magyardzatai is lehetnek, ezért tobb
tudomanytertletet is érinté kérdéssort allitottunk Sssze

Az Grlap online elkészitéséhez a Google drive-ot vettiink igénybe. Az adatok
feldolgozasa Microsoft Office Excel 2013-as programmal tortént.

A kérdébivet a volt és jelenlegi erasmusos hallgatok, tovabba azok is kitSlthették, akik
nem vettek még részt Erasmus-programon, rajuk 17 kérdés vonatkozott a 30-bol.

Az adatgytjtést 2017 oktober els6 két hetében tértént. 288 kitdltott kérdbivet kaptunk
vissza, ezek kozil 117 db online érkezett be, a maradék 171 db-ot pedig papiralapon
toltették ki a hallgatok. Ez utébbiak kozil 11-et érvénytelennek tekintettiink, mivel a
hallgaték csak félig valaszoltik meg a kérdéseket. Igy 277 kitoltott kérdivet dolgoztunk
fel.

Interjuk
Kutatasaink soran a hallgatok kérdéives megkérdezése mellett mély-, illetve strukturalt
interju formajaban kvalitativ felmérést is végeztiink.
Egyfeldl kivancsiak voltunk azokra a személyekre, akik nap mint nap a hallgatok
mobilitasaval foglalkoznak, és szerettilk volna megtudni, mi a véleményiik az Erasmus-
program hazai helyzetérél (kilonGsen a hallgatéi részvételi arany folyamatos
csokkenésérdl). MasfelSl az is érdekelt minket, mennyire timasztjak ald, vagy éppen
cafoljak interjialanyaink a hallgatéi kérdSives megkérdezések alapjan levont
kovetkeztetéseinket.
Az interjuk szervezése soran tobb név is felmerilt, kikkel volna érdemes beszélgetniink
példaul a Budapesti Gazdasigi Egyetemen, més felsGoktatasi intézményekben és a
Tempus Kozalapitvanynal. A legnagyobb meglepetéstiinkre azonban a megkeresésiinket
tobben is visszautasitottak, mondvan, hogy nem szeretnének az Erasmus-programrol
nyilatkozni.
Akik viszont vallaltak az interjat, szivesen osztottak meg a tapasztalataikat, és részletesen
meséltek a munkajukrol.
Az interjuk sordn hanganyag nem készilt. A beszélgetések tartalmat kézzel irt jegyzetek
alapjan Microsoft Office Word 2013 segitségével rogzitettiik.
Tetjedelmi okok miatt, csak a mar emlitett harom felséfoku intézményben folytatott
beszélgetések f&bb tartalmi pontjait 6sszegezzik réviden.
Interjdalanyaink végil is a kovetkez6 személyek voltak:

- Dr. Sz68ll6s Péter, a BGE KVIK korabbi Erasmus-iroda vezetdje;

- Forras Katalin, a BGE KKK Nemzetkézi Mobilitasi Osztaly vezetdje;

- Kocsi Karoly Zoltan, a BCE Erasmus+ kiutazé hallgaték koordinatora;
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- Kovics Istvan Vilmos, a BCE Nemzetk6zi és Innovacios Igazgatdsag igazgatoja.

Az interjaalanyaink nagyban hozzéjarultak kutatasaink végkovetkeztetéseihez, a legtébb
esetben megerdsitették a hipotéziseinket, és a hallgatok altal adott valaszokat.

4. EREDMENYEK

A kérdGives felmérés eredményei

Tetjedelemi korlatok miatt, jelen Gsszefoglaldban csak az altalunk legfontosabbnak
tartott hét eredményt mutatjuk be: (1) Az Erasmus-programban tobb allami dsztondijas
vesz részt; (2) Az anyagl okok komolyan hatraltatjdk az Erasmus-programban vald
részvételt; (3) A Diakhitel 1 még nem igazan befolyasolja az Erasmus-programra
jelentkez6k szamat; (4) A tantargyak elfogadtatisa teljesen esetleges; (5) Az Erasmusos
hallgatoknak mélyen a zseblikbe kell nydlniuk a kilfldi megélhetésik
finanszirozasahoz; (6) A hallgatéknak rengeteg Gtlete van; (7.) Egyetlen erasmusos
hallgat6 sem banta meg, hogy belevagott.

1. Az Erasmus-programban t6bb dllami dszténdijas vesz részt

Kivancsiak voltunk arra, milyen az Erasmus-programban résztvevok és nem résztvevok
egyetemi finanszirozasa: 6nkoltséges- vagy allami Osztondijjal timogatott. (4. Adrdés:
WMilyen a képzésének finanszirozdsi formdja”) Kdztudott ugyanis, hogy azon énkdltséges
hallgatoknak, akik a kiilfoldi szemeszter mellett dontenek, a hazai egyetemen is fizetnitik
kell kreditaranyosan a tandijukat. Az Erasmus-6sztondij egyik feltétele, hogy csak aktiv
hallgatéi jogviszonnyal lehet a programban részt venni.

A kérdbivek értékelése soran arra jutottunk, hogy az Erasmus-programban tébb allami
6sztondijas (53%) vett részt, mint 6nkoltséges (47%) hallgatd (lisd 1. abra). Mig a
programban nem résztvevék kozott tobb volt az 6nkéltséges diakok ardnya (57%) (lisd
2. 4bra). Ennck valészindleg az lehet az oka, hogy az allami Sszténdijban részesilé
hallgatéknak a hazai intézményben nem kell tandijat fizetniiik, {gy nem jelent(ene) plusz

kiadast szamukra, ha az Erasmus-program miatt csisznanak a tanulmanyaikkal.

N’

Allami 6sztondijas = Onkéltséges

1. abra. Az Erasmus-programban résztvevik szazalékos megoszlasa a 4.
kérdésre (;,Milyen a képzésének finanszirozasi formaja?”’) adott valaszok
alapjan
Forras: sajat kutatas, 2017. oktéber
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Allami 6sztondijas = Onkoltséges

2. abra. Az Erasmus-program nem résztvevok szazalékos megoszlasa a 4.
kérdésre (,,Milyen a képzésének finanszirozasi formaja?”’) adott valaszok
alapjan
Forras: sajat kutatas 2017. oktober

2. Az anyagi okok komolyan hatraltatjak az Erasmus-programban valo rézvételt
Az is érdekelt minket, mik lehetnek az Erasmus-programban valé részvétel hatraltatd
okal. (27. kérdés: ,,Melyek azok a hdtriltatd okok, amik miatt nem utagna, vagy amelyek a
kintazasa elott megjelentek? [Tobb vilasz is adbatd]”) A valaszokat igyekeztiink attekinthetGen
Osszesiteni (lisd 4. tablazat).

4. tablazat. A 27. kérdésre (,,Melyek azok a hatraltaté okok, amik miatt nem
utazna, vagy amelyek a kiutazasa el6tt megjelentek? [T6bb valasz is adhatd]”)
adott Gsszes valasz megoszlasa

Nem vett :
. Részt vett
reszt Erasmus- =
Valaszlehetdségek Erasmus- % Yo Osszesen Yo
programban
programban ()
(1)

Anyagi okok 163 27 17 23 180 27
Csaladi okok 91 15 2 3 93 14
Parkapcsolati okok 92 15 8 11 100 15
Honvagytol val6 félelem 65 11 7 9 72 11
Idegen nyelvi 58 10 7 9 65 10
hianyossagok
Tar}ta,l'gy beszamitastdl 65 1 9 12 74 1
valé félelem
Nem voltak meg az
elofeltetelelm" (pl. Nem 13 5 1 1 14 5
volt elegend6 pontom a
jelentkezéshez)
Nincsenek hatraltato

. 38 6 20 27 58 9
okaim
Egyéb 14 2 4 5 18 3

Forras: sajat kutatas, 2017. oktéber
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A 4. tablazatbol jol lathaté, hogy mindkét csoportnal az anyagi okok jelentik a
legnagyobb problémat. Azoknal, akik még nem vettek részt Erasmus-programban, a
masodik és a harmadik helyen a csaladi és parkapcsolati okok szerepelnek, a negyedik
helyen pedig a tantargy beszamitastol val6 félelem all. Nyilvanval6, hogy azoknal, akik
mar részt vettek Brasmus-programban, az elsé helyen a ,,nincsenek hatraltatdé okok”
szerepelnek. Bzt kévetSen azonban ennél a csoportnal is megjelenik az anyagi
kérdésektdl és a tantargybeszamitastol valo félelem. Az Gsszesitett £6 szam természetesen
nem egyezik meg az 6sszes kitolté szamaval, hiszen a hallgatdk azt is megjelSlhették,
hogy ,,nincsenek hatraltaté okok”.
Az ,egyéb” vilaszlehetSségek kozott a programban mar részt vett hallgatok a kdvetkez6
hatraltat6 okokat irtak:

— ,,szallas hianya”;

— ,nehézkes, lassu tgyintézés az Erasmus-irodaban”;

— ,,bonyolult volt szallashelyet szerezni az utols6 pillanatig”;

Akik viszont még nem vettek részt a programban, a kdvetkez$ problémakat irtak az
,»egyéb” kategoriaba:

— ,,Nem éri meg egy évet kihagyni.”

— ,,Csuszas a félévekkel, képzéssel.”

— ,,Van dllandé munkahelyem.”

-, Félnék, hogy nem érteném az érakat, nem tudnam teljesiteni.”

- ,,Még nem vettem részt, de késGbb j6 lenne.”

- ,Informacié-hiany.”

— ,,Bonyolult adminisztracid.”

— ,,Masok rossz tapasztalatai arr6l, hogy a BGE nem segit6kész.”

— ,,Onkéltségen fizetni kell valahany szazalékat a tandijnak.”

3. Diakhitel 1 még nem igazan befolyasolja az Erasmus-programra jelentkez6k
szamat

Kivancsiak voltunk arra is, hogy a megkérdezettek hallottak-e mar arrdl, hogy az Emberi
Eréforrasok Minisztérium 2018. januar 1-jét6l meghirdette a Didkhitel 1-et a kilféldi
tanulmanyokra is, és élnének-e ezzel hitelfelvételi lehetéséggel (28. &érdés: ,,Hallott-¢ arrdl,
hogy a Didkhitel 1-et akdr, Erasmusra-isgtondyj kiegészitésére is felbasgnalbatja?” és 29. kérdeés:
wEnnek tudataban, jelentkezne-¢ az Erasmus-programban vald részvételre?”’). Felméréseink szerint
a programban még nem résztvevék 84%-a egyaltalan nem hallott errdl a lehet6ségrol
(lasd 3. abra), 40%-uk ennek ismeretében sem venne részt a programban, és alig 5%-uk
élne a Diakhitel 1. lehet&ségével, vagy jobban megfontolnd ennek tudatiban (/isd 4.
abra). Az adatokbdl arra kovetkeztetlink, hogy ez a lehet6ség még nem igazan terjedt el
a hallgatok koérében, és nem ndvekedne jelentés mértékben a résztvevék szama az
Erasmus-programban a hitelnek készénhetéen.
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16%

igen

\ 84% ’
= nem

3. abra. Az Erasmus-programban nem résztvevik szazalékos megoszlasa a 28.
kérdésre (;,Hallott-e arrol, hogy a Dizikhitel 1-et akir, Erasmusra-osztondij
kiegészitésére is felhaszndlhatja?”) adott valaszok alapjan
Forras: sajat kutatas, 2017 oktober

2% 3% Igen, élnék a hitel felvétel
lehetGségével is.

= Jobban megfontolnam a
lehetGséget.

= Igen, de nem venném fel a
Diakhitel 1-et.

= Tovabbra sem vennék részt a

g;ogramon.
= Nem valaszolt

4. abra. Az Erasmus-programban nem résztvevk szazalékos megoszlasa a
29. kérdésre (,,Ennek tudataban, jelentkezne-e az Erasmus-programban
val6 részvételre?”’) adott valaszok alapjan
Forras: Sajat kutatas, 2017. oktéber

Erdekes, hogy a programban mar részt vett személyeknek is csak 20%-a hallott a
Didkhitel 1 kilfsldi tanulmanyokra fordithat lehet6ségérdl (kisd 5. abra).

20%
igen

80%
\ ’ = nem

5. abra. Az Erasmus-programban résztvevék szazalékos megoszlasa a 28.
kérdésre (,,Hallott - e arr6l, hogy a Diakhitel 1- et akar, Erasmusra - 6sztondij
kiegészitésére is felhasznalhatja?”) adott valaszok alapjan
Forras: sajat kutatas, 2017. oktéber
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Egyértelmd, hogy akik mar részt vettek a programon, nem jel6lték meg azt a valaszadasi
lehet6séget, hogy nem vennének részt a programon, ugyanakkor elgondolkodtatd, hogy
sokkal hatarozottabban elutasitottak a hitel felvétel lehetéségét, mint azok, akik még nem
voltak killfsldén (Zsd 6. 4bra). Erdekes az is, hogy ennek ellenére a programban részt
vettek korében sokkal tobben élnének a hitel felvétel lehetGségével, vagy legalabb jobban
elgondolkoznanak rajta, mint azok, akik még nem vettek részt benne (/isd 4. és 6. 4dbra).
Véleménylink szerint ennek tobbek kozott az lehet az oka, hogy Sk mar atélték a
program elényeit és ugy vélik, hogy egy ilyen kilfoldi programba, akar hitel felvétellel is
megéri befektetni.

8% Igen, élnék a hitel felvétel
lehetGségével is.
= Jobban megfontolnam a

lehet8séget.

= Igen, de nem venném fel a
Diikhitel 1-et.

6. abra. Az Erasmus-programban résztvevék szazalékos megoszlasa a 29.
kérdésre (,,Ennek tudatiban, jelentkezne-e az Erasmus-programban valo
részvételre?”) adott valaszok alapjan
Forras: sajat kutatés, 2017. oktéber

4. A tantargyak elfogadtatasa teljesen esetleges

Az is szerettitk volna megtudni, hogyan tudjak elfogadtatni tantargyaikat az erasmusos
hallgatok. Eppen ezért 16—18. kérdéseikben a tantirgyak elfogadasira kérdeztiink ra
kilonb6z6 moédon. (16. kérdés: ,,Mennyiben tudta elfogadtatni a tantirgyait a program utin a
BGE-n?"; 17. kérdés: ,,Mely tantirgyakat tudta elfogadtatni?”; 18. kérdés: ,,Miért tudta, illetve nem
tudta elfogadtatni a targyait?”) Az adatok sajnos egyértelmien azt mutatjak, hogy a
tantargyak elfogadasa teljesen esetleges. Nyilvanvald, hogy egy orszagonkénti lista, illetve
ckvivalencia-tdblazat nagyon hasznos lenne a program el6tt alléknak.

4%
m Egyaltalan nem
= Részben
= Teljes mértékben

= Még nem tudja.

7. abra. Az Erasmus-programban résztvev6k szazalékos megoszlasa a 16.
kérdésre (;, Mennyiben tudta elfogadtatni a tantirgyait a program utin a BGE-

n?”) adott valaszok alapjan
Forras: sajat kutatas, 2017. oktéber
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A 7. abra j6l mutatja, hogy a hallgatok alig tudjak elfogadtatni a tantargyaikat itthon. Csak
16%-uk, azaz 8 £6 tudta elfogadtatni valamennyi kinti tantargyat. Tovabbi elemzéseink
pedig még nyilvanvalobba tették, hogy a tobbség csak azért tudta elfogadtatni a
tantargyait, mert az Erasmus-program keretein belill teljesitette a szakmai gyakorlatat.
A 18. kérdésre (,Miért tudta, illetve nem tudta elfogadtatni a tirgyait e, hogy?”) a kévetkezd
valaszok érkeztek be:

— ,,Mar minden tantirgyam megvolt itthon, kivéve a szakdolgozat, igy a kinti
6rakbol csak egyet szabadon vélaszthatoként szamoltak be.”

— ,,Direkt olyan targyakat vettem fel Németorszagban, amelyekrdl tudtam, hogy
még varnak ram a kévetkezé félévben. Email-en keresztiil igyekeztem az
illetékes tanarokkal el6re megegyezni. Ezutin minden benydjtott kérelmemet
elfogadtak.”

A hallgatok 80%-a, azaz 39 {6, csak részben vagy egyaltalan nem tudta a tantargyait
elfogadtatni, az alabbi valaszok t&bbszor is megjelentek a 18. kérdésre adott valaszok
kozott:

- A kulfoldi egyetem tananyaga eltér az itthonit6l.”

- A tanirok plusz feladatokat akartak adni a kinti tantargyak mellé, hogy
elfogadjak a tantargyat, és azt kérték, jojjek haza vizsgazni ugyanabban az
idében, amikor a kinti vizsgaim voltak.”

- A tanarok jéindulatira van bizva a dontés, hogy egyaltalan megfontoljak-e az
elfogadast.”

— ,,Nem tudtam, mert nem voltak rugalmasak az egyetem tanarai.”

— ,,Hosszas varakozas, tirelem, tematikaegyezés kellett hozza.”

- ,,Még nem tudom, mert tdl lasst a kreditbeszamitasi kérelmek elbiralasa.”

A valaszokbdl jol érzédik, hogy az egyetemek kézétti atjarhatésag nehezen vagy alig
valésul meg, nem egyeznek a tantirgy leirasok, az Erasmus-programban részvevok
teljesen mds tantargyakat tanulhatnak a kdlfoldi egyetemeken, mint a hazain, annak
ellenére, hogy ugyanarra a képzésre mennek.

A valaszokbdl azonban kitdnt, a nyelvi 6rat, mint tantargyat sok esetben elfogadtak.
Mindezek alapjan dgy latjuk, érdemes lenne kialakitani egy tantargyi adatbazist arrél, mely
tantdrgyakat, mely egyetemeken tanultak az erasmusos diakok, és mit fogadtak el a hazai
egyetemen, ezzel is segitve az Uj erasmusos didkokat, hogy cstkkenjen attdl vald
félelmik, hogy nem fogadjak el a tantargyakat, és emiatt félévet, vagy évet veszitenck.

5. Az erasmusos hallgatoknak mélyen a zsebiikbe kell nydlniuk a kiilfoldi
megélhetésiik finanszirozasahoz

Arra is kivancsiak voltunk, hozza kellett-e jarulniuk a volt erasmusos hallgatoknak a
megélhetésiikhoéz kilfoldon, és ha igen, ezt hogyan oldottak meg (79. kérdés: ,, 1/ olt-¢
sgiiksége tovdbbi anyagi timogatdsra a kinti detéhez, ha IGEN mekkora osszegben havonta?” és 20.
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kérdés: ,,Hogyan bigtositotta a tovabbi anyagi tamogatast?”). Azt feltételeztiik, hogy az egyik £6
hatraltat6 tényez$ az anyagi hozzajarulas mértéke lehet. Kozismert, hogy az Erasmus-
6sztondij elve szerint a résztvevok orszagonként eltéré mértékben kapnak tamogatast,
de arrdl is tudomdsunk volt, hogy a magyar hallgatéknak, ennek ellenére (az itthoni
megélhetési koltségekhez képest) mélyen a zsebiikbe kell nyulniuk.

0 -50.000 Ft k6zo6tt

= 51.000 - 100.000 Ft kbzott
' = 101.000 - 150.000 Ft kézott
= 150.000 Ft felett

= Nem volt szitkségem ra.

8. abra. Az Erasmus-programban résztvevk szazalékos megoszlasa a 19.
kérdésre (;, Volt-e sziiksége tovdbbi anyagi timogatdsra a kinti életéhez, ha
IGEN, mekkora dsszegre havonta?”’) adott valaszok alapjan
Forras: sajat kutatés, 2017. oktéber

Felméréseink is ezt igazoltak. A megkérdezettek 80%-anak volt sziiksége tovabbi anyagi
tamogatasra a program soran (lisd 9. abra). Akiknek nem volt sziikségiik erre,
tobbségében a szakmai gyakorlatukat teljesitették, és fizetést is kaptak.

Dolgoztam a program mellett.

6% ot o,
18% = A sziileim tamogattak.

= Korabbi megtakaritasaimbol.

= Hitelbdl finansziroztam
= Nem volt szitkségem ra.

= Egyéb

0%

9. abra Az Erasmus-programban résztvevlk szazalékos megoszlasa a 20.
kérdésre (;,Hogyan biztositotta a tovabbi anyagi timogatdst?”) adott valaszok
alapjan
Forras: Sajat kutatas, 2017. oktober

A vialaszadok 49%-a a sziléi timogatast adta meg a tovabbi anyagi timogatas
forrasaként. 19%-a a korabbi megtakaritasat jelolte meg, és 18%-a pedig azt mondta,
hogy nem volt sziiksége ra. Egyéb kategéria alatt a megkérdezettek t6bb dolgot is
felsorolhattak bizonyitva, hogy nem csak egy helyr6l kaptak extra timogatast a
megélhetéshez. Kizardlag hitelbdl senki sem finanszirozta kiilf6ldén a megélhetését, de
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megjelent a didkhitel az egyéb opciénal, mint a szil6i timogatast és korabbi

megtakaritast kiegészitd Osszeg (lisd 9. abra).

6. A hallgatoknak rengeteg Gtlete van
Arra is kivancsiak voltunk, hogy a megkérdezettek mit valtoztatnanak a programon, és
milyen j6 gyakorlatot hoznanak haza a kinti tapasztalataik alapjan.
Erre a 22. kérdésre (,,Mit viltoztatna a programon?”) a kvetkez6 valaszokat kaptuk:
- ,,A BGE-s (KVIK) koordinatort.”
— ,,Részlegek koz6tti kommunikaciés buktatdkat, jobb kommunikacié.”
— ,,Ne késsen az 6sztondijl”
— ,,Az egyetem és a tanarok hozzaallasa.”
— ,,Magasabb 6sztondijak, akar kevesebb hallgat6, de magasabb Gsszeg.”
- ,Szallaskeresés és a kinti élet segitése.”
— ,,Szorosabb kapcsolat kinti intézményekkel.”
— ,Tantargyak egyeztetése a kilféldi egyetemekkel.”
— ,,Tantargyak elfogadasa.”
-, Tajékoztat6 el6adas (hatarid6kkel és teendSkkel) az eredmények kihirdetése
utan.”
— ,,Akar kint befejezni az egyetemet, t6bb kettés diploma lehetSsége.”
— ,,Ujabb és t6bb lehetSségek, akar Eurépan kiviilre is.”

A fenti valaszok azt mutatjak, hogy a hallgaték nagyon sok mindenen valtoztatnanak.
Mindezeken felill az is kiderilt, hogy sokan hianyolnak egy olyan adatbazist, amelybdl
minden informdciét kénnyen elérhetnének a jelentkezdk, az oktatok, a tanszéki
adminisztratorok és az oktatasszervezdk stb.

Ezek az Stletek és tapasztalatok minden bizonnyal jé kiindulasi alapul szolgalhatnanak
az Brasmus-program kari megujitasahoz.

Azt is szerettik volna megtudni, mit hasznalnanak fel a megkérdezettek a hazai egyetemi
életében a kiilfoldi tapasztalataikbol, élményeikbdl. Ezeket firtatd, 24. kérdéstinkre (,Mit
baszndlna fel a bazai egyetemi életében a kiilfoldi tapasztalataibol, élmeényeibil?”) az alabbi valaszok
érkeztek:

— A didkélet pezsditése, az igazi egyetemi élet megteremtését.”

— ,,A finn oktatasi rendszer kreativ jegyei és menedzsment-szemlélete.”

— ,,Csokkentett biirokracia, a tantervek szabadabban kezelése, 4j szemlélet a
tanitasban, versenyképes tantargyak, tobbnyelvd 6rdk (olasz el6adas, angol
nyelven kivetitett prezentacio).”

— A tandrok hozzaallasa a tantargyakhoz és a didkokhoz.”

— ,,Nyelvtudas, magasabb szintd idegen nyelvoktatas (a tanar ne szélaljon meg
az anyanyelvén).”
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— ,Sokkal gyakorlatiasabb oktatds, 1j képzések, aktualis tantargyak,
projektmunkak.”
— ,,Prezentici6s trukkok.”
— ,,Tantermek minésége: modern, arrél nem beszélve, hogy minden teremben
e-tabla, laptop, projektor (ami mikédik is).”
— ,,Tantargyak reformja, megtjitasa.”
Mindezekbdl jol latszik, hogy a valaszadok sokat lattak és tapasztaltak, és
figyelemremélté Stleteik vannak. Nyilvan a modern technikai eszkéz6khéz anyagi forras
is szlikséges, de gy véljik, a tantargyak reformja, vagy a nyitottsag és gyakorlatiassag
csak akarat és lelkesedés kérdése, amelyhez mindenekel6tt tanulni és valtoztatni akard

emberek sziikségesek.

7. Egyetlen erasmusos hallgaté sem banta meg, hogy belevagott

Azt is szerettik volna megtudni, hogy a korabbi erasmusos hallgaték megbantik-e a
programban valé tészvételt? (25, kérdés: ,,Ujrakezdené-e az Erasmus programor?”) Kivétel
nélkil azt a valaszt kaptuk, hogy nem. Az Erasmus-programban résztvevSk valaszai
egyértelmlen azt bizonyitjak, hogy érdemes Erasmus-programban tanulni, még akkor is,
ha rendkiviili anyagi kiadasokkal jar, és benne van a pakliban, hogy a programban
résztvevlk csak késébb tudjak befejezni a tanulmanyaikat.

Az interjuk eredményei

Terjedelmi korlatok miatt, az izgalmas és sokszor részletekbe mend interjakbél most
csak a leglényegesebb vonatkozasokat emeljiik ki. Ugy gondoljuk, interjialanyaink
tapasztalatai, kritikai és Onkritikai észrevételei, valamint el6remutatd Otletei is

hozzajarulhatnak az Erasmus—program hazai reformjahoz:

1. Interji Dr. Sz61l6s Péterrel

wKamaszként mentek ki, és felndttként jottek hazga!”
Dr. Sz6116s Péter, aki korabban a BGE KVIK-en Erasmus-koordindtorként dolgozott,
sokat mesélt arrdl, hogyan indult el az elsé uniés didkcsereprogram (Tempus-program)
1992-ben. Annak érdekében, hogy minél ismertebb legyen a program a hallgatdk
korében elbadasokat és esteket szerveztek a régi didkokkal. Akkoriban volt béven
jelentkez6, mindig t6bben palyaztak, mint ahdny helyet meghirdettek. A hallgaték
segitése érdekében rengeteg informaciét gyidjtottek Ossze példaul a kilénbdzé fogadd
intézményekrdl, a tantargyakrdl, vagy a szallaslehet6ségekrél. Ezek az informaciok
megtekinthetéek voltak késébb ,,offline” az Erasmus-iroddban. Az dszténdij 6sszege
régen se volt elegendd, és a hallgatéknak mindig sziikséglik volt tovabbi anyagi
hozzéajarulasra. A korabbi évek tapasztalatai is azt mutatjak, hogy az egyik legégetébb
probléma a tantargyak elfogadtatisa. Nem véletlen, hogy mar évekkel ezel6tt is
felvet6dott, hogy hasznos lenne (a hallgatokat és az oktatokat egyarant segitené), ha az
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egyetem vezetése miel6bb Gsszedllitand az elfogadhat6 tantargyak listdjat a tanszékek

bevonasaval.

2. Intetju Forras Katalinnal

wErasmus iroda — a kis titkok s3obdja”
Forras Katalinnal, a BGE KKK Mobilitasi Osztaly vezetSje is elmondta, hogy a BGE
az els6k kozott vett részt a kilfoldi tanulmanyi csereprogramokban. Az Erasmus 1999-
ben a BGE KKK-in is elindult, a 2008/2009-es tanévtdl pedig mar a szakmai gyakorlat
is része a programnak. A hallgatoknak a kiilféldi szemeszter utin beszamolot kell
készitenitik. Ezeket 1999—2015 koz6tt folyamatosan publikaltak a kar honlapjan. Azéta
kapacitas hianyaban sajnos mar nem tltik fel, pedig nagyon hasznos volt mindenkinek,
hiszen az egyéni beszamoldk fontos informdcidkat tartalmaztak (szallas, koltségek,
kozlekedés stb.). Kordbban erasmusos esteket szerveztek ezen a karon is, hogy ezaltal is
népszerlsitsék a programot a hallgatok kozott, a napi leterheltség miatt azonban ma mar
erre sem jut elegendd id6. Forras Katalin szerint tobb emberre lenne sztikség. A rengeteg
dokumentaci6 és adminisztracié miatt kevés érdemi id6 marad a hallgatok tényleges
tamogatasara és segitésére. Javitani kellene a karok k6zotti kommunikacion is. A karokra
harul6 terheket csokkenteni lehetne néhany feladat kézpontositisaval. Elsésorban a
tandijfizetési kotelezettség, a kettGs leterheltség (a didkok parhuzamoson tanulnak itthon
és kilfoldon) miatt a KKIK-an is folyamatosan csékken az Erasmus-hallgatok szama.

3. Intetju Kocsi Kidroly Zoltinnal és Kovics Istvin Vilmossal

INe gedjeneke meg, ha csiisznak a félévekkel vagy évekkel, ez nagy lehetdség”
Hogy ne csak sajat egyetemiink helyzetét elemezzik, beszélgetést kezdeményeztiink
Kocsi Karoly Zoltannak, a BCE Erasmus-program tanulmanyi koordinatoraval és
Kovacs Istvan Vilmossal, a BCE Nemzetkézi és Innovaciés Igazgatosaganak
igazgatéjaval. Mindketten készséggel nyilatkoztak. Elmondtak, hogy a BCE-n
1997/1998 tanévben indult az Erasmus-program. Az Erasmus-iroda kiilonb6z6
hirdetményekkel hivja fel a hallgatok figyelmét az Erasmus-programra (az intézmény
tertiletén szamos plakat talalhat6). Tovabba Neptun-iizenetet killdenck, altalinos
eligazité elbadasokat tartanak a jelentkez6knek a palyazat feltételeirdl. (Szerintitk mar a
gblya tdborokban lehetne hirdetni az Erasmus-programot) A programban
résztvevéknek itt is beszamolot kell készitenitik. Ezeket ugyantagy, mint a BGE KKK-
an, feltoltik az egyetem honlapjara, hogy mindenki szimdra elérhetéek legyenck és
tanulsaggal szolgaljanak. Kocsi Karoly Zoltan és Kovacs Istvan Vilmos is tgy véli, tul
sok az adminisztraciés munka, az id6 nagy részét a napi munka teszi ki, {gy nincs
lehetéség egy olyan Erasmus-kézosséget kiépiteni, amellyel ténylegesen tamogatni
lehetne a hallgatokat. Véleményiik szerint a kiutazas el6tt sziikség lenne egy orientacids
hétre. Sajnos kevés az ember és nagy a fluktuicié a szervezetben. Nincs elegendd
kapacitas, alapvet6 gond a kommunikaci6 hianya. A tantargyak elfogadasa naluk is nagy
probléma. Ugy latjak, a tantargyfelel6sck objektivebben értékelik a tantargyleirasokat,
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mint az oktaték. Véleményik szerint két alapveté dolgon mindenképpen valtoztatni
kellene: (1) ssze kellene gyGjteni azokat a tantargyakat, amelyek beszamithatok, és (2) a
kinti kreditek beszamitasdhoz egy olyan rendszert kellene kialakitani, amellyel integralni
lehetne a kilféldi tantargyakat a hazai tanulmanyokba. Jelenleg ugyanis a legtobb esetben
a kinti tantargyak és kreditek elvesznek. A jelentkezOk szamara vonatkozdéan elmondtak,
hogy az elmult években folyamatos ingadozas volt, hol csékkent, hol névekedett a
hallgatok szama, de nincs tuljelentkezés. 2017/2018-as tanévben a tanulmdnyi
palyazatoknal novekedett, a szakmai gyakorlatoknal azonban csékkent a jelentkezék
szama. (A mar emlitett Campus Mundi biztosan szerepet jatszik ebben, de valoszinileg

ennek mas okai is vannak.)
5. KOVETKEZTETESEK, JAVASLATOK

Kovetkeztetéseink
Kutatasaink elején harom hipotézist dllitottunk fel. Kovetkeztetéstl nézzik réviden,
mire jutottunk, mennyire igazolhaték vagy cafolhaték kiinduld feltételezéseink
vizsgalataink alapjan!

TH: A kint tartdzkodds til nagy tovabbi kiaddssal jarna a hallgatd és csalddja szamdra, még akkor
is, ha dsgtondijat kap a hallgats.

Ez a hipotézisink nagyrészt igazoldédott (/isd 4. tablazat). Az Erasmus-programban
részt vett hallgatoknal a masodik helyen, mig az Erasmus—programban nem résztvevé
hallgatok kérében elsé helyen jelennek meg az anyagi okok, mint hatraltaté tényezsk.
Mindezt a Mobilitasi Osztaly munkatarsai is megerdsitették.

2H: Vannak ballgatik, akik azért ntasifjik el a programban vald részvételt, mert iigy érzik, hogy
nem kapnak elegendd tamogatist és segitséget a tandraiktd] és az Erasmus-iroddtdl-

Ez a hipotézisiinket részben igazolédott (kisd 4. tablazat). Tébb hallgaté is problémaként
jelolte meg az oktatokkal, illetve az Erasmus- irodaval valé egyeztetések hidnyossagait.
Az interjualanyaink is megerésitettek, hogy vannak, akik egyaltalin nem adnak megfelel$
timogatast és segitséget az Erasmus-programmal kapcsolatban. Mindemellett az is
kideriilt, hogy a rendszer sem mutkodi megfelelen, tul sok az adminisztricid, nincs
clegendd anyagi és személyi kapacitds, ezért sokan a legjobb akarattal sem tudnak
tényleges tamogatast és segitséget nyujtani a hallgatoknak.

3H: A hallgaték attol félnek, hogy tannlmdnyaikat nem tudjak ag Erasmus-program utin folytatni
félév vagy év csiiszdsa nélkiil, mivel a fogadd intézményben teljesitett tantdrgyak nem keriilnek
beszamitisra a hazai egyetemen.

Ez a hipotézisink is csak részben nyert igazolast. (lisd 4. tablazat és 7. abra) A 4.
tablazatban jol lathatd, hogy a harmadik helyen all a tantargyelfogadas, mint hatraltatd
tényez6 az Brasmus-programban résztvevéknél, mig az Erasmus-programban nem
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résztvevéknél a negyedik helyen jelenik meg ez a probléma. Habar a hallgatok nem ezt
jelolték meg, mint a legnagyobb hatraltatd tényezét (/isd 4. tablazat), mégis a 7. dbra jol
mutatja, hogy ez egy valés probléma, hisz a hallgatok nem tudjak a kint tanultakat itthon
beszamittatni. Mindezt az interjualanyok is alatimasztottak.

Javaslataink
Kutatasaink alapjan harom f6 javaslatot fogalmaztunk meg:

1. Létre kellene hozni egy hazai tantargylistat a kilfoldi partnerintézmények listai
alapjan, hogy vildgos legyen mindenki szamara, melyek azok a tantargyak, amelyek
elfogadasra keriilhetnek az itthoni intézményben az Erasmus-program kévetéen. A
tantargyak elfogadasanak kézpontositasaval, a hallgatok nem veszitenének kreditet,
minden kilfoldoén teljesitett tantargy beszamitasra keriilne.

2. Minden hallgatonak kotelezé lenne irnia egy beszamoldt a kilfoldi utjardl, amit
mindenki szamara elérhet6vé kellene tenni az intézményi honlapon. Késébbiekben
érdemes lenne ezeket — akar intézmények szerinti csoportositva — szélesebb
korben is elérhet6vé tenni.

3. Végil a BCE Mobility Manager programja alapjan létre kellene hozni egy olyan
programot, amely akdr a Neptun részeként is mudkodhetne, és minden érintett
hozzaférhetne (pl. Erasmus-iroda a jelentkezésekkor, a Tanulmanyi Osztily és a
tanszékek a tantargy elfogadaskor stb.). Ezzel is cstkkenteni lehetne a tl sok
adminisztraciot.

Hasznosnak tartanank, ha javaslatainkat az érintetettekkel — az Erasmus-program
koordinatoraival, a tantargyfelel6sokkel, a hallgatdi képviselettel és a tanulmanyi osztaly
munkatarsaival — egy kerekasztal-beszélgetésen megvitathatnank.

Ugy véljiik, érdemes lenne tovabbi kutatasokat folytatni, nem csak kari szinten, hanem
mas egyetemek és a Tempus Kozalapitvany bevondsaval, hogy még komplexebb kép
bontakozzon ki az Erasmus-program hazai helyzetérol.

Mindemellett azt gondoljuk, a valtozdshoz mindeneckel6tt nyitottsdgara és
rugalmassagara, tobb emberi eréforrasra és persze némi plusz anyagi timogatasra lenne
sziikség. Fontosnak tartjuk, hogy miel6bb érdemi és pozitiv valtozas torténjen. Bizunk
abban, hogy cikkiink tovabbi, mélyebb és atfogdbb elemzéseket general, és hamarosan

gyokeres valtozasoknak lehetiink majd szemtanui.
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FILMEK A FEJUNKBEN
A FILMTURIZMUS, MINT A KULTURALIS TURIZMUS U] ASPEKTUSA

Toth Timea Zsofia — Sipos Erika

1. BEVEZETES

A filmturizmus egy kilénleges diszciplina, ami kreativan 6tvozi a kulturalis turizmus és
a filmtudomany terilletét. A kulturdlis turizmus egyébként is a turizmus egyik
legmeghatarozobb szelete, de a 21. szazadban a mozgdképek és a digitalis eszkdzok még
nagyobb teret héditanak, kifejezetten a desztinacié kivalasztasakor. A filmek képesek
erGs érzelmi kotédést kivaltani a benniik latott helyszinekkel kapcsolatban, vagy akar a
benntik szerepld karakterekhez is fliz6dhet mélyebb érzelmi kétédés. Mindezek mellett
a filmek nyilvanval6 hatast gyakorolnak a néz6re, ami a turizmus bevonasaval egy teljesen
4j aspektusba helyezi a mozgoképek szerepét.

A kutatas févarosunkra, Budapestre fokuszal, a févarosban él6 kilféldiek szemsz6gébol.
A vizsgalat célja, hogy mennyiben befolydsolja utazasi motivacionkat a mozgokép,
valamint, hogyan képzeljiik el az adott desztinaciét a film megnézését kévetéen. Ennek
vizsgalatara egy specialis médszer hasznalatara, a kognitiv térképezésre kertl sor. Fontos
szempont az is, hogy egy-egy film képes-e akkora hatast elérni, hogy a néz8 leendé turista
legyen az adott desztinaciéban. A tanulmany célja tovabba azon éptletek, helyszinek,
szinterek feltarasa, amik Budapest esetében megjelennek a latott mozgdképen, igy az itt
él6 kilfoldiek magabiztosan felismerik a varos imazsanak vizsgalatakor. A vizsgalat kitér
arra is, hogy milyen tovabbi 1épések segitenék elé a filmturizmus jelent8ségét nemzeti
szinten.

A kutatds arra is valaszolni kivan, hogy miként hat a mozgdkép az utazasi motivaciora,
illetve milyen benyomast kelt a latott mozgdkép soran az adott desztinacié. A film egy
olyan egyetemes kifejezésforma, ami mindenki szamara érthets és befogadhatd, a film
mindenki szamara kézvetlenill felfoghaté nyelvezet. Ennek okat képeinek konkrét
jellegében, a priori egyetemességében jelélhetjitk meg, s ez az egyetemesség maga a kilsé
vilag. (Bazin, 1999, p. 10) Fontos megemliteni, hogy a technika fejlédése is szikséges
volt a mozgdkép ilyen iranyu elterjedésének.

Napjainkban az adott desztinaciérél nyomtatott formaban megjelent informaciés kotet
nem kap akkora hangsilyt, mint egy mozgdkép, ami akir hordozén vagy akir a
vilaghalon terjed el. Az utébbi felilleten a k6zdsségi oldalak térhdditisa még nagyobb
lehetSséget biztosit a népszerisitésre, ami igy még gyorsabban és hatékonyabban jut el a

leend$ turistdhoz.

2. SZAKIRODALOM FELDOLGOZASA

A kulturalis turizmus olyan utazast jelent, amelyben a motivacié az 4j kultarak
megismerése, kulturdlis eseményeken valé részvétel, valamint kulturalis attrakciok
meglatogatasa. (Puczké-Ratz, 2000) A filmturizmus a kulturdlis turizmus részeként
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vizsgalandd, ahol mar nem csak az egyetemességen illetve kozérthetéségen van a
hangsuly, hanem a kultarakozvetits szerepén is.

A filmturizmus a latogatok megnyerését jelenti a filmek dltal. Célcsoportja joval
szélesebb, mintha csak a kulturélis turizmust vizsgalnank, valamint kiemelt szerepe van
a filmturizmus sikerében a film sikerének is, hiszen a térténet és a helyszin szoros
kapcsolatban all egymadssal. A mozgdképek turizmusra gyakorolt hatisa nehezen
mérhetS, amelynek elsédleges oka abban rejlik, hogy a filmek hatdsa a turizmusra
rendkiviil hosszua tava, akar tobb év is eltelhet a latott alkotas és az utazas kézott. (Sulyok,
2009) Mindezeket Osszevetve megallapithatjuk, hogy a filmturizmus egy rendkivil
Osszetett szegmense az agazatnak, hiszen a filmkészitéstol, a desztinacié marketingen at
a stratégiai vezetést is magaba foglalja. A kilénb6z6 desztindciés marketing
szervezeteknek rendkivill nagy szerepe van a turistak daltal kialakitott képben, ennek
pozitiv megerdsitésében az adott helyszinnel kapcsolatban. Kiemelt tény tovabba az is,
hogy hozzajarulnak a j6 filmek a forgatasi helyszin, az orszag, pozitiv megitéléséhez,
gyarapitjak az orszagimazst. (Beeton, 2005)

A filmturizmus egy multidiszciplinaris tudomanyag, amelyben a marketing és az iizleti
szempontok kiemelked6 szerepet kapnak. A kutatdsok korai szakaszat a
szamszerlsithet6 adatok alkottdk a latogatdk tikrében, napjaink {rasai mar a kivaltd
okokat fejtegetik. (Beeton, 2010) Az orszagimazs ennck kdszonhetSen egybeforr a
filmturizmussal és a filmekkel is egyarant.

A vilagon kozel 40 millié turista valasztott uti célt a mozgdképen megjelent latvany
alapjan. Az Euroscreen uniés projekt résztvevéi még ennél is nagyobb jelentGséget
tulajdonitanak a filmturizmusnak, hiszen itt tizb6l nyolc turista utazasi terveit
befolyasoltak a filmek illetve sorozatok. Azok a desztinacidk, ahol a filmturizmus
jelent6s szerepet képvisel, leginkabb a fiatalokat, és a varoslatogatdkat tudjak megnyerni
maguknak. Kiemelked$ kild6 piacnak szamit Brazilia, Oroszorszag, India és Kina.
(T6th, 2010)

A filmturizmus gazdasagra gyakorolt hatasa

A filmturizmus bar fiatal szegmense a turizmusnak gazdasigi ereje vitathatatlan. Ez
tulnyomorészt az amerikai kontinensen figyelheté meg, azonban az utébbi id6ben az
curdpai varosok is csatasorba alltak. Az eurdpai kézpontot London, Parizs, Barcelona és
lassacskan Budapest is képviseli. Févarosunk egyre elékel6bb helyen 4ll Eurépdban,
hiszen az Amerikai Egyesiilt Allamok jéval magasabb arfekvést képvisel a piacon, mint
curépai  tarsaik. Nagy Britannidban, Franciaorszdgban, Csehorszagban és
Magyarorszagon addkedvezményt biztositanak, van ahol kdltség-visszatéritést adnak és
van ahol kifejezetten elkilonitenek keretet a filmek szamara, mint Londonban és
Parizsban. (T6th, 2016)

A Magyar Nemzeti Filmalap Zrt. megbizasabol készitett felmérés alapjan kideriil, hogy a
filmes produkcidknak igenis megéri a févarosba jonni, hiszen minden magyarorszagi
filmes produkciénak nydjtott 1000 forintnyi ado-visszatérités 1248 forintnyi adobevételt
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general, valamint 3240 forinttal néveli a GDP-t. (www.mnf.hu, 2017). Beigazolédott
tovabba, hogy 16 év alatt a filmipar teljes bevétele t6bb mint 20-szorosara nétt, valamint
a filmipari foglalkoztatottsag mintegy 10 ezer 6. Mindezeken felill Magyarorszag vezeti
a filmipari versenyképességi adatokat, ahol a vizsgalt kritériumok a politikai kérnyezet,
az atlagos ar- és bérszinvonal, a devizastabilitds, a rendelkezésre all6 filmipari
infrastruktara és a nyelvismeret voltak. Kiemelked6 versenyelényt mutatott a
témogatésok mértéke és hatékonysaga, valamint a filmipari infrastruktira fejlettsége is.
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1.4abra. Filmipari versenyképességi rangsor
(Elérhet6 maximalis pontszam: 100)
Forras: www.mnf.hu, 2017

Osszességében elmondhaté a vizsgilat alapjan, hogy javult a gyartasi koltségvetések
atlathatésaga, egységesedtek az Onkormanyzati teriiletfoglaldsi dijak, létrehoztik az
engedélyezés egyablakossa valdsanak térvényi kereteit, valamint a korabbiakhoz képest a
filmipar gazdasagi jelentSsége sokszorosara nétt.

A jatékfilmek keresletnévelé hatisa mar régéta nyilvanvalé a piac szamara. Egyes
alkotasok vitathatatlan mutatékat produkdlnak egy-egy desztindcidra vonatkozéan. A
legkiugrébb szamokat a Harry Potter filmsorozat és a Tom Cruise nevével fémjelzett
Mission: Impossible 2 produkalta. Az hogy egy mozgdkép képes legyen a latogatottsagot
200%-ra, illetve egy egész 1égid népszeriiségét 50%-al ndvelni lenyligdzE eredmény, ami
nyilvanval6 alapokat teremtett arra, hogy ezeket a lehetéségeket a késébbickben is
kiaknazzak. (7. tablizat)
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1. tablazat. A jatékfilmek keresletnovel$ hatasa

Film Helyszin Hatas
The Lord of the Ui Zéland Evi 10%-os névekedés Nagy-Britannidbol
Rings (2001-2003) J-oca 1998 és 2003 kézéte
Last of the Chimney Rock Park,

o/ . , e s
Mohicans (1992) Notth Carolina, USA 25%v-0s novekedés a bemutatdt kdvetd évben

Harry Potter (2001-) Nagy-Britannia Legalabb 50%-o0s névekedés minden régidoban

Mission: Impossible Nemzeti parkok,

0/ _ ~ A _
2 (2000) Sydney, Ausztrdlia 200%-0s novekedés 2000-ben

22%-0s novekedés a fiatalok korében 2000-

The Beach (2000) Thaifdld ben, 2006-ban az utazdsi szandék 19%-kal nétt

Four Weddings and ~ The Crown Hotel, A filmben hasznalt szoba teljes foglaltsaggal
a Funeral (1994) Amersham, Anglia mikodott legalabb harom évig

Saving Private Ryan Normandia,

o . . o/ P
(1998) Franciaorszag Az amerikai vendégek szama 40%-kal nétt

Forras: Sulyok (2009) alapjan, sajat szerkesztés

A posztmodern turista

A mozgdkép, mint a 21. szazad egyik legjelentGsebb informaciéhordozdja egy
katalizatorként mikodik a posztmodern turizmus tertiletén. Mai vildgunk fogyasztdja
6nmaga szeretne szerves része lenni az informacidszerzés, a kivalasztas folyamatanak, a
posztmodern turista pedig nem valasztja a tdmegterméket és aktivan részt kivan venni a
programokban. Az indusztridlis tirsadalom turistija ,,bamul”, a posztindusztridlis
tarsadalom turistdja részt vesz. (Shaw-Williams, 2004) A kor alapveté vonasa, hogy
clutasitasra kertl a témegturizmus, el6térbe keriilnek az egyéni szervezett utak és az
egyénre szabhat6 szolgiltatasok. A szabadidds tevékenységek mar nem hatdrolédnak el
annyira mereven a nem szabadidés tevékenységektdl, kialakul a heterogén kereslet,
valamint a meghatarozé elem nem az ar lesz, hanem az egyediség és a mindség keresése.
(Arva-Deli, 2011) A filmturizmus termékei kéziil el6sz0t is a fematikus ntakat emelhetjiik
ki, amely soran djra atélhetjik a filmes élményeket az eredeti helyszinen. A masik nagy
csoport, amit meg kell emliteni, a fematikus parkok. Itt sz6 szerint az adott mozgdkép
diszletében talalhatjuk magunkat, atélhetjik az adott térténést, aktiv szerepldi lehetink
az altalunk rajongasig szeretett filmnek. Nemzetkozi viszonylatban az egyik leghiresebb
patrk a vidampark elemeivel kiegésziilt Disneyland, az interaktiv kidllitisként funkcionald
parkot a Warner Brothers Watfordban talalhaté Harry Potter stididja reprezentalja az
eurdpai piacon.

Magyarorszagon ugyanezt a vonalat képviseli a Korda Filmpark is, ami az eurépai mintak
utan hazankban is elérhetévé tette a studiotarakat. Az évek soran szamos fejlesztést
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hajtottak végre, aminek kdszonhetéen rengeteg interaktiv program és egyedi élmény
érhet6 el Etyeken.

Egy teljesen 1j és modern vonalat képviselnek azok az elemek, amelyek tobb attrakcid
fazidjaval dolgoznak egyiitt. Az egyik ilyen termék nem mads, mint a tematikus
szabadulészoba, ahol a film térténetére épitik fel az adott programot. A masik teljesen
4j iranyt a 2017. oktéber végén piacra kerilt GUIDE@HAND Filn Destination Budapest
nevlii magyar filmturisztikai alkalmazds jelenti. A program lehet6vé teszi, hogy
megismerkedjiink az eddigi legszélesebb spektrumt budapesti filmes turisztikai
utmutatéval, amely tartalmazza az adott forgatasi helyszineket, képekkel és videokkal
kiegészitve. A filmes turisztikai termékek kozul a klasszikus vonalat képviseli a szervezett
filmtara, amelyek soran angol és magyar nyelven, tablettel és mobiltelefonos eszkozokkel
mutatjak be az adott helyszinre érkezve a megfelel6 filmben szerepls jeleneteket. A

tévarosban a Moviewalking szervez ilyen témaju rendszeres és privat tarakat.

A kognitiv térképezés

A kognitiv térképezés egy absztrakcionak tekinthetd, egy tevékenységet foglal magaba,
egyszoval nem valami megfoghat6 dolgot. A mentalis térképezés soran szubjektiv tudati
tartalmakbdl indulunk ki, mig a kognitiv térkép minden ember fejében jelen van, segiti a
kilsG kornyezet észlelését és a hétkdznapi tajékozodast. Ez sajat kornyezetlink
leegyszerdsitett modellje, képmasa. (Downs — Stea, 2006) A kutatasban a filmek allnak a
kézéppontban, vagyis annak vizsgalata, hogy hatisukra milyen asszociaciok jelennek meg
az elmében, hiszen a kiilsé vilagra folyamatosan reagalunk, legyen szé a val6sagrol vagy
éppen egy fiktiv mozgdképrél a vasznon. A mddszert maximalisan reprezentilja a United
Airlines kampéanyaban haszndlt helyi identitist erdsité térkép az Amerikai Egyesilt
Allamokrol.

2. abra. ,A United biiszkén bemutatja '72 nyarat”
Forras: Downs Roger M.—Stea D., 2006
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A kutatas egyik célja, hogy megtalalja Budapest jellegzetes pontjait egy kilf6ldi szemét
at. A turizmus és a kognitiv térképezés szerves részei egymasnak, hiszen az ember
természeténél fogva kategorizalja a vilagot. Elkiloniti a pozitiv és negativ dolgokat, a
vonzoét a visszataszitotol, {gy alakitja ki sajat latészogét az adott desztinaciérol. (Downs—
Stea, 2006)

Ezek a térképek az észlelés soran keletkezett szubjektiv képzetre épiilnek, hiszen nem
aszerint cseleksziink, amilyen a tér valéjaban, hanem aszerint, amilyennek szubjektiven
latjuk. (Cséfalvay, 1990) A térképezés soran korabbi tapasztalatokra is timaszkodunk,
illetve mas kulturalis, szocialis, és gazdasagi sajaitossagokat is magaba foglal ez a folyamat.
(Golledge—Stimson, 1987) A kutatds kézéppontjaban a lathatésag all, a varos imazsanak
leképezésekor elsédleges szerepet kap a vizudlis megjelenés. A tdjékozodas
megkonnyitésének érdekében az Gthaldzat, a kiemelked6 és karakteres épiiletek, valamint
a csomopontok toltenek be fontos szerepet. Ezek a csomépontok nagyon sok esetben
egyeznek a forgalmas utkeresztez&désekkel, amelyek ugymond a varos stratégiai
pontjaként is szolgalnak. (Lynch, 1960) Budapestet vizsgalva itt gondolhatunk a
Parlamentre, a Bazilikara, a Budai Varra, a Gellért-hegyre, a Citadellara, a MUPA-ra vagy
éppen a Lanchidra.

Budapest a filmeken

Budapest elsédlegesen kétféle szerepet tolthet be egy filmben. Az els6, ami orszagimazs
szempontjabdl is fontos, amikor 6nmagat alakitja a vasznon, a masik kategériaba azok
az alkotasok tartoznak, ahol a varos egy masik helyszinné van maszkirozva.

A 2015-6s év nagy szenzacidja a Magyarorszagon forgatott Mentdexpedicid cimd amerikai
sci-fi volt, ahol a NASA kézpontjat egyenesen a Balna épiilete, mig futurisztikus bejaratat
a Korda Filmstudi6 val6di bejarata testesitette meg. Ezen a két helyszinen kiviil a MUPA
is szerepet kapott a filmben, hiszen a torténet szerint itt talilhaté a Kinai Népkoztarsasag
Urhivatala.

Azoknak a filmeknek a szdma az utébbi idében nétt meg, amelyben Budapest 6nmagat
alakitja. A korai idszakbol kiemelheté Az En, a kém ciml akci6-vigjaték, ahol Eddie
Murphy és Owen Wilson vett részt 16véldézésben a Budavari Siklénal. Az utébbi évek
nagy produkcidja volt A kém cimi film, ahol az egyik kézpont helyszin a Four Seasons
Hotel Gresham Palace volt, ami egyediilallénak mondhaté, hiszen ez a stab kapott
eloszor forgatasi engedélyt ezen a helyszinen. Az akcidjelenctek soran lathatjuk a
Bazilikat, a Vaci utcat és a Vasarcsarnokot is. A Four Seasons is elényt kovacsolt az
egyedi esetbdl, hiszen kialakitottak egy egyediilallé turat a hotelen belil, amelyet SPY IN
BUDAPEST névre kereszteltek.

A filmek mellett Budapest kedvelt helyszin a videoklipekben is. A korai zenés
Osszeallitasokbol a 2002-es Groove Coverage Moonlight Shadow az egyik, amelynek mar a
kezdSképe is a H6sOk terét mutatja, végigutazunk az Andrassy uton, a Lanchidon. Az
utébbi par évben késziilt két nagyszabdsu produkci6 is, az egyik Selena Gomez, a masik
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Katy Perry nevéhez fiz&dik. A klipekben feltinik a Halaszbastya, a Bazilika, a Budai
Vir, a Lanchid és az Astoria is.

Az utébbi idészakban érezheté valtozasok indultak meg a filmipar és a filmturizmus
tertiletén is, hiszen szoros egylttmikodés alakult ki a Korda Filmstadié és a Magyar
Turisztikai Ugynokség kozott. A 2016-os évben a stadié 86%-os kapacitason miikédétt,
igy Eurépaban a masodik legfontosabb filmforgatasi helyszinné valt. Az azsiai piacon is
kelend6bb lett a magyarorszagi forgatasi helyszinek kivalasztasa, hiszen készitettek mar
nalunk néhany epizédot a kinai Love Actually cim@ filmsorozathoz is, de a 2016-o0s év

végén kezdték meg egy koreai sorozat munkalatait is. (www.turizmusonline.hu, 2017)
A 2017-es év nagy durranisa a magyar filmiparban egyértelmlen a nagy érdeklédést
6vez6 Szdarnyas fejvaddsz 2049 volt, amellyel Magyarorszag Gjra visszakertlt a filmgyartas

térképére (www.variety.com, 2017), hiszen évente mar 10-12 kilfoldi produkcié
tevékenykedik orszagunkban. Az elmult évek nagy projektjei a Jennifer Lawrence
nevével témjelzett 179rds veréh valamint, Mila Kunis szereplésével A kéw aki dobott engem
cdmd produkcidk voltak. A hollywoodi aramlds beinditdja a 2005-ben bemutatott
Miinchen cimi film volt, amely kihasznalta a 2004-es évben elfogadott filmtSrvény adta
lehetéségeket és €t a 20%-os adokedvezménnyel, valamint megbizonyosodhatott a
magasan képzett stab szakértelmérdl is. Nem elhanyagolhaté szempont az arkiilonbség
sem, hiszen orszagunkban 30-35%-kal olcsébb a filmkészités, mint Anglidban vagy
éppen a tengeren-tdlon. A hazankban forgatott filmek nem csak szamszakilag
névekedtek, de magas mindséget is képviselnek, hiszen a magyar gyartds mar a
komplexebb igényeket is ki tudja elégiteni. Ennek fenntartasa érdekében a Magyar
Nemzeti Filmalap a bevételek 0,5%-bdl tovabbképzéseket finansziroz. Céljuk a
képzésekkel az esetleges kés6bbi munkaeréhianyok elkertilése is, és a magas szinvonal
késébbi fenntartasa.

3. KUTATASMODSZERTAN

A szekunder kutatds az el6z6 fejezetekben targyalt szakirodalom részletes attekintését,
valamint a filmek szambavételét és a mozgdképen szereplé helyszinek bemutatisat
foglalja magaba. A primer kutatis sorin kérdéives és mélyinterjus megkérdezés valdsult
meg.

A kérdbives megkérdezés nem reprezentativ, kényelmi mintavételen alapult, olyan
kulféldieket célzott meg, akik a févarosban élnek életvitel-szerden és a Semmelweis
Egyetem els6 és masodéves altalinos orvos és fogorvos szakos hallgatéi. A kérddiv azt
vizsgalta, hogy az itt eltdlt6tt id6 alatt milyen viszonyt alakitottak ki a f&varossal, melyek
azok a helyek, amelyeket felismertek mar egy-egy filmben, legyen az Budapesthez
kothet vagy sem. A nem budapesti helyszinek, mint 6sszehasonlitasként szerepeltek a
vizsgalatban. A kérd6iv elsé része a demografiai adatokra volt kivancsi, ezt kovették a
filmnézési szokasokra iranyuld kérdések, ahol a valaszadék tobbvalaszos formaban,
illetve 6tfokozata Likert-skalan adhattak meg valaszaikat. A megkérdezés azon részében
ahol a mentalis térképészetre iranyultak a kérdések, asszociaciés formaban, illetve
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térképen val jeloléssel, filmek felismerésével kellett megadni a valaszokat. A hallgatok
szamahoz képest viszonylag alacsony szamu kérd6iv allt a kutatas rendelkezésére, mivel
a kérd6iv sok olyan feladatot tartalmazott, amely nem a szokvanyos modszereket
tikrézte. A specialis modszer alkalmazasa megkovetelte a személyes jelenlétet, amely
kizarta az online kérdbivezés lehetGségét. A megkérdezés soran olyan filmek kaptak
helyet, amik mar korabban kimutathaté keresletnévelé hatdssal rendelkeztek, vagy
tévarosunkban forgattak, illetve ikonikus t4j, helyszin, épiilet jelenik meg benne.

A kérdéivben szerepld filmek az aldbbiak:

—  En, a kém, Rendezé: Betty Thomas, magyarul beszéls, amerikai akcio-vigjaték,
97 perc, 2002

—  Vicky Christina Barcelona, Rendez6: Woody Allen, szines magyarul beszéld
amerikai-spanyol jatékfilm, 2008

—  Kémjatsgma, Rendez6: Tony Scott, magyarul beszél6 német-amerikai-japan-
francia krimi, 2001

— A kém, Rendezé: Paul Feig, magyarul beszélé amerikai akcio-vigjaték, 2015

—  Mentdexpedicid, Rendez6: Ridley Scott, magyatrul beszélé amerikai sci-fi, 2015

—  Rdmai Vakdcid, Rendezé: William Wyler, feliratos amerikai romantikus vigjaték,

1953
— 007 — Skyfall, Rendezs: Sam Mendes, magyarul beszélé angol-amerikai kaland-
akciofilm, 2012

—  Die Hard — Drdgibb, mint ag életed, Rendez6: John Moore, magyarul beszéld
amerikai akci6film, 2013

— A Gyiriik Ura, Rendezé: Peter Jackson, magyarul beszéls, amerikai-uj-zélandi-
német kalandfilm, 2003

—  Trdnok harca, Gyarté: HBO, magyarul beszélé amerikai dramasorozat, 2011

—  Szex & New York, Gyart6: Warner Bros. Television, magyarul beszélé amerikai
vigjatéksorozat, 1998

Az itt felsorolt filmek kézil kordbban mar széba keriilt A Gysirik Ura és a Szex és New
York is, amelyeknek vitathatatlan keresletnéveld hatisa a mai napig érvényesil. A listaban
olvashatunk olyan alkotdsokat is, amik bar szamtalan ismert turisztikai helyszint
sorakoztatnak fel, nem rendelkeznek mérheté turizmusra gyakorolt hatassal. Ide
sorolhat6d a icky Chrsitina Barcelona cim@ film, ami Katalonia kézpontjaba kalauzol el
minket. Szintén ide sorolhat6 a Rémai 1V akdcid, ahol Audrey Hepburn és Gregory Peck
oldalan juthatunk el a Colosseumhoz, a Spanyol-lépcséhéz és az Igazsag szajahoz is.
Utdlag kiderilt, hogy szandékosan vették fel fekete-fehér alapon a filmet, hiszen igy a
varos diszlete nem vonta el a néz6 figyelmét, hanem a rémai életképek, helyszinek, mint
egy harmadik f6szerepl6 jelentek meg a mozgoképen egybeolvadva a film torténetével.
A harmadik blokkot azok a filmek képviselték, amiket Magyarorszagon forgattak, vagy
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studidban, vagy akar olyan helyszineken, amelyeket Budapest kapcsan kénnyen felismer
a néz6. A nehézséget az okozta a felismerések kapesan, hogy Budapest szamtalanszor
nem sajat szerepében, hanem Moszkva (Die Hard), Betlin (Kémjdtszma) vagy éppen
Peking (Mentdexpedicid) égisze alatt jelenik meg a filmekben. Az elmult évek egyik nagy
fogasa volt, hogy 4 &é» cimt filmben nem csak Budapest, hanem a Balaton is 6nmagat
adhatta a néz6knek.

A primer kutatds masik pillérét képezte egy mélyinterju is, amely elengedhetetlen volt
ahhoz, hogy megvizsgaljuk a filmturizmus kindlati oldalat. Az utazasi iroddk rendkivil
széles kinalati palettaval varjak a leend6 utazdkat, de a tematikus utak és a
csomagajanlatok azok az elemek, amelyeket a filmeket kedvel$ turistak preferalnak.
Szakért6i mélyinterju keretén beliil Magyarorszag egyik meghatarozé piaci halézattal
rendelkez6 irodéjat vizsgaltuk meg, az IBUSZ-t, amely kozel hetven egységbdl allo
irodahalézattal és kivalé markaértékkel — a markanév ismertsége 99%-os — rendelkezik.
(www.ibusz.hu, 2017)

4. EREDMENYEK

A kutatas soran felmerilt annak a kérdése is, hogy a filmturizmus adta lehetGségeket
hogyan hasznaljak fel a hazai piacon az utazasi irodak. Konkrét filmes utak nem
szerepeltek a kinalatban, azonban szamos fakultativ program illett a filmes tematikaba.
Egy New Yorkban tett latogatas soran részt vehetiink az On Location Tours filmes tarajan,
ahol a Szex és New York, és a Gossip Girl helyszineit jarhatjuk be. Eurdpai helyszinnel
kapcsolatban Parizs és London keriilt kiemelésre. A Hétvége Parizsban program keretén
belil litogathatunk el Disneylandbe, valamint a londoni Warner Bros. Studio The making of
Harry Potter stadié tarajan vehetiink részt, ahol harom és fél érat télthetiink el a diszletek
kozott. Az egzotikus helyszineket vizsgalva Thaifold szerepelt a listain, a Phang Nga 6bil
fakultativ programjaval, ahol a James Bond sziget és szikla tekinthet§ meg. A
filmturizmus tertiletén klasszikusnak mondhaté helyszin is szerepelt a kinalatban, hiszen
egy los angelesi utazas soran lehetéségiink van részt venni a Universal Studios programjain,
ahol a bejarason kivil interaktiv programok is szinesitik a palettit. A mélyinterjubdl
kideriilt, hogy az utazasokon mar nem csak a kézép-id6s korosztaly képviselteti magat,
hiszen egy fokozatos kicserél6dés figyelheté meg a fiatal utazok irdnyaba, akik leginkabb
az eurdpal célpontokat valasztjak.

Az utazasi iroda marketingtevékenysége soran nem hasznalja fel a filmturizmus adta
lehetSségeket, gy jatékfilmet szinte soha nem haszndlnak fel annak érdekében, hogy
népszerisitsenck egy-egy desztinciét. Frdekes megemliteni, hogy a piacon a N-U-R
Neckermann-utazds Szolgaltaté Kft. irodai a 2017-es év nyari, Horvatorszagba illetve
Maltara szO16 utjaikat a Trinok Harca sorozat zaszlaja alatt értékesitették az elektromos
sz6réanyagaikon, illetve honlapjukon keresztiil.

A primer kutatds masik szeletét a kérd6éives megkérdezés jelentette. Az Grlapokat
Osszesen 153-an t6ltotték ki, amelybdl 8 nem volt értékelhetd, igy az Osszes kitoltés
szama 145-6t tett ki. A kérd6iv elsé fele a demografiai kérdéseket tartalmazta, amelyb6l
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kidertlt, hogy a valaszadok 54,9%-a n6 volt. Az életkor vizsgalatakor egyértelmd volt,
hogy a 18-25 éves korosztaly lesz tObbségben, amit a vizsgalat be is igazolt, hiszen a
kitolték kozil 97-en estek a 18-22 éves korosztalyba, koziluk is a 19 évesek voltak a
legtobben, 6sszesen 24 £6. A szarmazasi helyet vizsgalva igen széles volt a paletta. A
legtobb valaszadé Norvégiabdl és Iranbdl érkezett hazankba, mindkét orszag 28-28
kérdo6ivvel szerepelt a meritésben, de magas értéknek mondhat6 (10) a Németorszagbol,
Japanbdl és az Amerikai Egyesiilt Allamokbdl szarmazok valaszai is. A valaszadok
46,4%-a tobb, mint egy éve €l a ft&varosban, ami mar egy bizonyos fokd varosismeretet
igazol, ami a kés6bbi kérdéseknél keriil kiaknazasra. A valaszadok tobb mint harmada
havonta néz filmet, majdnem 30%-uk pedig hetente. A kozvetitd csatornaval
kapcsolatban a mozi és a szamitogép kapta a legtébb jelolést. A magyar vonatkozasu
filmekkel kapcsolatban megallapithatd, hogy a valaszadok 68%-a soha, mig csupan 2,6%-
a igenis néz magyar vonatkozasa filmeket. Ez annak a ténynek is kdszonhetd, hogy
Budapest nem Budapestként jelenik meg a vasznon, igy a nézének még nehezebb
felismernie, hogy magyar vonatkozasu filmmel all szemben. A filmek és a varosok
kapcsolatanak vizsgalatakor New York, London, Los Angeles és Tokyo szerepelt
legtobbszor az asszociacids valaszokban. Az alacsony magyar vonatkozasa filmnézési
szokas ellenére a valaszok k6zott 15-sz6r szerepelt Budapest neve is. Az orszagimazzsal
kapcsolatban a valaszadok 56,2%-a valamennyire, mig 23,5%-a teljesen egyetértett azzal,
hogy a film formalhatja az orszagrdl kialakitott képet, ezzel alatimasztva értékkozvetitd
és véleményformalé szerepét.

Az asszociaciés feladatok soran a budapesti filmek és videoklipek témakdérében 4 &én
cim jatékfilm (25), valamint Katy Perry Firework (19) cimd klipje szerepelt kimagasléan.
A megnevezésekkor nagyon sokszor szerepelt a listaban A Grand Hotel Budapest cimt
film és a George Ezra nevével fémjelzett Budapest cim@ videoklip is, annak ellenére, hogy
hivatalosan a cimen kivil semmi kéze az alkotasoknak a févaroshoz. Kiemelendd a
valaszok kozul a Szdrmyas feradasz 2049 és a Mindenki cim film is, az el6bbi frissessége
miatt az utébbi nyilvinvaléan az Oscar-dij okozta népszeriségnek készénhetSen
szerepelt harom alkalommal is a listan.

A Budapest ikonikus helyszineit vizsgalé kérdés soran a Parlament (48), a Budai Var (41)
és a Bazilika (35) dllt a statisztika élén, ezt kévette a HSs6k tere (29) és a Lanchid (23).
A filmes budapesti helyszinekkel kapcsolatban kizardlag a Lanchid (42) kapott
kiemelked6en magas értéket. Emlitésre keriilt még a MUPA (20) a Szabadsag-hid (15) és
maga a Metro vonal is (10).

A helyszinek, éptletek megnevezése utan kerilt sor a kognitiv térképezés médszerének
alkalmazasara, ahol a valaszadok a Parlamentet (81) és a Budai Varat (75) helyezték
legt6bbszor a megfelel6 helyre, de a Gellért-hegy (34) és a H6sok tere (33) is magas
szamban szerepelt a valosagos helyén. Ami nehézséget okozott ennél a feladatnal, az a
hidak jel6lése volt, hiszen az eddig sokszor népszerfien szereplé Lanchid eredeti helyén
csupan 11 alkalommal szerepelt, ennek ellenére t6bb hid is felsorolasra kertilt, a
megnevezésiikkel nem volt probléma, azonban térbeli elhelyezésiikkel mar annal inkabb.
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3. abra. Az iranyitott térképes jel6lés alapja
Forras: Sajat kutatas (2017)

A térképezés tovabbi részét képezte a filmek és felismerhet6ségiik, valamint az adott
helyszinnel valé kapcsolatuk vizsgalata. Az abrdk a korabban felsoroldsra kertlt
filmekbdl lettek kivalasztva, Osszesen tizenegy képet kellett filmcimmel, helyszinnel,
illetve ikonikus épiiletekkel lefrni, megnevezni. Az el6hivasok eredményeit az alabbi
tablazat foglalja Ossze. (2. tabliza)
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2. tablazat. A kognitiv térképezéssel kapcsolatos el6hivasok eredményei

’ ] Eléfordulas
A film cime Helyesd\;llaszok Hezlyszilrncie%cl,( szAma
(db) asszociacié (db)

, & Lanchid 75
En, a kém 23 Duna 19
. . Barcelona 49
Vicky Christina Barcelona 24 Gaudi 10
Duna 29
Kémjatszma 43 Budapest 25
Lanchid 21
A kém 49 Bazilika 64
MUPA 27
Mentéexpedicio 53 Rakocezi hid 17
Peking 27
Réma 73

Romai vakicié 19
Colosseum 85
London 89
007 — Skyfall 83 Big Ben 37
7 19
Bazilika 37
Die Hard — Pragabb, mint 79 Budapest 29

az életed

Bruce Willis 27
A gyr(ik ura 63 Uj-Zéland 45
Malta 51

Troénok harca 97
Dubrovnik 14
New York 79

Szex és New York 101
Brooklyn hid 29

A filmturizmus egyik nagy nyertese itt is megmutatkozott, hiszen elsépré sikerrel
szerepelt a felismerés soran a Szex és New York, valamint az 4j iistokosnek szamitd Trinok
harca sorozat is. Az utébbi filmsorozatot 97-en ismerték fel, a helyszin terén azonban
mar nem kaptunk ilyen magas szamokat, hiszen Maltat 51 alkalommal jel6lték meg és
Dubrovnik is 14-szer szerepelt, annak ellenére, hogy a képkivagis hatterében
egyértelmiien Malta nevezetessége volt lathatd. A magyar vonatkozasokat tekintve a Dze
Hard — Drdgdabb, mint az életed cim@ film szerepelt a legjobban, hiszen a valaszadok 79
alkalommal nevezték meg helyesen az alkotast, valamint a moszkvai kéntos ellenére a
Bazilika éptilete 37-szer, és Budapest is 29-szer szerepelt a valaszokban. A budapesti

Forras: Sajat kutatas, 2017

helyszin kapcsan az En, a kém cimi film Lanchid jelenetével emelkedett ki a
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statisztikabol, hiszen a hidat 75, az alkotas cimét csupan 23 alkalommal nevezték meg
helyesen.

Osszességében elmondhaté, hogy ezek a kérdések megvilagitottik azt a perspektivat
ahogyan Budapestet latjak a néz6k a vasznon és példat mutatnak arra a nemzetk&zi
produkcidkon keresztill, hogy miként alakithatja ki Magyarorszag, Budapest a sajat
helyzetét a filmturizmus palettdjan. Nagyban hozzdjarult ahhoz is a kutatas ezen blokkja,
hogy melyek azok az éptletek, helyszinek, amelyek hangsulyozasaval, t6bbszori
szerepeltetésével Budapest mélyebb, hangsilyosabb nyomot hagyhat a nézGben a
mozgdképen keresztiil.

Az orszagimazs és a varostdl alkotott vélemény vizsgalatakor kidertilt, hogy a valaszadok
34,7 %-a valamennyire, mig 22%-a egyetért azzal, hogy a Budapesten jatsz6do filmek
altal tobb benyomast szerezhetiink a varosrdl. A legkeresettebb fGvarosi helyszinek
kozil a Parlament (28), a Margitsziget (21), a Szimpla Kert (29) és a Deak tér (38) kerlt
megnevezésre. A kérd6iv utols6 blokkja a mozgdkép és az utazasi motivacié
kapcsolatara volt kivancsi, amely soran a valaszadék 20,3%-a vallotta azt, hogy
maximalisan hatassal van, 29,4%-a a kevéssé, mig 22,9%-a az egyaltalan nem opciét
valasztotta. Ezt a kérdést erGsitette meg a kérd6iv utolsé allomasa is, ahol a kutatasban
részt vevok 34,7%-a utazott mar barmely varosba, azért mert korabban mar latott egy
ott forgatott filmet.

KOVETKEZTETESEK ES JAVASLATOK

A kutatds alapjat szolgalé filmturizmus a felsorakoztatott szakirodalmak alapjan
egyértelmtien egy teljesen 1Uj huzdagazatot képvisel a kulturalis turizmus tertiletén.
Elmondhat6 a részletes attekintés utin, hogy a filmeknek és a turizmusnak szoros
kapcsolata van egymassal, az 4gazat egyre nagyobb népszeriiségnek 6rvend.

A filmturizmus a kulturdlis turizmus szerves részét alkotja, hiszen a mozgoképek
kulturakozvetité szetepet is képviselnek. Magyarorszagon ez az agazat évrdl évre
nagyobb szerepet kap, hiszen az 4j gazdasagi 1épések lehetévé tették azt, hogy mar a
tengerentulrdl is hazankba latogassanak a nagy stabbal és hatalmas projektekkel dolgozé
nemzetkézi produkcidk. A 2017-es évben a Korda Filmstadié és a Magyar Turisztikai
Ugynokség is szorosabb egylittmtikédésbe kezdett, és nagy lendiiletet vett az dzsiai nyités
is. Ahhoz hogy a késébbiekben is ilyen névekvé gazdasigi szamokat tudjunk produkalni,
clengedhetetlen a magas mindség biztositasa is. Ezt felismerve a Korda Filmstudié mar
szakmai képzéscket is szervez a késébbi produkcidk gérdilékeny kiszolgaldsara.

A vizsgalat masik nagy részét képezte a kognitiv térképezés modszertanara épils kutatas.
A térképes és asszociacids feladatoknal kijott eredmények alapjan elmondhatjuk, hogy a
kalfoldi kitolt6k tobbsége mar tobb éve Magyarorszagon él, igy nyilvanvaléan mar
rendelkeztek némi helyismerettel. Ennek tikrében érdekes megemliteni, hogy szamtalan
alkalommal nem ismerték fel azokat a helyeket, épiileteket, amelyek el voltak
maszkirozva a vasznon, igy éppen Moszkvaban vagy Berlinben lathattuk a Bazilika
éptletét. A képfelismerés alkalmaval egyértelmiien kiderilt, hogy az agazatban élenjard
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orszagok, varosok, sokkal nagyobb szamu helyes valaszt produkaltak, igy a késébbiekben
érdemes az ott kialakitott médszerek alapjan még tobb elemet atvenni hazankba is.

Az orszagunkat érint asszociaciokkal kapcsolatban a legtobben a klasszikus turisztikai
célpontokat emelték ki, ide értjik a Parlamentet, a Budai Varat, a Lanchidat és a
Virosligetet is. Bzeket 6sszevetve a filmes feladatokban kapott adatokkal elmondhatjuk,
hogy amennyiben a jévében Budapest ténylegesen Budapestként szerepel a vasznon
ezeket az épileteket hangstulyozva még nagyobb népszerliséget szerezhetlink
tévarosunknak. A korabban emlitett dzsiai nyitas is ezt timasztja ald, hiszen egy egész
filmsorozat jatszoédik budapesti helyszinnel, ami tébb millié nézéhdz jut el a tavol
keletre.

A film utazast motivalé hatasardl nyilvanvaléan kijelenthetjiik, hogy javuléd
tendenciat mutat, hiszen a kutatisban mar a valaszadok tobb mint harmada vallotta azt,
hogy utazott mar el olyan varosba, mert latott egy ott forgatott filmet, valamint az hogy
egy film 6nmagaban hatassal van-e az utazasra szintén a harmaduknal eredményezett
pozitiv valaszt. Korabbi vizsgalatokkal Osszevetve ez az arany egyértelmlen ndvekvo
tendenciat mutat, ami azt jelenti, hogy érdemes tovabbi lépéseket tenni az agazat
fejlesztése érdekében, hiszen olyan még kiaknazatlan lehetGségek vannak hazankban,
amely mind az orszagimazst, mind a filmturizmussal jar6 bevételeket névelheti.

A mélyinterji megerGsitette azt a feltételezést, hogy egyre népszeribbek azok az
utazasok, ahol mar a filmes élményeinkkel is talalkozhatunk a valésagban. Azonban
elszomoritd tény, hogy az ebben rejls lehetéségeket még nem hasznalja ki a magyar piac,
hiszen csak elenyészé azoknak az irodaknak a szama, amely €l a filmek nyujtotta
marketing lehetGségekkel is.

Osszegezve elmondhaté, hogy a kutatis sordn egyértelmden kideriilt az a tény, miszerint
a kognitiv térképezés és a turizmus egymadssal szetvesen Osszekapcsolhatd, hiszen az
ember természeténél fogva kategorizalja a dolgokat. Ennek eredményeképpen pozitiv,
vagy éppen negativ véleményt alkot az adott desztinaciérél. Budapest esetében nagyon
kevés negativ asszocidciét kaptunk, igy elmondhatd, hogy a kés6bbiekben itt forgatott
filmek is a pozitiv oldalt erdsitik meg. A vizsgalat elején megfogalmazott feltételezések
beigazolédtak, miszerint egy film képes arra, hogy utazast indukaljon, és képes arra is,
hogy altala a néz6 kialakitson egy képet a filmen latott desztindciérédl. Budapest esetén
az ikonikus épileteknek szamité turisztikai csomépontok is szamtalanszor kertltek
felismerésre, annak ellenére, hogy j6 par alkalommal nem tdl egyértelméen szerepeltek
az adott alkotasban. Végezetiil elmondhatd, hogy 6rémteli az az iranyvonal a filmek és a
turizmus kapcsan, amit az utébbi idében rengeteg konstruktiv 1épéssel alakitottak pozitiv
iranyba. Amennyiben ez a j6vében is igy marad, akkor még nagyobb fellendtlésre és
népszerliségre szamithat az dgazat.
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