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Absztrakt

A 2020-2022 években lezajlott virusjarvany és annak hatasai tobb tényezoOre rairanyitottak a
figyelmet Budapest turizmusaval kapcsolatosan. Ilyenek példaul a belfoldi vendégforgalom
alacsony volumene, a talturizmus negativ tarsadalmi €és kornyezeti hatasai (illetve az ettdl valo
megszabadulds pozitiv kovetkezményei), vagy a turisztikai kereslet Osszetételének generacios
sulypontjai. Ezek a tényezok természetesen korabban is ismertek voltak, de a jarvany miatt
kialakult helyzet egyrészt hatarozottan a fokuszba emelte Oket, masrészt elgondolkodtatta a
turizmuskutatokat. Kutatocsoportunk azon gondolkodott el, hogy mig a boomerek és az X
generacidhoz tartoz6 belfoldi vendégek esetében egyértelmiinek tekintjilk a Budapesthez vald
kapcsolodast, hogy szdmukra fontos a fovaros, a torténelmi és a kulturalis értékek megismerése,
addig vajon mi lehet a helyzet a Z generacids fiatalokkal? Mi érdekli a digitalis korban felndtt, a
covid iddszakban online életre kényszeriilt fiatalokat, kiilonos tekintettel Budapest turisztikai
kinalatara vonatkozoan? A kérdések megvalaszolasanak céljabol kérddives felmérést végeztiink a
Budapesti Gazdasagi Egyetem hallgatoi korében. A felmérés els6 részeredményei kirajzoljak a Z
generacid Budapest turizmusaval kapcsolatos meglatasat, mint pl.: az jgeneracios attrakciok
kivalo ismertségét, az ismert latnivalok irdnti érdeklddést esetenkénti érdektelenséget és a
fenntarthat6 szemléletli utazasi szokéasokat.

Kulcsszavak: Z generacio, Budapest turizmusa, utazasi szokasok
Bevezetés

A globalis mértéket 61t6 COVID-19 viladgjarvany drasztikus valtozast okozott a vilag
turizmusaban, kiilonos tekintettel a nemzetkozi latogatokkal bird nagyvéarosok, koztiik Budapest
életében is. A pandémia id6szaka rairanyitotta a figyelmet arra a tényre, hogy Budapesten nagyon
alacsony a belf6ldi vendégek részardnya. Annak ellenére, hogy az elmult évek szamos 1j, a
nemzetkdzi trendeknek megfeleld és a keresleti elvarasokhoz igazodo attrakcio nyitotta meg kapuit
a latogatok eldtt. A turisztikai fogyasztok korében egyre nagyobb hangsullyal jelennek meg a Z
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generacios fiatalok, akik erdteljes véleményformald hatdssal birnak. A digitalis bennsziilottként
emlegetett generacid a folyamatos online jelenlétnek koOszOonhetden azonnali fogyasztonak
tekinthetd, hiszen az élménymegosztas a mindennapi €letiik szerves részét képezi. Felvetddik tehat
a kérdés, hogy vajon a Z generacio érdeklddik-e egyaltalan Budapest, mint turisztikai desztinaciod
irant? Vajon mit jelentenek a hazai Z generacios fiataloknak Budapest turisztikai attrakcioi? Vajon
vonzd-e szdmukra Budapest turisztikai kinalata, és ha igen, akkor mely latnivalok, illetve
szolgaltatasok érdeklik dket igazan?

Kutatasunk elsédleges célja tehat, hogy felmérjiik, mit jelent a Z generacid szamara
Budapest turisztikai kindlata, valamint, hogy mit tekintenek vezetd turisztikai attrakcionak a
févarosban.

Z generacio elméleti megkozelitése
Generacio fogalmi kerete

A fiatalok és az iddsek egyiittélése az ¢élet rendje, mely szamos eltérd tulajdonséagot, jellemvonast,
¢lethelyzetet ¢és felfogast eredményez. E kiilonbségek tudoményos szempontl vizsgalatat a 20.
szazadban kezdték meg a generacio kutatok. Az elmult évtizedekben szdmtalan (1j megkozelités
¢s értelmezés sziiletett a generacid fogalmarol és felosztasardl. A legelterjedtebb megkdzelités az
¢letkorhoz kapcsold sajatossag alapjan torténd lehatarolds, miszerint a hasonlé koru egyének
csoportja tekinthetd egy generacioba tartozonak (Twenge & Kasser, 2013). Mannheim (1952)
értelmezése szerint az egyes generacio tagjai azonos kollektiv tudattal rendelkeznek, akik azonos,
illetve hasonlo6 jegyekkel rendelkez6 szociokulturalis €s torténelmi kornyezetben néttek fel és a
foldrajzi elhelyezkedésiik alapjan is nagyon hasonl6 eseményeket ¢éltek meg (Formadi et al, 2019).
A generacio McCrindle és Wolfinger (2010) szdmara azon személyek csoportjat jelenti, akik
ugyanabban a korszakban sziilettek, kozel azonos életkorban ¢és életszakaszban vannak, és ebbdl
adodoan azonos technologia és tapasztalatok hatottak rajuk (McCrindle & Wolfinger, 2010; Pal &
Tordcsik, 2013). Az életkor-alapu csoportositds esetében meghatarozasra kertilt két hatarpont,
melyek az adott generaciodk sziiletési idejének kezdo- €s végpontjat jelolik. Ennek alapjan az egyes
generaciok iddtartama 15-20 €v, azonban e keretévszamok lehataroldsa tudomanyteriiletenként
valtozé (Meretei, 2017). Jelen vizsgalat soran McCrindle (2009) altal Gsszeallitott besorolast
tekintjlik kiindulopontként, mely szerint az alabbi generaciok kiilonithetd el:

e ¢pitdk/veteran (csendes) generaciod (1925-1945),

e baby boomerek (1946-1964),

e X generacio (1965-1979),

e Y, mas néven millenniumi generacio (1980-1994),
e 7 generacio (1995-2010),
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e a generacio (2011 - ) (McCrindle M. , 2009; Besenyei, 2016; Szmirko, 2019; Agardi &
Alt, 2021).

Z generdcio sajatos jellemzoi

A Z generaciohoz tartoz6 1995 és 2010 kozott sziiletett egyének tulajdonsagai alapvetden eltérést
mutatnak a korabbi generaciokra jellemzd sajatossagokhoz képest. A vilag elsé globalis
nemzedékeként fémjelzett Z generacid, akik a vildgon merdben hasonld kultiraban
szocializalodtak, ugyanolyan szavakat és kifejezéseket hasznalnak, ugyanazokat a zenéket,
ételeket, divatot szeretik (Tari, 2011). Az internet térhoditasanak koszonhetden folyamatosan jelen
vannak az online térben, olyannyira, hogy az internet elérhetdség alapvetd sziikségletté valt
szamukra (Gémesi, 2011; Tari, 2011; Kokény & Jaszberényi , 2022). Az IT generacidoként, vagy
digitalis bennsziilottekként emlegetett generacidé mar belesziiletett a digitalizacio vilagéaba, ezaltal
szamukra az iddsebb korosztalytol, a digitalis bevandorlok generacidjatol eltéréen mar teljesen
természetes a digitalis eszkdzok haszndlata €s a digitalis tartalmak fogyasztasa, ami jelentds hatéast
gyakorol a turizmus iparanak fejlodésére (Besenyei, 2016). A médiahasznalatbol eredéen szamos
elnevezés sziiletett a generacidora, mint példaul: ,,Facebook-generaci¢”, ,Instant online”
korosztaly, ,,dotcom” gyerekek, netgeneracio, iGeneracid (Prensky, 2001; Pal & Tordcesik, 2013).

A Z generacid egyedi jellemzdit a kdvetkezOképpen hatiroztak meg a generacid kutatok:
kiemelten fontos szdmukra a személyszabottsag; tarsas életiikket parhuzamosan élik a jelenben és
a virtualis térben; elédeikhez képest sokkal gyorsabb ritmusban élnek; élményeik megélése a
virtudlis térben valé megosztast kdvetden valik teljessé; elsdsorban nem a szavak és az érzelmek
jellemzik 6ket; nem félnek a valtozastdl, hiszen sziiletésiiktol kezdve hozzaszoktak; kevésbé lojalis
fogyasztok; a szabalyok betartasara kevesebb hajlandosagot mutatnak; fontos szamukra a személyi
szabadsaguk; sokkal fogékonyabbak az online vasarlasra; fontos szdmukra a szajreklam,
kiilonosen az online szajreklam; online tdjékozddnak a leginkabb, mely nagy befolyassal bir a
dontéshozatalukra; globalizalt tarsadalmi, gazdasagi és politikai hatasok nagymértékben érintik
6ket (McCrindle & Wolfinger, 2010; Piui, 2010; Pal & Torécesik, 2013).

Z generacio megjelenése és jelentosége a turizmusban

Koztudott, hogy a jelenlegi fiatal generacionak szamitd Z generacio tagjai sokkal kdnnyebben
jutnak hozza informacidkhoz, ezéltal joval informalisabbak, mobilisabbak és kalandvagyobbak,
mint elddeik. A tarsadalom csoportjara hatd belsd és kiilsé hatdsok egylittes eredményeként
megallapithatd, hogy a hagyomanyos vertikalis eloszlasi lancok helyét atvette egy komplexebb
értékhalozat, mely magaba foglalja az utazasi agazathoz tartozo els6- ¢és masodrendii
szolgaltatokat, ezzel jelent6s hatast gyakorolva a turizmus iparagara (UNWTO & WYSE Travel
Confederation, 2011; Streit, 2014). Az UNWTO altal végzett kutatasok kimutattak, hogy a fiatal
generacio szamara az utazas egyre inkabb alapvetd fontossagu, egyfajta elmenekiilést jelent a
valdsag eldl, mely trend alapvetd valtoztatasokra készteti a turisztikai szolgaltatdkat, és arra, hogy
modositsak kinalatuk osszetételét (European Travel Commission, 2020).
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Az elmult években szamtalan trend rajzolodott ki a Z generacid utazasi szokasait illetoen,
melyre a COVID-19 vilagjarvany jelentds hatast gyakorolt. Altalanossagban elmondhat6, hogy a
fiatal generacié elsdsorban a rovidebb utazasokat, az ugynevezett villamlatogatasokat részesiti
elényben. Kedvelt uticélok koz¢é tartoznak azon desztinacidk, amelyeket rovid idon beliil, gyorsan
¢s konnyen elérhetnek az utazni vagyok, azonban szdmos nemzetkozi tanulmany az uticélok
tekintetében uttoré nemzedékként is tekint a Z generaciora (European Travel Commission, 2020;
turizmus.com, 2021). Elen jarnak az 0j technologiak, a digitalizacids innovacioként emlithet6
lehetdség alkalmazasaban. Az utazasaik soran valodi élményeket keresnek, mar tobbet varnak az
utazasoktol, mint egy miiemlékrol készilt fotd €s egy muzeum. Az élmények vilaghalon torténd
megosztasa duplikalja a szolgaltatasra gyakorolt hatast. A Z generacio bizonyul a legnyitottabb
generacionak, ha olyan kérdésekrdl van szo, mint a faji hovatartozas, szexualis iranyultsag vagy
nemi identités, ebbdl kifolydlag elényben részesithetik azokat a célpontokat, ahol a progressziv
értékek melletti kiallas érzékelhetd. Végezetiil meg kell emliteni a fenntarthatésag alapelveinek
szem elOtt tartdsat az utazasaik alkalmdval. Mindezeket a trendeket erdsiti a generacioé szdmara
fokozottan elérhetd, olykor elvart home office munkavégzés, mely tovabb noveli a mobilitast,
lehetévé teszi a foldrajzi helyzettél fliggetlen munkavégzést (European Travel Commission,
2020).

Osszeségében elmondhatd, hogy a turisztikai szolgaltatok szamara elkeriilhetetlen a Z
generacid utazasi szokasainak figyelembevétele, valamint az azokhoz val6 alkalmazkodés, hiszen
e generacio tekinthetd a jovo turisztikai fogyasztdinak.

Modszertan

Kutatasunk elsddleges célja tehat, hogy felmérjiik, mit jelent a Z generacid szamara Budapest
turisztikai kinalata, valamint, hogy mit tekintenek vezetd turisztikai attrakcionak a fovarosban.
Ennek érdekében online kérddives felmérést végeztiink a Budapesti Gazdasagi Egyetem
Turizmus-vendéglatas és Kozosségszervezo alapszakos nappalis hallgatdinak korében. A kérddiv
eredménye ravilagitott Budapest és a Z generdcid turisztikai kapcsolatira, beleértve a
klasszikusként emlithetd és az 1jgeneracios fogyasztokat célzd attrakciok ismertségét és
elégedettségét, az utazasi szokasokat és motivaciot. A Z generacid és Budapest kapcsolatanak
teljeskorii vizsgalata egy nagyobb volumeni kutatés keretében valosul meg. Jelen tanulményban
az elsd részeredmény keriilnek bemutatdsra. A felmérés elsé mintavétele 2023. marcius 15. és
aprilis 15 kozott zajlott, mely iddtartam alatt 343 kitoltés érkezett, azonban a Z generacidohoz
kapcsolddo értékelhetd kitoltok szama 315 £6 volt. A kitoltés online forméaban tortént.
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Eredmények
Kitéltok demogrdfiai és tarsadalmi jellemzoi

A kérdodives felmérés elsé mintavétele soran a 343 kitoltd koziil 315 £6 tartozott a Z generacidhoz,
ezért a szlir6kérdést kdvetden a tovabbi kitdltésben csak 6k vettek részt. A valaszadok életkoranak
atlaga 21,9 év, a nemi eloszlas tekintve talsulyban voltak a ndi (79%) kitoltdk. Lakohely szerinti
megoszlasuk szerint Budapest 39%, varos 37%, megyeszékhely 8% és falu 17%. A felmérésben
résztvevl hallgatok jelentds tobbsége Pest varmegyében 51%, Budapesten 10%, Komarom-
Esztergom varmegyében (5%) és Fejér varmegyében (5%) él. A megkérdezettek 59%-a
¢letvitelszerien Budapesten él, 40% napi szinten ingdzik a fOvéarosba, mely elsdsorban a
tanulmanyukkal hozhatd Osszefiiggésbe. A valaszadok 54%-a aktiv munkavallalo az egyetemi
tanulmanyai mellett, mely jelentdsen lecsokkenti a rendelkezésiikre all6 szabadidé mennyiségét.
A hallgatok altal preferalt munkateriiletek: vendéglatas 17,5%, kereskedelem 9,5%, turizmus
5,7%, alkalmi munkak kiilonféle munkateriileteken 5,7%.

Budapestre torténd utazasi szokdsok vizsgalata

Az els6 kérdésblokk a kitoltok Budapest, mint Gtcélhoz kapcsolddo altalanos utazasi szokasainak
felmérésére iranyult. Megallapithatd, hogy a valaszadok tobbségének a fOvarosba torténd
latogatasa elsGsorban nem turisztikai céllal torténik. Ennek ellenére, ha van ra lehetdségiik
szivesen felkeresnek turisztikai attrakciokat (38,2%), tovabba 36,9%-uk szivesen keresi fel az )
és/vagy ismert attrakciokat (9,2%). 10,8% ritkan, 4,8% pedig egyaltalan nem keres fel turisztikai
latnivalokat az utazasai alkalmaval (4. abra).

4, abra: Szokott turisztikai célu latogatasokat tenni Budapesten? (n=315)

4,8%

= [gen, szivesen keresem fel a
févarosismert és 01 latnivaloit

., " 1gen, de csak a legismertebbhelyszinekre
36,9% latogatok el

38,2% = Nem, csak ritkdn keresem fel a

fovaroslatnivaloit

= Latogatdsaim nem kimondottan
turisztikai célf, de ha van ra lehetdségem
felkeresek néhany latnivalot

= Nem szoktam turisztikai céllal utazni

9,2% af@varosba

10,8%

Forras: sajat felmerés, 2023
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Budapest turisztikai attrakcioit a megkérdezettek legtobb esetben a barataikkal ¢és
ismertOseikkel, valamint a csaladtagjaikkal és egyetemi csoporttasaikkal keresték fel. A
valaszadokra nem jellemz6 a szervezett csoportos programokon vald részvétel (4,1%), mely
egyebként a korabbi generacidk esetében kedvelt utazasi forma. Turisztikai célu latogatasaik soran
elényben részesitik a tomegkozlekedési eszkozoket (95,7%) és az autd (64,5%) hasznalatat, ezen
feliil ki kell még emelni a kerékpart (13,3%), a hajot (10,8%) és az elektromos rollert (9%), mint
jellemzd kozlekedési eszkozt. A generacio sajatossagabol kdvetkezik, hogy szinte teljes egészében
digitalis platformrol tajékozodnak Budapest turisztikai kinalatardl. A k6zosségi média rangsort az
Instagram (69,1%) vezeti, majd a Facebook (58,6) és a TikTok (49,1%) kovetkezik. A digitalis
platformok koziil kedvelt informalodas pontnak tekinthetok a kiilonféle programajanlé oldalak
(blogok és vlogok) (38,1%), az attrakciok sajat honlapjaik (25,3%) és a Csodds Magyarorszag
honlapja (19,1%). A kérddiv soran nyert eredmények alatdmasztjak a kordbban emlitett trendet,
miszerint a Z generacid szamara a turisztika élmény beteljestiltségét a digitalizacio altal nyujtott
lehetdségek alkalmazasa teljes mértékben (59%), illetve jelentés mértékben (38%) befolyasoljak.

Budapest, mint turisztikai desztinacio megitélése

A kutatds egyik f6 célja a Z generdcid Budapesttel, mint turisztikai desztinacioval kapcsolatos
megitélése és véleményének felmérése volt. Erre vonatkozodan kiilon kérdésblokkot tartalmazott a
felmérés, mely kitért a Budapestr6l alkotott benyomasok, nézdopontok, tapasztalatok ¢&s
vélemények feltérképezésére.

A megkérdezettek nézépontja értelmében Budapest vezetd turisztikai attrakcidiként
emlitheték a Parlament (80,9%)*, a Hosok tere (52,2%), a Halaszbastya (50,6%), a Gellért
Gyogyfiird6 ¢és Uszoda (45,6%), valamint a Budavari Palota (40,8%) (

4 Fontos megemliteni, hogy a BGE KVIK épiilete a Parlament kdzvetlen szomszédsagaban taldlhatd, amely torzithatja a
megkérdezett hallgatok valaszait.
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5. abra). Elgondolkodtatd, hogy a megkérdezett Z generacios fiatalok nem tekintik, vagy
Siklot (4,1%), az uj Magyar Zene Hazat (3,8%), vagy az 0j Néprajzi Muzeumot. Erdemes lesz a
kutatasunk kovetkezd szakaszdban azt is vizsgalni, hogy e mogott az informacié mogott milyen
okok, vagy jellemzdk taldlhatok. A vélaszadok a Sziklakérhazat (0,6%) nem tekintik vezetd
attrakcionak, ami jelentds ellenmondasban van a kiilfoldiek korében igen kedvelt és kiemelkedden
magas latogatdszammal biré mizeum statisztikai mutatdival és szellemi értékével.
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5. abra: Mely attrakciokat tekinti vezeto turisztikai vonzeronek Budapesten? (n=315)

Andréssy ut EG————— 27 0(09%%
Budavéri Palota  — 40,80%
Budavari Siklo S 4,10%
Cipdk a Duna parton S 11,80%
Dohany utcai Zsinagoga I 11,10%
Gellért Gyogyfiirds és Uszoda ~NEGGmmmm—“" 15 60%
Gellérthegy — Citadella I 36,30%
Haldszbastya EEEEE—— 50 60%
Hésok tere MMM 52 20%
Magyar Nemzeti Galéria E 7.00%
Magyar Zene Haza W 3 30%
Mityés Templom N 17 50%
Nagy Vésarcsarnok W 330%
Nemzeti Mizeum 10,50%
Néprajzi Mizeum 2 20%
Opera WS 9 90%
Parlament I 30 90%
Széchenyi Gyogyfiirdd és Uszoda A 76,40%
Széchenyi Lanchid  EG—m— 12 10%
Szent Istvan Bazilika SN 27,10%
Szépmiivészeti Muzeum — 6,40%
Sziklakorhaz 8 0,60%
Terrorhiza 5,10%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%  90%  100%
Forras: sajat felmérés, 2023

A megkérdezettek korében a klasszikusnak mondhatd latnivalok szdmitanak a
legkeresettebb attrakcidoknak, hiszen a latogatasi gyakorisag rangsorat a Halaszbastya (60,5%), a
Parlament (56,8%), a Gellérthegy — Citadella (56,8%), a Hosok tere (52,1%) ¢s a Budavari Palota
(48,3%) vezeti. 10%-os latogatasi gyakorisag alatti értékkel zarja a rangsort a Budavari Siklo
(8,3%), a Gellért Gyogyfiirdd és Uszoda (6,7%) és a Sziklakorhéaz (5,4%). A valaszadok korében
a legkedveltebb 1 generacios attrakcioként emlithetd a Tropicarium — Oceanarium — A capas
allatkert (72,3%), a Budapest Oriaskereke (47,5%) és a Romkocsma negyed (46,1%). Tovabba
kimagaslo érdeklddés mutatnak az I1l4ziok Muzeuma (49,5%), a VR Vidampark (44,9%) és az
INDOOR MiniGolf Budapest (40,8%) irant.

A 3. abran lathatjuk azokat a kifejezéseket, amelyek eldszor eszébe jutottak a
keérddivkitoltdknek Budapest turizmusaval kapcsolatban. A visszajelzések szintetizalasat kovetden
az 1% gyakorisagot meghaladé valaszok keriiltek elemzésre. A megkérdezettek egyértelmii
tobbsége soksziniinek tekinti a fovarost, valamint kiemelték még a tomeget (7,3%), a kiilfoldiek
jelenlétét (5,7%) és a latnivalokat (5,7%). Tovabbi pozitiv kifejezésekként jelennek meg a
valtozatos (4,4%), a fejlodo (3,8%), a népszeri (3,2%), a latvanyos (3,9%), a viragzé (1,9%) és a
pezsgo (1,6%) jelzok, azonban a zstufolt 4,8%-o0s gyakorisdga negativ megallapitasnak értékelhetd.
Turisztikai szempontbol kiemelkedik a Parlament (4,1%), a kultura (3,5%), a varosnézés (1,9%),
a gyogyfiirdo (1,9%), a torténelem (1,3%) és a bulinegyed (1,3%) szavak emlitése.
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6. abra: Mi az az egy szo, ami eloszor eszébe jut Budapest turizmusarol? (n=309)

18 159

Gyakorisag (%)
N

o w o ©

|
F&F L FE LS L L

Forras: sajat felmeérés, 2023

Osszegzés

A kutatdsi részeredményeket és Osszegezve megallapithatd, hogy a Z generacid jelenléte a
turizmus iparagaban kimutathatd, valamint jelentds transzformdacios erdvel bir a jovOre nézve. A
generaciora jellemz0 utazasi szokasok merében eltérdek a korabbi generacidkhoz képest, melynek
figyelembevétele és kielégitése nélkiilozhetetlen a turisztikai szolgaltatasok sikerességét tekintve.

Budapest turisztikai kindlata élménygazdag lehetdségeket kinal a Z generacids latogatok
szamara, akik szivesen keresik fel a klasszikusként értelmezheté fovarosi latnivalokat. Ez azt
mutatja, hogy ennek a generacionak a tagjai is érdeklddnek a fovaros, mint turisztikai desztinacio
irant. Azonban megkérdezettek megitélése némi eltérést mutat Budapest vezetd turisztikai
attrakcionak tekintetében, hiszen a véalaszadok nem jelolték meg a kiilfoldi turistdk korében
vezetdnek szamitdé Zsinagogat, vagy Sziklakorhazat. Viszont szdmukra is fontosak példaul a
vilagorokség helyszinek és az j genericids attrakciok (a Tropikarium, az Oriaskerék, a
romkocsma negyed stb.). Hogy ez miért van igy, arra a kutatasunk kovetkezO szakaszaban
fokuszcsoportos megkérdezés keretében keressiik majd a valaszokat.

A felmérés els6 mintavételének eredménye alatdmasztotta, hogy a kozdsségi média,
valamint a kiilonb6zd online platformok, a digitalizacié alkalmazasa jelentds befolyassal bir a
potencialis attrakcid felkerésére és a turisztikai élmény mindségére. Végsé eredményként
megallapithatd, hogy a megkérdezettek korében Budapest, mint turisztikai desztinacido megitélése
Osszességeben pozitiv.

A tanulmany szerz6i a 2022-ben magalakult "Nekiink a Budapest" - Budapest turizmusa
kutatocsoport tagjai. A kutatocsoport célja Budapest turizmusban jatszott szerepének vizsgalata
mind hazai, mind nemzetk&zi 6sszehasonlitasban.
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