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Absztrakt

A maganszemélyek bankoldsi szokdsai egyértelmiien megvaltoztak 2020-ban és ezen
valtozasoknak tobb kivalto okuk volt. Egyrészt a jarvany, masrészt a folyamatosan fejlodé banki
digitalizacio, harmadrészt a megvaltozott fogyasztdéi szokdsok, negyedrészt a megbizhatd
internetes infrastruktara altalanos elterjedése. Ez a tanulmény azt vizsgélja, hogy Magyarorszagon
a maganszemélyek bankoldsi szokasainak valtozasa 2020-at kdvetden mennyiben a 2020-as
vilagjarvanynak tudhato be, és mekkora szerepet jatszanak mds faktorok. A kutatas vizsgélta a
magyarorszagi maganszemélyek bankolasi szokasainak valtozasat 2020 és 2023 kozott, illetve az
eddigi adatokat felhasznalva elérejelzést fog adni a varhato jovébeli valtozasokrol, majd
ellendrizni fogja ezen eldrejelzések pontossagat A kapott eredmények egyértelmiien igazoljak a
magéanszemélyek bankolasi szokdsainak folyamatos valtozasat.
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Bevezetés

A bankolasi szokasok valtozasa egyidejiileg tobb elemi mozgatérugd hatdsanak ereddje. Ezen
valtozésoknak vannak olyan mintéi, amelyek teljesen egyértelmiinek tlinnek mind a szakemberek,
mind a témdaban laikusok részére is. A mobiltelefonok és mobilinternet elterjedésével
egyértelmiien nd a banki szolgaltatdsokat mobiltelefonon igénybe vevd maganszemélyek kore. A
masik elemi Osszefiiggés az, hogy 2020-ban a viladgjarvany deklaralasa utan lecsokkent a banki
szolgaltatasok személyes igénybevételének az ardnya a digitalis platformokon végrehajtott banki
tranzakciok javara. Ezt a két Osszefliggést axiomanak tekinthetjiik, ezen Osszefliggések
magyarazatara és bizonyitasara nincs sziikség. Ennek a tanulmanynak a {6 kérdése az, hogy ezen
a két faktoron tul vannak-e mas OsszetevOi is a magyarorszagi maganszemélyek bankolasi
szokasainak valtozadsanak? Amennyiben mas Osszetevéi is vannak, akkor melyek ezek az
OsszetevOk? Ezek a tovabbi Osszetevok milyen mértékben jarultak hozza és jarulnak hozza
tovabbra is a bankolasi szokdsok valtozdsanak? Vannak-e a bankolasi szokésoknak megfigyelhetd
folyamatos €s szezonalis mintai a két axiomaban lefektetett tényezOk hatasan tilmenden? Mely
mintdk jellemzdek egyediilalloan Magyarorszagra és melyek kozosek mas eurdpai orszaggal,
orszagokkal?

Ennek a tanulmanynak egy tovabbi célja az, hogy megvizsgalja, igazolja, illetve sziikség esetén
ellent mondjon a digitalis bankolasi szokasok valtozasanak szubjektiven érzékelt trendjének az
objektiv kutatasi eredményekre timaszkodva.
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Szakirodalmi feldolgozas

Kerényi mar 2017-ben megvizsgalta a Fin-Tech iparag maganszemélyek bankolési szokésaira
gyakorolt hatasat (Kerényi, A. (2017)). Kerényi 2018-ben publikalta kutatasanak tjabb
eredményeit, ahol mar kiterjedten vizsgalta a Fin-Tech cégek €és a hagyomanyos pénzintézetek
kozotti kapcsolatokat. (Kerényi, A., Molnar, J., & Miiller, J., (2018)). Becsei et al a fenntarthatosag
szemszOgén keresztiil vizsgalta a pénzintézetek mitkodését. (Becsei, A. (2021)). Povazson a 2021-
ben ujdonsagnak szamitd banki technoldgidkon keresztiil vizsgélta az egyéni tigyfelek fizetési
szokasait (Povazson, G., (2021)). Miiller és Kerényi a szabalyozasi oldalr6l vizsgalta a digitalis
pénziigyi innovaciokat. (Miiller, J., & Kerényi, A., (2021)). Cseh-Zelina tarsadalmi szempontbél
vizsgalta a magyarorszagi maganszemélyek digitalis bankolasi mintait (Cseh-Zelina, G., (2020)).
Nagy és Toth mar 2012-ben vizsgélta a lakossag banki szokésait (Nagy, P., & Téth, Zs., (2012)).
Ez utébbi szignifikans alapot teremt komparativ vizsgalatra tobb, mint egy évtized tavlatabol.

Elemzés

A bankolési szokdsok valtozasanak vizsgalatdhoz sziikséges az igénybe vett banki szolgaltatasok
korének definidlasa, igy a tanulmany szempontjabol relevans banki szolgéltatdsokat az 1. sz.

tablazat tartalmazza.
1. tablazat: Relevdins banki szolgaltatasok
Banki szolgaltatasok

Bankkartya-limit modositas
Hitelkartya-limit mddositas
Forint betét lekdtés
10. | Ertékpapir miiveletek

Forras: sajat szerkesztésii tablazat

1. | Forint atutalas

2. | Allandé forint atutalds rogzités
3. |Hiteligénylés

4. | Biztositas igénylés

5. | Hitelkartya igénylés

6. | Bankkértya igénylés

7.

8.

9.

A kutatés és az erre épiild tanulmany azt a tiz kategoriat veszi figyelembe, ezeken kiviil pedig mas
kategoridkat nem vesz figyelembe. Az ezen a listdn szerepld elemek praktikussagi szempont
alapjan kertiltek kivalasztasra. A kivalasztds onkényes modon tortént, a kivalasztas folyamataban
nem jatszottak tudomanyos szempontok szerepet, tovabba a kivalasztds soran nem vizsgalta a
kutatocsapat, hogy ezen tiz termék az egész banki portfolido hany szazalékat reprezentalja. Ezen
gyakorlati kivalasztasnak az eldnye az, hogy igy egyértelmiien behatarolhatdo a vizsgélat, a
héatranya pedig az, hogy a kapott eredmények pontossagat csokkenti az a tény, hogy nincs arra
vonatkoz6 adat, hogy ez a tiz kivalasztott elem a teljes banki szolgéltatasi palettanak mekkora
hanyadat teszi ki. Mindazonaltal ez a bizonytalansagi faktor varhatéan nem befolyasolja a kapott
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eredmény hitelességét €s eldrelathatdoan ennek a kivalasztasi mechanizmus tobb eldnyt, mint
hatrany jelent a kutatas szempontjabol.

Ennek az 1. sz. tablazatban felsorolt tiz banki szolgaltatasnak a k6zos attributuma az, hogy mind
személyesen, mind elektronikusan igénybe vehetdk. Az igénybevétel modjatol nem valtozik a
szolgaltatds mindsége, mennyisége vagy barmely mas paramétere. Attdl a ténytdl eltekintiink,
hogy az adott pénzintézet kiilon dijazast vezethet be ugyanazon termékre attdl fliggden, hogy
igyfele azt a terméket személyesen vagy digitalisan veszi igénybe.

A banki szolgaltatasok igénybevételének jellege egyértelmiien a digitalis csatornak felé tolodik.
Tovabbi kutatasi kérdést képez, hogy ez ok vagy kovetkezmény. A pénzintézetek folyamatosan
csokkentik a fizikai fiokhalozatukat, aminek kovetkezményeképp megnd a banki szolgaltatasok
személyes igénybevételéhez sziikséges utazasi ido. Ennek kovetkezményeképp egyéni oldalrol
racionalis dontés az adott banki szolgaltatas digitalis igénybevétele. Mindekézben a banki
szolgaltatas digitalis igénybevétele szintén nem koltségmentes az iigyfél szempontjabol. Az ligyfél
sajat maga allja a részérdl sziikséges internetkapcsolatot és technikai eszkozt, igy a feleldsség egy
része is atszall a felhasznalora, hiszen a sajat internetkapcsolatban és a sajat technikai eszkdzben
bekovetkez6 hiba is az 6 feleldssége. Ezzel ellentétben, a bankfiokban a sziikséges
internetkapcsolat és eszkdz rendelkezésre allasa a pénzintézet feleléssége. Ezen tulmenden a
bankfiokban bekovetkezd technikai hiba esetén a pénzintézet technikai hibaelharité csapata
rendelkezésre all és a hibaelharitas dija a pénzintézetet terheli. A maganszemély esetében a sajat
eszk6zében bekovetkezd hiba elharitasanak a dija 6t terheli; valamint a hibaelhéritashoz sziikséges
szakembergarda elérésében relative korlatozott egy pénzintézettel Osszehasonlitva. Igy
Osszességében elmondhatd, hogy a digitalis bankolas a maganszemély részér6l megnovekedett
koltséggel és rizikoval jar az emlitett faktorokat figyelembe véve. Ezeket a megnodvekedett
koltségeket valamelyest ellenstlyozza az, hogy a pénzintézetek jellemzden alacsonyabb dijat
szamitanak fel ugyanazon banki szolgaltatas digitalis csatornan val6 igénybevétele esetén.

2. tablazat: A kivadlasztott banki szolgaltatasok személyes és digitalis igénybevételének elonyei és
hatranyai

A 10 kivalasztott banki szolgaltatas személyes és digitalis igénybevételének
elonye és hatranya az iigyfél szemszogébol

Elényok Hatranyok
E/1 | Utazasi koltség csokkentése H/1 | Sajat internetkapcsolat koltsége
E/2 | Utazasi id6 csokkentése H/2 | Sajat eszk6z koltsége

E/3 | Utazassal kapcsolatos CO2 csokkentést H/3|Sajat internetkapcsolat ¢és sajat  eszkoz
meghibasodasanak feleldssége

E/4 | Alacsonyabb szolgaltatasi dij H/4 | Sajat internetkapcsolattal ¢s sajat eszkozzel
kapcsolatos meghibasodas elharitasa

Forras: sajat szerkesztésii tablazat

Az egyén szempontjabol az 2 sz. tdblazatban felsorolt elényok ereddje nem lehet kevesebb, mint
a hatranyok ereddje. Idealis esetben az elonyodk hatdsanak Osszességében meg kell haladniuk a
hatranyok 6sszességét. Ebben a tablazatban felsorolt tényezdk érdekessége az, hogy mig a felsorolt
hatranyok kizardlag az egyén hatdskorében vannak, addig az eldnyok kozott az E/3-as Ossz-
tarsadalmi érdeket képvisel a CO2 csokkentésen keresztiil. Ez azt is jelenti, hogy a kérdésnek az
egyéni szempontokon tul Ossz-tdrsadalmi hatisa is van. Ennek a felismerésnek egy tovabbi
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vetlilete az, hogy amig a felsorolt hatranyokat az egyén szenvedi el a banki szolgaltatasok digitalis
igénybevétele soran, addig a hasznat mind 6, mind az egész tarsadalom élvezi. Ez pedig elvezet
ahhoz a kérdéshez, hogy az 6ssz-CO> kibocsatas csokkentésének terhét milyen eloszlasban viselik
a kiilonbo6z6 tarsadalmi csoportok. Természetesen a COz kibocsatasnak tovabbi faktorai is vannak,
mint példaul a banki digitalis szolgaltatasokat kiszolgald hardver-infrastruktira CO; kibocsatasa.
Mindazonaltal egyértelmiien kijelenthetd az, hogy a banki szolgéltatasok digitalis igénybevétele a
maganszemély ligyfél részérdl egyszerre jar elonyokkel és hatranyokkal. Egy tovabbi levont
kovetkeztetés az, hogy ezek az elonyok és hatranyok aranyosak egymassal. Természetesen a banki
szolgaltatdsokat igénybe vevo maganszemélyek heterogén kozosséget képeznek €s ezen heterogén
kozosség tagjai kortilményei abszollt ¢és relativ mértékben eltérnek. Abszolut értelemben eltérd
koriilménynek nevezziik a lakohely és a munkahely fizikai eltérését, relativ eltérésnek pedig azt
nevezziik, hogy az adott egyén heti, napi rutinja is Kisebb-nagyobb eltérést mutat. Igy
Osszességeben nem jelenthetd ki, hogy a banki szolgaltatasok digitalis igénybevétele akar elonyds,
akar hatranyos minden {ligyfélre vonatkozdan. Az ligyfelek Osszességét szegmentalni kell, és a
definialt tigyfél-szegmensek szemszogébdl kell vizsgdlni a digitalis szolgéltatasok eldnyeit és
hatranyait.

A Magyarorszagon tevékeny pénzintézetek nemzetk6zi pénzintézeti csoportokhoz is tartoznak.
Ezek a pénzintézetek az egységnyi informatikai fejlesztési koltségeket olyan mdodon csokkentik,
hogy nem egy-egy adott orszagban végeznek el kiilon-kiilon fejlesztéseket, hanem regionalisan,
tobb orszagra vonatkozoan. Ennek az a kovetkezménye, hogy a Magyarorszagon bevezetett
digitalis banki megoldasok nem kizardlag a magyarorszagi tigyfelek igényeit veszi figyelembe,
hanem az 0Ossz-regiondlis igényeket. Mindazonaltal a régioban 1évd orszagok tigyfelei
preferencidiban eltérések lehetnek és vannak, ezért az adott orszagban bevezetésre keriild
megoldas kompromisszumos.

Eredmények

Az eredmények egyértelmiien igazoljdk a magénszemélyek bankolasi szokasainak folyamatos
valtozasat. A valtozas rendiiletleniil a termékek digitalis hasznalatdnak ndvekedésének az iranyédba
valosziniliséggel veszik igénybe ugyanazon szolgéltatast digitalis médon, mint személyesen. A
masik eredmény az, hogy a fOvarosi egyének szintén nagyobb valoszinliséggel veszik igénybe a
banki szolgaltatasokat digitalis formaban. Az eredmények megfelelnek a varakozasoknak, a
kutatasi eredmények igazoljak a kezdeti feltételezéseket.

Konkluzio

A banki szolgaltatasok digitalis igénybevételének aranyanak ndvekedése egy toretlen folyamatot
képez. Mindazondltal a ndvekedési rata folyamatosan csokkenni fog a telitettségi ponthoz
kozeledve. Az eddigi eredmények racionalis magyardzatot adnak a nyomon kovetett digitalizacios
folyamatnak, ezen tilmenden varatlan faktorok is szerepet jatszhatnak ebben a trendben a
kozeljovoben. Lehetnek olyan hirtelen feltiing, elére nem lathato, tarsadalmi trendek, amelyek
megtorik a bankolési szokasokat meghatarozé digitalizacids fejlodést. Ezek a vératlan trendek
jellemzden szubjektiv és emociondlis faktorok altal vezéreltek. Ez az oka annak, hogy
kozgazdasagtanilag nehezen eldrejelezhetdk, ugyanakkor bizonyos bekdvetkezési valosziniiséggel
mindig szerepeltetni kell valtozoként.
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A kutatas kovetkezd fejezete azt fogja meghatarozni, hogy a megismert trendek mennyiben
mutatnak eltérést az elézetes varakozasokhoz képest. Egy tovabbi jovobeli kutatasi dimenzid egy
masodik orszagban végzett kérddives kutatas, annak kiértékelése ¢és a magyarorszagi
eredményekkel vald dsszevetése.
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