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Absztrakt

A fenntarthatosag fogalmat, tartalmat tengernyi szakirodalom taglalta, jarta koril az elmult
évtizedekben, publikaciok ezrei fokuszaltak a vezetdi kezdeményezések, vallalati
jogyakorlatok mind elméleti, mind pedig gyakorlati szegmenseire. Cikkiinkben egy eddig
szerény érdeklodést kivaltd kérdéssel foglalkozunk: a ,,z6ld munkahely” tobbféleképpen
értelmezhetd fogalmat és jelentését a munkakordk és munkafeladatok dimenzidjaban, a
toborzas-kivalasztasi folyamatok soran potencialisan felbukkan¢ ,,z61d tartalmak™ tekintetében
vizsgaljuk. Azt allitjuk, hogy a kornyezet megorzését vagy javitasat célzd6 munkakorokon tul
léteznek olyan vallalati gyakorlatok, melyek a nem ,zdldgalléros” munkakorokbe is
becsempészik a fenntarthatosagi dimenzidkat — mindezt munkaerépiaci pozicionalas, illetve a
munkaerdpiac elérhetd ,tehetségeinek” vonzasara (majd megtartdsdra) érdekében.
Megvizsgaljuk a magukat ,,z6ld munkahelynek™ vall6 vallalatokat, és a hazai fenntarthatosagi
térben évenként meghirdetett fenntarthatd, kiemelkedd, példaértékli munkahelyekre figyelmet
rairanyitd szervezetek altal dijazott cégeket. Tesszilk mindezt a munkaltatdi markaépités, a
szervezeti belsd értékek tudatos kommunikdcidjanak feltérképezése okdn. Tanulmanyunk
eredetisége a z0ld munkahelyek €s a zoldgalléros munkak kapcsolatanak arnyalt elemzésében,
valamint ezen elképzelések munkaerd-piaci elterjesztésében rejlik, amely vélaszt adhat arra a
kérdésre is, hogy vajon egy munkahely z6ld vonatkozésai vonzdak-e a potencidlis
munkavallalok szdmara.

Kulcsszavak: fenntarthatosag, munkaltatéi marka, tehetségek, toborzas-kivalasztas
Bevezetés

A fenntarthatésag nem csak népszerli kutatdsi téma, de az iileti élet és a mindennapok egyik
meghataroz6 tényezdjévé is valt. A vallalatok egyre nagyobb hangsulyt fektetnek a
fenntarthatosagi torekvéseik bemutatdsdra, kommunikacigjara. Jelenlegi kutatdsunk arra
iranyul, hogy Magyarorszdgon miikodd élenjard vallalati kor fontosnak tartja-e hangsulyozni
az allashirdetéseiben a zo6ld, kornyezeti fenntarthatosaggal kapcsolatos értékeket. Hipotézisiink
szerint, ha vallalat szamara (kommunikacids szinten) fontos a kdrnyezeti fenntarthatosag, akkor
ezt az allashirdetéseiben is feltiinteti.

Irodalmi attekintés

A magas potenciallal rendelkezOk toborzasa a tudds, az innovaci6 €s a versenyeldnyok
megteremtésének alapja. A munkaerdpiaci folyamatokban a megfeleld munkaerd, az un.
tehetség megtalalasa, megszerzése, majd pedig megtartasa egyre nagyobb kihivast jelent mind
iparagi, mind szervezeti szinten. igy sok vallalat szembesiil azzal a problémaval, hogy a sziikiil6
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munkaerdpiacon nehezen tud magas potenciallal rendelkezdket toborozni (Sommler et al.,
2016), az elvart kompetencidkkal, ismeretekkel, készségekkel és attitiidokkel rendelkezd
munkaer6t magahoz vonzani (Csillag et al., 2020). A munkaltatok minden eszkozt
megragadnak annak érdekében, hogy megtalaljak és megtartsak a megfelel6 munkaerot, kezdve
az employer branding kampanyokon at a CSR (corporate social responsibility) tevékenységekig
bezardlag (Saary et al, 2021; Garai-Fodor et al, 2015; 2021). Ambler-Barrow (1996) alkotta
meg eldszor a ,,munkaltatdi markaépités” (employer branding) kifejezést, és ekképpen
hatarozta meg: ,,A foglalkoztatas altal biztositott funkcionalis, gazdasagi €s pszicholdgiai
elonyok csomagja, amelyet a foglalkoztatdo vallalattal azonositanak™ (187. o0.), mindezt
marketing és human eréforras (HR — human resources) eclemek &sszevont, komplex
felhasznalasaval. A munkaltatdi marka leginkabb a versenytarsaktol valdo megkiilonboztetésben
érezteti jelentdségét (Backhaus-Tikoo, 2004) és olyan — kiilsé €s belsé — szereploket foglal
magaban, akik a szervezetet ,.kivalé munkahelynek” tekintik (McLeod-Waldman, 2011).

A 2010-es évekre a munkaltatéi markaépités a szervezetek fenntarthatosagi stratégidjanak
szerves részének tekinthetd: olyan j munkaltatoi markaépitési otletek, utak sziilettek, amelyek
a markaépités, a humdénerdforrds-menedzsment ¢é¢s a CSR elméleteit holisztikus és
folyamatalapu diszciplinaként értelmezték Gjra (Kryger Aggerholm et al., 2011; Long et al.,
2022). A tarsadalmi identitas-elméletre €s a jelzéselméletre tamaszkodva azt feltételezték, hogy
a cégek felhasznalhatjak vallalati tarsadalmi teljesitmény (CSP — corporate social performance)
tevékenységeiket allaspalyazok vonzasdra (Greenig—Turban, 2000). A gazdalkodok
kornyezetre gyakorolt hatdsai, befolydsold szereplik a munkatermelékenység alakuldsival
Osszefliggésben is vizsgalhaté (Borzan-Szekeres, 2023). A kutatok néhany ellenpéldat is
tapasztaltak: ugyan a szervezeteknek 1j, innovativ mddon kell tobbdimenzids, két iranyu
kommunikaciot alkalmazni (Miles-Mangold, 2014; Schivinski-Dabrowski, 2016; Mishchuk et
al., 2022), hiszen a virtualis tér és a kozosségi halozatok altalanossa és aktivva valtak a toborzasi
folyamatokban (Vetrakova et al., 2018), a szervezetek mégsem aknazzak ki a bels¢ értékek,
informaciok, jellemzok allashirdetésekbe valo beemelésének lehetdségét (Puncheva-Michelotti
etal., 2018).

Modszertan

Modszertanunk alapjat azok a dijak, programok képezik, amelyek a kortdrs magyarorszagi
iizleti életben a munkaaddk, munkahelyek kiemelkedd, példaértekii tevékenyseégre fokuszalva
évrdl évre dijazzédk az eredményt felmutatd szervezeteket. A ,Legvonzobb Munkaado”, a
»Szerethetd Munkahely”, a ,,Legjobb Munkahely”, valamint a ,,Legvonzobb Munkahely”
dijakat kioszto szervezetek mindegyike — mint ez az elnevezésekbdl is egyértelmiien kideriil —
a munkaer6-piacon kurrens ,,hivoszavakat™ varidlva probalja meg tovabb pozicionalni a dijazott
szervezeteket. Ezen koziil a ,Legvonzobb Munkaad6” dijat 2021-t61 hirdetik (volt)
munkavallaloi értékelések alapjan kialakult Gn. ,, Top Employers” lista alapjan (kiirdja:
www.munkahelyeink.hu), a ,,Szerethet6 Munkahelyek™ dijat k6zonségszavazatok és/vagy egy
szakmai zsiiri véleménye alapjan osztjak ki 2017 o6ta (kiirdja: DreamlJo.bs), a ,,Legjobb
Munkahely” dija munkavéllalok anonim visszajelzésein alapul, melyet 2001-2018 kozott AON,
2019-t6] pedig Kincentric néven (Kincentric Best Employer) vezettek be (kiirdja: AON), a
,Legvonzobb Munkahely” dijat pedig kozel 25 000 valaszadé részvételével lezajlo kérddives
felmérés alapjan, 2017-t6l hirdetik, ipardgankénti bontasban 3-3 kiemelkedd szervezetet
dijazva (kiir6ja: PwC Magyarorszag).
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Annak érdekében, hogy objektiv modon kialakitott alapsokasaggal tudjunk foglalkozni,
megvizsgaltuk, hogy 2021-ben és 2022-ben mely szervezetek keriiltek reflektorfénybe a fenti
dijazasok soran. Ezt kdvetden a kilistazott 46 szervezet (2021) és 48 szervezet (2022) kozotti
atfedéseket vettiik alapul — azt feltételezziik, hogy a mindkét évben egyarant kiemelkedd,
dijazando tevékenységet folytatd szervezetek azok, amelyek nem egyszeri, hanem
kiegyensulyozottnak tekinthetd, felismerhetd stratégiat kovetd modon akarnak tudatosan
megmutatkozni a munkaeré-piacon. A vizsgalatba bevont cégek ABC sorrendben: Aldi
Magyarorszag, Audi Hungaria, BMW, Bosch csoport, British Petroleum, Coca Cola, Egis, GE,
IKEA, LEGO, Lidl Magyarorszag Magyar Telekom, Mercedes-Benz, Microsoft Magyarorszag
MOL Magyarorszag, Morgan Stanley, MVM Csoport, OTP Bank, PENNY, Procter & Gamble,
Richter Gedeon, RTL Magyarorszag, Samsung, SPAR Magyarorszag, Vodafone.
Vizsgalatunkat erre a 25 szervezetre orientaltan végeztiik el: arra voltunk kivéancsiak, hogy
harom, kiemelkedéen fontosnak tekinthetd platformon, kommunikacids csatornan (sajat
weboldalon, a www.profession.hu allashirdetési gytijtdoldalon, valamint a LinkedIn oldalukon)
miként jelenitik meg a ,,z6ld munkakor” fogalmaval azonosithatd elemeket. Az aktudlis
allashirdetéseket, 2023.07.17 és 2023.07.24 kozott tekintettiik at.

A profession.hu Magyarorszag piacvezetd allasportalja, melyet 2002-ben alapitott meg harom
véllalkozoszellemii fiatalember. Otletiik egyszerii volt: tegyék lehetdvé az egy helyrdl torténd
allaskeresést. A kezdeti sikerek hatasara harom évvel késdbb a teljes csapatot atvette a Sanoma
médiavallalat. 2014-ben a Central Médiacsoport az allasportalt a Sanoma portfoli6 részeként
vasarolta meg. Egy évvel kés6bb a svajci székhelyll Ringier Axel Springer Media AG
kovetkeztében a svajci Ringier Csoport megvasarolta a német Axel Springer részvényeit
Magyarorszagon. Mindekdzben hatékony csapatot is épitettek: 2017, 2018 és 2020 utan 2021-
ben is elnyerték a Legjobb munkahely dijat. A foglalkoztatottak szama 232 £6 (2022).

A LinkedIn a vilag legnagyobb szakmai haldzata, tobb mint 930 milli6 felhasznaldja van
mintegy 200 orszagban. A cég kiildetése egyszerii: 6sszekapcsolni a vilag szakembereit, annak
érdekében, hogy hatékonyabbak és sikeresebbek legyenek. A 2003-ban alapitott LinkedIn
napjainkban  diverzifikalt  tevékenységet  folytat  (felhasznaloi  eldfizetésekbdl,
reklamértékesitésekbdl €s toborzasi megoldasokbdl szarmazd bevételek). 2016 decemberében
a Microsoft befejezte a LinkedIn felvasarlasat, amely ennek kdszonhetéen egyesiti a vilag
vezetd professzionalis felhdjét és a vilag vezetd professzionalis halozatat. A foglalkoztatottak
szama 10 001+ 6 (2022).

Eredmények

Valamilyen fenntarthatosaggal kapcsolatos informacid 25-bél 24 cég honlapjan megtalalhato
volt. A cégek egy részénél a honlapon, 6nalldé meniipontban, vagy aloldalon (pl. Lidl
Magyarorszadg), masoknal csak az anyavéllalat angol nyelvli honlapjan taldlunk
fenntarthat6sagi informéciot (Pl.  Microsoft Magyarorszdg). A honlapon szerepld
fenntarthatosagi informacio tartalmaban és szerkezetében is rendkiviil sokféle lehet. Van, ahol
csak a kapcsolodd dokumentumokat toltik fel (AUDI Hungaria), masok szines hireket is
kozolnek a fenntarthatosagi témarol (Penny). A munkatarsakkal valé kozvetlen
fenntarthat6sagi kapcsolddas jellemzden a soksziniiség elfogaddsan — vagyis egy tarsadalmi
fenntarthatosagi célon keresztiil jelenik meg (Aldi), mashol a hangstly a munka és
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egészségvédelmen van (MOL). Konkrétan zold gondolat a munkatarsakkal kapcsolatban a
kovetkezd cégeknél jelenik meg:

Audi Hungéria: munkatarsakat érdekelt felekként azonositja és a kdrnyezetvédelemmel,
energiahatékonysaggal kapcsolatos folyamatokba, kommunikacidba bevonja dket,
Bosch csoport: Konkrét allashirdetésben: "jo hozzaférés a helyi tomegkozlekedéshez",
Coca Cola: A zold gondolat megjelenik az allashirdetésben is a ,,Hulladék Neélkiili
Vilagrol alkotott vizionk megvaldsitasan dolgozunk, és még tovabb”,

Egis: “Kornyezetvédelmi politikank fontos része munkatarsaink kornyezettudatos
munkavégzése. A kdrnyezetvédelmi oktatas és az iizemeinkben az ugynevezett ,,z6ld
szemlék” ma mar mindennapjaink részét képezik.”

Lidl Magyarorszag: allashirdetésben szerepel: "k6zosségi kozlekedéssel vald6 munkéaba
jaras koltségének 100%-os téritése",

Magyar Telekom: “Vallalatunk fenntarthatdsagi tevékenységében kiemelt szerepet
jatszik a munkatdrsak tudatformalésa. A Telekom lehetdséget biztosit a munkavallalok
szamara, hogy kornyezettudatosan kozlekedjen Budapesten és a vidéki telephelyeken,
valamint a fenntarthatdosag jegyében bevezetésre keriilt a tavmunka, valamint a
munkatarsak szamara biztositott a konferenciahivasokhoz sziikséges technologiai
hattér, amellyel évente tobb ezer km utazast takarithatunk meg.”,

Penny: ,,Mivel a kornyezetvédelem tényleg fontos szdmunkra, ezért a PENNY zo6ld
autokkal gurul. Persze nem az aut6 szinére gondoltunk, hanem arra, hogy a jarmiivek
kornyezeti terhelésének csokkentése miatt a gépjarmiipark tobb, mint 10%-at hibrid és
elektromos autokra cseréltiik.

Ezeknek az autdknak és a kollégak tudatos hozzaallasdnak kdszonhetéen 2022. év
végére elértik a flottaval kapcsolatos céljainkat, az atlagfogyasztast sikeriilt 3%-kal
csokkenteni.”

A Linkedin allashirdetéseit attanulmanyozva a kovetkezd cégek honlapjan talaltunk zold
jellemzdkre valo utalast:

Aldi Magyarorszag: az allashirdetés végén , Elkotelezettség” szakaszban szerepel:
,Kornyezeti fenntarthatdsag”, ,,Orszagos, illetve regiondlis szinten is egyediilallo
1épéseket tesziink a kdrnyezet védelme, a fenntarthatosdg és dkologiai labnyomunk
csOkkentése érdekében. Folyamatosan azon dolgozunk, hogy tevékenységilink
kornyezetre gyakorolt hatasat a lehet6 legalacsonyabb szinten tartsuk. Gondoljunk csak
a napelemekkel felszerelt tizleteinkre, az e-t61t6 allomasokra, az e-kamionra, csak hogy
parat emlitsiink. Hosszii tdva fenntarthatosagi torekvéseink minden egyes
tevékenységlinket €s értéklancunk teljes egészét lefedik.”

Audi Hungéria: az &llashirdetésben az "amit kindlunk" részben szerepel: "GyOri
gyarunk 2020 6ta CO2-semlegesen miikddik €s tovabbra is elkdtelezettek vagyunk a
fenntarthatosag irant."

BMW, az allashirdetésben az ,Elkdtelezettség” szekcioban szerepel: Az elektro-
mobilitasra vald attéréssel egyre nagyobb igény mutatkozik az anyagciklusok
lezarasara. Az eldttliink allo ut tdvolabbra vezet az elavult ,,fogd, hasznald, dobd ki”
elvtol a korkorosség felé. Csak akkor lesz teljes a fenntarthatosaghoz wvalo
hozzaallasunk, ha elérjiik ezt a célt. Ezért a BMW Group azon dolgozik, hogy a
jarmiivekhez sziikséges eréforrasokat zart hurkt ciklusban tartsa. A kdrnyezet védelme
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€s megoOrzése, az értékes erdforrasok tobbszori Gjrafelhasznalasa és annak biztositasa,
hogy semmi se menjen karba — mi ezt értjiik korkords gazdasag alatt. A BMW i Vision
Circular azt mutatja, hogyan nézhet ki a jovoben egy kompakt, teljesen elektromos
jarmu, amely a fenntarthatdsagra és a luxusra dsszpontosit. A korkoros gazdasag elvei
alakitottadk ezt a jovOképet, amelyben a jarmiivek teljes egészében masodlagos
anyagokbol késziilnek, és 100%-ban jrahasznosithatok.”

A Bosch csoportnal az allashirdetésben a tomegkozlekedéssel, biciklivel vald
elérhetdség szerepel. "Konnyen megkozelithetd tomegkozlekedéssel vagy kerékparral
— parkol6 és kerékpartarolok allnak rendelkezésre”

MOL Magyarorszag: ,.Szeretnél részt venni a zold atmenetben? Erdekel, hogyan kezelik
a kornyezetvédelmet az olaj- és gaziparban?” Mas allashirdetésben nincs zold gondolat.
Vodafone, a cégleirasnal a kdvetkez6 szerepel: ,,Keményen dolgozunk azon, hogy egy
jobb jovot épitésiink. Egy Osszekapcsoltabb, befogaddbb €s fenntarthatdébb vilagot.
Dinamikus, globalis kdzosségként a lelkiiletiink és a technologia az, amely képessé tesz
benniinket ennek elérésére. Kihivasokat allitunk és innovativak vagyunk annak
érdekében, hogy az embereket, a vallalkozasokat és a kozosségeket 0sszekapesoljuk
vilagszerte. Ugyfeleink elégedetté tétele és hiiségiik elnyerése hajt benniinket, mi pedig
egylitt kisérletezlink, tanulunk gyorsan és oldjuk meg a feladatokat. Nalunk igazan
onmagad lehetsz, és tartozhatsz valahova, megoszthatsz inspiraciot, megragadhatod az
uj lehetoségeket, boldogulhatsz, és valddi valtozast hozhatsz 1étre. A kornyezeti
fenntarthatosag. A Vodafone céljdnak kulcsfontossagu pillére a kornyezeti hatdsok
csokkentése ¢és a tarsadalom szén-dioxid-mentesitésének eldsegitése. Ennek a
megkozelitésnek a kozéppontjaban a digitalis technologia all, melynek koszonhetéen
energiat takaritunk meg, a természeti eréforrdsokat hatékonyabb hasznaljuk fel és
korkorosebb gazdasag megteremtésével tudjuk csokkenteni az e-hulladékot. A
Vodafone kornyezetvédelmi ¢és fenntarthatosagi céljai erdfeszitéseinket arra
Osszpontositjak, ahol igy gondoljuk, a legnagyobb hatést tudjuk elérni. 2021 juliusdban
az Osszes altalunk hasznalt halozati villamosenergia megujuld forrasbol szarmazott.
Célunk, hogy 2025-re a globdlisan felhasznalt villamosenergia 100%-at megtjulod
forrasokbdl fedezziik. Célunk, hogy 2030-ra elérjiik a miikddésiinkbdl szarmazo nettd
nulla kibocsatast, valamint az &ltalunk vasarolt és felhasznalt energiabol (1. és 2.
hatokor) — és halozati hulladékunk 100%-at Gjrahasznositsuk, Gjraértékesitsiik. Az [oT-
megoldasok vezetd szolgaltatdjaként zold digitalis megoldasokkal segitjiik tigyfeleinket
sajat szén-dioxid-kibocsatasuk csokkentésében. Célunk, hogy 2040-re elérjiik a nettd
nulla kibocsatast a teljes értéklancunkban (1., 2. és 3. hatokor). A korkoros stratégiank
célja, hogy novelje a fogyasztéi tudatossagot a termékek fenntarthatosagaval
kapcsolatban, meghosszabbitsa a meglévd eszkdzok élettartamat, és ndvelje a felyjitott
késziilékek valasztékat.”

A Profession.hu allashirdetéseit attanulmanyozva az alabbi cégek hirdetéseiben talaltunk
konkrét zold utalést:

OTP: ,,A” kategorias irodahdzban végezhetd a munka,

Vodafone: Uj zold, digitalis székhaz, amely szinte nulla karosanyag-kibocsatassal
rendelkezik az épiilet megjuld energidval vald ellatasara telepitett napelemeknek
kdszonhetden.
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Kovetkeztetések

Tanulmanyunk a munkaerépiacon megmutatkoz6 ,,z6ld koncepcio” elterjedtségét, tartalmat
vizsgalta meg nemzetkozi szakirodalmi keretbe agyazva, Magyarorszagon tevékenykedd
szervezeteket a fokuszba allitva. Arra kerestiink valaszt, hogy a kiilonb6z6, CSR szempontokat
figyelembe vev0 szakmai dijakat megszerzett szervezetek miként érvényesitik a
fenntarthatosagi jelentéseikben kommunikalt gyakorlatukat, eredményeiket a tehetségek
megszerzése soran, azaz a meghirdetett allasok munkakdri leirdsaiban felbukkannak-e ,,z61d
munkakori” elemek. A nemzetkozi szakirodalmi kutatasokkal (sajnos) azonos modon, jelen
kutatas is azt eredményezte, hogy — bar a munkaerOpiacon a Z generaciés munkavallalok
szamara nagy jelent0sége van a fenntarthatdosdgnak (Yamane & Kaneko, 2021) a vizsgalt
szervezetek sem fektetnek kelld hangsulyt arra, hogy ezeket a gondolatokat, idedkat gyakorlati
megjelenésben, komparativ eldnyiikként mutassak ki. A 25 vizsgalt cég koziil 24-nél talalunk
fenntarthat6sagi tartalmat a honlapon, de csak 7-nél kapcsolodik 6ssze ez konkrétan a
munkavallalokkal. A Linkedin-en 23 cégnek volt allashirdetése, ebbdl 6-nal talaltunk zo6ld
tartalmat, a cég bemutatasanal, vagy az allés jellemzo6inél (pl. kozlekedés).

A Profession.hu oldalon 18 cég hirdetéseit talaltuk meg, ezek koziil 2 tartalmazott a
munkavégzés koriilményeire utald zold tartalmat. Vizsgalatunk eredményei alapjan arra
kovetkeztetiink, hogy az élenjar6 munkaltatok nagy része nem, vagy alig kommunikal a cég
kornyezeti fenntarthatosag irdnyaba tett torekvéseirdl, ez kiilonosen a profession.hu
hirdetéseinél figyelhetd meg.

Limitaciok

Kutatasunk korlatjat jelenti, hogy a honlapon szerepld fenntarthatdsagi informacio kiilonb6zo
helyeken, mélységben és szerkezetben talalhatdo meg, ami adatvesztéshez vezethet. Kutatdsunk
soran csak a kiils6 szemléld (potencidlis munkavallald) szamdra elérhetd informéciokat
dolgoztuk fel, nem elemeztik a jelentéseket, hosszabb szakmai elemzéseket. Az
allashirdetéseket egy heti intervallumban tekintettiik at, igy ezek tartalma nem biztos, hogy a
teljes képet ad az allashirdetések tartalmarol
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