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Absztrakt

A gyodgyszertarak mikodését kétségteleniil atalakitja a digitalizacio. Az atalakuldsnak minden
esetben nyomon kovethetd 1épései vannak és trend-szerlien jelentkeznek az iparagban. Ennek
az atalakuldsnak folyamat- ¢és technikai-szinti dimenzidjat kiilonboztetjik meg. A
kozhiedelemben a digitalizacio egy pozitiv megatrend. Ezen trendeknek vannak elényei és
hatranyai az érintett csoportok tekintetében. Az elonydk és a hatranyok elemzése az érintett
csoportok szerint kertil osztalyozasra. Az elényok ereddjének meg kell haladnia a hatranyok
ereddjét. Ebben a tanulmanyban ellenérzésre keriil, hogy a digitalizacio ¢és a digitalis
transzformacid valdban pozitiv hatdssal van-e a gyogyszertar mikodésére. Eredményként
Osszefoglalhato, hogy ezek a digitlis transzformécios 1épések sikeresen végbementek egy
miikodo patikaban. A masik fontos eredménye az, hogy a véghezvitt digitalizacids 1épések csak
részben csokkentették teriiletenként az tlizleti veszteségeket, de nem sziintették meg teljesen
azokat.
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Bevezetés

A gybgyszertarak minden kétséget kizarolag fontos tarsadalmi szerepet jatszanak. Ebbol
kifoly6lag a megfeleld és helyes szabalyozasuk kiemelkedd nemzetgazdasagi érdek. A
szabalyozas sikerének egyik sarokpontja a kereslet és kinalat egyensulyanak eldsegitése.
Ennek megfelelden egyszerre sziikséges a megfeleld profit realizacio a gyogyszertari oldalrol
¢s a megfizethetd termékpaletta egyéni oldalrol. Azt varjuk, hogy a digitalizacio és a digitalis
transzformacio ezt a két szempontot egyarant figyelembe veszi, és e két érdekelt csoportot —
tulajdonosi és egyéni ligyfelek — egyarant magasabb hasznossaghoz juttatja.

A digitalizcionak kiilon 1épéseit ismerjiik. Ezeket a Iépéseket tobb modon
csoportosithatjuk: a digitalis megoldas komplexitdsa szerint, a tevékenység tipusa szerint,
valamint a belsd-kiils6 kapcsolodasa szerint. Komplexitas szerint megkiilonboztetlink
alacsony, kozepes és magas komplexitdsu megoldasokat. A tevékenység tipusa szerint
megkiilonboztetiink logisztikdhoz, eladashoz, iigyfél-kezeléshez, mindségbiztositashoz,
humén er6forras-gazdalkodashoz ¢és pénziigy-szamvitelhez kapcsolodd megolddsokat. A
kapcsolodas szerint megkiilonboztetiink belsé megoldasokat, kiilsd vallalati megoldasokat és
kiils6 egyéni tigyfelekhez kapcsolddd megoldasokat. Alacsony komplexitasit megoldasra példa
a helyi elektronikus készletgazdalkodasi rendszer, a kdzepes komplexitasii megoldasra példa
az egyeéni ugyfeleknek nyujtott online megrendelési portal a helyi készletgazdalkodasi
rendszerrel dsszekapcsolva; a magas komplexitasi megoldasra példa a patikarobot. Pénziigy-
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szamvitelhez kapcsolodd megoldas egy vallalatiranyitdsi rendszer konyvviteli modulja
(példaul az ,SAP S/4AHANA” vallalatiranyitasi rendszer ugynevezett ,Finance and
Controlling” moduljai).

A kutatés rdekében javasolt egy magas komplexitasu digitalis megoldas altal vizsgalni
a digitalis transzformécid hatasat a gydgyszertar mikodésére. Erre a javasolt digitalis teszt-
eszk0z egy gyogyszertar vallalatiranyitasi rendszeréhez kapcsolt patikarobotja, mely
konstellaci6 magaban hordozza a megfeleld komplexitast és lehetdséget nyujt az érdemi
vizsgalatra. A levont kovetkeztetések szamottevonek tekinthetok, melyeket ki kell terjeszteni
az iparag egészére. A Kkiterjesztett szamottevd kovetkeztetéseket az 1dé fliggvényében
értelmezni kell és a jovOre vonatkozo becsléssé kell formalni.

Szakirodalmi feldolgozas

A patikai  folyamatok  kozil a  valogatas  teriiletének  robotizacio  altali
hatékonysagnovekedésének vizsgalatara mar az megel6z6 évtizedben sor keriilt [Ruhle &
Osterman, 2010.]. A gyogyszertari folyamatok robotizacidjanak hatasat tobb dimenzidban is
vizsgalja Rodriguez-Gonzalez et al. Rodriguez-Gonzalez et al, 2019.) A gybgyszertari
automatizacié egy specialis része a korhaz fekvobeteg osztalyon torténd gyogyszer-elosztas.
Errdl a tertiletrdl és a robotizacio pozitiv hatasarol szamol be Batson et al Batson et al, 2021.
Baines et al felhivja a figyelmet a tagabb értelembe vett gyogyszertari automatizaciora, ami
magaba foglalja a mesterséges intelligenciaval, a Dolgok Internetével (Internet of Things, [oT),
robotikaval, 3D nyomtatassal, nanotechnoldgiaval, biotechnoldgiaval, energiatarolassal és
kvantumszamitassal valo munkat [Darrin et al, 2020.]. Piercy et al mar felhivja a figyelmet a
gyogyszertarakban végbemend automatizacié tarsadalmi kérdéseire [Piercy et al, 2021.]: az
automatizacid nem csupan a munkat és a munkafolyamatot valtoztatja meg gyokeresen, hanem
a hozzd kapcsolédo tarsadalmi gondolkodast is formalja Mathy et al a gyogyszertari
automatizacio profitabilitasra gyakorolt hatasardl végzett kutatasardl szamol be [Mathy et al,
2020.] Eszerint a gyogyszertari automatizacidos hosszi tavon fej ki pozitiv hatast a
profitabilitasra, rovid tavon a bevezetés magas koltségei csokkentik a profitabilitast. A klinikai
gyogyszertari folyamatok automatizacidjanak egy specidlis részérél, a kemoterapids
készitmények keverésér6l szamol be Geersing et al [Geersing et al, 2020.]. Demaj et al
beszamolnak a gyogyszertari ligyfelekkel végzet kutatdsuk eredményérdl [Demaj, 2020.].
Ebben bemutatjak, hogy a sikeres gyogyszertari digitalizaciohoz az ligyfelek részére nyujtott
tovabbi digitalis szolgéltatasok is kapcsolddnak, mint példaul az online konzultacio.

Elemzés

A gyogyszertari szolgaltatasok kore kozgazdasagi értelemben tobb részre bonthato:
beszélhetiink tandcsadéasrol, vegyipari tevékenységrdl, kereskedelemrdl és értékesitésrol.
Ezeket a primer gazdasagi tevékenységi koroket kiegészitik szekunder tdmogatd funkciok:
logisztika, raktarozads, beszerzés, pénziigy, szamvitel, human erdforras-gazdalkodas,
eszkozgazdalkodas és ingatlan-gazdalkodas. Ezen tevékenységek mindegyikére hatdssal van a
digitalizacio és digitalis transzformacio.

A digitalis transzformacio elonyei kozott szamontartjuk az adminisztrativ
tevékenységek egyszeriisitését és a teljes gazdasagi életciklus hatékonysdganak novelését.
Ennek kovetkeztében a digitalis transzformdacid pozitiv hatassal van az érintett gazdasagi
folyamatokra. Pontosabb tanulmanyozas utan lathatd, hogy a digitalis transzformaciod
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kovetkezményei eredoje adja a végsé eredményt. Ennek tiikrében figyelembe kell venniink
valamennyi kovetkezményt; mind a pozitivokat, mind a negativokat. Az eredmények pontos
vizsgalatahoz sziikség van a felhasznalt digitalizacios eszk6z definidlasara és a vizsgalat erre
vonatkoz6 sziikitésére. Ennek hidnyaban akaratlanul is egyszerre tobb digitalizacios eszkoz
hatasat tudjuk csak vizsgidlni és ez a koOvetkeztetést pontatlanabba tenné. A pontos
kovetkeztetések lesziirése a cél, ezért fontos, hogy egyszerre egy digitalizacios eszkdz hatasat
vizsgaljuk. Valasszunk egy magas komplexitasu digitalizacios eszkozt, melynek varhatéan
lényeges hatasa lesz a gyogyszertdr miikddésére. A bevezetésben szerepld felsorolasban a
patikarobot szerepel magas komplexitasu eszkozként, ezért ezt valasztjuk ki a konkrét
vizsgalathoz.

Az eldnyoket és hatranyokat kiilonb6z6 tényezok szerint vizsgaljuk: ezek a gazdasagi,
mindségi, tigyféloldali és munkavallaloi tényezok, melyeket az 1. szamu tablazat mutatja be.
A bemutatott tdblazatbol a kovetkez6 kovetkeztetéseket lehet levonni: az identifikalt eldnyok
szamossaga meghaladja az identifikalt hatrdnyok szdmossagat. Identifikéalt elénydk mind a
négy teriileten fellelhetok. A gazdasagi tényezok teriiletén identifikalt elonyok szamossaga a
legnagyobb valamennyi teriilet kozott. A mindség szempontjabol relevans tényezok teriiletén
identifikalt hatranyok szdmossaga a legalacsonyabb valamennyi nem-zérd szamossagu tertilet
kozott. Az tigyféloldali és munkavallaléi tényezok teriiletén identifikalt hatranyok szamossaga
nulla, igy a hatranyok csak két teriiletre, a gazdasagi-tényezOk és mindség szempontjabol
relevans tényezok teriiletére korlatozédnak. Az elonyok szamossaga meghaladja és feliilmulja
a hatranyok szdmossagat.

Ez a példa hitelesen Osszegzi, hogy a digitdlis transzformécié eldnyokkel és
hatranyokkal is jar. Ennek megfeleléen a digitalis transzformacié eredménye az elonyok €s
hatranyok egyiittes ereddje. Az eldnydk és hatranyok jelentdsége és stlya mellett ezek
eloszlasat is vizsgalni kell az érintett csoportok fliggvényében. Tovabba vizsgalni kell, hogy
van-e érdekkonfliktus az érintett csoportok kozott, mely kialakulhat a tulajdonosi- és a
munkavallaloi réteg kozott. Az els6 anomaliat az E2: Human erdforras-koltség csokkentése és
az E4: Munkavallaloktol valo fliggés csokkentése elonyok jelentik, melyek a gazdasagi
tényezok teriileten helyezkednek el. Ez a teriilet tulajdonosi szempontbol osztalyozza az
identifikalt szegmenseket elénnyé ¢és hatrannyd. Az E2: Human er6forras-koltség
csokkentésnél mindenképp érdekkonfliktus alakul ki a tulajdonosi- és munkavallaloi réteg
kozott. Ezen érdekkonfliktust konstataljuk a tanulmanyban, mindazonaltal nem vessziik kiilon
figyelembe a szamitasok sordan ¢és igy nincs rdhatdsa az eredményekre, illetve azok
pontossagara.

Egy tovabbi anomaliat mutat az 1. sz. tdblazatban E4: Munkavallaloktol valo fliggés
csokkentése eldny és a H4: Beszallitoktol valo fliggdség novekedeése hatrany. Nyilvanvaloan
ezen eldny-hatrany-par ereddjének megallapitdsanak sziikséges feltétele ezek stlyozésa és
szamszerlsitése, melytdl a cikkben eltekintiink. Ezen anomalia felismerése Onmagaban
szignifikans eredmény és Kkiterjeszthetd a digitdlis transzformacio tobb teriiletére elsd
1épésként, masodik 1épésként kiterjeszthetd az egész magyarorszagi gyogyszertari iparagra,
harmadrészt kiterjeszthetd tovabbi orszagokra az informatika nemzetkdzi volta okan,
negyedrészt kiterjeszthetd tovabbi iparagakra.
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hatranyok

1. tablazat: A patika digitdlis transzformdciojabol kovetkezé eldnydk és
osztdalyozasa
Teriilet Kategéria Hatrany
azonositd | megnevezés azonositd | megnevezés
- Jelentds
221222‘;?‘ Cash-Flow H1 pénziigyi
y befektetés
Pozitiv gazdasagi C s
Megtériilés E1 megtériilés H2 Hossz  tdvi
. megtériilés
hosszu tavon
Nehezen
elérejelezhetd
Human erdforras- fenntartasi
Koltséghatékonysag | E2 koltség H3 koltségek az
csokkentése energiaarak
volatilitasa
kovetkeztében
Készlethianybol
Pénziigyi riziko E3 szarmazo kar
csokkentése
Munkavallaloktol Beszallitotol
Gazdasagi fiiggdség | E4 valo fliggés | H4 valo fiiggdség
csokkentése ndvekedése
et Raktarméret
Fix koltségek ES csOkkenthetdsége
Evenkénti
B e leltarozasok
Hatékonysagnovelés | E6 A
szamanak
csokkentése
Le nem fedett
Minéség Magasabb :]e;r;lekekre
szem[,)ontjabol Mlnoseg' &s| g7 varhato mindség f vonatkozik a
relevans szavatossag az érintett
. p .y magasabb
tényezok kategoriakban , X
varhato
mindség
o . Alacsonyabb
Mindség . “1Es termékcsere-
Szavatossag ., .
1geny-rata
Mindsé és Emberi
szavatosgsé E9 hibalehetéség
& csokkentése
Ugyféloldali | - .. ., . Gyorsabb
tényez6k Ugyfélelégedettség | E10 kiszolgalds
e 1 . Kiszamithato
Ugyfélelégedettség | E11 minség
Magasabb
. , ismételt
Ugyfélelégedettség | E12 igyfellatogatasi
rata
Munkahelyi
AT {VaA . baleset
I\i[unk?,vallalol Munkaf)elyl E13 bekovetkezésének
tényezok biztonsag
alacsonyabb
esélye
Magasabb
Munkavallaléi hozzéadott érték(i
- - El4 tevékenységre
szakmai karrier . , 4
valo  fokuszalas
lehetGsége
Munkavallaléi Magasabb
eléoedetisé E15 munkavallaloi
& & elégedettség
Munkavillaloi E16 | Work-life balance
clégedettség
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Forras: sajat szerkesztés

Ennek a felismert anomélidnak a valo jelent6sége abban van, hogy ez Onmagaban
megkérdojelezheti a digitalis transzformacio atfogo elonyét. A bemutatott példaban eszerint a
patika egyik fliggdség-tipusat csokkenti mikdzben egy masik fliggdség-tipust novel a digitalis
transzformacio folyaman. Ezen egyideji fliggdség-novelés és csokkentés hatdsa kdlcsondsen
kiolthatja egymast, és amennyiben kioltjak egymast, akkor a digitalis transzformacié hatdsa
ezen a ponton ceteris paribus neutralis. SOt, a digitalis transzformacid hatasa akar negativ is
lehet, amennyiben az értelmezési tartomanyt kiterjesztjiik a negativ tartomanyba is.

Mindazonaltal a ceteris paribus feltétel ebben a példaban nem teljesiilhet: az egyideji
gazdasagi fliggdség-csokkentés és novelés jelentds pénziigyi befektetés mentén alakul ki. A
példa ezen lokalis jelensége matematikailag — a demonstracido céljabol szadndékosan
sz¢€lsdségesen tomoren — a kovetkezOképpen irhato le:

1. szamu képlet: 4 digitdlis transzformacio hatasanak egy célzottan sziikitett szamitdsa

l. + (E4: Munkavallaloktol valo fiiggés csokkentésének elénye) —
. - (H4: Beszallitoktol valo fiiggdség novekedésének hatranya)
1. - (H1: Jelentds pénziigyi befektetés)

IV.  Digitélis transzformaci6 hatdsanak eredménye a gydgyszertdr mitkodésére

Ezen szamitas elemeit dtrendezve a kovetkezot kapjuk:
IV >0 ha | > lI+lll, vagyis

a digitdlis transzformacid hatdsanak eredménye a gyogyszertar miikodésére elényds, ha a
munkavallaloktol valo fiiggés csokkentésének az elénye nagyobb, mint a beszallitoktol vald
fiiggés novekedésének a hatranya és a jelentds kezdeti pénziigyi befektetés hatranya
egyuttesen.

Az. 1. sz. képletbdl egy tovabbi szignifikans kovetkeztetés is levonhato: tételezziik fel, hogy a
gazdasagi cél a munkavallaloktol valo fliggés csokkentése minden més gazdasagi tényezd —
arbevétel, profit, torzstoke — novelésének az igénye nélkiil. igy az 1. sz. képletet atalakitva a
kovetkezd egyenldséget kapjuk:

(E4: Munkavallaloktol valo fliggés csokkentésének eldnye) - (H4: Beszallitoktol valo fliggdség
novekedésének hatranya) - (H1: Jelentds pénziigyi befektetés) = 0

Ezen egyenldség mindkét oldaldhoz hozzdadva a (H4: Beszallitoktol vald fliggdség
novekedésének hatranya) -t és a (H1: Jelentds pénziigyi befektetés)-t a kdvetkezd egyenldséget
kapjuk:

(E4: Munkavallaloktol valo fliggés csokkentésének eldnye) = (H4: Beszallitoktol valo
fliggdség novekedésének hatranya) + (H1: Jelentds pénziigyi befektetés)

Most értelmezziik ezt az egyenldséget: a munkavallaloktol valo fliggés csokkentésének
koltsége a beszallitoktol valo fiiggés novelése €s a jelentds kezdeti pénziigyi befektetés. Ezen
eredmény megfeleld értelmezéséhez sziikséges a helyes ok-okozati 9sszefiiggés megallapitasa:
a digitalis transzformacionak eltokélt célja a munkavallaloktol valo fiiggés csokkentése, vagy
a digitdlis transzformacidé hatdsa a munkavallaloktol valo fiiggés csokkenése. Minden
lehetséges forgatokonyvet értékeliink. Ezért elméletileg azt az esetet is megvizsgaljuk, amikor
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a digitalis transzformacio célja a beszallitoktol vald fliggés novelése vagy a kezdeti jelentds
pénziigyi befektetés; mindazonaltal ezen esetek ellentmondanak a jozan észnek, igy a
kozgazdasagtan alapelveibe litkdznek.

Eredmények

Térjiink vissza az eredeti kérdéshez: a digitalis transzformacidonak célja vagy hatdsa a
munkavallaloktol valo fliggés csokkentése? Ezen a vizsgalati ponton érdemes megfontolni az
értelmezési kor kiterjesztését tarsadalmi szintre. A tarsadalmi kontextust a nyugati vilagban
tapasztalt népességcsokkenés adja. Ennek megfeleléen megalapozott lehet az igény a
munkavallaloktol vald fiiggés csokkentésére nem csupan tulajdonosi, de tarsadalmi szinten is.
Ezt az igényt értelmezhetjiik a gyogyszertari ellatasbiztonsag novelésének eszkozének is. gy
a munkavallaloktol valo fliggés csokkentése a gyogyszertari miikodésben képezhet tarsadalmi
szempontbodl eldnyt is, vagy tekinthetiink ra neutralis tényezoként. Ennek kovetkeztében a
digitalis transzformacié egyszerre jelenthet elényt a tulajdonosi rétegnek és a tarsadalomnak,
mikdzben hatranyt jelenthet munkavallaléi oldalrél: vagyis a tulajdonosi és tarsadalmi elény
koltsége a munkavallalora harul. Ekdzben a munkavallalé szintén tagja a tarsadalomnak, igy
valamekkora részben ¢ is részesiil ebbdl a tarsadalmi haszonbdl. A kiilonbség az, hogy a
tarsadalom tobb tagja ugy részesiilhet ebbdl a tarsadalmi haszonbdl, hogy kézben nem kell a
munkavallalotol valo fiiggés csokkenésének aldozatat meghoznia. Igy az egyik kovetkeztetés
az, hogy a digitalizaciobodl szarmazé eldnyoknek és hatranyoknak nem csupén a pozitiv vagy
negativ hatdsa ¢s a sulya lényeges, hanem azok tarsadalmi eloszlasa is. A masik kdvetkeztetés
az az anomalia, hogy pont a gyogyszertarban dolgozé munkavallalo terhe a legnagyobb a
digitalizacioban a tulajdonosi réteg ¢€s a szélesebb tarsadalom elénye mellett. Vagyis a
gyogyszertarban dolgoz6 munkavallalé digitalizacidobol adodo terhe, illetve hatranya nagyobb,
illetve nagyobb lehet; mint egy nem gyodgyszertarban dolgozd mésik emberé. Ezen anomalia
egy masik pontja az, hogy a gyogyszertarban dolgozé munkavallalo kozgazdasagtanilag jobb
helyzetbe keriil, ha megsziinteti a gydgyszertari foglalkozasat; hiszen ezaltal a tarsadalom
tagjaként tovabbra is részesiil a digitalizacid elobb leirt tdrsadalmi haszndban mikdzben nem
kell a digitalizaciobol adddo terhet és hatranyt viselnie.

Konkluzio

Egy tovabbi megalapozott kutatdsi kérdés tarsadalmi oldalr6l, hogy az emlitett nyugati
vilagban végbemend népességesdkkenés sziikségessé teszi-e a munkavallaloktol valo fliggés
csokkentését. Egy harmadik kérdés pedig az, hogy ez a demografiai csokkenés ¢és a
munkavallaloktél  valo  fliggdség  csokkentése  ardnyban  4llnak-e  egymaéssal.
Kozgazdasagtanilag a kivanatos forgatokonyv az, hogy a demografiai csokkenés és a
munkavallaloktol valo fliggdség csokkenése aranyban &llnak egymassal. Egy tovabbi
tarsadalmilag sziikséges feltétel, hogy a munkavallaloktol valo fliggdség csokkentésének terhe
aranyosan kertiljon elosztasra a tarsadalomban.

Mind a tulajdonosi réteg, mind a tarsadalom érdekelt a gydgyszertdri miikodés digitalis
gyogyszertari digitalizaci6. Masik oldalrdl egyszerre kovetkezmény is a gydgyszertar
digitalizacioja a nyugati vildgban a csokkend népesség, €és igy a csokkend munkavallaloi
szamhoz valé alkalmazkodasban. Osszefoglaldsként elmondhatd, hogy a gyogyszertdr
miukodésének digitalis transzformacidja egyidejiileg cél €s kovetkezmény.
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