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Absztrakt

A corporate language (CL) napjainkban a vallalati kommunikacié szakemberei figyelmének
fokuszaba keriilt, mivel nagymértékben hozzajarulhat az adott cég marketingkommunikacios
tevékenységének eredményességéhez. Az egységes vallalati nyelvhasznalat a versenytarsaktol
valo elkiiloniilés, a megkiilonboztethetdség kiemelt eszkdzévé valhat. Tanulményom elsd
részében felvazolom a corporate language, azaz a vallalati nyelvhasznélat fogalmat, helyét és
szerepét a vallalati arculat modelljében. Hangsulyozom, hogy a corporate language a
szaknyelvkutatok szamara nem Uj keleti fogalom, hiszen szamos megkozelitést ismeriink a
gazdasagi szaknyelvek rétegzddésnek leirasara irdnyuld kutatasokbdl. A szakirodalom
attekintését kovetden a tanulmany néhany bevalt modszert ismertet, amelyek segitségével a
hallgatok egy konkrét vallalat munkatarsai altal megfogalmazott szovegtajtakbodl kiindulva
sajat maguk fedezték fel a nyelvben rejlo lehetoségeket. Az eredmények azt bizonyitjak, hogy
az altalanos jelenségekre kovetkeztetd induktiv munkafolyamat, az aktualis irdsbeli és szobeli
szovegfajtakkal ¢s miifajokkal torténd szembesiilés nagymértékben noveli a hallgatok
aktivitasat és a tanulds hatékonysagat.

Kulcsszavak: marketingkommunikacio, iizleti nyelv, corporate language, vallalatspecifikus
nyelvhasznalat, szaknyelvoktatés

Bevezetés

Uzleti nyelvi kurzusaink inditdsakor szaknyelvoktatoként minden alkalommal azt a célt tiizziik
ki magunk elé, hogy a képzés profiljdnak megfelelden a lehetd legtobb irasbeli és szobeli
gazdasagi jellegll szovegfajtaval ismerkedjenek meg a hallgatdink. A célok megfogalmazasanal
azonban az a dilemma is a latokoriinkbe keriil, hogy vajon mindazon tartalmak, amelyeket a
legfrissebb kurzuskonyvek kozvetitenek a nyelvtanuld szamdéra, valoban hasznalatosak-e a
céges vilag mindennapjaiban. Vajon milyen mddon tudnank kozelebb hozni a tényleges
vallalati kommunikaciét a tanterem falaihoz? Ehhez a tanitdsi szandékhoz ¢és a cél
megvaldsitasdhoz kinal tanulméanyom néhany modszert példak bemutatasaval.

Szakirodalmi attekintés

A gazdasagi nyelvekrdl azért célszerli tObbes szdmban beszélni, mert a kiilonb6zd szakmak
altal behatarolt kommunikéacios kozegekben mdés-mas nyelvi eszkézok dominancidja
érvényesiil. A gazdasagi nyelvek fogalomkorébe tartozik mind az elméleti gazdasagtudomany
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nyelvezete, mind az egyes szakteriiletek (kereskedelem, pénziigy, turisztika stb.)
szakembereinek iizleti szandéku nyelvhasznalata. A gazdasagi nyelvek hatarainak kijeldlésére,
tipologizalasa és meghatarozasara a szaknyelvkutatas tertiletén szamos kisérlet tortént.

Ma is kiindulopontként szolgal Hoffmann kdzismert definicidja: ,,Fachsprache ist die
Gesamtheit aller  sprachlichen  Mittel, die in einem fachlich begrenzbaren
Kommunikationsbereich verwendet werden, um die Verstindigung zwischen den in diesem
Bereich titigen Menschen zu gewahrleisten“(Hoffmann 1984: 53). A szaknyelv azoknak a
nyelvi eszkozoknek az Osszessége, amelyek kiillonboz0 szakmak altal behatarolt
kommunikacios teriileteken az adott szakemberek kommunikacidjat biztositjak (ford.: a
szerzo).

Fluck (1991) sem fogadja el a gazdasagi szaknyelv fogalmat és feltételezi, hogy
ugyanannyi szaknyelv van a gazdasag teriiletén, mint ahany szakteriilet. Ha a szaknyelvek
szdma a gazdasag teriiletén sem térben, sem idoben nem szamszerisithetd, egyetérthetiink
abban, hogy a gazdasagi szaknyelv olyan gyijt6fogalom, amely kiilonb6zéképpen
szegmentalhat6 egyéb alcsoportokra. Bolten (1992) szerint magaba foglalja:

- agazdasagi jellegli szaknyelvek tudomanyos-elméleti szintjét,

- a gazdasag adott teriileteinek szakmai nyelvezetét,

- aszakiranyu koznyelvet, azaz a szakman kiviili kommunikéciot.
Tovabba hangstlyoznunk kell, hogy az ily médon elvalasztott gazdasidgi nyelvteriiletek
onmagukban is differencialt alrendszereket képeznek, amelyeket bizonyos nyelvi eszkdzok és
miifajok dominancidja és gyakorisaga jellemez.

Egyetemiinkon elsésorban a masodik réteghez kotddo szobeli és irasbeli szovegtipusok
¢s miifajok mentén oktatjuk az iizleti nyelvet. A szaknyelvoktatds soran tipikus szobeli €s
irasbeli szovegfajtakkal szembesiiliink, melyek a német esetében tobbek kozott a kovetkezok
lehetnek: Gebrauchsanleitung (hasznalati utasitas) Arbeitsvertrag (munkaszerzdés)
Geschiftsbericht (iizleti jelentés), Allgemeine Lieferbedingungen (altalanos szallitasi
feltételek), Kaufvertrag (adas-vételi szerz6dés), Firmenprésentation (cégbemutato).

Hundt a gazdasagi-iizleti nyelvhasznalat még sziikebb dimenzidjat kiiloniti el az Gn.
intézményi gazdasagi nyelv fogalmanak meghatarozasaval. Az intézményi gazdasagi nyelv
bizonyos hatdsagok, pl. bankok, biztositok, multinacionalis cégek szakmai diskurzusara és
nyelvhasznalatara jellemz6 (Hundt 1995). Hundt felismerését kovetve Helene Kurt kizarolag a
Lufthansa légitarsasag intézményspecifikus nyelvhasznalati teriileteinek, pl. az elvamolas és a
poggyaszkiadds nyelvhasznalatat térképezi fel a Vallalati kommunikacié az intézményi
kommunikécio tiikrében c. munkijaban (Kurt 2001). Egyet kell érteniink azzal a
megallapitassal is, hogy ahany vallalat, annyi nyelvhasznalati szintér.

A szaknyelvkutatok megkozelitése Osszecseng a mai céges kommunikacio legujabb
trendjével, az un. corporate language koriilirasaval, jelent6ségének elétérbe helyezésével. Burel
(2016) sajnalatosnak tartja, hogy az lizletemberek a nyelvhasznalatot a vallalati siker
szempontjabol régota csak puha készségként, Un. ,soft skill”’-ként periferikusan kezelik. A
novekvo verseny miatt azonban egyre tobb cég ismeri fel a cég nyelvezetének fontossagat. A
vallalat kozponti értékeit kozvetitd kovetkezetes vallalati nyelvhasznalat olyan er6t hordozhat,
amely egyedi modon sz6litja meg a kommunikécids partnereket mind a vallalaton beliili, mind
a vallalaton kiviili interakciok soran. Fokozottan érzékelheték azok a torekvések, amelyek arra
iranyulnak, hogy a megallapitott vallalati értékek nyelvi eszk6zokké alakithatok helyesirasi
normdk, egységes megfogalmazasok és stilusjegyek forméjaban. Jelentés 1épés ebben az
iranyban a szovegezési €pitdelemek gytijteménye, a cégen beliili szotar vagy nyelvi kalauz.

Hans-Peter Forster, a corporate wording terminus megalkotdja a St. Gallen-i iizleti
foiskola docense, marketing- és médiaszakértéje. Az altala megalkotott fogalmat a pontos
meghatarozas €s a hasznalati korok rendszerezése utan levédette (Forster 1994). Az 0j fogalom
hasznalata a német szakirodalomban azonban nem egységes. A corporate wording mellett a
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corporate language, illetve a nativ valtozat, az Unternehmensprache / unternehmensspezifische
Sprache egyarant megjelenik a szakmai kézegekben.

Szamunkra a Gabler gazdasagi lexikon digitalis valtozataban feltiintetett meghatarozas a
mérvado: ,,.Die Corporate Language ist eine einheitliche unternehmensspezifische Sprache, die
ein wesentlicher Bestandteil des Corporate Behavior ist. Sie iibt einen erheblichen Einfluss auf
die Corporate Identity nach innen wie nach auflen und damit auf das Corporate Image aus. (A
corporate language egy egységes, vallalatspecifikus nyelv, amely a vallalati magatartés
Iényeges alkotoeleme. Jelentds befolyast gyakorol a szervezeti arculatra mind befelé, mind
kifel¢, és ezaltal a szervezeti imazsra egyarant (ford. a szerzd). Ennek megfeleléen
tanulmanyomban a corporate wording és corporate language esetében ekvivalensként a
kovetkez0 megnevezéseket hasznalom: vdallalatspecifikus nyelv, ill. vdllalatspecifikus
nyelvhasznalat.

A marketingszakértOk egyetértenek abban, hogy a corporate language (CL) a szervezeti
arculattal (corporate identity / Cl) szoros kapcsolatban all. Megoszlanak a vélemények azonban
abban, hogy hol helyezhet6 el a CI modelljében. Bastian Foerster, a Német Marketingintézet
munkatarsa megallapitja, hogy a vallalat megjelenése, azaz a corporate design (CD) a szervezeti
arculat (Cl) legismertebb komponense, mely az egész vallalat vizualis megjelenésére
vonatkozik, pl. a logd, a névjegykartya, a levélpapir tipografiaja stb. A modell minden
szegmensét korbejarja, ¢s ekdzben megemliti a vallalatspecifikus nyelvhasznélatot.
Magyarazata soran azonban nem kell6 alapossaggal ad szamot szerepérél, nem is helyezi el a
modellben, bar hangsulyozza, hogy valahol a vaéllalati kultara fogalomkdrének kozelében
helyezhet6 el (Foerster 2018).

1. abra: A4 szervezeti arculat komponensei (Német Marketingintézet)

Corporate

Image

Forras: Deutsches Institut fiir Marketing (2018)

A Lionbridge szovegezési, forditasi, marketingfejlesztési szakszolgaltatoi platform 2019-
ben megalkotott modelljében maér elkiilonitett helye van a vallalati nyelvnek ¢és
terminologianak. A modell az 0j szemléletmod kialakitasanak torekvéseit kozvetiti. A szakértd
csapat leszogezi, hogy a vallalati nyelv fontos szerepet jatszik a vallalat és a marka
identitasanak és hatdsanak kialakitdsaban. Befolyasolja a vallalati kommunikacio egészét, a
bels¢ iizenetkiildéstol a webes tartalmakon, a sajtokozleményeken és az éves jelentéseken at a
reklamszlogenekig.
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2. abra: A szervezeti arculat komponensei

co‘—porale Des,:-?n

Corporate
Identity

Corporate

Image

Forras: Lionbridge Marketing Development Platform (2019)

Annika Schach, a Hannoveri Féiskola Alkalmazott Public Relations (PR) tanszékének
professzora és a német PR Akadémia tudomanyos vezetdje a vallalat nyelvét szintén a vallalati
arculat modelljébe integralja és megallapitja, hogy a vallalat megjelenése (CD) mellett a
vallalatspecifikus nyelvhasznalat (CL) is fontos kommunikacios megkiilonboztetési
kritériumot képez. Igy a vizualis megjelenés szabalyozasahoz hasonléan kell a
vallalatspecifikus nyelvi kovetelményeket is meghatarozni az egységes markaimazs biztositasa
érdekében. A vallalatspecifikus nyelvhasznalat (CL) tehat a cég munkatarsaival megismertetett,
elfogadott ¢és intézményesitett nyelvhasznalat, amely a stratégiai vallalatvezetés és -tervezés,
tovabba a markaépités szerves része kell, hogy legyen (Schach 2015).

Kutatasi kérdések, modszerek és eredmények

A szakirodalomban felvazolt tendencidkat és a corporate language jelentdségének el6térbe
kertilését figyelembe véve szaknyelvoktatoként arra a kérdésre keresem a valaszt, hogy milyen
modszertani 1épések sziikségesek a céges kommunikacidé miifajainak megismertetésére és
melyek azok az eredmények, amelyek elérhetdk az adott modszer alkalmazéasanak segitségével.

A kovetkezOkben szeretném ismertetni azokat a modszertani kisérleteimet, amelyek arra
iranyultak, hogy egy-egy konkrét véllalat honlapjarol kiindulva, kiillonb6zd szovegfajtakat
onalldan felfedezve hatékonyan dolgozzanak hallgatoink az német iizleti nyelvi 6rdn. Miutan
felismerték és feltartdk az adott mifajra jellemz0 lexikai elemeket, grammatikai jelenségeket
¢s stilusjegyeket, ezek ismeretében 6nallo szovegeket alkottak. A munka minden esetben
jelenléti formaban zajlott, de alkalmazhat6 online formaban is.

A cég bemutatkozasa a honlap nyitélapjan

A hallgatok sajat mobiltelefonjuk segitségével rakerestek a Bosch-Gruppe kezddoldalara.
Atolvastak csoportokban a vallalat torténetét a kezdetektdl napjainkig. Ekozben utananéztek
javasolt online szotaroldalakon az ismeretlen szavak jelentésének, €s elkészitették az idegen
szavak, kifejezések listajat. A szovegek értelmezése utdn megbeszElték azt is, hogy milyen
hatassal volt r4juk a szoveg, milyen képet alkottak az adott vallalat arculatardl. Az
elofeltételezéseiket altalaban igazolni tudtak, amikor elnavigéltak a tovabbi meniipontokra.

A ,Karriere” alpontban konnyen rabukkantak az aktualis allasajanlatokra. Ezek Gjabb
vitatémat szolgaltattak arra vonatkozoan, hogy mely allaskiirasokat palydzndk meg szivesen,
milyen lépéseket kell ahhoz tenni, hogy alkalmasak legyenek az adott elvarasoknak.
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A honlapelemzés soran a hallgatok figyelme mindvégig fenntarthatd volt, mert bele
tudtak helyezkedni a cég mindennapjaiba, meg tudtdk fogalmazni, hogy 6k személy szerint
milyen feladatot tudnanak ott vallalni, elegendéek-e ehhez kompetenciaik és nyelvtudasuk.

A feladat osszefoglalasa, eredmények:

Szovegtipusok: online-cégbemutato, allashirdetés

Forras: https://bosch.de

Munkaforma: jelenléti oktatas, 3-4 f0s csoportok

Fejlesztési teriilet: lexikai ismeretek bovitése, szovegértés fejlesztése, vitakészség kialakitasa
Tanulési eredmény: A hallgato képessé valik a kordbban magyar nyelven mar elsajatitott
ismeretei kifejtésére idegen nyelven, a véleményalkotés, elemzés és érvelés idegen nyelvi
eszkozeinek hasznalatara, a megfeleld szakmai szokincs alkalmazasara, tovabb adekvat
grammatikai szerkezetek hasznalatara.

Reklamszlogenek

Sokat és sokan elemezték mar a stilisztikai vizsgalatok keretében a kiilonb6z6 szovegfajtakat
¢s megallapitottdk, hogy a rekldm nyelvezetére szintaktikai tekintetben a legjellemzdébb az
elliptikus, azaz hianyos mondat, lexikai tekintetben pedig a szo6jaték (Kegyes-Kovacs 2012).

A Porsche reklamnyelvére jellemzd egyszavas mondatok akar kezdd szinten is
bevethetok voltak, pl.: ,, 4/l die Rennsiege. Die Trdume. Unsere Fans. Tausende von Ideen.
Bewahren wir in unseren Herzen. “De az 0Osszefiiggd szovegek is jol értelmezheték
alacsonyabb szintli nyelvtudas segitségével is, €s sokat elarulnak az adott cég szakspecifikus
nyelvhasznalatarol: ,, Es geht um alles. Um einen unverriickbaren Mafstab. Um einen
Sportwagen, den es in dieser Form nur ein einziges Mal gibt. Der seit Generationen fasziniert.
Dem unser Herzblut gehért. Unser Blick geht dabei nach vorn. Nicht zur Seite, niemals zuriick.
Kitértiink a reklamok iizeneteire, hiszen a Porsche esetében a szlogenek nemcsak azt a tényt
sugalljak, hogy az autdk kivalo kozlekedési eszkdzok, hanem szubjektivizalt forméban sajat
akaratuk, harcos kedviik van és a jovébe tekintenek.

A Mediamarkt vallalatspecifikus nyelvhasznalata kivald kiindulopontot adott tovabbi
reklamszlogenek értelmezésére. Nem csak 0j kifejezések, hanem akar kisebb torténetek,
orszagismereti jellegii szociokulturalis elemek keriiltek a nyelvorai beszélgetések fokuszaba. A
cég honlapjarol elindulva a kinalatokhoz elnavigalva egy egész csokorra vald reklamszlogen
kinalkozott feldolgozasra. A ,Tiefpreisschicht” kapcsan felelevenitettik a Friihschicht,
Spdtschicht munkaerépiaci témabol mar ismert szakszavakat, és kovetkeztettiink a
reklamiizenetre. A homonimiatodl (,, Frohes Nest“< Frohes Fest, ,, EM schon, denn schon“ <
Wenn schon, denn schon, ,, Hin&Web*“ < hin und weg, ,,Auf zum grofen Sparathon* <
Marathon), az alliteracion at (,Das Mega-Marken-Sparen*, Das  groffe  Euro
Osterhasenrasen ) eljutottunk a Frithshoppen szojatékig. Felidéztiik a délnémet és osztrak
Friihschoppen hagyomanyt, amely vidéki teriileteken kezd6dott és a vasarnapi istentiszteletek
utani késo délelodtti dsszejoveteleket jelenti a kisvendéglok torzsasztalainal. A szlogen erre a
szokasra utal a vasarnap déleldtti vasarlast reklamozva.

49



https://bosch.de/

A feladat 6sszefoglalasa, eredmények:
Szovegtipus: reklamszlogenek

Forras: https://www.porsche.com/germany/aboutporsche/service/porschegermany/;
https://www.mediamarkt.de/

Munkaforma: jelenléti oktatas, 3-4 f0s csoportok

Fejlesztési teriilet: A reklamnyelv megismerése

Tanulési eredmény: A hallgato a reklamszlogenek gytijtése €s értelmezése soran képessé valik
a reklamiizenetek felismerésére, azok megfogalmazasara. A szojatékok lehetdséget
biztositanak a szokincsfejlesztés mellett szociokulturalis sajatossagok értelmezésére.

Online-reklamlevél

A Lutfthansa kezddoldala egyben foglalasoldal is, tovabba a hirdetések, reklamlevelek és
akciok az els6 meniipontok kozott fellelhetok. A munkacsoportok a ,,Buchen & Managen”
meniipontbol kiindulva az ,,Angebote und Destinationen” linkre kattintva valasztottak
maguknak célpontot. Az alabbiakban egy valasztott desztinacidhoz kapcsolodd reklamlevelet

¢s az azzal torténd munkafolyamatot mutatom be.
Ihr Wunschflug von Budapest nach Kéln
Suchen Sie nach giinstigen Fliigen von Budapest nach Koln? Werfen Sie einen Blick auf unsere
Angebote, um den besten Preis fiir Ihren Flug zu finden. Finden Sie Angebote und Aktions-Preise fiir
Fliige nach Koln (CGN) im Januar 2024 ab 52.800 HUF.
Ob Sie nun Ihren Urlaub in Deutschland verbringen wollen oder zu einem Geschdfistermin nach Koln
reisen, ein Lufthansa Flug bietet Ihnen eine bequeme Reise von Ungarn zu Ihrem Zielort.
Wir stellen zudem sicher, dass Ihre Zeit an Bord méglichst entspannend ist. So wird Ihr Flug von
Budapest nach Koln besonders genussreich. Sie miissen nur den Monat angeben, in dem Sie zu fliegen
wiinschen. Der kostengiinstigste Flug von Budapest nach Kéln ist fiir nur 52.800 HUF im Januar 2024
erhdltlich.

A hallgatok elézetes szakmai ismereteik alapjan onalldan felismerték a reklamlevél tipikus
stilusjegyeit. Egyértelmi volt a felszolit6 modi alakok dominancidja (Suchen Sie..., Werfen
Sie...) és az akdr-akar szintaktikai szerkezet hatdsossaga (Ob... oder...). Szembetlind volt
tovabba a biztonsagot és a kényelmet kifejezé lexikai elemek megléte (sicherstellen,
entspannend, genussreich, bequem, kostengiinstig) és a sziikit6 jelentésti mondat célcsoportra
iranyul6 tizenete (Sie miissen nur...). Az elemzési munkaszakasz utan azt a feladatot kaptak a
hallgatok, hogy altaluk kivalasztott magyarorszadgi desztinacidhoz sajat megfogalmazasu
reklamlevelet irjanak a megismert lexikai, grammatikai és stilisztikai jegyek alkalmazasaval.
A szovegalkotasi feladat konnyen teljesithetd volt, és a sikerélmény sem maradt el az 6ra végén
a kész szovegek plénumban torténd bemutatdsa soran.

A feladat osszefoglalasa, eredmények:

Szovegtipus: reklamlevél

Forras: https://www.lufthansa.com/de/de/en/homepage

Munkaforma: jelenléti oktatas, 2-3 fos csoportok

Fejlesztési teriilet: a reklamlevelek felépitésére, nyelvezetére és stilusara vonatkozé ismeretek

crer

alapvetd szovegfajtajanak, a reklamlevélnek 6nallo, szotari segitség igénybe vétele nélkiili
megalkotasara, a specialis szovegszerkesztési technikak készségszintli alkalmazasara.

Konkluzioé
A corporate language, azaz a vallalatspecifikus nyelvhasznélat a reklamipar szempontjabol

napjainkban egyre inkabb eldtérbe keriil, tagadhatatlan szerepe van egy adott cég egyedi
arculatanak kialakitasaban. Mara tobb reklamszakember felismerte, hogy a nyelvhasznalat

50



https://www.porsche.com/germany/aboutporsche/service/porschegermany/
https://www.mediamarkt.de/
https://www.lufthansa.com/de/de/en/homepage

kiilon figyelmet érdemel a markapozicionalds, értékképzés és az imdazs-kampanyok
szempontjabol, mert ndveli a cég ismertségét, Kiemeli a markat a tobbi hasonl6 agazati termék
koziil és pozitiv attitidoket alakit ki a céggel szemben. Ez a tény a gazdasagi nyelv oktatdja
szempontjabol azzal a tanulsdggal jar, hogy érdemes a szaknyelvet az egyes vallalatok
szemsz0gebol kezelni. Célszerli folyamatosan figyelni a legijabb trendeket, és ezek alapjan
alakitani az iizleti nyelv tolmacsolasat hallgatoink felé.

Az egy specialis esetbdl altalanos jelenségekre kovetkezteté induktiv munkafolyamatok
hatékonynak és lendiiletesnek bizonyultak. Mivel a szaknyelvi 6ran nem egy tankonyvi széveg,
hanem egy konkrét cég aktualis iizleti helyzete keriilt fokuszba, a tanulasi folyamattal egy
idében megjelend szobeli és irasbeli szovegfajtak, a valds adatokkal, tobbek kozott az aktualis,
allashirdetésekkel vald szembesiilés nagymértékben novelték a hallgatéi aktivitist és a
figyelem folyamatos fenntartasat. A cégek honlapjai koré szervez6dé munkafolyamatok azért
is bizonyultak hatékonynak, mert a hallgatok sajat érdeklodési koriiknek megfelelden egyénileg
valaszthattak ki tartalmakat, sajat elképzeléseik és munkatempdjuk szerint nyomoztak és az
eredményeket sajat felfedezésként mutathattak be.

Irodalomjegyzék

Burel, S. (2016): Angewandte Unternehmenskommunikation aus linguistischer Perspektive in
Forschung, Praxis und Lehre. In: Karstens, I. — Busch, A. (Hrsg.). Handbuch
Wirtschaftskommunikation: Interdisziplindre Zugdnge zur Unternehmenskommunikation.
Francke Verlag: Tiibingen. 561-577

Bolten, J. (1992): Fachsprache oder Sprachbereich? Empirisch-pragmatische Grundlagen zur
Beschreibung der deutschen Wirtschafts-, Medizin-und Rechtsprache. In: Bungarten, Th.
(Hrsg.) Beitrdge zur Fachsprachenforschung. Bd. 1 Attikon: Tostedt. 57-72

Fluck, H-R. (1991): Fachsprachen. Einfiihrung und Bibliographie. Gunter Narr Verlag:
Tiibingen

Foerster, B. (2018): Corporate Identity —  Definition und  Einordnung
https://www.marketinginstitut.biz/blog/corporate-identity/ (2023.07.21.)

Forster, H-P. (1994): Konzepte fiir eine unternehmerische Schreibkultur. Frankfurt-New York:
Campus Verlag.

Hoffmann, L. (1984)  Kommunikationsmittel Fachsprache. Eine FEinfiihrung. Berlin:
Akademie-Verlag. https://doi.org/10.1515/9783112473924

Hundt, M. (1995): Modellbildung in der Wirtschaftssprache: Zur Geschichte der Institutionen-
und Theoriefachsprachen der Wirtschaft. Reihe Germanistische Linguistik. Band 150. Gunter
Narr Verlag: Tiibingen. https://doi.org/10.1515/9783110954685

Kegyes-Kovacs (2012): Logisztikai szolgaltatasok kommunikacidja. GEP-A Gépipari
Tudomanyos Egyesiilet miiszaki, vallalkozasi, befektetési, értékesitési, kutatds-fejlesztési, piaci
informacios folyoirata. LXIIL. évft., 4. szam. Miskolc: Miskolci Egyetem. 43-47

Kurt, H. (2001): Unternehmenskommunikation im Horizont der Institutionenkommunikation —
das Unternehmen Lufthansa als Institution. Grin Verlag: Miinchen.

51


https://www.marketinginstitut.biz/blog/corporate-identity/
https://doi.org/10.1515/9783112473924
https://doi.org/10.1515/9783110954685

Schach, A (2015): Advertorial, Blogbeitrag, Content. Strategie. Neue Texte der
Unternehmenskommunikation.  SpringlerGabler:Wiesbaden. https://doi.org/10.1007/978-3-
658-05492-2

Internetes hivatkozasok

Bosch-Gruppe https://www.bosch.de/ (2023.07.21.)

Porsche Deutschland GmbH https://www.porsche.com/germany/aboutporsche/service/porsche
germany/ (2023.07.21.)

Mediamarkt https://www.mediamarkt.de/ (2023.07.21.)

Lufthansa https://www.lufthansa.com/de/de/en/homepage (2023.07.21.)

Német Marketingintézet (Deutsches Institut fiir Marketing)
https://www.marketinginstitut.biz/blog/corporate-identity/ (2023.07.21.)

Lionbridge = Marketingfejlesztési ~ Platform  https://www.lionbridge.com/blog/content-
creation/how-do-you-define-and-manage-your-corporate-language/ (2023.07.21.)

Videok kommunikacios tréningekhez https://enigma.info/trainingsvideos (2023.06.02.)

Hans-Peter Forster weboldala https://hans-peter-foerster.de (2023.06.02.)

Gabler Wirtschaftslexikon https://wirtschaftslexikon.gabler.de/definition/corporate-language-
27814/version-251456 (2023.06.02.)

Corporate Design Manual, a Hannover-Riick csoport fogalomtara https://corporate-
design.hannover-rueck.de/404563/corporate-wording (2023.06.02.)

52


https://doi.org/10.1007/978-3-658-05492-2
https://doi.org/10.1007/978-3-658-05492-2
https://www.bosch.de/
https://www.porsche.com/germany/aboutporsche/service/porschegermany/
https://www.porsche.com/germany/aboutporsche/service/porschegermany/
https://www.mediamarkt.de/
https://www.lufthansa.com/de/de/en/homepage
https://www.marketinginstitut.biz/blog/corporate-identity/
https://www.lionbridge.com/blog/content-creation/how-do-you-define-and-manage-your-corporate-language/
https://www.lionbridge.com/blog/content-creation/how-do-you-define-and-manage-your-corporate-language/
https://eniqma.info/trainingsvideos
https://hans-peter-foerster.de/
https://wirtschaftslexikon.gabler.de/definition/corporate-language-27814/version-251456
https://wirtschaftslexikon.gabler.de/definition/corporate-language-27814/version-251456
https://corporate-design.hannover-rueck.de/404563/corporate-wording
https://corporate-design.hannover-rueck.de/404563/corporate-wording

