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ABSZTRAKT

A mara mindenki szdmaéara elérhetd, szovegek generalasara kivaloan alkalmas ChatGPT
(Generative Pretrained Transformer — GPT) mesterséges intelligencia (MI) alkalmazas felveti
a kérdést, hogy sziikség van-e a hallgatok iraskészségének fejlesztésére a szaknyelvi
kurzusokon. A tanulmany egy a multikulturalis kommunikacidoban felmeriild nehézségek
feltarasat célzo interju kutatds (Sandor, 2022) eredményeit ¢s a ChatGPT altal kinalt
lehetéségeket veti 6ssze. Kommunikacios helyzetek modellezésével vizsgaltuk, hogy milyen
megoldasokat kinal az MI a vallalati kommunikéacioban felmeriild nehézségek kezelésére. Azt
a kovetkeztetést vonhatjuk le, hogy az MI altal generalt szovegek csak korlatozottan alkalmasak
arra, hogy kivaltsak az emberi kommunikaciot, ezért az irdskészség fejlesztésére sziikség van.
Ugyanakkor az MI altal generalt szovegek tanoran vald felhasznéalasa jo alkalmat teremt a
hallgatok pragmatikai tudatossaganak fejlesztésére.

Kulcsszavak: mesterséges intelligencia, szaknyelvi kurzus, iraskészség, pragmatikai
tudatossag

1. Bevezetés

Ma mar koztudott, hogy az angol nyelvet leggyakrabban kozvetitényelvként (lingua franca)
hasznaljak a kiilonb6zé anyanyelvii beszélok (Graddol, 2006). Az angol lingua franca
hasznalata a nemzetkdzi kereskedelem térnyerésével az iizleti életben egyre fontosabba valik,
ezért ma mar elképzelhetetlen iizleti képzés angol nyelvi készségfejlesztés nélkiil: az egyetemi
képzésb6l a munkaerdpiacra kilépd friss diplomasokat arra kell felkésziteniink, hogy
soknyelvil, multikulturalis kozegben kell, altalaban magyarul és angolul (néha németiil) is
munkat végeznitk.

A ChatGPT (Generative Pretrained Transformer — GPT) 2022 novemberi megjelenése azt az
illuziot keltheti, hogy nem sziikséges magas szintli nyelvtudas ahhoz, hogy a munkavallalok
sikeresen tudjanak a munkatarsaikkal és iizleti partnereikkel angolul kommunikalni, mivel az
olyan nagy nyelvi modellt haszndlé mesterséges intelligencia (MI), mint a ChatGPT képes
szovegeket Osszefoglalni, magyar nyelven adott utasitdsok alapjan angol nyelvii szoveget irni,
emberi kommunikacidhoz nagyon hasonld6 modon reagalni, rdadasul nyelvhelyesség
szempontjabol jobb szdveget ir angolul, mint egy nem anyanyelvi besz¢éld (Dwivedi et al. 2023).

Ebben a kutatasban arra vallalkozunk, hogy megvizsgaljuk, segiti-e és ha igen, mennyiben az
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angolt kozvetitonyelvként hasznalok irasos kommunikéciojat az MI. A kovetkezd kutatasi

kérdésekre kerestiik a valaszt:

1. Milyen kommunikaciés problémak megoldasdra hasznalhat6 a munkahelyi
kommunikécioban a ChatGPT?

2. Milyen lehetdségeket rejt a mesterséges intelligencia iizleti angol kurzuson vald
alkalmazasa?

2. Elméleti hattér

A sikeres kommunikacié feltételei az angol mint kdzvetitonyelv (BELF) hasznalataban

A szakirodalomban az iizleti ¢életben megvalosuld angol lingua franca nyelvhasznalat leirasara
a Business English as a Lingua Franca (BELF) elnevezés terjedt el, ezért most is igy
hivatkozunk rd. A BELF nyelvhasznalat legfontosabb jellemzéje a kiszamithatatlansag és a
rendkiviili valtozatossag (Jenkins et al., 2011; Cogo, 2012; Illés, 2011). Az el6bbit a
kommunikécio tagan vett kontextusdnak kiszdmithatatlansaga okozza, vagyis az, hogy a
kiilonb6z6 nyelvi és kulturalis hatterti beszéldk fogalmi sémai, anyanyelvi normai és ebbdl
fakaddan az angol nyelvhasznalatuk eltérd. A rendkiviili valtozatossag pedig éppen ebbdl a
kiszamithatatlansdgbol kovetkezik: a beszédpartnernek vilagrol alkotott tudasa, fogalmi
készlete kulturdlisan meghatarozott, rdadasul a nem anyanyelvi beszéldk angol nyelvi
viselkedését az anyanyelviik nyelvhasznalati normai is befolyasoljak (Dewey, 2014; Seidlhofer
2009). Emiatt minden egyes beszédpartnerrel mas és mas interakciés normak alakulnak ki,
amelyeket minden alkalommal a feleknek egyiittmiikddve 1étre kell hozniuk, tehat mindig az
adott interakcioban kell jelentést alkotniuk (Illés, 2011, 2013). Mivel a lingua franca
beszédhelyzetek dontd tobbségében anyanyelvi beszéld nem vesz részt (Graddol, 2006),
irrelevans, hogy az adott kommunikécios helyzetben egy angol anyanyelvi beszéld mit és
hogyan mondana (Canagarajah, 2014; Dewey, 2014).

A sikeres kommunikaciéhoz tehat nem elég a kozos nyelv (az angol), hanem ennél sokkal
tobbre van sziikség. Wacha (1995) kommunikaciés modelljében a kozlemény, azaz a szoveg,
egyrészt a szOvegkornyezetbe (kontextus) van éagyazva, ugyanakkor a kontextus nem
értelmezhetd a kozos valosag, a kozos nyelviiség, a kozos eldismeretek, kozos eldzmények és
a beszédhelyzet ismerete nélkiil. Tehat a kommunikacié soran elsddleges fontossagl a kozdos
értelmezési keret megteremtése.

Az iizleti életben résztvevok abban a szerencsés helyzetben vannak, hogy az értelmezési
keretnek egy része kozos teriilet: a szaktudas, az adott teriilet specidlis szokincse, azonos
munkahelyen dolgozo kollégak esetében a vallalati miikodés is kozos platformot teremt
(Kankaanranta & Planken, 2010). Ebben a keretrendszerben értelmezhetd az adott szakteriiletre
vagy vallalatra jellemzd nyelvi viselkedés, ami megteremt egyfajta kozos nyelviiséget.
Ugyanakkor a multinacionalis vallalatoknal dolgozo kiilonb6z6 kultirabol érkezé munkatarsak
szakman, illetve a vallalaton kiviili valésaga, gondolkodasmoédja nagyon eltérd lehet, ami az
interakciok soran sziikségessé teszi a keretrendszer allandd tUjra alkotisat, a sikeres
kommunikécidohoz sziikséges folyamatos jelentésalkotast (Illés, 2011; Sharifian, 2009;
Widdowson, 2003).
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Az angol kozvetitdnyelvi hasznalata soran a beszédpartnerek a jelentésalkotas érdekében az
interakcidk kozben szamos stratégiat alkalmaznak, igymint a nyelvi akkomodaciod, kodvaltas,
magyarazat, koriiliras, ismétlés (Dewey, 2014). Az akkomodacio azt jelenti, hogy a felek a
beszédpartneriik nyelvi viselkedéséhez igazitjdk a sajat nyelvhasznalatukat (Cogo, 2009).
Vagyis, ha a beszédpartner angol nyelvtudasa alacsonyabb, akkor egyszerlibb szokincset és
mondatszerkezeteket haszndlnak. Az akkomodacio mellett az ismétlés is gyakran alkalmazott
stratégia, amelynek Cogo (2009) szerint két formaja van: a besz¢lé megismétli, amit mondott,
vagy a hallgatd ismétli meg, amit a beszéld mondanival6jabol megértett. A koriiliras olyan
ismétlés, amikor az eredeti gondolatot a sajat szavaival atfogalmazva ismétli meg az lizenet
fogadoja. Mindkét fajta ismétlés olyan egylittmiikodési stratégia, amelynek a segitségével a
beszédpartnerek visszajelzik a masik félnek azt, ahogyan az tizenetet értelmezték (Cogo, 2009).
Ezaltal kideriil szdmukra, hol tér el a két értelmezés egymastol, és lehetoség nyilik az eltérd
értelmezések egymashoz kozelitésére. Ez lehet a magyarazata annak a megfigyelésnek, hogy
az angol kozvetitonyelvi kommunikacioban rendkiviil alacsony a félreértések szama (Jenkins
etal., 2011). Ahhoz, hogy egy nyelvhasznalo ezeket a stratégiakat alkalmazni tudja, sziiksége
van a beszédhelyzethez val6 alkalmazkodas képességére, vagyis a pragmatikai kompetenciara.

A pragmatikai kompetencia fogalma

Altalanossagban, a beszédhelyzethez ill3 nyelvi alkalmazkodas készségét pragmatikai
kompetencianak nevezziik. Azt jelenti, hogy képesek vagyunk eldonteni, hogy kinek, mikor,
mit és hogyan mondunk (Bardovi-Harlig, 2013), valamint azt, hogy ehhez rendelkezésre allnak
azok a nyelvi kifejezéeszkozok, amelyek az alkalmazkodas nyelvi kifejezését lehetéveé teszik
(Leech, 1983). A nyelvtudast leir6 modellekben a pragmatikai kompetencia a kommunikativ
kompetencia modellek egyik alkotdelemeként jelenik meg. A jelen kutatdsban Celce-Murcia és
munkatarsai (1995) altal kidolgozott modellt hasznaljuk, mivel ez a modell az, amelyik a
pragmatikai kompetenciat a jelen kutatast leginkabb segitd aspektusbol értelmezi. Ez a modell
a kommunikativ kompetencia dinamikus megkozelitését vazolja, amelyben a modell elemei
allando kolcsonhatasban allnak egymadassal. A modell kozpontjaban a szdvegalkotoi
kompetencia 4ll, amely meghatarozza a besz¢l6 valasztasait, ugyanakkor maga is folyamatosan
valtozik. A szovegalkotdi kompetencia harom masik kompetencia altal formalodik. Egyrészt a
nyelvi kompetencia altal, amely a nyelvtanilag helyes megnyilatkozasok megalkotdsanak
képességét jelenti. Masrészt a beszédcselekvési kompetencia altal: ennek segitségével a beszéld
képes kifejezni és értelmezni a kommunikdcié szandékat, illetve képes a szitudcionak és a
kozlés szandékanak megfeleld beszédaktusokat tud 1étrehozni (Celce-Murcia et al., 1995). A
szovegalkotdi kompetencia fejlodéséhez sziikség van még a szociokulturalis kompetenciara. Ez
utobbi a nyelvhasznalonak azt a tudésat jelenti, amely lehetdvé teszi a szamara, hogy az adott
helyzetben érvényes tarsadalmi és kulturdlis konvencidknak megfelelden kommunikaljon
(Bandli, 2014). E harom kompetenciat fogja egybe a stratégiai kompetencia, amely minden
teriletre hatassal van azaltal, hogy megteremti a nyelvi hidnyossagok kikiiszobolésének
lehetdségét a nyelvhaszndlo szamara.

Osszefoglalva azt mondhatjuk, hogy a kompetens nyelvhasznald képes a nyelvhasznalatat az
aktualis beszédhelyzethez igazitani, valamint kifejezni a sajat és értelmezni a beszédpartnere
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szandékat. A kommunikacios helyzet megfeleld értékeléséhez tobbféle tényezd ismerete vagy
felismerése sziikséges: egyrészt a beszédpartner ismerete (€letkora, neme, hivatali és tarsadalmi
statusza, a besz¢lok kozotti tdrsadalmi tavolsdg, valamint a koztiik 1évo hatalmi és érzelmi
viszony), masrészt az adott beszédhelyzet konvencidinak ismerete, a megfeleld stilus
kivéalasztasanak képessége, ugymint az udvariassag és formalis kifejezésmod megfeleld
fokozatai, valamint az adott teriileten hasznalt nyelvvaltozat (regiszter) ismerete (Celce-Murcia
etal., 1995).

A pragmatikai kompetencia tehat receptiv €s produktiv készségeket is magaban foglal (Taguchi,
2012). A receptiv készségek alatt azt a képességét értjiik, amely segitségével felismerjiik,
hogyan hat a beszédhelyzet tagabb kontextusa a besz¢l6 szandékanak konkrét megvalosuléasara,
mind a sz6 szerinti jelentés, mind az implikalt (expliciten nem kifejezett) jelentés esetében. A
produktiv készségek pedig lehetové teszik a beszélé szamara a sajat szandékainak az adott
beszédhelyzethez ill6 kifejezését (Taguchi, 2012). Mig az implikalt jelentés felismeréséhez
sokszor elegendd a kontextus ismerete, addig a nyelvi funkcid €és szdndék beszédhelyzetnek
megfeleld kifejezéséhez nyelvi tudas is sziikséges (Taguchi, 2012).

Az implikalt jelentés megértése — Grice egyiittmiikodési alapelvei

A sikeres kommunikacidohoz sziikséges tényezok kozott meg kell emliteniink Grice (1975)

egylttmiikodési alapelveit. Bar felszolit6 modban vannak megfogalmazva, ezek nem

szabalyok, hanem olyan alapelvek, amelyekhez a beszédszandékunk célba juttatdsdnak

érdekében tartjuk magunkat és ugyanezt feltételezziik a beszédpartneriinkrél is. A négy

legfontosabb alapelv (maxima) a kovetkez6 (Fercsik & Raatz, 2018):

3. Legyen a hozzajarulasod a kivant mértékben informativ — csak annyit mondj, amennyi
feltétlentil sziikséges! (A mennyiség maximaja.)

4. Legyen a hozzajarulasod igaz! (A mindség maximaja.)

5. A hozzajarulasod a beszélgetéshez legyen relevans: kapcsolddjon a tarsalgas targyahoz €s
a beszédpartner szavaihoz! (A viszony maximaja.)

6. Legyél érthetd, keriild a homalyos, kétértelmli megfogalmazast, legyél tomor és rendezett!
(A modor maximaja.)

A fenti maximakat véletlenlil vagy szdndékosan figyelmen kiviil hagyhatjuk, vagy
megsérthetjiik. Amikor egy beszédpartner felismeri, hogy a kijelentés nem értelmezhetd szo
szerint, alternativ értelmezéseket kezd keresni, és ekkor jon létre az implikalt jelentés
(implikatum), amely abbol szarmazik, hogy nem minden esetben azt mondjuk, amit kifejezni
szdndékozunk. Az implikalt jelentés megértéséhez azonban kell ismerniink a beszédhelyzetet,
sokszor annak egészen konkrét fizikai aspektusait is, illetve a beszédpartneriinket, a vele
fennalld viszonyunkat, és az adott beszédhelyzetben szokéasos viselkedés szabalyait.
Implikatumok nélkiil nem létezne humor, szarkazmus vagy irénia. A humor, vagy irénia forrasa
a sz6 szerinti jelentés és az implikalt jelentés kozti eltérés lesz. A grice-i alapelvek magyarazzak
azt is, hogy megértjiik az indirekt utalasokat és felszolitasokat is.
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Pragmatikai stratégiik alkalmazdasa magyarorszdagi multinaciondlis kérnyezetben dolgozo
fiatal munkavallalok esetében

Sandor (2022) interjukutatdsa kilenc multinaciondlis kornyezetben dolgozé fiatal magyar
munkavallalo részvételével zajlott. A kutatds célja az volt, hogy feltarja, milyen stratégiakat
alkalmaznak és milyen kihivasokkal szembesiilnek az angol nyelvii kommunikacié és
munkavégzés soran. Az aldbbiakban e kutatdas eredményeinek rovid oOsszegfoglalojat
ismertetjiik.

A vélaszadok elmondtak, hogy az angol nyelv magas szintii ismerete fontos készség, mert ezen
keresztiil valik lathatova a szaktuddsuk. Ugyanakkor nehézséget jelent szamukra eldonteni,
mikor van sziikség nagyon udvarias, formalis stilus hasznalatira és mikor nem. Abban
egyetértettek, hogy amikor naluk magasabb beosztasban dolgozo is jelen van (akar a szobeli,
akar az irasbeli kommunikécioban), akkor fontos, hogy szépen, valasztékosan fogalmazzanak.
Ugyanakkor az is fontos, hogy tudjanak egyszeriien, lényegre toréen fogalmazni, ami szintén
okozhat nehézséget. Sokszor nem 1is a résztvevOk szdmara, hanem akkor, amikor a
beszédpartneriiket kell megérteni. A vélaszadok szerint az tud jol angolul, aki egyszeriien és
tomoren tudja megfogalmazni a mondanivalojat.

A megfeleld stilus alkalmazasan kiviil tobben emlitették az asszertiv kommunikacio és a
diplomatikus fogalmazas készségének nem kellé mértéki fejlettségébol adodo nehézségeket.
Ez a két készség azért fontos szamukra, mert ez teszi lehetdvé, hogy konfliktushelyzetekben is
megOrizzék a jo kollegidlis viszonyt. Az asszertivitds a szakmai vélemény megvédéséhez
szlikséges, a diplomacia pedig ahhoz, hogy tigy mondjanak kritikat, hogy kdzben ne azt érezze
a masik fél, hogy a felel6sséget ré akarjak atharitani.

A jelentésalkotas stratégiait minden valaszadd nagyon gyakran alkalmazza. Tudatosan
térképezik fel a masik f€l nyelvtudasat és alkalmazkodnak a beszédpartneriikhoz. Azt a
stratégiat alkalmazzak, hogy visszajelzik a beszédpartneriiknek, mit értettek abbol, amit
hallottak. Ezt azt jelenti, hogy sajat szavaikkal elmondjak, hogyan értelmezték a hallottakat, és
meg is kérdezik, hogy ez egyezik-e azzal, amit a beszédpartner kozolni szandékozott. Igy
teremtik meg a lehetdséget az adott interakcioban érvényes jelentés megalkotdsara.

Tovabbi nehézségként fogalmaztdk meg az azonnali reagalds kényszerét, kiilondsen akkor,
amikor nagy mennyiségii szovegre, akar egy sok emailbdl allo levelezésben kifejtett osszetett
témara kell reagélni. Ebben az esetben nem csak megérteni kell az informaciot, hanem minden
korabbi véleményt figyelembe véve kell a sajat allaspontjukat megfogalmazni.

Mi a ChatGPT?

Az OpenAl Aaltal fejlesztett ChatGPT (Chat Generative Pre-trained Transformer) egy generativ
mesterséges intelligencia modell, amely az interneten megtaldlhaté szovegek alapjan képes uj
szovegeket létrehozni. A modellt algoritmusok segitségével arra tanitottdk, hogy az emberi
kommunikéciohoz megtévesztéen hasonlo modon tudjon reagdlni (OpenAl, 2022; Meyer,
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2022). A modell fejlesztéséhez a mar 1étez6 GPT-3.5 nagy nyelvi modellt (Large Language
Model — LLM) finomhangoltak kiilonb6zé instrukciokkal (n. promptokkal), az emberi
visszajelzésekbdl torténd megerdsitd tanulas (Reinforcement Learning from Human Feedback
— RLHF) mddszerével (OpenAl, 2022). A korpuszként szolgald adatkészlet ember altal irt
szovegekbdl all, amelyek weboldalak nyers adataibol, kivonatolt metaadatokbol,
szovegkivonatokbol, konyvekbdl, kozosségi médiabol, online forumokbol, és angol nyelvi
Wikipedia szocikkekbdl szarmaznak (Brown et al., 2020).

A kutatasunk szempontjabdl fontos néhany megallapitast tenniink a ChatGPT hasznalataval
kapcsolatban. Rendkiviil gyorsan tud szdveget alkotni, és képes a nyelvek kozotti kozvetitésre
is, azaz arra, hogy magyar promptok alapjan angol szoveget hozzon 1étre. Ugyanakkor, amiatt,
hogy az interneten o6riasi mennyiségii j6 mindségii angol nyelvii szoveg érhetd el, a felhasznalok
azt tapasztaljak, hogy a nem anyanyelvii besz¢lok nyelvhasznalatanal jobban megfogalmazott
szoveget general (Dwivedi et al., 2023).

A nagy nyelvi modellt hasznalé MI jelenlegi képességei azonban nem minden esetben felelnek
meg az emberi kommunikacid kovetelményeinek. Egyrészt nem, vagy alig ismeri fel a
beszédhelyzet dsszes koriilményét, a tdgabb értelemben vett kontextust, vagyis azt, ahogy az
altala 1étrehozott szoveg a besz¢ldk valdsagahoz kapesolodik (Cotton et al., 2023). Masrészt a
szovegen beliili logikai kapcsolatok felismerésére még nem teljesen alkalmas, ezért az érvelése
gyakran nehezen kovethetd, vagy logikatlan (Dwivedi et al., 2023). Az éaltala 1étrehozott
szovegek sokszor részrehajloak, és targyi tévedéseket tartalmaznak (Dwivedi et al., 2023). A
kutatasunk szempontjabdl leginkabb problémas képességhianya azonban az, hogy nagyon sok
panelt hasznal, emiatt a szovegek egyenszovegekké valnak, alig mutatjdk az eredetiség,
egyediségnek jeleit (Cotton et al., 2023).

3. A kutatas modszerei

A kutatasban arra kerestiik a valaszt, hogy milyen megolddsokat nytjt a ChatGPT a fiatal
magyar munkavallalok szamara, akik multinaciondlis kornyezetben dolgoznak, és emiatt a
kollégakkal valo egyiittmiikddés, és/vagy a vallalat ligyfeleivel vald kommunikéci6 részben
angol nyelvll levelezésben valosul meg. A kutatdsban olyan kommunikacids helyzeteket
modelleztlink, amelyek Sandor (2022) kutatasdban a munkavéllalok szamdra nehézségként
jelentek meg. Ehhez felhasznaltunk egy mesterségesen generalt konfliktust a két szerz6 kozott,
iizleti angol tankonyvben szerepldé email feladatokat, illetve egy olyan szitudciot, amelyet
nyelvtanulas céljabol a ChatGPT-vel generaltattunk. Mindharom alapszituacioban kivancsiak
voltunk arra, hogyan segit a konfliktusos helyzetek kezelésében, mennyire tud asszertiven,
illetve diplomatikusan fogalmazni, képes-e emailek tartalmara megfeleléen reagalni, nyelvileg
alkalmazkodni (akkomodalni), illetve jelentésalkotasban részt venni, vagyis érzékeli-e, amikor
valamit nem ért. Minden MI altal generalt valasz utdn tovabbi promptokkal finomitottuk a
vélaszt, annak érdekében, hogy a szdndékainknak megfeleld emaileket hozzon létre. A harom
alapszituaciohoz Osszesen 78 valaszt kaptunk.
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4. Eredmények

Tartalmi elemek és stilus megvalasztasa

Két tankonyvi feladat tesztelésével azt vizsgaltuk, hogy a ChatGPT mennyire képes azokat
tartalmi és stilisztikai szempontbol megoldani. Az egyik ilyen feladat az volt, hogy a fonok
levelére valaszként irjuk meg, hogy nem jo nekiink a megbeszélés idépontja, javasoljunk
masikat, illetve ajanljuk fel, hogy megszervezziik a megbeszélés helyszinét. A fondk levelében
sz0 esik a munkatars gyermekérdl, de az instrukciok kozott nem szerepel, hogy a beosztott
reagaljon a fonoknek a gyermekre vonatkozd megjegyzésére, illetve a személyes jollétére
vonatkoz6 kérdésre. A ChatGPT a kovetkezo valasz emailt generalta:

Dear Sam,

Thank you for your email. Unfortunately, I won't be available on Monday 23 May due to some
personal commitments. However, I'm free on Wednesday 25 May at 2 pm. Alternatively, we can
also meet on Thursday 26 May at 11 am. | can arrange a meeting room at our office for either
of these dates. Let me know which one works for you.

Regarding your query, returning to work after maternity leave has been a bit challenging, but
I'm adjusting well. Thank you for your kind words about my daughter.

Best regards,
Narinder

A ChatGPT altal generalt email minden tartalmi elemre reagal, s6t olyanokra is, amelyet nem
kértiink téle, példaul, a gyermekkel és a beosztott jollétével kapcsolatos elemekre is.
Természetesen, azt a kérdést, hogy ez szerencsés-e, csak a két ember kozotti viszony, illetve a
kommunikécios helyzet egyéb szociokulturalis koriilményeinek figyelembevételével lehet
megvalaszolni. Elképzelhetd olyan szervezeti kultira, amelyben a magasabb rangli fél
kérdezhet ilyet, de nem azért, mert erre valaszt var. Masrészt az is lehetséges, hogy egy masik
szervezetben az szamit udvariatlan és tavolsagtarto magatartdsnak, ha nem valaszolunk.
Ugyanakkor az email stilusa nem egységes. A ‘query’ sz6 hasznalata az érdeklddés kifejezésére
nem illik ebbe a beszédhelyzetbe, mivel ezt nagyon hivatalos stilusban szoktak hasznalni, és
semmiképpen sem egy olyan fondk-beosztott viszonyban, amelyben a két fél tavolsaga nem tal

nagy.

A megfelelo stilus kivalasztasa konfliktushelyzetben

A ChatGPT képességeinek tovabbi tesztelése céljabol egy konfliktust generdltunk, amelynek a
Iényege az volt, hogy az email irdja szemrehdnyassal illeti a kollégajat amiatt, hogy nem jarult
hozz4 érdemben e tanulmany absztraktjanak elkészitéséhez. Ezt az emailt kiildte (1. email):
Hi,
| read your comments....
| hoped that you would come up with something more substantial, related to the actual
content, not only some minute language point...
By the way, | don't agree with your corrections.
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XX

Az MI altal generalt emailekbdl azt derilt ki, hogy arra van tanitva, hogy
konfliktushelyzetekben diplomatikusan fogalmazzon. Ez kiilondsen szembetlind volt abbol,
ahogy a fenti levélre el0szor reagalt: til hivatalos, a kelleténél szebben tagolt, és tilzottan
egylittmiik6do volt, valamint a hivatalos leveleknek tokéletesen megfeleld nyelvi elemeket
tartalmazott (firstly, additionally, lastly, best regards). Tekintve a beszédpartnerek kozotti
kozvetlen viszonyt, a tilzott udvariassag, €s a tulzottan preciz megfogalmazas azt az érzést
keltette, hogy a masik fél szandékosan tadvolsdgot generdl, ami mogott az olvasd implikalt
jelentést feltételez, mégpedig azt, hogy az email irdja eltolja magatol a felelosséget.

Mivel az els6 levél nem felelt meg a beszédhelyzetnek, azt kértilk az MI-t6l, hogy ezt az
iizenetet tigy fogalmazza meg, hogy abbol jobban Iehessen érezni a tlirelmetlenséget, akkor ezt
irta:

| appreciate that you're looking for more feedback on the content of the abstract, but | need you
to be more specific about what you disagree with. Your email doesn't give me much to work
with. And as for my corrections, | stand by them — I made them in good faith and I'd appreciate
some explanation as to why you don't agree with them. [...]

Ez utébbi email jobban tiikrdzi az email ir6ja €s cimzettje kozotti egyenld és kdzvetlen viszonyt,
emiatt természetesebb reakcidonak tiinik. Ez jo példa arra, hogy a stilus megvalasztasaban
tudatosnak kell lenni, hiszen a hivatalos stilus akar ellenkez0 hatast is kivalthat, mint amit elérni
szandékozunk.

Asszertiv kommunikacio és konfliktuskezelés

Az asszertiv kommunikécid a sajat érzeés €s sziikséglet megfogalmazasat, illetve a masik ember
egy adott szitudcioban torténd viselkedésének megvaltoztatisara vonatkozo kérés
megfogalmazasat jelenti. Az alabbi email-részlet a ChatGPT mar kordbban ismertetett 1.
emailre generalt (jabb valasza, amelyet a kovetkezd promptra adott:

Prompt: please reply to the last one telling XX that | don't appreciate being spoken to like that
and that I'd like some clarifications on what she disagrees with

Hey XX,

| hope you're doing well. | wanted to talk about the last email you sent me. | have to say that
I'm a bit disappointed with the tone of your message. It felt like you were unhappy with the
suggestions | made and | didn't appreciate being spoken to like that.

Can you give me some clarification on what you disagree with, and why? | take your opinion
seriously, but it's hard for me to address your concerns if I don't understand them fully. [...]

A levél jol koveti az utasitdst, és mar szinte asszertivan kommunikal. Prompt nélkiil is azonosit
egy ¢érzelmet (a bit disappointed), érzékeli és elismeri a masik fél érzelmeit is (you were
unhappy), biztositja a masik felet arrol, hogy fontos szdmara és elmondja, mi okozhatta a
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félreértést. Mig tartalmilag és nyelvhelyességi szempontbdl is a levél kimondottan jonak
mondhato, a lekezeld banasmodot sérelmezd tagmondat (I didn’t appreciate being spoken to
like that) a szovegben rossz helyre keriilt: nem logikus, hogy miért a masik fél negativ érzéseit
elismer6 mondatban van (Dwivedi et al. 2023).

A kozvetitonyelvi kommunikacio sikerességéhez sziikséges nyelvi alkalmazkodas (akkomodacio)

A legutobb emlitett konfliktusos szituaciot ugy folytattuk, hogy a ChatGPT-t megkértiik,
generaljon egy munkahelyi chatben szokasos iizenetvaltast a mulasztast kozvetlentil elkovetd
kolléga €s egy angolul alacsony szinten besz¢ld, a konfliktusban nem érintett munkatars kozott.
Az alabbi tablazatban 0sszegylijtottiik, hogyan valtoztak meg bizonyos kifejezések azutan,
hogy arra kértiik, olyan chat partnernek irjon {izenetet, aki nem tud jol angolul.

Angolul jol tudo Angolul nem jol tudo Angolul nem jol tudo
munkatarsnak kiildott izenet | munkatarsnak kiildott tizenet | munkatarsnak kiildott izenet
(1. verzio) (2. verzid)
Hey, can | vent to you fora | Hey, you got a minute? | Hello, do you have a
minute? gotta get something off my | moment to chat? I need to
chest. talk about something that's
been bothering me.
| feel like I'm being | screwed up by not giving I made a mistake by not
scapegoated for everything XY all the info they needed, | giving XY all the
but now our manager is information they needed, but
making it seem like it's all now our manager is making
my fault. it seem like it's all my fault.
Yes, they keep lecturing me
about attention to detail and
quality work, but they're not
taking into account the other
factors that contributed to
the mistake.

1. tablazat: Példak az akkomodaciora - Forras: sajat szerkesztés

A tablazatbdl jol lathato, hogy bar az MI megkisérelt egyszeriibb, konnyebben érthetd szoveget
irni, ez nem sikeriilt teljes mértékben. Jol latszik, hogy az egyszeriisitést ugy probalta elérni,
hogy egyre hosszabban fejezi ki a gondolatot. Ez 6nmagaban megfeleld stratégia lenne (lasd
magyarazat, korlilirds mint pragmatikai stratégia), de amint a fenti példabol lathato, a
hosszabban Kkifejtett gondolat csak nagyon csekély mértékben lett konnyebben érthetd.
Elmondhatjuk, hogy a ChatGPT a nyelvi kifejezésmdd egyszeriisitése terén az altalunk generalt
példakban nem tudott jelentds eredményt felmutatni, tehat az MI (a jelenlegi fejlettségi szintjén)
ennek a nehézségnek a lekiizdésére nem kindl megoldast azok szdmara, akiknek olyan
kollégéakkal kell egyiittmitkddniiik, akiknek a nyelvtudésa nagyon alacsony.
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5. Kovetkeztetések

A ChatGPT szadmos szempontbdl jol hasznalhaté a munkahelyi levelezésben. Hosszl email-
folyamok tartalmi 6sszegzésében nagyon hasznos segitséget tud nyujtani az amugy thlterhelt
munkavallaloknak. Tovabba, az altala generalt megolddsok sokszor mutatnak jo nyelvi
megoldasokat arra, hogyan fogalmazzunk udvariasan, de hatarozottan, és hogyan fejezziik ki az
egylittmiikddési szandékunkat. Fordulhatunk az MI-hez akkor is, amikor nyelvi megformalas
szempontjabol segitségre van sziikséglink a szakmai allaspontunk megvédéséhez egy vitaban
anélkiil, hogy udvariatlanok, vagy tul er6szakosak lennénk.

Ugyanakkor a ChatGPT hasznalata a felhasznaloktol nagy koriiltekintést igényel. Mivel az
interneten elérhetd altalanos adatbazisbol dolgozik, nem tudja figyelembe venni a konkrét
beszédhelyzet koriilményeit. Nem elérhet6k szamara a vallalatok belsd levelezései, ezért nem
tud olyan szovegeket generalni, amelyek figyelembe veszik egy konkrét vallalat belsd
kommunikéciés konvencioit, nyelvhasznalati szokdsait. Ugyanigy nem tudja a szdveg
megformalasakor figyelembe venni a beszédpartnerek kozotti hatalmi viszonyt, és tavolsagot,
ahogy ezt a fenti példakon keresztiil bemutattuk. Eppen ezért, a felhasznal feladata annak
eldontése, hogy az MI 4ltal generalt szoveg megfelel-e a céljainak, valamint a beszédhelyzet
Osszes koriilményének. Ehhez nagyfoku tudatossagra és kritikai szemléletre van sziikség.
Amikor a felhasznal6 felismeri, hogy a szoveg valamilyen szempontbol nem megfeleld, akkor
pedig képesnek kell lennie arra, hogy sajat maga modositsa, vagy arra, hogy a megfeleld
promptokkal az MI-vel a mddositasokat elvégeztesse.

Tapasztalataink szerint, a ChatGPT nyelvi megoldésai jelenleg nagyon altalanosak, tobbnyire
nyelvi panelek, amelyeket az interneten elérhetd altalanos érvényességlinek szant szovegbdl
general. Mivel az tlizleti kapcsolatok a bizalomra épiilnek, fontos, hogy a partner biztos legyen
abban, hogy a levél tartalmaval annak irdja is tisztdban van, a kommunikacio
informaciotartalma a valdsagnak és a feladd szandékanak megfelel, illetve, hogy az emailt
valoban neki szadntak. Emiatt célszerii a nyelvi panelek alkalmazasaval ¢vatosan banni, mert a
tulzott hasznalatuk miatt a felekben kételyek meriilhetnek fel a masik fél integritasaval
kapcsolatban, ami mindkét fél tizleti érdekeit karosithatja. Fontosnak tartjuk tehat, az iizleti
felsdoktatasban tanulok pragmatikai tuddsanak fejlesztését annak érdekében, hogy a
szandékuknak, és a beszédhelyzetnek megfeleld lizeneteket tudjanak megfogalmazni, illetve,
ha valamilyen MI alkalmazést hasznéalnak, akkor kritikus szemmel meg tudjak allapitani, hogy
az MI altal generalt szoveg megfelel-e annak, amire sziikségiik van.

A ChatGPT és egyéb MI alkalmazasok hasznalata a szaknyelvoktatasban

A ChatGPT vagy mas alkalmazasok, éppen az egyeldére fenndlldo korlataik miatt, remek
lehetdséget nyljtanak a hallgatok pragmatikai tudasanak fejlesztésére. Az MI altal generalt
szovegek alkalmasak hagyomanyos nyelvi fejlesztésre, amikor nyelvi paneleket szeretnénk
elsajattitatni a hallgatokkal. Erre is sziikség van, hiszen van olyan kommunikacios helyzet,
amikor a nyelvi panelek hasznalata indokolt. Fel lehet haszndlni a ChatGPT szdvegeit
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pragmatikai érzékenyitésre olyan beszélgetések kiindulépontjaként, amikor egy adott szoveg
szociokulturdlis tényezdit probaljak a hallgatok az oktatoval egyiitt megallapitani, és az
esetleges stilusbeli kovetkezetlenségeket észrevenni, ¢és kijavitani. Emellett megkérhetjiik 6ket,
hogy generaltassanak a ChatGPT-vel egy szoveget egy adott szcenaridhoz, majd a kapott
szoveget addig moddositsdk, amig az MI detektor mar ember altal 1étrehozott szovegként
azonositja. Ez a gyakorlat egyrészt fejleszti a nyelvtudast, masrészt segit abban, hogy a
hallgatok magabiztosabba valjanak a sajat angol nyelvhasznélatukban (Kohn 2015). Végiil, arra
is alkalmas az MI, hogy a hallgatok stilusérzékenységét fejlessziik. Ezt igy lehet megtenni,
hogy adott beszédhelyzethez tobb szoveget generaltatunk és megnézziik, hogy melyik lenne a
helyzethez legmegfelelébb. Az ilyen feladatokban eldszor érdemes részletesen megbeszélni,
hogy milyen szociokulturalis tényezdk jatszhatnak szerepet a szoveg megformaladsdban. Majd
elkezdhetiink azzal kisérletezni, hogy mi torténik a szoveggel akkor, ha az egyik vagy masik
tényezAt megvaltoztatjuk. Az is eléfordulhat ilyenkor, hogy azt tapasztaljuk, hogy az MI nem
tudja a kérésiinket kielégitd modon teljesiteni. Ez kiilondsen fontos eredmény, mert ez mutatja
meg az MI haszndl¢ feladatat és feleldsségét.
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