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A felsdoktatast érintd valtozasok kezelésében az oktatokra jelentds feladatok harulnak. Az
ellentmondasos elvarasok és a kihivasok sikeres kezeléséhez a hallgatéi jellemzdk fokozottabb
figyelembevétele nélkiilozhetetlen. Feler6sodott a tamogato szerepek (pl. mentor, tutor) iranti
igény, amelyeket az eréforrasok sziikossége miatt gyakran az oktatok latnak el. Uj szerepek
elsajatitasa, kiilonbozo szerepek parhuzamos betdltése azonban fokozott mentalis igénybevételt
jelent, szerepkonfliktushoz vezethet és noveli a kiégés kockdzatat. A szakirodalom alapjan
attekintjiik az 0j szerepek tanulasanak és a szerepkonfliktusok feloldasanak elméleti kereteit,
gyakorlati lehetségeit. Attekintésiink ravilagit arra, hogy az 0j szerepeknek szervesen kell
kapcsolodniuk a régihez, tovabba a tdmogatoi szerep elemeinek beépiilését a COVID-tavolléti
oktatas eldsegitette.
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1. Az j oktatoi szerepek megjelenésének okai

Az oktatokkal szembeni igények atalakuldsa évtizedek ota foglalkoztatja az érintetteket €s a
kutatokat (Alam et al., 2015; Barton, 2012; McCormick, 1997). Az oktatoéi szereppel
kapcsolatos elvarasok ¢€s a felsdoktatas valtozasa szoros Osszefliggésben all. Az elmult harom
évtizedben kihivast jelentett egyebek kozott a tomegesedés, a hallgatdi sokszinliség fokozodasa,
a lemorzsolodds csokkentésére iranyuld torekvések, tovabba a hangsulyeltolédas a
tudaskozvetitésrél kompetenciafejlesztésre. A felsorolt valtozasok sokszor egymassal is
ellentétesek, igy példaul a korabbinal joval nagyobb létszamu hallgatosagot kell a sokszinlisége
miatt a korabbinal joval differencidltabban kezelni, egyéni tanuldsi utakon tamogatni.
Pedagogiai végzettséghez nem kotott oktatdir feladatkdr betoltéséhez valt sziikségessé a
hallgatok jellemzoi irant érzékenység, gazdag oktatds-modszertani repertoar és e kettd értd,
rugalmas dsszekapcsolésa.

A hallgatok személyre szabott tanuldsanak tdmogatasat kozéppontba allité elvarasok az egyéni
tanulasi utakat tamogatd6 modszerekre, technikakra és az un. tdmogaté — mentori, tutori,
facilitatori, stb. — szerepekre iranyitottak a figyelmet. Az oktatok kozott sokan egyetértenek a
tamogatd szerep erdsitésével, mig masokat megijeszt vagy elzarkozasra késztet a szerepvaltozas
sziikségességének hangsulyozasa (Jarmai et al., 2019). Ez abbol is fakadhat, hogy az ujitas
melletti érvek tengerében elsikkad, hogy nem a tradiciondlis oktatoi szerep eltorlésérdl van szo,
hanem egyensuly keresésérél a valtozé koriilmények kozott. Tehat az oktatok bizonyos
helyzetekben tovabbra is ismereteket kdzvetitenek, mig mas helyzetekben hallgatokra szabott
mentori, tutori, facilitatori feladatokat latnak el. Bar a tdmogatd szerepek nem idegenek a
felsdoktatasban tanitoktol, hiszen pl. patronald tanari rendszer korabban is 1étezett, de azokat
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az oktatok onként vallaltdk, mig a tarsadalmi elvarasok valtozasa valamennyi oktatot érint.
Riaszto lehet, hogy a feltételek (pl. a nagy hallgatdi 1étszam) nem segitik az oktatokat a
hallgatokra valé fokozottabb odafigyelésben, tdmogatasban, ami tobb figyelmi, mentalis
kapacitast és id6t igényel.

Tanulméanyunk a tdmogatdi szerep elsajatitdsanak, a kiilonbozé szerepek Gsszeegyeztetésének
kereteit 6sszegzi a kapcsolodo elméleti €s empirikus szakirodalom alapjan. Elséként a szerep
¢s szerepértelmezés meghatarozasaval, a szerepelsajatitdssal foglalkozunk. Ezutdn a
szerepbizonytalansag, -zavar és -konfliktus fogalmara, oktat6i szerepben valod eléfordulasara
fokuszalunk. Végiil a szereppel kapcsolatos problémak konstruktiv feloldasanak lehetdségeit
targyaljuk.

2. Szerep, szerepértelmezés és szereptanulas

Szerepen az oktat6i stdtuszhoz kapcesolodo tarsadalmilag elvart normékat, viselkedésformakat
értjiik, amelyek a statusz betdltdivel szemben fogalmazddnak meg (O'Connor & MacDonald,
2002). Az elvarasok folyamatos atalakuldsat a felsdoktatdst érintd tarsadalmi, szabalyozasi,
egészségligyi (pl. vildgjarvany) valtozasok teszik sziikségessé és az oktatas iranyitoi, érintettjei
(intézményvezetdk, sziilok, hallgatok, oktatdk, munkaadok) fogalmazzak meg. Az oktatoi
szereppel kapcsolatos elvardsok valtozasa 6nmagéban még nem feltétleniil vezet az oktatok
szemléletének, tevékenységének valtozasahoz. Akkor érvényesiilnek a gyakorlatban, ha azokat
az oktatok elfogadjak, azonosulnak veliik és szerepértelmezésiik részévé teszik oket (Fiizi,
2015).

Egy 1) szerep tanulasakor (a palyaszocializacidé soran vagy a folyamatos szakmai fejlddés
részeként) a szerep betdltdjével kapcsolatos kiilsd elvarasoknak kapcsolddniuk kell az egyén
szereprdl alkotott korabbi elképzeléséhez €s személyiségéhez. (1. abra) A folyamat elsé 1épése
az elvarasok megismerése, majd azok elfogadasa és a viselkedésbe €pitése kovetkezik, végiil
az elvarasokkal vald azonosulds torténik meg olyan mértékben, hogy azokat értelmezési
keretként, cselekedeteink, megfontoldsaink mozgatorugojava tessziik (Szabd, Vords & N.
Kollar, 2004). E folyamat eredményeként létrejon az egyén szerepértelmezése, amely a
személyiség és a szerepelvardsok, a moralis, érzelmi és kognitiv elemek harmonizalt
rendszerévé valik. A szerepértelmezés egyedi, mert benne a szerep az egyén erényeinek és
gyengeségeinek, preferencidinak megfelelden differencialodik (Fiizi, 2015). Példaul mas lehet
a kozépiskolabol érkezett vagy jelentds tizleti, munkaerdpiaci tapasztalattal rendelkezd oktatok
szerepértelmezése.
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1. bra: A szerep tanulasanak, a szerepértelmezés kialakulasanak folyamata -
Forras: sajat szerkesztés

Az oktatoi szerepértelmezés és személyiség szoros kapcsolatban all egymassal (Simon, 2019;
Korthagen, 2004; Bagdy, 1996), ezért az uj szerepek, szerepelemek szerves beépitése jelentds
mentalis erdfeszitést igényel. Az oktatdi szerepértelmezés jelentdsége az, hogy az oktatd és
hallgaté kapcsolodasi feliileteként szolgél, amely kimutathatd hatdssal van az oktatd-hallgatd
kapcsolatra, a tanuldi/hallgatoi teljesitményre (Fiizi, 2015).

Az adott szerepben valé magabiztos miikodés feltétele, hogy

e ismerjlik a szerephez kot6dd moralis, etikai hatarokat (feleldsséget, jogokat, tilalmat),

e gyakorlottan kezeljiik a szerepben létrejovo emberi kapcsolatokat,

o képesek legyiink feldolgozni az adott szerepben beérkezett informaciot kognitiv és érzelmi
szinten is,

e tovabba ki tudjunk 1épni a szerepbdl, masikra valtani (Fiizi, 2022; Alam et al., 2015).

Egy id6ben tobb szerepet is betoltiink életiink kiilonb6z6 szinterein — pl. a munkahelyen és a
maganéletben —, de tanulmanyunk szempontjabol az egy munkahelyen beliil parhuzamosan
betoltott szerepek dilemmai l1ényegesek — egy oktatdo pszichologiai vagy mentalhigiénés
tanacsadast is tarthat, esetleg mentorként is funkcionalhat. Mivel az eltér6 szerepekhez eltérd
etikai keretek, kapcsolatkezelési szabalyok, informdaciofeldolgozasi mélységek, technikak
kapcsolodnak, ezért a parhuzamos szerepek kezelése fokozott mentalis terhelést jelent
(Schermerhorn, Hunt & Osborn, 1994).

3. Parhuzamos szerepek okozta bonyodalmak

Az egy munkahelyen betoltott parhuzamos szerepek nehézséget okozhatnak. Az egyik
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szerepbOl a masikba valo atlépés, ugyanazokkal a személyekkel kiilonb6z6 szerepekben valo

kapcsolattartas, eltéré etikai keretek érvényesitése komoly kihivas (Schermerhorn, Hunt &

Osborn, 1994). A nehézségek kiilonboz6 szinteken jelenhetnek meg:

e szerepbizonytalansag a tisztazatlan elvarasok kovetkezménye,

e szerepzavar esetén az egyén nem tud a helyzethez megfeleld viselkedést kialakitani,

e szerepkonfliktus a szerephez tartozo eltérd elvarasok vagy a kiilonb6z6 szerepekhez tartozo
elvérasok iitk6zésébdl alakul ki.

e Tobb szerep parhuzamos betdltése miatt megélt fesziiltség szerepkonfliktushoz vezethet.
(Ryan, 2008; Millslagle & Morley, 2004; Figone, 1994; Sage, 1987). A konfliktus
kialakulhat

e a személyis€ég és a szerep kozott, amennyiben a szerep elemeit az egyén nem tudja
szerepértelmezésébe épiteni, mert azok nem elfogadhatok szamara (Decker, 1986),

e akiils6 elvarasok és szerep betoltdjének szerepértelmezése kozotti kiilonbség miatt (Ryan,
2008; Millslagle & Morley, 2004; O’Connor & MacDonald, 2002; Figone, 1994; Decker,
1986),

e a szerepek kozott, amennyiben azok egymastol eltérd, egymassal ellenmondé elvarasokat
fogalmaznak meg a szerep betdltdjével szemben, akire esetenként eltérd etikai keretek,
szabalyok vonatkoznak (Colnerud, 2015).

A munka ¢és maganélet egyensilyanak megbomléasa, amely példdul az oktatok intézményen
beliili és az intézményen kiviili szerepei kozotti konfliktusok kovetkezményeként is 1étrejohet
(Nagy et al., 2018), nem targya tanulmanyunknak. Ahogyan a személyiség jellemzdi és a szerep
kozotti konfliktusok (Gupta & Nain, 2016) targyalasara sem tériink ki. Nem foglalkozunk az
intézményen beliil betoltott vezetdi szerepek €s az oktatoi szerep iitkozésével. Kifejezetten az
oktatoi feladatokhoz kapcsolddod parhuzamos szerepek problémadira fokuszalunk.

A szerepbizonytalansag, szerepzavar és szerepkonfliktus kovetkezményeit szdmos kutatés
vizsgalta. A szereppel kapcsolatos bizonytalansag és konfliktus az egyik legnagyobb stresszt
okoz6 tényez0 a felsdoktatasban, amely rontja a munkateljesitményt és a viselkedés szinvonalat
(Faisal et al., 2019, Alam et al., 2015). Megneheziti az oktatok szdmara, hogy kivalasszak, mely
feladatokra fokuszéljanak, igy gyengitve teljesitményliket (Srivastav & Pareek, 2008). Az
egyén szerepeiben viselt felelosségének tisztazatlansaga (Byrne, 1999) és a parhuzamos
szerepek kozotti konfliktus sietteti a kiégeést (Conner & Bohan, 2018). A parhuzamos szerepek
¢s a veliik jar6 szerepkonfliktusok a felsdoktatasban nehezen elkeriilhetok. Ha humanerdforras
hidny all fenn, akkor a kiilonb6z6 szerepek ellatdsdra nem all rendelkezésre elegendd 1d6 és
energia (Alam et al., 2015).

Az egyik leginkabb kutatott szerepkonfliktus az egyetem elsd €s masodik misszidjadhoz fiiz6d6
kutat6i €s oktatdi szerep kozott fesziil (Alam et al., 2015). A naprakész és elmélyiilt szakteriileti
ismeretek nélkiilozhetetlenné teszik a kutatomunkat, ugyanakkor eltéré képességeket,
keészségeket igényelnek, mint az oktatas. A kutatési €s publikacids elvarasokra és az oktatasra
forditand6 id6t nehéz egyenstlyban tartani anélkiil, hogy valamelyik ne valjon dominassa a
masik rovasara. Egy vizsgalat alatdmasztotta, hogy az oktatok jolléte, érzelmi kimeriilése szoros
kapcsolatban all az oktatas-kutatas kapcsan megélt szerepkonfliktus erésségével (Rafsanjani et
al., 2020). E konfliktus elésegiti a kiégést, noveli a palyalehagyas kockazatat (Alam et al.,
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2015), kimutathatéan hozzajarul az érzelmi kimeriiléshez ¢és az elszemélytelenedéshez (Heng
et al., 2020).

Kutatasok szerint az edz6i és tanari szerep egy intézményben vald egyiittes betoltése gyakran
vezet szerepkonfliktushoz (Austell, 2010; Ryan, 2008; Millslagle & Morley, 2004).

Szakirodalmi attekintésiink kozéppontjaban a tdmogatd szerepek és a tradicionalis oktatdi
szerepek viszonyanak vizsgalata all. Vizsgéalatok ramutattak, hogy egyes oktatok szamdara a
tdmogatds ¢és a tudas ellendrzés-értékelése ellentmondésos: a visszajelzés és a hallgatoi
teljesitmény értékelése nem vagy nehezen egyeztehetd dssze az elfogaddson, itéletmentességen
alapul6 tAmogato magatartassal (Pope at al., 2009; Edgerton, 1977). A tamogato jellegii oktato-
hallgat6 kapcsolatok iranti igény fokozatosan nott nem csak a felsdoktatast érintd valtozasok
kovetkeztében, hanem a COVID idején ugrasszerien erdsodott a hallgatok holisztikus,
tdmogatd beszélgetések iranti sziikséglete (Fiizi et al., 2022; Lund Dean, 2021). Chory és
Offstein (2017) szerint a személyesebb hallgato-oktato kapcsolatok eredményesebbek, nagyobb
hatastiak. Megjegyzik tovabba, hogy a hallgatok ilyen mindségli timogatasa atlépi azt a hatart,
amely az oktatast elvalasztja a holisztikusabb kapcsolatoktol, ami természetesen dilemmat okoz
az oktatok szerepértelmezésében. Az oktatok vezetOként, mentorként, mentalhigiénés
tdmogatoként és sziil6helyettesként betoltott szerepe fedi le a tanuldk elvarasait és az
intézmények is tudatosan gondolkodnak szélesebb tdmogatasi palettan (Cox és Orehovec, 2007;
McKinsey, 2016). A tdmogato6 kapcsolatnak azonban mas keretei vannak: titoktartas vonatkozik
az ott elhangzottakra, a hallgatok személyesebb problémaiba (pl. nehéz anyagi helyzet, csaladi
nehézségek) vald betekintés az oktatdt is megérinti, ezeknek az informacioknak a kognitiv és
érzelmi feldolgozéasara fel kell késziilnie, megfeleld szakemberhez iranyitashoz specialis
ismeretekre van sziikség. Egy kozépiskolai kisérlet alapjan tudhato, hogy még a pedagogiai
végzettséggel rendelkezd oktatok szamara is kihivast jelent a szorosabb, mentori viszonyban
kialakitott oktato-hallgatd kapcsolatoknak €és azoknak a csoportoknak a kezelése, amelyeknek
tagjaival hol egyik, hol masik szerepben talalkozik az oktato (Fiizi, 2022).

4. A szerepkonfliktusok megel6zési, feloldasi lehetoségei

A szerepkonfliktusok felolddsa személyes ¢és intézményes szinten is lehetséges. A
szerepkonfliktusokkal vald megkiizdés személyes szintjén a személyiség jellemzdin kiviil az
alkalmazott stratégiak is lényegesek. A fesziiltség oldasa nem csak konstruktivan valosulhat
meg, hanem elkertild, kibuvokereso stratégiakkal is (Szabd, Voros & N. Kollar, 2004). Gyakori
stratégia, amely a konfliktust az egyik szerep dominansabba valasaval oldja fel (Austell, 2010;
Millslagle & Morley, 2004). A konfliktust azonban hosszii tavon elmélyitheti, ha a
sikerélmények a hattérbe szoritott szerepbdl taplalkoz(nd)nak (Ryan, 2008). Konstruktiv
megoldas lehet a régi és az 1j szerepek kozos pontjainak megtaldlasa és a kettd 6sszeolvasztasa
(Szabo, Voros & N. Kollar, 2004), tovabba az olyan személyes eréforrasok, mint a
vallasgyakorlas, a tudatos idémenedzsment és a fesziiltségoldd tevékenységek, mint a
zenehallgatas vagy a sport (Conner & Bohan, 2018).

Az intézmények lehetdségeit is érdemes szamba venni a szerepkonfliktusok megeldzésében,
kezelésében. A részletes és pontos munkakori- és feladatleiras, amely kiterjed a viselkedésre, a
sztenderdizalt  kovetelményrendszerre, mindsitési eljarasra, kovetkezményekre,
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megakadalyozhatja a szerepkonfliktus kialakulasat (Faisal et al., 2019; Alam et al., 2015).
Lund Dean (2021) a W-Share féle kapcsolat életciklus-modell (,,Six Stages of the Relationship

kapcsolatfelvétel utan harom tamogatasi iranyt ajanl az oktatoknak:

e az oktatd mentoralast és holisztikus tamogatast biztosithat a hallgatok egy nagyon sziik
csoportjanak  (pl. elsOgeneracidos értelmiségiek, nehéz csaladi koriilményekkel
rendelkez0k),

e az oktatdé az oktatason felill, de még akadémiai keretek kozott nyujt tamogatast a
hallgatoknak (pl. ajanlolevelet ir, eljatsszak az allasinterju helyzetet, bevezeti az alumni
kozbsségbe a hallgatot),

e az oktatd nem személyesen nyujt tamogatast, hanem az intézményen beliil vagy kiviil
tamogato személyekkel vagy szolgéltatdsokkal koti 6ssze a didkot.

Lényeges lenne a tAmogatdi szerephez kapcsolodo feladatok pontos iddigényének felmérése,
mert ezek altaldban az Un. lathatatlan munka korébe sorolodnak, nem részei a munkaterhelés
intézmény és a kdzosség mentesiti az adminisztrativ, idérablo feladatok alol és id6hoz juttatja
Oket (Conner & Bohan, 2018).

A szerepkonfliktus kezelésre, megel6zésére mar a tanarképzésben, palyaszocializacio soran fel
kell késziteni a tanarjeldlteket (Mellor & Gaudreault, 2019), de a felsdoktatdsban tanitok
tobbsége nem rendelkezik tandri, pedagdgiai végzettséggel, ezért a szereppel,
szerepértelmezéssel kapcsolatos nehézségeikkel a folyamatos szakmai fejlodés-fejlesztés
keretében sziikséges foglalkozni. Létezik a szerepkonfliktus feloldasara irdnyuld
tréningprogram, amely a mar meglévo és az elsajatitando szerep 0sszekapcsolasara iranyul és
azon alapul, hogy a szerepek kolcsondsen erdsitsek egymast, az egyikbdl a masikba atvigyék a
tapasztalatokat. Kiemelten hasznosak a szerepbizonytalansag és szerepkonfliktus feloldasdban
a hasonlo6 problémakkal kiizdok szamara szervezett esetmegbeszéld csoportiilések (Fiizi, 2022).
Hasonlo képzések, esetmegbeszélések megvalositdsa és a tanuldsi folyamat segitése az
intézményben hozzéjarul a szerepkonfliktusok lekiizdéséhez (Conner & Bohan, 2018).

5. Gyakorlati kovetkeztetések a Budapesti Gazdasagi Egyetemre (BGE) vonatkozoan

A fentieket figyelembe véve feltdrandd, hogy hol és hogyan kapcsolodhatnak az oktatok
aktualis szerepértelmezéséhez az 10 szerepek. Az oktatok munkdjanak 0j szerepekbe is
atmentendd értékeire ravilagitanak példaul a hallgatoi sikerek és visszajelzések. A szerepek
kozotti kapesolat megteremtéséhez jo kapaszkoddkat adnak a BGE oktatdinak komoly multra
visszatekintd, hallgatobarat, tamogato attitiidjei (Jarmai et al., 2019), amelyeket a COVID alatti
tavolléti oktatas tovabb erdsitett (Toth et al., 2023; Dosa et al., 2022). Az oktatoi tevékenységgel
kapcsolatos kdvetelményrendszer, a pontos elvarasok és sztenderdek kidolgozasa folyamatban
van. A hallgatéi tamogatd szolgaltatdsok korének bdvitése, a hallgatéoi és munkatarsi
mentalhigiénés tamogatas rendszerének kiszélesitése zajlik. Ezekre a pillérekre épithetd a
tdmogatoi szerepek fejlesztése és tudatos alkalmazasa.
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