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Osszefoglalas: Az ,Oktatéi Munka Hallgatoi Véleményezése” kozponti
lekérdezés nem biztosit elég informaciot ahhoz, hogy lassuk, mely teriileteken
célszerli valtoztatnunk a tantargyak felépitését, oktatdsi, szamonkérési
modszereit. Oktatasi modszereink és bizonyos tantargyi elemek fejlesztését a
BGE KVIK felséoktatasi szakképzésén Uzleti Elemzés tantargybol lattuk
szilkségesnek. A sikeres fejlesztés érdekében dsszeallitottunk egy kérdbivet.
Tanulmanyunkban e kérdéiv elemzésébdl levonhatd kovetkeztetéseinket és
javaslatainkat ismertetjlk.

Kulcsszavak: Tantargyfejlesztés, Tanuldsi nehézségek, Tanulasi motivacio,
Statisztika, Excel.

Abstract: The usual "Student Evaluation of Teaching Work™ query does not
provide enough information to see where we can - and should - change the
focus, structure, teaching and assessment methods of the subject. We saw/see
a need to improve our teaching methods and certain elements of the subject
from the Business Analysis subject taught at the BBS FCHT higher-level
vocational training. In order to ensure successful development, a short
questionnaire has been prepared. In our paper we present our conclusions and
recommendations based on the analysis of this questionnaire.

Keywords: Subject development, Learning difficulties, Learning motivation,
Statistics, Excel.

1. Bevezetés

Tanulmanyunk a felsboktatasi szakképzés egyik — egydttal egyetlen
moédszertani — tantargyanak hallgatoi megitélésével, az abbol levont
kovetkeztetésekkel és az ezek alapjan Kivitelezett kurzusfejlesztéssel
foglalkozik. E cikk megirasara az motivalt minket, hogy oktatdi munkank
soran kiemelt figyelmet forditunk a felsoktatési szakképzés Uzleti elemzés
tantargydnak  oktatdsmodszertani  kérdéseire, hiszen  szemeszterrdl-
szemeszterre egyre tobb akadalyba Utkdzunk, melyek a kissé elzarkdzo,
gondolkodasra kevésbé nyitott hallgatoi attitidbdl és az egyre jellemzdbb
hallgatéi készségdeficitbol fakadnak. E problémara probalunk megoldast
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keresni, hiszen sem a hallgatok, sem a tantargyat oktatdk szdméara nem
elfogadhat6é eredmény, ha a tantargyat sikeresen teljesitOk aranya alacsony,
illetve félévrol-félévre csokken. A megoldasi javaslatok terén korlatot jelent a
tananyag tartalma, ami nem, vagy csak kismértékben valtoztathatd, hiszen a
tananyag  reszek az = 18/2016. (VIIl. 5) EMMI rendelet
kompetenciaelvarasaihoz illeszkedd modon keriiltek kialakitasra. Az Uzleti
elemzés tantargy jelenleg alkalmazott tematikaja teljesen alkalmas arra, hogy
fejlessze a képzési- és kimeneti kdvetelmények altal meghatéarozott hallgatoi
képességeket, attitlidot, illetve autonomiat és felelosséget [1].
A tananyag méretének és mélységének csdkkentése szakmai-pedagogiai
szempontbdl sem tdmogatandd, ez ellentmondana az egyetem célkitiizéseinek
és tanitas-tanulas funkcidjanak: a készségek fejlesztésének és az ismeretek
gyarapitasanak.
A tananyag fobb elemei a Kereskedelem ¢és marketing, illetve a Turizmus-
vendéglatas Felsdoktatasi szakképzések igényének megfelelden:
1. Kérdoivkeszités elmeletben, gyakorlatban,
2. Statisztikai  alapok:  viszonyszamok,  koOzépeértékek,  szorodas,
kapcsolatvizsgalatok.
— Orai munka: egy teljeskorii kérddives felmérésen adatelemzés, abrazolas
Excelben, a kapott eredmények értelmezése
— Hazifeladat: a teljeskorii felmérésen tovabbi kérdésekre gyakorld
elemzés, illetve
— csoportfeladat (projektmunka) sajat szakhoz kapcsolodd kérdoives,
illetve KSH (stb.) adatait felhasznalé kutatason belil a tanultak
alkalmazasa.
3. A csoport kutatasabol PPT beszamol6 megtartasa, 4-6 oldalas Word
beszamold készitése.
Amennyiben a tananyag tartalmat nem akarjuk mddositani, akkor az
oktatdsmodszertan mddositasa szolgal eszkdzként szamunkra, amihez olyan
informaciokra van sziikségiink, melyekbdl megtudhatjuk, hogy melyek azok a
tényezok, amelyek nehézséget okoztak a hallgatok szamara, melyek azok az
elemek, amelyeket hasznosnak vagy érdekesnek tartanak. Az erre vonatkozd
informéaciok részben rendelkezésre allnak: egyrészt a tandrakon tapasztaltak
szolgélnak segitségil, illetve az Oktatdi Munka Hallgatoi Véleményezése
(tovabbiakban: OMHYV) adhatna visszajelzést a valtoztatas sziikségességérol.
A Budapesti Gazdasagi Egyetem a hallgatoi visszajelzések felmérésére
hozzéadott érték tipusi modellt alkalmaz. E modell 1ényege, hogy a hallgatok
1-t6l 5-ig terjedd skalan osztalyozzak minden egyes tantargybol, kiilonbozo
szempontok alapjan a tantargyat magat, illetve az oktat6t. A hozzéaadott érték
alapti felmérés elénye, hogy az oktatoi-oktatasi hatékonysagot bar tobb
dimenzié alapjan kozeliti, ezek segitségével egy szammal irja le azt (ez a
vezetdi dontések meghozatalt egyszeriisiti) [2]. Szamos hatranya is kdzismert,
példaul: az oktatd hatékonysag értékelésében inkonzisztens, fiigg az oktatd
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altal adott értékeléstol [3], inkabb a visszafogott oktatasra 6sztondz, ,.elinflalja”

az érdemjegyeket [4]. A mi szempontunkbol e merés legfontosabb

hianyossadga, hogy konkrétumokat nem ismerink meg. A BGE Altal
alkalmazott OMHYV a kdvetkezokre terjed ki:

1. Atanorékon valo részvétel aranyara (0-25%, 25-50%, 50-75%, 75-100%),

2. az oktato 6rai munkajanak értékelésere (1-t61 5-ig terjed6 skalan, ahol 1
jelenti a legrosszabb eredményt), ezen bellil: az oktat6 felkészlltségére es
eldadasmodjara.

3. Kiterjed még az oktato attitiidjére (szintén 1-5-0s skalan), ezen belil: az
oktat6 korrektségeére és viselkedésére.

4. Tartalmaz még tantargyi jellemzokre vonatkozo szintén Otfokozath
kérdéseket, melyek a tantargy érdekességére és hasznossagara, a
tananyagok  mindségére, illetve a  tantargyi  kovetelmények
teljesithetdségére vonatkoznak. [5].

A felsorolasbol lathatd, hogy a BGE OMHV-je 6sszesegében az oktato
személyére koncentral. Amennyiben azzal a céllal olvassuk és elemezziik
hallgatoink visszajelzését, hogy az O tapasztalataikat is figyelembevéve
fejlesszik a tantargyat, akkor csupan a 4. pont els6 kategoriajara
tdmaszkodhatunk, illetve néhany esetben a hallgatok szoveges valaszai
nyujthatnak tdmpontot. E hidnyossagok miatt és a tantargy, a tananyagok és a
didaktikai modszereink fejlesztésének érdekében egy kiilon kérddiv
Osszeallitasat lattuk sziikségesnek, melyben részben koévetve az OMHV
kategorizalasat felmértiik a hallgatok véleményét a tantargy érdekességérol és
hasznossagarol, csak részletesebben, tovabba Kiterjesztettik a felmerést a
tantargy nehézségeire és a hallgatok tanulasi motivaciojara is.

2. Modszer

Kérdéiviinket a 2020/2021-es tanév Oszi félévének hallgatoi toltottek ki 2021
februarjaban. Az Uzleti elemzés tantargyat ebben a félévben Gsszesen 328
hallgaté vette fel, 74 6 levelez6s és 254 {6 nappalis hallgato. A kérddivet
Osszesen 117 16 toltotte ki, az adattisztitas utan 116 kitolto valaszaival tudtunk
szamolni, ebbdl 88 nappali tagozatos (az Gsszes nappali tagozatos hallgatd
34,65%-a) ¢és 27 levelezds hallgatd (az Osszes levelezd tagozatos hallgatd
36,49%-a). Igy az Uzleti elemzést a vizsgélt félévben tanulok tobb mint
harmada adott valaszt kérdéseinkre. A Kkitoltok 7,76%-a valaszolta, hogy
alairds megtagadas az utolso bejegyzése, 10,34%-a jeldlte az elégtelen valaszt,
12,07%-a kapott elégséges érdemjegyet, 18,97%-a kozepest, 25,00%-a jo
érdemjegyet, végil 25,86%-a jelest. Ez a megoszlas nem tukrdzi az egyes
félévekben tapasztalhatd és a vizsgalt félévre is jellemzd érdemjegyeket:
magasabb a tantargyat nem teljesiték ardnya és lényegesen kevesebb
hallgatonknak sikeril jo vagy jeles eredményt elérni, mindenesetre az elemzeést
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pontositja, hogy a kitoltok kdzott 6todrészt megjelentek az alairas megtagadast
vagy elégtelen érdemjegyet kapott hallgatok is.
A kérdoivet Osszesen 0t részre bontottuk:

1. A tantargy érdekességére vonatkozo kérdések: a kitolt6knek 0-tOl 5-ig
tartd skalan kellett értékelnitik a tantargy egyes elemeire vonatkozo
allitasokat aszerint, hogy ezeket milyen mértékben tartotta érdekesnek.

2. A tantargy hasznossdgéra vonatkozd kérdések: szintén 0-t6l 5-ig tartd
skalan kellett értékelni a tantargy egyes elemeire vonatkozd allitasokat
aszerint, hogy ezeket milyen mértékben tartotta hasznosnak.

3. A tantargy nehézségére vonatkozd kérdések: az el6z6 két kérdéstombbel
analdg modon felépitett allitasok tartoztak ide.

4. A Vallerand-féle motivacios kérdéiv: fontosnak tartottuk annak
megismerését, hogy hallgatoink mennyire motivaltak és milyen szintli az
onmeghatarozasuk, ennek felmérésére a Vallerand-féle kérdéivet és
tipologiat alkalmaztuk. Az elemzés, értékeles maodszerérél és
eredményeirdl 1asd részletesebben Toth, Erdélyi és Torcsvari 2021-es
munkajat [6].

5. Hattéradatok: ezek a Kkitdltdk Uzleti elemzés tantargybol vald
sikerességeére, szakiranyara, tagozatara, nemére vonatkoztak.

Az elemzés soran megoszlas-vizsgalatokat alkalmaztunk, ezek mellett
kontingenciatablak és a Cramer-féle asszociacios egyutthatd segitségével
vizsgaltunk kapcsolatokat a kérddiv ismérvei kozott. A szamitasokhoz
Microsoft Office 2211 verzioju Excel alkalmazasat hasznaltuk.

3. Eredmények

3.1. A tantargy érdekessége

A kérdoiv els6é kérdéskore arra vonatkozott, hogy az adott tantargyi elemet
mennyire tartotta érdekesnek a hallgatd. Az eredmények meglepdek:
amennyiben 0sszegezziik a ,,nem érdekes iranyba” mutaté valaszlehetdségeket,
illetve az ,, érdekes iranyba” mutatokat, akkor azt tapasztaljuk, hogy minden
elem esetében ez utdbbiak felé sulyoznak a valaszok. A kovetkezé abra azt
mutatja, hogy a kit61lték hany szazaléka tartotta inkabb érdekesnek, érdekesnek
vagy nagyon érdekesnek a kérdésben felsorolt tantargyi elemeket:
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a prezentaciokészitését? I (3.79%
a Word ismereteket? I 59.48%
a kapcsolatvizsgalatokat? I (5,529
a szerzett alapstatisztikai ismereteket? IS 75.86%
a szerzett Excelismereteket? NN 31.03%
a projektfeladat témajat? I 30.17%
azt, hogy van projektfeladat? I 77.50%
a tantargyat 6sszességében? NN 66.38%

Forras: kerddiv alapjan sajat szerkesztes
1. dbra
A tantargyi elemeket tanulas kozben legalabb ,,inkabb érdekesnek” értékeldk aranya

Pozitiv eredményként jelent meg szamunkra, hogy a kitdlték az Excel
ismereteket kiemelkedden magas aranyban értékelték 3-asra, 4-esre vagy 5-
Osre (6sszesen 81,03%-uk). A megszerzett statisztikai ismereteket is 75,86%-
uk tartotta érdekesnek vagy nagyon érdekesnek. A kitoltok szamara a
projektfeladat is érdekesnek bizonyult (a kérddiviinkben erre tobb kérdés is
vonatkozott. A projekt feladat témajat — amit a hallgatok valasztottak ki (1) —a

kitoltok 80,17%-a tartotta érdekesnek).

3.2. A tantargy hasznossaga

A kovetkez6 dbra azt mutatja, hogy a tantargy egyes részeit a kitoltok mekkora
hényada itelte meg utdlag inkdbb hasznosnak, hasznosnak vagy nagyon
hasznosnak:
a prezentaciokészitését? I (3 .07%
a Word ismereteket? HEEEEEEE  64.66%
a kapcsolatvizsgalatokat? S (3,97 %
a szerzett alapstatisztikai ismereteket? I 76.72%
a szerzett Excelismereteket? HEE S 78.45%
a projektfeladat témajat? T S 75.86%
azt, hogy van projektfeladat? I — S 75.86%
a tantargyat 0sszességében? IEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEES————— 75.00%

Forras: kérdoiv alapjan sajat szerkesztés
2. abra
A tantargyi elemeket utdlag legalabb ,,inkabb hasznosnak™ értékeldk aranya

Az eredmények e kérdesek esetében is meglepetéssel szolgaltak: a tantargy
egyes elemeit a kitoltok osszességében hasznosnak talaltak. Kiemelkedden
hasznosnak értékelték a megszerzett Excel ismereteket, és a statisztikai
ismereteket. Az el6z6 — a tantargy érdekessegere vonatkozd — allitdsokhoz
hasonloan a projektfeladat elkészitését és az ehhez kot6do egyéb elemeket
(prezentacid és beadandd dolgozat elkészitése, ©nallo témavalasztas)
vélaszaddink szintén hasznosnak ertékelték.
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A pontositas érdekében e kérdéskornél azt is megkérdeztiik a kitoltoktol, hogy
konkrétan mely tertileteken, illetve mit tudtak hasznalni az Uzleti elemzés
tantargybol. E kérdésnél egy felsorolasbdl tobbet is valaszthatott a hallgatd. A
leggyakrabban el6fordulod valasz itt is az Excel ismeretek megszerzése volt,
melyeket a valaszadok munkahelylikon vagy gyakorlati helyikén tudnak
alkalmazni. A vélaszok kozott a masodik leggyakoribb elem a csoportfeladat
tanulsagainak alkalmazhatésaga volt. A tantargy érdekességére és
hasznossadgara vonatkozd kifejtds kérdésekre adott valaszokbol (ezeket
terjedelmi okb6l most nem all médunkban részletesen ismertetni) az is kiderult,
hogy a Word szerkesztéssel kapcsolatos ismereteket és a csoportmunka soran
tapasztalt nehézségeket vagy annak el6nyeit a valaszadok jellemzéen mas
tantargyak teljesitése soran tudtdk jol alkalmazni. Tovabbi hasznos
informaciot jelentett szamunkra, hogy a kitoltok nagy aranyban jelezték, hogy
a diagramkeészitést érdekesnek és hasznosnak is talaltak.

3.3. A tanulas nehézségei

A tantargy elsajatitasanak nehézségére vonatkozo allitdsok esetében a
kovetkez6 abra mutatja a kapott valaszok megoszlasat. Lathatd, hogy a
tantargy ,,puha elemeit”, mint példaul a prezentacio és a beadand6 dolgozat
elkészitése, csoportmunka, kérdoivosszeallitds a valaszadok konnyen
teljesithetonek itélték. Egyrészt a statisztikai szamitdsok eredményenek
értelmezése ¢€s értékelése okozott gondot a kitoltoknek, masrészt a kiindulo
hozzaallasuk.

Az, hogy félt a tantargytol 57.76%
A tantargy jellegébdl kovetkezd folyamatos figyelem 50.00%
A tantargy jellegébdl kovetkez6 precizitas n———sssm— 49.14%
Az online oktatds T— ——— 4(.52%
A hazi feladatok —=——  ———  33.79%
A Word beadand6 készitése - 25 86%
A prezentaci6 megtartasa T 29 31%
A prezentécié készitése m——— 24.14%
A kérddiv adatainak feldolgozasa - ———— /].38%
A kérddiv Osszeallitasa n————— 30.17%
A csoportmunka —EE————— //.8300
Az eredmények értelmezése HEEEEEEEEEEEE————— (].21%
A statisztikai szdmitdsok I 73.28%
Az Excel haszndlata = e———  49.14%

Forras: kérdoiv alapjan sajat szerkesztés

3. abra
A tantargyi elemeket legalabb ,,inkabb nehéznek” értékeldk aranya

A kitoltok 57,76%-a jelezte, hogy félt ettdl a tantargytol. Ez az attitidhoz
kothetd jelenség indokolta azt, hogy megkiséreljiik felmérni, hogy milyen
jellemvonasokkal birnak hallgatéink. A kognitiv készsegek megismerésére
nem volt lehetségiink, ezért dontottiink gy, hogy a hallgatok tanulasi
motivacidjat probaljuk behatarolni. A Vallerand-féle kérddiv és tipologizalasi
maodszer segitségével azt az eredményt kaptuk, hogy:
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1. a kitoltéink 8,04%-a rendelkezik negativ dnmeghatarozasi index-szel
(tovéabbiakban SDI — Self Determination Index). Ok olyan hallgatok, akik
jellemzéen demotivaltak vagy kiils6 beavatkozas (biintetés, jutalom)
segitségével motivalhatoak,

2. a vélaszadok 35,71%-a rendelkezik alacsony SDI-vel, ezek a hallgatok
jobbara kiils6 motivacios tényezokkel birnak, de az 6 esetilkben mar
kismértékben megjelennek a belsé motivacios tényezok is,

3. a kitolték 55,36%-a bir kdzepes SDI-vel, éket mar belsé motivacids
tényezOk hajtjak (példaul: az ismeretszerzés, a j6 teljesitmény elérésének
orome),

4. a Kkitolték 0,89%-a ért el magas SDI-t, 6k csak belsé motivacios
tényezékkel rendelkeznek  (céljuk altaldban az  ismeret- €S
tapasztalatszerzése 6romének megtapasztalasa).

Eldszor azt vizsgaltuk, hogy van-e kapcsolat az egyes kitoltok elért eredménye
és SDI szintje kozott. E két ismérv kozott gyenge kapcsolatot talaltunk
(C=0,2318), az egyes motivacios tipusok érdemjegy alapjan valé6 megoszlasat
mutatja a kovetkezd tablazat (a feliilreprezentaltsagot jelenté megoszlasokat
sargaval jel6ltik):

. Kitolt6k 6nmeghatarozasi szintje

Erdemjegy Demotivalt AIaScS(I)ny K%ZS‘IJGS Né%]f S Osszesen
Alairas megtagadas vagy elégtelen | 23,81% 42,68% 33,33% 0,00% 100%
Elégséges vagy Kdzepes 6,25% 28,13% 65,63% 0,00% 100%
J6 vagy Jeles 3,39% 37,29% 57,63% 1,69% 100%
Osszesen 8,04% 35,71% 55,36% 0,89% 100%

Forras: kérddiv alapjan sajat szerkesztés
*Az 6sszevonasokat a gyakorisagok tal alacsony értéke indokolta
1. tablazat
A tantargyi elemeket legalabb ,,inkabb nehéznek” értékeldk aranya

A tablazatbdl lathato, hogy a tantargy sikertelen teljesitése (alairds megtagadas
bejegyzés vagy elégtelen érdemjegy) a demotivalt és az alacsony SDI-vel bird
kitoltékre jellemzd. A kozepes SDI-vel rendelkezd valaszadoink jellemzden
»kOzepesen” (elégségesre vagy kdzepesre), mig a magas SDI-vel rendelkezd
kitolték jol (jora vagy jelesre) teljesitették a tantargyat. Vélhetden nem jelent
Ujdonsagot és mas tantargyak esetében is kimutathatd, hogy ha sikerdil
motivaltta tenni a hallgatot, javul az elért eredménye is. Annak érdekében,
hogy javitsuk hallgatdink teljesitményét, figyelembe kell venniink, hogy
hallgatoink legalabb harmada demotivadlt vagy jobbdra kiilsé rdhatassal
motivalhatd. Ezt a probléméat a szamonkérés és értékelés keretrendszerében,
illetve kontaktidoigényes rahatassal tudjuk kezelni.

A tovabbiakban vizsgalatunkat a tantargy szakmai részére szikitettik le,
vagyis azt vizsgaltuk, hogy a gyengébben, kozepesen és a jol teljesitd
hallgatoknak mekkora nehézséget okoztak a statisztikai szamitasok, illetve az
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Excel kezelése. Az elsé esetben a kapcsolat elemzése soran a kdvetkezd
megoszlasokat kaptuk (C=0,2856):

Mennyire talalta Erdemjegy
nehéznek a statisztikai Alairas Eléatel Eléass Ko y ol 5
szamitasokat? megtagadés egtelen egseges ozepes ] eles SSZ.

jellemzen nem 10,53% 0,00% 0,00% 21,05% |52,63% | 15,79% | 100,00%
(0 vagy 1 pont)

Kozepesen 5,88% 1569% | 1373% | 13,73% |1569% |3529% |100,00%
(2 vagy 3 pont)

jellemzGen igen 8,70% 8,70% 1522% |2391% |2391% |19,57% |100,00%
(4 vagy 5 pont)

Osszesen 7,76% 1034% | 1207% | 18,97% | 2500% | 2586% | 100,00%

Forras: keérdoiv alapjan sajat szerkesztes
2. tablazat
A statisztikai szamitasok nehézségére vonatkozo értékelések megoszlasa a kit6ltk
eredményessége alapjan

A megoszlasok és a Cramer alacsony értéke alapjan nem talaltunk egyértelmii
Osszefliggést az érdemjegy és a statisztikai szamitasok nehézségenek
megitélése kozott, de a tablazat érdekessége, hogy az aldairdst nem megszerzé
kitoltoink azt jelezték, hogy szamukra a statisztikai szamitasok jellemzéen nem
okoztak kihivast, a szamitasokat tilnyomorészt azok a kitoltok talaltak legalabb
kdzepes szinten nehéznek, akik a targyat elégséges vagy kdzepes érdemjeggyel
teljesitették. Hasonlo jelenséget tapasztalunk a szamitasi eredmények
értelmezése és az eérdemjegy kozotti kapcsolat vizsgélata esetében is
(C=0,2453): a tantargyat nem teljesité kitolték relativ magas aranya jelezte
kérddiviink kitoltése sordn, hogy a szamitasok értelmezését maximum kdzepes
szinten talaltdk nehéznek. Felmeriil a kérdés, hogy amennyiben magat a
statisztikat nem talaltak neheéznek ezek a kitoltok, akkor miért nem sikeriilt
teljesitenitk a targyat?

Csupan részben adhat erre magyarazatot a kovetkezd szamitds, amely a
kitoltdink altal szerzett érdemjegy és az Excel ismeretek elsajatitasa kozotti
kapcsolatot kisérli feltérképezni (C=0,2394):

Mennyire talalta Erdemjegy
nehéznek az Excel Alairas ) . B i N
ismereteket? megtagadas Elégtelen | Elégséges | Kozepes Jo Jeles Osszesen

jellemzden nem
(0 vagy 1 pont)
kdzepesen

(2 vagy 3 pont)
jellemzden igen
(4 vagy 5 pont)
Osszesen 7,76% 10,34% | 12,07% | 18,97% | 25,00% | 25,86% | 100,00%

Forras: kérdoiv alapjan sajat szerkesztés

7,69% 5,13% 5,13% 23,08% | 30,77% | 28,21% | 100,00%

10,64% 12,77% 10,64% 10,64% | 25,53% |29,79% | 100,00%

3,33% 13,33% 23,33% | 26,67% |16,67% |16,67% | 100,00%

3. tablazat
Az Excel hasznalat nehézségére vonatkoz6 értékelések megoszlasa a kitdltok
eredményessége alapjan
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4. Osszegzés, javaslatok

E rovid elemzés alapjan azt tapasztaltuk, hogy varakozésainkkal ellentétben a
kitoltok osszességében érdekesnek €s hasznosnak talaltak a tantargyat.
Bar a kit6lt6k valaszai alapjan a statisztikai szamitasok nem okoztak szamukra
gondot, e Vvéleményuket tanari szempontbdl oppondljuk: a szamitasok
nehézségét inkabb alul becsiilték kitoltdink, az Excel kezeléssel kapcsolatos
aggalyainkat viszont a hallgatok is osztottak. Tovabba hasznos informacioként
szolgélt annak felismerése, hogy a kit6ltok jellemzGen kiilsé beavatkozassal
motivalhatd hallgatok. Osszefoglaldan azt allapitottuk meg a kitdltdk valaszai
alapjan, hogy tobb 1ddt és energiat kell forditanunk az Excel kezelésére és ezen
beliil a diagramok megfeleldé mindségii készitésére, tovabba fontos, hogy a
hallgatok  hétr6l-hétre  rendszeresen gyakoroljanak, jelenjenek meg
oktatasunkban pluszpontok ¢és ,bilintetések”. A hallgatok Osszességében
nyitottak a rendszeres foglalkoztatasra (lasd projektmunka tapasztalatai). E
megallapitasok alapjan a 2021/2022 6szi félévétol a kovetkez6 modositasokat
hajtottuk végre:

1. a félév végi nagy zarthelyi dolgozat mellett minden hétre kis dolgozatok

bevezetése, tobb 1d6 diagramok szerkesztésére,

2. gyakorlofeladatok szamanak novelése,

3. rovid feladatmegoldé videdk készitése,

4. tobb 1d0 a beadandd dolgozat ¢és prezentacid technikai és szakmai

magyarazatara €s technikai elokészitésére.

Az elmult egy év tapasztalatainak felmérése jelenleg is folyamatban van, de a
jelenlegi oktatasi tapasztalataink alapjan Ugy gondoljuk, hogy a bevezetett
valtoztatasok buktatdkat is rejtenek magukban: egyrészt a modositasokat csak
egy késdbbi évfolyam esetében tudjuk alkalmazni, aggalyos, hogy a megoldas,
amely miikddhetett volna valamely évfolyam esetében, nem miikddik az azt
kovetd kurzusoknal. Tovabbi kockézat, hogy az alacsony kontaktoraszam és a
nagy mennyiségl gyakorlofeladat ugyan az eredményt javithatja, de erdsiti az
»algoritmizalast”, vagyis a hallgatd bevési €s nem megérti a tananyagot. Ezek
mellett tapasztaljuk, hogy a rendszeres munkat igényl6 és szakmai szintézist is
segitd tantargyi elemek (6ndllo kutatas, csoportfeladat) til komplexszé teszik
a tantargy teljesitését: a hallgatok nehezen értik meg, hogy mibdl all 6ssze a
végso érdemjegy, emellett nem tudjak felmérni a tantargy sikeres teljesitéséhez
sziikséges 1d0 és energia mennyiségét, nem tervezik megfelelden tanulasi
stratégidjukat.
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