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Osszefoglalas: Jelen tanulmany 6sszegezni kivanja az online oktatasra valo
atallas tapasztalatait altalanosan és személyes oktatoi kornyezetben. Vizsgalja
az online oktatas és szamonkérés hatasat a hallgatoi attitlidre, az elért
eredményekre, sajat megfigyelések, illetve a Neptun rendszerbdl gyujtott
tantargyi eredményekre alapozva, valamint dsszegzi, hogy az online oktatas,
szamonkérés milyen 10j lehetdségeket, illetve kontrollalhatatlan, vagy nehezen
kontrollalhato visszaélési lehetdségeket jelenitett meg.

Kulcsszavak: online oktatas, online szdmonkérés, hallgatoi attitid, online
visszaélés

Abstract: This study aims to summarise the experiences of the transition to
online education in general and in a personal tutoring context. It examines the
impact of online teaching and assessment on student attitudes and
achievement, based on its own observations and on subject results collected
from the Neptun system, and summarises what new opportunities and
uncontrollable or difficult to control abuses have been introduced by online
teaching.
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1. Az online oktatas oktatoi aspektusai

A Covid pandémia 2020 marciusaban varatlan és gyors online oktatasra vald
atallast kovetelt meg az egyetemi oktatoktdl és a hallgatoktdl egyarant. Jelen
tanulmany egyrészt az online oktatasra, azon beliil is elsdsorban az online
szamonkérésekre vonatkozo hazai tapasztalatok O6sszegzd attekintése, sajat
tapasztalatokkal valé 0Osszevetése és kiegészitése, valamint egy konkrét
tantargy gyakorlati jegyeinek iddsoros vizsgélata, ¢és konkluzidinak
ismertetése.

Nemzetkdzi kutatasok bizonyitjak, hogy az oktatasi intézmények szinvonalat,
a lokalis jellemzoktdl fiiggetleniil alapvetden az oktatdéi munka szinvonala
hatarozza meg [1]. Kovetkezésképp, az oktatoi attitiid, az emberi kvalitasok és
szakmai kompetencidk jelentik az oktatas hatékonysaganak legfontosabb
tényez0it, amelyek egy vis-major helyzetben még inkabb meghatarozok.
Lathattuk, hogy az online oktatasra vald atallas soran a helyzetekhez vald
rugalmas és gyors alkalmazkodas jelentette a legnagyobb kihivast, és hogy a
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megkulzdéshez szikséges faktorok kozill a digitalis kompetencia és a
madszertani felkésziltség volt a két legalapvet6bb.

Az atallas soran az oktatokat érintd, egyébként a kiégést is felerdsitod terhelések
koziil a legfontosabbak tényezOk a valtozékony és Kiszamithatatlan kiilsé
koriilmények, a helyzetbd1 adodo folyamatos fizikalis és pszichés tulterheltség,
a maganszféra és a munkahely hataranak elmosodasa, a személyes jelenlétbol
fakadd pozitivumok ellehetetlentilése, valamint a hallgatéi és munkatarsi
visszajelzések elmaradasa, illetve megritkuldsa volt.

Az oktatOkra az online 4tallas kezdetén szamos Uj, a korabbi munkavégzéshez
képest jelentds plusz id6- €s energiabefektetést jelentd feladat harult, melyek
kdzil a legfontosabbak:

- Az online oktatashoz el6irt és alkalmazott (j szoftverek (MS Teams,
Zoom, Skype, CooSpace) hasznalatanak és kompetens alkalmazasanak
gyors elsajatitasa.

- A korabban is alkalmazott tanulmanyi rendszerek (Neptun, CooSpace,
Moodle) funkcionalitdsdnak mélyebb megismerese és alkalmazasa.

- A helyzethez igazodo uj szabalyok folyamatos megismerése és adaptaléasa.

- Sajat készitésti vide6 anyagok és e-tananyagok készitése és rendelkezésre
bocsatésa.

- A hallgatoi kommunikacio formainak, modszertananak, rendjének és
etikettjének 6nallo, szakmai kompetencian és személyes ratermettségen
alapulo kidolgozasa és hallgatokkal valo folyamatos egyeztetése.

- A hallgatokkal és a kolléegakkal valé kommunikacio 0j formainak
megismerése és alkalmazasa.

- A jelentésen megnovekedett adminisztraciés terhek (e-mailek
megvalaszoldsa, egyéni €s csoportos értesitések, tajékoztatasok
elkészitése, az oktatdi eés egyéb munkahelyi tevekenységek folyamatos
naplozasa).

- A korabbi gyakorlathoz képest tobb online konferencia, fogadoora, egyéni
és csoportos konzultacios a hallgatokkal és a kollégakkal.

A Debreceni Egyetem felméréseibdl [2], [3] az deriil ki, hogy a pandémia ideje
alatt az oktatdk egynegyede végzett a szokasos oktatasi feladatait meghaladéan
napi 8 dranal tobb munkat. Egyetlen oktatd sem tudta elkerlilni a hétvégi
munkavegzést, és az oktatok egytizede munkaszlineti napokon is legalabb 8
orat dolgozott. A megkérdezettek tobb mint kétharmada jelentds
talterheltségrél szamolt be. Csokkent a publikdcidos és egyéb szakmai
tevékenyseg is.

Kulondsen nagy kihivast jelentett kezdetben az egyontetiiség, illetve annak
hianya. Az eljarasmédok, szakmai protokollok, szamonkérési és értékelési
formak eldirasa és alkalmazasa azota is folyamatos kihivast jelent a vezetdk és
az oktatok szamara is, tanszéki, kari és egyetemi szinten egyarant. A pandémia
kirobbanasa azonnali cselekvést kdvetelt, a szabalyozasok zéme pedig gyakran
csak idObeni késéssel tudott a tapasztalatokhoz alkalmazkodni.
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Igazolva latszik [4], hogy kezdetben, illetve a késobbi rapid valtozasok
alkalmaval, az oktatok sajat digitalis kompetenciaikra, szakmai tudasukra és
tapasztalataikra, személyes kvalitasaikra és moralitasukra, valamint a kollégak
és az internet segitségére tdmaszkodva kényszeriiltek 6nallé dontéseket hozni
és cselekedni, ami a felelésség-hierarchiaban és a felelésségre Vvonas
rendszerébe is atmeneti anomalidkat okozott.

A 2020 maércius 11-t61 2022. junius 1-ig tartd, tobb mint két évnyi
veszélyhelyzet elrendelésével a jogszabalyi rend atmenetileg ,,felhigult”, ami
megnehezitette a hataskorok és felelosségi korok konkrét helyzetekre szabasat.
A munkakori kotelesség és felelosség koroknek a pandémia tapasztalatain
alapul6 Ujra-gondolasa a jelen és kozeljovo feladata is.

A digitalis készségek valamint a szakmai és emberi kvalitdsok kozotti jelentds
kilonbségek —foként a kezdetekben — hatvanyozottan éreztették hatasukat. Az
egyetemrdl, az egyes targyakrol, oktatokrol alkotott hallgatoi kép joval
arnyaltabb lett [11]. Ezek kiegyenlitése érdekében jelentds erdforrasokat
mozgdsitott mind anyagi, mind szellemi értelemben az egyetemi vezetes. A
folyamatos informatikai és modszertani képzés, valamint a f0ként informatikai
eszkdzrendszernek a helyzethez mert fejlesztése, a gyors beavatkozasi keszseg
alapvetd és folyamatos sziikségletté valt.

2. Az online oktatés hallgatoi aspektusai

A pandémia tapasztalatait 6sszegz6 hazai felmérés [4] kiemeli, hogy az online
oktatas nem csak a tanulmanyok elvégzése terén, de pszichésen is jelentdsen
ndvelte a hallgatdk terheit. Szamukra éppugy egy gyors alkalmazkodast
kdvetelt meg az addig esetleg nem hasznalt szoftverek megismerése és napi
alkalmazasa, a sziikséges otthoni munkakdrnyezet megfeleld kialakitasa.
Tovabbi kihivast jelentett szamukra, hogy az egyes oktatdk altal alkalmazott
szoftverek és mddszertani kulonbségek, kapcsolattartasi formak egyedi
sokszinliségéhez is alkalmazkodniuk kellett. Az eddigi vizsgalatok és sajat
tapasztalat szerint ez egyértelmiien negativ hatist gyakorolt a hallgatok
motivacidjara és munkafegyelmére. Ezt csak tovabb noévelte, hogy az
oktatoktol eltérden, kevesebb, vagy semmilyen lehetdségiik nem volt sajat,
izolalt, nyugodt otthoni munkakornyezet kialakitasara, a kornyezeti
frusztraciok kivédésére.

A kovetkezetes napirend elmaradasa révén a hallgatok motivaltsaga csokkent,
¢s az altalanos elbizonytalanodast még erdteljesebben élték meg. A sokszor
elhuz6do, salyos betegségek, veszteségek, a félelem és a féltés iddszaka
erdteljesen megtépazta lelkesedésiiket és kutatdszellemiiket.

A hallgatoim széles korében vegzett személyes kikérdezés igazolta azt a
hipotézisem, hogy azokra a hallgatokra, akik eleve konnyebben tanulnak,
korabban is élvezték, sot igényelték az 6nallo munkat és a szabad idébeosztast,
¢és ilyen modon voltak sikeresek, az online attérés kifejezetten dsztonzdleg
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hatott, és tovabbra is jol, vagy még jobban teljesitettek. Ezzel szemben azok a
hallgatdk, akiknek az 6nfegyelme gyengébb és jobban igénylik a szigoru
hatérokat és az iranyitast, sokkal inkabb elveszettnek érezték magukat, romlott
a teljesitményiik és a tanulmanyi eredményiik. Ok jellemz6 modon szivesebben
tértek volna vissza a jelenléti oktatasi formahoz, az iskolaba vald bejarashoz,
annak minden terhével egyiitt is. A pandémia jelentésen elmélyitette a
szakadékot e két hallgatdi csoport kozott.
Nadori szerint [5] az online oktatashbdl leginkabb a tanulds és a tanitas
élményszerlisége, vagyis az emberi kozvetlenségben valo részesiilés hianyzott
leginkabb.
A digitalis gazdasag és tarsadalom fejlettségét mér6 EU-s mutatd, a DESI
(Digital Economy and Society Index) alapjan 2022-ben Magyarorszag a 22.
helyen all az EU 27 tagorszagok soraban [6]. Human rangsorban a 23. helyen
szereplonk, ami azt jelenti, hogy az egyének mindossze 49%-a rendelkezik
legalabb alapszintii digitalis készségekkel. Ennek ellenére az online oktatasra
val6 atallas alapvetéen sikeresen valosult meg, dacara annak, hogy a
tulterheltseg és pszichés nyomas a hallgatokat es az oktatokat egyarant
érintette. Megfigyelhetd volt, hogy a digitalis készségek és alkalmazkodas
tekintetében a hallgatok — alapvetéen a generacios kiilonbségekbdl adodoan —
felilmultak az oktatokat és pedagdgusokat. Konnyebben alltak at a kiilonb6z6
kommunikacios csatorndk hasznalatara, jobban tartottak egymaéssal a
kapcsolatot a kiilonb6z6 szocidlis médidkon keresztiil, a rendelkezésre allo
technika hasznalataban mindenképp rugalmasabbnak bizonyultak.
A 2019/20-as tanév végen a BME csaknem ezer BSc-s és MSc-s mérnok,
illetve mérndkinformatikus hallgatd kérddives felmérésén alapuld értékelése
szerint [7] a hallgatok csaknem 100%-a szamara a vided tananyagokra a
legnagyobb az igény.
Annak ellenére, hogy a vided anyagok barmikor visszanézhetdk, az 6rarendhez
kotott online 6rédk (és azok felvett vided tartalmai) pozitivan befolyasoljak a
hallgatoi attitlidt, ami viszont feltehetOen a napirend tervezhetdségbdl fakad.
A heti rendszerességii felméréseket, teszteket, illetve egyéb hazi feladatokat
kifejezetten csak plusz pontok szerzése végett tartjak eldnydsnek a hallgatok.
Ezen feliil, a hallgatok kozel fele vélte tgy, hogy az oktatds mindsége romlott
az online oktatas sorén, bar fontos, hogy az oktatd személye jellemzden
befolyasolta ennek a megitélését, és hogy ez inkdbb vonatkozott az online
gyakorlatokra, semmint az el6addsokra. Az eldadasokat inkabb tekintették
alkalmasnak és kdvethetdnek, mint a kiilonb6z6 online gyakorlatokat.
Személyes megfigyelésem, hogy azon tantargyak esetén, ahol a gyakorlatok
jelenléti oktatasa szamitogéptermi kornyezetben torténik, a termek fizikai
méretének, elrendezésének, a kivetitdk allapotanak és lathatosaganak, a
fényviszonyoknak, egyszoval a munkakornyezetnek az anomaliait remekdl
hatastalanitotta az online gyakorlati forma. Feltéve, hogy az oktatd tudott élni
olyan hardveres és szoftveres eszkozdk alkalmazasaval, mint példaul a
digitalizal6 tabla, a szoftveres képernydnagyités, ,.kozelebb hozva” a tanar
személyét és a tantermi tablat is a hallgatd szamara a sajat monitoran. A
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laborfoglalkozasokat igénylo targyak kivételével ez minden szamitastechnikai
targyra érvenyes megallapitas.

Ugyanakkor a nehézséget e gyakorlati targyak esetén épp az egyiitt-gyakorlas
jelentette, hiszen ehhez a hallgatoknak idealisan két monitorra lett volna
szukséglk. Egyre, amelyiken az oktatd magyarazatait és megoldasat kovetik és
egy masikra, amin sajat maguk végzik a munkat az oktatoval szinkronban. Az
egy monitoros munkakornyezetben ez csak a képernyd megosztasaval
lehetséges, ami viszont rontja a lathatosdgot, és a kovethetdséget. Akik
laptoppal kapcsolddtak az online térhez, szdmukra ez a kihivas még
erételjesebb volt. Amikor egy iskolai szoftver VPN-en keresztiili hasznalatara
szoritkozhattak csak a hallgatok, ott jelentdsen megndtt a technikai hibak
kockazata, illetve a lemaradas esélye.

3. Online szamonkérések altalanos tapasztalatai és konkluzioi

A BME felmérése szerint [7] az online szamonkeéréseket a hallgatok 80%-a
korrektnek itélte meg, annak ellenére, hogy elsédleges negativ tapasztalatként
a csalddottsagot jelolték meg amiatt, hogy a szamonkérések alkalméaval tal
kevésnek talaltdk az iddt, vagy til nehéznek a kiadott feladatokat. Ez persze
annak a kovetkezmeénye, hogy az oktatok ezt épp a csalasok elkerilés
érdekében alkalmaztak, feltehetben nem sok sikerrel. Pozitivum, hogy a
negativ tapasztalatok rangsoraban a technikai problémak alltak a sor vegén.

A BME felmérésébdl az is kideriil, hogy a szamonkérésekkel kapcsolatos
jellemz6 hallgatoi tapasztalt a csalodottsag volt. Az oktatok a jelenléti
oktatdshoz hasonléan, tobbnyire nem engedélyezték segédeszkdzok
hasznalatat, ¢és a csalasok megeldzése érdekben vagy a feladatokon
szigoritottak, vagy az idékeretet csokkentették, szemben a kilfoldi
gyakorlatban alkalmazott open-book vizsgakkal.

Az online szamonkéreés platformjaként azok a rendszerek jelenthetik a legjobb
megoldast, amelyek valtozatosan segitik a testre szabott, kénnyen mddosithatd
és jol ellendrizhetd feladatsorok osszeallitasat es tavoli megoldasat.

Az online szamonkérés soran nagyobb figyelmet igényel, hogy a korabbi
feladattipusok egyszerii online replikdlasa helyett, az online kdrnyezethez és a
hallgatok megfeleld gondolkodasi képesség-szintjéhez adekvatan igazodo
feladatsorokkal legyen mérve a felkésziiltseg és az alkalmassag.

Az online vizsgak esetén gyakorlatilag megoldhatatlan problémat jelent a
személyazonossag ellendrzése. Irasbeli vizsgak (teszt, feladatmegoldas) esetén
mindenképp, de a sz6beli vizsga esetén a vegig bekapcsolt vided és mikrofon,
valamint a személyi azonositd bemutatdsa sem feltétlen Kkijatszhatatlan
megoldas.

Az online tér csalasi technikai koziil a legjellemz6ébbek a mobil eszkdzok,
,mikrokiitylik” illegalis, valos idejli alkalmazasa, a megszemélyesités, vagyis a
részben vagy teljes egészében idegen segitség altali vizsgazas (,,bérvizsga”)
egy hallgaté vagy hallgatoi csoport megbizasab6l, a megoldasok vagy azok

206



Az online szamonkérés hatasa a hallgatoi attitiidre és a tanulmanyi eredményekre

részleteinek valds id6ében valdo megosztasaval, valamint a klasszikus puskazas
online mdédja, mely felderithetetlensége miatt szintén népszera.

Feltételezhetd, hogy szamos csalds maradt felderitetlentiil, bar vannak példak
az ellenkez6jére is. A 2021/2022-es tanév 2. félévében a Corvinus egyetemen
tdmeges csalast lepleztek le [8].

A jelenléti szdmonkérés online térbe vald egyszerii ,athelyezése” nem
tekinthetd korszerli és j61 méré megoldasnak. Az alacsonyabb szintii
gondolkodasi képességek szamonkérése helyett nagyobb teret kellene,
kapjanak az olyan szdmonkérési formak, melyek a magasabb gondolkodési
képesseégeket, a Kkreativitast, az egyiittmiikodési készséget, az elérhetd és
megbizhat6 hattérinformaciok magabiztos keresését, elérését és okos
alkalmazasat kérik szamon. Igy példaul a projekt feladatok, melyek
segitségével valés modon tesztelheté a hallgatok tudasa, mivel a plagium
ellendrzés online szamonkéres esetén is alkalmazhato.

A csalasok megitelése hazankban sajatos. A Transparency International
felméreése szerint [9] hazank kdzszférajanak korrupcios indexe (CPI) az utébbi
10 év alatt 55-r6l 42 pontra csokkent a 100-as skalan. Mig az EU-polgarok
69%-a korrupciot elitélendonek tartja, hazankban ez az arany 38%. E
tekintetben az EU-s rangsor utolso el6tti helyén allunk. Ennek tudataban is
vagyunk, mivel a magyar lakossag 87%-a szerint széles kdrben érvényesil
nalunk a korrupcié. [10]. Ez azt jelenti, hogy hozzaszoktunk ahhoz, hogy
korrupt kdrnyezetben eliink.

A kdzmoral a fiatal generacio tagjaira is szignifikans hatassal van. Az online
oktatasban elkdvetett csalasok és visszaélések szama is ezért magasabb, mint
az EU tobbi tagallamaban. Magyar és francia kdzgazdaszhallgatok
Onbevallason alapulé felmeérésével vizsgaltdk a csalassal kapcsolatos
attitidjliket [12]. Az eredmények szerint a normak hatasa markansabb, mint az
alkalmazott szankcioké. Igy hat nem meglepd, hogy a hallgatok kdrében a
csalas gyakorlatilag egy népszerli ¢s moralisan kevésbé elitélt praxis. A csalés
gatlo tényezdje a lelkiismeret. Minél magasabb valakinek a lelkiismert-furdalas
szintje csalds elkdvetése utan, annal kevésbé valoszinii, hogy csalni fog,
ugyanakkor hajlamosité tényezd az alacsony kdzmoral [13].

4. Az online vizsgdk hatasa a tanulmanyi eredményekre - esettanulmany

Magyar egyetemek prominens oktatoival készitett interjukbol [14]
egyértelmiien az deriil ki, hogy az online szamonkérések réven a tanulmanyi
atlagok 0Osszességében tobb, mint egy egész jeggyel lettek jobbak, mint a
jelenléti oktatasban megszokott kdrilmények kozott.

Ennek egyik oka, hogy az emlitett bizonytalansagi éimény hatasara az oktatok
is hajlottak az eredmények ovatosabb, elnézobb megitélésére, valamint hogy a
hallgatok a szamonkérések alkalmaval szamos olyan, tébbnyire nem
megengedett lehetdséggel ¢lhettek, melyek kimeritik a csalas fogalmat.
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Sajat mérésekkel azt a hipotézist terveztem igazolni, hogy a Covid hatésara
megvalosult online oktatas sorén a tanulméanyi atlagok szignifikénsan javultak
a korabb iddszakhoz képest, fliggetlentil attdl, hogy ez érvényes tudastobbletet
jelent-e, vagy inkabb mas okokra, legfoképp online csalasokra vezethetd
vissza.

A sajat vizsgalodasom eredménye, ugyan viszonylag kevés adatra
tdmaszkodik, nem egyezik feltétel nélkil az interjialanyok tapasztalataival.

A vizsgalat az Adatautomatizalas targyra korlatozédott, mivel ez az egyetlen
olyan tantargy, melyet a pandémia eldtti idokt6] fogva folyamatosan oktatok,
BSc és felséoktatasi szakképzésben (FOSZK), nappali és levelezé tagozaton
egyarant. Tovabbi fontos valasztasi szempont volt, hogy a targy tartalma,
illetve a szamonkért feladatok és tesztek szinvonala, nehézségi foka
egyenletesnek tekinthetd a teljes vizsgalt idészakban. Az adatok, vagyis a
hallgatonkénti félév végi gyakorlati jegyek: sajat gylijtés a Neptun rendszerbdl,
a 2018/19-es tanévtol a 2022/23-as tanév elsd félévéig terjedd idGszakra
vonatkozoan.

A vizsgalat adatai 0sszesen 38 kurzus 905 hallgatojanak gyakorlati
eredményeibdl képzodtek. A kurzusok atlaglétszama 24 {6 volt. Az elemzések
egy része SPSS-ben, masik része MS Excel-ben tortént. A vizsgalataim a
tanulmanyi eredmények normal eloszlasat feltételezik.

A vizsgélt id6szak 6sszes kurzusanak félév végi atlageredményét figyelembe
véve elsdként azt vizsgaltam, van-e-e kilonbség a 27 FOSZK-os, illetve 11
BSc-s kurzus hallgatoinak atlageredményei kozott. A két fuggetlen csoport
atlagainak szdérasazonossaga mellett a kétmintas fuggetlen t-proba Sig=1,2E-
7 értéke megerdsiti, hogy 5%-0s szignifikancia szinten a két csoport atlaga
kozt szignifikdns a kilonbség. A képzeési forma és az atlag kozott mért
szorashanyados (Eta=0,738) értéke erds sztohasztikus kapcsolatra utal. A
képzési forma 54%-ban magyardzza a kurzus atlagok szérodasat
(Etan2=0,544).

A képzési forma szerinti atlagokra vonatkozo optimalis osztalykdz képzés
eredményeként kapott modell entropia értéke zérustol kiilonbozoére adodott
(e=0,42). Ez jelzi, hogy az atlagok képzési forma szerint markéansan elkiilonek
két oszatlykdzbe. A FOSZK-os hallgatok jellemzden 3,54-es atlag alatt, a BSc-
s hallgatok egy kurzus kivételével e folott teljesitettek a vizsgalt idészakban,
az (1) abra szerint.
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Forras: sajat szerkesztés
1. bra — Képzési formak atlagerdményei kozti kiilonbség

A vizsgalatot levelezé és nappali tagozatos bontasban, kilon-kilon is
elvégezve, a fentiekkel megegyez6 eredmények adodtak. Az alabbi abran (2)
lathatd, hogy mindket klaszterben tébb, mint egy egész jegynyi kilénbseg
mutakozik a BSc-s és FOSZK-os halgatoi eredmények kozott:

Levelgzd Nappali
BSC FOSZK BSC FOSZK
Mean Count Mean Count Mean Count Mean Count
Atlag 404 7 2,88 2 3,98 21 2,90 9

Forras: sajat szerkesztés
2. abra — Képzési formak atlageredményei kozti kiilénbség tagozati bontasban

A kilonbségek adddhatnak abbdl is, hogy a FOSZK-os hallgatok masodik
évikben, a BSc-s hallgatok viszont harmadikos korukban tanuljak a targyat, s
ez jelenthet egy helyzetbdl fakadd elényt ez utdbbiak szamdra. Mdsrészt
viszont igazolni latszik a mérés azt is, hogy FOSZK képzésre jellemzden a
kevésbé jO képességil, és/vagy kevésbé motivalt hallgatok jelentkeznek.

Ugyanakkor, a teljes idészak minden kurzusanak atlageredményét figyelembe
véve, a nappali és levelezé kurzusok atlagai kozott nem mutatkozott
szignifikdns kulonbség. (A két minta azonos szorast mutatott. 5%
szignifikancia szinten a kétmintas fiiggetlen t-préba eredménye a két csoport
atlagainak azonosagat feltételez6 Ho hipotézist igazolta (Sig=0,72 >0,05.) Ez
nyilvan primer kévetkezménye annak, hogy a két csoporton belll a BSc-s és
FOSZK-o0s kurzosk aranya koézel azonos volt.

Mivel meghatarozd kiulébség mutatkozott a kurzus atlagokban a képzeési jelleg
tekintetében, ezért az atlagok idébeni alakuldsanak tovabbi vizsgélatat két
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kategdriara bontva (FOSZK és BSc) végeztem el. Praktikusan ezt az is
indokolja, hogy a targy rendre az egyik félévben csak FOSZK-on, masik
felvben csak BSc-n indult idaig. A két kategoria atlagainak idébeni alakulasast
az alabbi abrak (3), (4) mutatjak:

FOSZK atlag COVID el&tt FOSZK atlag COVID alatt FOSZK atlag COVID utan
(jelenléti) (online) (jelenléti)
5,00 5 5,00
4,50 45 4,50
4,00 4 4,00
3,48 345
3,50 35 3,50
3,00 3 250 3,00
T 2,43 2435 e
2,50 25 2,50
2,00 2 2,00
1,50 15 1,50
1,00 1 1,00

2018_19_1 2019201 2020_21_1 2021221 2022 231

' Forras: sajat szerkesztés
3. dbra — Atlagok idébeni alakulasa FOSZK képzésben

Lathato, hogy a pandémia el6tti idoszak negativ tendenciaja az online id6szak
alatt megfordult, majd a pandémia el6tti idészak atlagaval azonos értékre allt
vissza a jelenléti szamokérésre valo visszatéres utan.

Mivel a tantargy 2018-ban indult, BSc-s hallgatoknak COVID el6tti adatai meg
nem léteztek,. Am az egyértelmiien latszik, hogy az online idszakot kovetd
jelenléti vizsgédk soran az online id6szakhoz képest romlottak az eredmények.

BSC atlag COVID alatt BSC atlag COVID utan
(online) (jelenléti)
5,00 5,00
4,50 432 4,50
4,00 388 sttt 4,00
3,50 3,50
3,00 3,00
2,50 2,50
2,00 2,00
1,50 1,50
1,00 1,00
2019 20 2 2020 21 2 2021 22 2

) Forras: sajat szerkesztés
4. abra - Atlagok idébeni alakulasa BSc képzésben

A kovetkeztetések levonasakor az aldbbi fontos szempontokat is figyelembe
kell venni:

- Noha a pandémia utan ismét jelenléti formaban torténtek a szamonkérések,
a korabbi id6szakhoz képest megnétt a kivételesen engedélyezett online
vizsgdzd hallgatok szama, akik igazolt betegség, kulfoldi tanulmany,
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egyéni tanrend okan élhettek az online lehetéséggel. Esetiikben a csalas
lehetdsége a jegyek javulasa iranyaban hat6 torzitd tényezo.

- Az online vizsgakdrnyezet a pandémia iddszaka alatt a hallgatok altal
kiismerhetobbé, kiszamithatobba valt, igy javultak az vizsgakornyezethez
(CooSpace és Moodle tesztek és feladatok) igazodd csalasi technikéak, ami
szintén pozitiv iranyban torzithat az eredményeken.

- Az online szdmonkérések soran lehetetlen megakadalyozni a tesztek és
vizsgafeladatok Kiszivargasat és online megosztasat. A feladatok és
tesztkérdés-sorok sokkal nagyobb variancidja valt sziksegessé, ami
jelentds oktatoéi tobbletfeladatot igényel, és nyilvanvald lemaradas
tapasztalhaté ezen a téren, ami szintén az eredmények pozitiv iranyu
torzulasat eredmeényezheti.

A magyar egyetemek oktatdi visszajelzéseibol [ 14] levont azon kdvetkeztetést,
miszerint az online vizsgdztatas egyértelmiien a vizsgajegyek javuldsat
eredményezi, a sajat méréseim nem igazoltdk egyértelmiien. A technikai és
maodszertani valtoztatasok révén az online vizsgak eredményeinek relevanciaja
mindenképp  javithato, a torzitd faktorok csokkentésevel vagy
Kikliszobolésével.

5. Osszegzés

Az eddigi kutatasok Osszevetése, sajat megfigyeléseim és kvantitativ
vizsgalatom alapjan az online szadmokérések hallgatoi attitiidre, illetve
tanulmanyi eredményekre gyakorolt hatasaival kapcsolatban hatasok es
tendenciak jol kdrvonalazhatok, am sok esetben ellentmondasosak az eddigi
felmérések eredményei.

Az OpenAl [15] megerdsiti, hogy a jelenlegi kutatasok eredményei és az
adatok a téma tekintetben ellentmonddak és korlatozottak. ,,Az attitiidre és az
eredményekre gyakorolt hatasok nem mindig allapithatok meg egyértelmiien
¢s nem is mindig hasonlithatok 6ssze a kiilonb6z6 intézmények és kurzusok
esetében.”

A fels6oktatasban a jelenléti szamonkérést felvaltd online szamonkérés
hallgatoi attitiidre és eredményekre gyakorolt legfdbb pozitiv és negativ
hatasai azonban megallapithatok [1].
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Pozitiv hatasok

Negativ hatasok

Flexibilitas:

A szamonkérés nem kotodik
helyhez, és sokszor id6éponthoz sem,
ami megkonnyiti a tanulés és a
maganélet egyensulyanak
megtartasat.

Elszigeteltség:

Novelheti a hallgatdk magéanyossag
érzését. A magarautaltsag
elbizonytalanit6 hatdsu lehet.

Kényelem:

Lehetdvé teszi a hallgatok szamara,
hogy otthonrdl, sajat
kornyezetiikb6l dolgozzanak a
feladatokon, ami noveli a
kényelmet.

Motivacié hianya:

A team vizsga, projekt bemutato és
mas jelenléti vizsga formak
interaktivitasanak hianya
demomtivalé hatasu lehet.

Idotakarékossag:

Csokken az utazési ido €s a
koltségek, ami iddtakarékosabba
teszi a tanulast.

Technikai problémak:

A vizsga soran adodo technikai
problémék megnehezithetik a
feladatok megoldéasat és
csokkenthetik a koncentraciot.

Technikai készségek fejlesztése:
Lehetdvé teszi a hallgatok szamara,
hogy megtanuljak a digitalis
eszkozok és alkalmazasok
hasznalatat, ami hasznos lehet a
munkajukban és maganéltiikben is.

Kornyezeti hatasok:

A kornyezeti hatasok (zaj,
csaladtagok) megnehezitheti a
feladatokra valo koncentraciot.

Novekvo onallosag:

Onallé tanulasra és
felel6sségvallalasra 6sztonzi a
hallgatokat.

Helytelen mddszertan alkalmazasa:
A konvencionalis vizsgamodszerek
online replikalasa hibasan, vagy
nem megfeleldé gondolkodasi
képesség-szinten méri a hallgatok
teljesitményét, ami demoralizalo
hatasu lehet.

Forras: sajat szerkesztés
1. tablazat — Online szamonkérés hatasai

Tovabbi  vizsgalodast az online csalasok  felderitésének, illetve

megakadalyozdsanak irdnyaban célszerii folytatni.
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