Szisztematikus szakirodalmi attekintés a marketing, valamint a valtozas- és
valsagmenedzsment kozotti oOsszefiiggésekrol: A lehetséges kapcsolodasi

pontok feltérképezése
Maté Zoltan!, Oravecz Titanilla2, Polya Eva3

DOI: 10.29180/978-615-6342-49-2 20

Absztrakt

Jelen felgyorsult vilagunkban a valtozas alland6 jelenség, amely folyamatosan lépéseket
kovetel a gazdasagi szereploktdl. A tanulmany elsésorban marketing aspektusbol vizsgélja a
valtozasokat, valamint annak egyik specidlis esetét, a valsagok menedzselését. Ennek
érdekében 0sszegyljtottiik és szisztematikus attekintés keretében szintetizaltuk a marketing és
a valtozas-, valamint valsdgmenedzsmenttel kapcsolatos kutatasi eredményeket a PRISMA
modell alapjan. A vizsgélat elsddleges célja a jovobeli kutatdsi irdnyok azonositidsa a
szakirodalom szisztematikus elemzése alapjan. A kutatast a Budapesti Gazdasagi Egyetem,
Vialtozéas és Alkalmazkodéas Kutatomiihely keretein belill végezziik. A Kutatomiihely 2022
0szén alakult azzal a céllal, hogy olyan magas mindségii alkalmazott kutatdsoknak adjon teret,
amelyek eredményei beépithetOk az oktatasba, és amelyek alkalmasak arra, hogy a gazdasagi
¢let szerepldi is hasznositsak azokat. A szisztematikus adatgytijtés soran 372 darab cikk kertilt
beazonositasra, a nem relevans publikdciok kizardsa utdn Osszesen 112 relevans cikket
elemeztiink. A vizsgalatba bevont irodalmak jellemzden altalanos menedzsment, digitalizacio,
marketing, stratégiai menedzsment, valtozdsmenedzsment, turizmus ¢és COVID-19
témakorében jelentek meg.
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Bevezetés

Az elmult években végbement gazdasagi és tarsadalmi események jelentds hatas gyakoroltak
mind a gazdasagi, politikai, mind a szociokulturalis rendszerekre. Ezek az események
alapjaiban befolyasoltak a vallalati marketing tevékenységek, a kereskedelem és a fogyasztoi
magatartds szamos teriiletét, hiszen sok esetben atipikus viselkedési formakat eredményeztek
(Zaky et al., 2022), melyre az egyes piaci szereplok nem mindig késziiltek fel idoben. A valsag,
amivel ezen szereploknek szembe kellett nézniiik és meg kellett kiizdenilik egy olyan
kiszamithatatlan eseménysorozatot testesitett meg, amely szamos zavar6 koriilménnyel jart
egylitt, silyosan probara téve teljesitményiiket, valamint az érdekelt felek elvarasait. A normalis
rend destabilizadlodott, ami jelentds beavatkozast igényelt és instabilitast teremtett (Moi —
Cabiddu, 2022). A valsagok nem linearis és kiszamithatdé események, hanem inkdbb iddbeli
részesemények sorozatat foglaljdk magukban, amelyek jelentds negativ kovetkezményekkel
jérhatnak a véllalatok szadmara, ha nem kezelik ket megfelelden (Lai — Wong, 2020). Az elmult
1d6szak elsésorban kiilsd okokra visszavezethetd valsadg, amely olyan elére nem lathato és
elkeriilhetetlen helyzetbdl adddott, amely nem kapcsolddott kdzvetleniil a vallalkozasokhoz
(Thakur — Hale, 2022).

A valsag altal eldidézett valtozasokhoz torténd minél gyorsabb alkalmazkodas 1étfontossagu a
kis- és kozépvallalkozasok szamara versenyképességiik megorzése érdekében. A nehéz idokben
a szervezeteknek rugalmasnak kell lennilik, és olyan alkalmazkodo stratégiakat kell
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alkalmazniuk, amelyek hatékonyan reagalnak a valtoz6 kornyezetre (Shi et al., 2021). A
rugalmassdg megkdzelitésére egyre inkabb a holisztikus megkozelités jellemzd, amely a
rugalmassagot kiilonb6z6 vallalati teriiletek (technologia, emberi erdforrasok, miveletek,
marketing, pénziigy és menedzsment) egyiittesére vonatkoztatja (Phillips — Wright, 2009). A
jelenlegi iizleti kornyezet tovabbra is gyorsan valtozd, viharos ¢€s kiszamithatatlan, a
rugalmassag iranti igény ¢€s a valtozasra torténd megfeleld reagalas egyre égetébbé valik.

Kutatasi kérdések és célok

A Budapesti Gazdasagi Egyetem a Valtozas és Alkalmazkodas Kutatomiihely keretein beliil a
valsagok ¢és konfliktusok hatdsat vizsgéaljuk, jellemzéen a marketing és kereskedelem
kiilonbozo teriiletein. A valtozasokhoz torténd alkalmazkodas Iétfontossagti, az ehhez
szlikséges legfontosabb marketingstratégiai dontések ismerete pedig elengedhetetlen a
vallalkozasok szdmara. Ebben a folyamatban a fogyasztoi attitiidok kutatasa tovabbra is aktualis
kérdés, hiszen a vallalati marketing stratégia és az ebbdl kovetkezd cselekvési programok
megalapozasahoz a termékkel és szolgaltatasokkal kapcsolatos fogyasztoi attitidok ismerete a
jelenlegi piaci viszonyok, az intenziv versenykoriilmények kozott mind fontosabbé valik. A
vallalkozasoknak naprakész informécidkkal kell rendelkeznilik a fogyasztdi magatartasban
bekovetkezett valtozasokrol, ezért a kutatés kitér a legujabb vasarloi trendek megismerésére is
(tudatos tervezés; bevasarlo lista; takarékoskodas; panikvasarlas, digitalizacio, online vasarlas;
fenntarthat6sag témajanak hattérbe szoruldsa stb.). Ennek érdekében a tanulmany a marketing
¢s a valtozds-, valamint valsdgmenedzsment Osszefliggéseit vizsgalja szisztematikus
szakirodalmi attekintés keretében. Célunk a téman beliil a jovobeli lehetséges kutatasi iranyok
azonositasa az eredmények alapjan.

Anyag és modszer

A szisztematikus adatgytijtési és elemzési folyamat a PRISMA (Preferred Reporting Items for
Systematic Reviews and Meta-Analyses) iranyelvek alapjan valdsult meg (Kamarasi —
Mogyorosy, 2015; Page et al., 2021). Els6 1épésként a feliilvizsgalati protokoll, a pontos
stratégia keriilt meghatarozasra. A cél olyan publikéaciok kivalasztasa volt, amelyek egyszerre
foglalkoznak a marketinggel, valamint a valtozas-, €s valsagmenedzsmenttel kapcsolatos
kérdésekkel a ,,Business, Management and Accounting” targyteriileten. Az adatgytjtés 2022
oktober 29-én tortént a Scopus €s a Web of Science online adatbazisok hasznalataval. A keresést
a2008-as valsagot is érint6 (2007-ben vagy késébb megjelent, 2022-ig bezarolag), angol nyelvii
tudomanyos cikkekre korlatoztuk, amik a Scopus adatbazisban a ,,Business, Management and
Accounting”, a Web of Science adatbazisban a ,,Business” és ,,Management” targyteriilethez
tartoznak. A keresés soran a ,,marketing” és ,,valtozasmenedzsment”, valamint a ,,marketing”
és ,,valsdgmenedzsment” kulcsszavakat hasznaltuk angol nyelven, a publikdciok cimére,
absztraktjara és kulcsszavaira vonatkozoan.

Eredmények

A szilirés 6sszesen 372 cikket eredményezett, ebbdl 168 a Scopus és 204 a Web of Science
adatbazisban volt elérhetd. A duplikatumok eltavolitasa utdn 316 cikk keriilt feliilbiralatra a
cimiik és absztraktjuk alapjan. Ha a feliilbiralati dontés sordn a cim és az absztrakt attekintése
nem volt elegendd, ugy a cikkek tobbi részét is megvizsgaltuk. A nem relevans cikkek kizarasa
utdn 112 relevans cikk keriil részletes elemzésre a jovében, ebbdl 42 publikacio a
valtozdsmenedzsment, 70 publikdcio valsagmenedzsment témakorben. Az irodalmak
kivalasztasanak folyamatat az 1. dbra mutatja be, a PRISMA modell alapjan. A kutatés jelenleg
a megfeleléség vizsgalatanak szakaszaban tart, ami azt jelenti, hogy a teljes szOvegek
tanulméanyozéasa utdn dontiink arrdl, hogy az adott publikaci6 relevans-e vagy sem, vagyis
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bekeriil-e a végso elemzésre szant adatbazisba.

1. abra: A szakirodalom kivalasztasanak folyamatabraja a PRISMA modell alapjan.
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A sziirés alapjan kivalasztott cikkek idébeli eloszlasa jol szemlélteti a téma egyre névekvd
aktualitasat és jelentoségét. A marketing és valtozasmenedzsment kapcsolatdt vizsgalva
megallapithatjuk, hogy 2019-t6l jelentésen megndvekedett a cikkek szama az el6z6 évek
egyenletes eloszlasahoz képest, 2020-ban keletkezett a legtobb publikacio. A 2. dbra az adott
évben megjelent kivalasztott publikaciot szamat mutatja be.
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2. abra: A marketing és valtozasmenedzsment témakérben megjelent publikaciok szama 2007
és 2022 kozott.
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Forras: sajat munka

A vélsdgmenedzsment témakdrben hasonld ugrasszerti novekedés figyelhetd meg a publikaciok
idobeli eloszlasat vizsgalva az elmult évek alapjan (3. adbra). 2021-ben 18, 2022-ben eddig 19
cikk keletkezett a témaban.

3. dbra: A marketing és valsagmenedzsment téemakérben megjelent publikaciok szama 2007 és
2022 kozott.

Forras: sajat munka

A marketing és valtozasmenedzsment témaban keletkezett cikkek jellemzden 6t f6 csoportba
voltak besorolhatok. A legtobb publikéacio (15) altalanosan a valsdgmenedzsment témaval
foglalkozott, altalanos menedzsment témaban 8 tanulmany, stratégiai menedzsment témaban 7
cikk jelent meg, marketing teriileten szintén 7 cikket jegyeztek. A marketing témahoz 5

176



publikacié volt szorosan kothetd. Témakoronként a publikéciok szerzodit, a tanulmany
megjelenésének évével az 1. tablazat szemlélteti részletesen. A digitalizacid kérdése a cikkek
tobbségében felmeriilt. A publikaciok jelentds része érinti a stratégiai menedzsment teriileteit,
tobb cikk keletkezett markéazassal, kommunikacioval és innovacidval kapcsolatban.

1. tablazat: A marketing és valtozasmenedzsment téemakorben megjelent publikaciok

temakoronkent, 2007 és 2022 kozott.

Témakor Szerzo(k) Evszam
Pereira, VR; Maximiano, ACA; Bido, DD 2019
Durmanov, A; Bartosova, V; Drobyazko, S; Melnyk, O;
Fillipov, V 2019
, ) Popescu, DI 2017
Altalénos Currey, P; Somogyi, S; Ariyawardana, A 2017
menedzsment . ;
Jebarajakirthy, C; Thaichon, P 2015
Tariq, MU 2013
Hlavinka, K 2011
Keillor, BD 2007
Tohanean, D; Buzatu, Al; Baba, CA; Georgescu, B 2020
Kaiser, I; Stummer, C 2020
Digitalizacio Federico, F 2020
Lee, PY; Lau, KW 2019
Ivancic, L; Vuksic, VB; Spremic, M 2019
Shi, FF; Shi, D; Weaver, D; Chavez, CES 2021
Kuoppakangas, P; Suomi, K; Clark, P; Chapleo, C;
Stenvall, J 2020
. Mero, J; Tarkiainen, A; Tobon, J 2020
Marketing Urbinati, A; Chiaroni, D; Chiesa, V; Frattini, F 2020
Levin, E; Thaichon, P; Quach, S; Lobo, A 2018
Lau, KC; Lim, L 2018
Kaufmann, HR; Vrontis, D; Czinkota, M; Hadiono, A 2012
Karpepkp, Y; Kuznetsova, I; Chykurkova, A; Matveyeva, 2001
M; Hridin, O; Nakonechna, K
Pumaleque, AAP; Carbajal, NC; Silva, MVN; Pumaleque,
LBP 2021
Stratégiai Jami Pour,M; Hosseinzadeh, M; Amoozad Mahdiraji, H [2021
menedzsment Fayyaz, A; Syed, J 2020
Chebbi, .H; Yahiaoui, D; Sellami, M; Papasolomou, I; 2020
Melanthiou, Y
Koskinen, KU 2015
Schiavone, F 2011
Vrtana, D; Rosnerova, Z; Krizanova, A 2021
Viltozasmenedzsment Al Bazie, N; Braganza, A 2020
Sicakyuz, C; Yuregit, OH 2020
Purcell, WM; Chahine, T 2019
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O'Reilly, C; Binns, AIM 2019
Dasser M 2019
Gupta S 2018
Popescu DI, Popa I 2013
Finney, S; Scherrebeck-Hansen, M 2010
van de Vrande, V; Vanhaverbeke, W; Gassmann, O 2010
Phillips, PA; Wright, C 2009
Hameri, AP; Hintsa, J 2009
Coelho, F; Easingwood, C 2008
Davidaviciene, V 2008
Haynes, BP; Marja Rasila, H; Nenonen, S 2008

Forras: sajat munka

A marketing ¢és valsigmenedzsment témaban keletkezett publikaciok kozponti témadja
jellemzdéen a Covid-19 jarvany okozta valsag volt (21). A turizmus és vendéglatas teriiletén is
magas a publikaciok szdma (11), a koronavirus-jarvany hatasaval a turizmus teriiletén 10
publikéci6 foglalkozott. A KKV-k vélaszreakciot a valsagokra tobb cikk is elemzi, jellemzden
marketing vagy menedzsment témakorben (2. tablazat). Marketing teriileten kiemelten magas
a publikaciok szama (20), menedzsment teriileten 8 tanulmanyt talaltunk.

2. tablazat: A marketing és valsagmenedzsment témakérben megjelent publikaciok

temakoronkent, 2007 és 2022 kozott.

Témakor Szerz6(k) Evszam
Salama WME, Mansour H, 2022
Fillis I, Lehman K, Rentschler R, Lee B 2022
Kogut CS, Mejri K 2022
Zaky A, Mohamed H, Saxena G 2022
Gkouna O, Tsekouropoulos G, Theocharis D, Hoxha G, Gounas A |2022
Russo-Spena T, Cristina M, Kaartemo V, Caputo F, Marzullo M 2022
Leonidou LC, Aykol B, Fotiadis TA, Marinova S, Christodoulides
P 2022
Thakur R, Hale D 2022
Ozanne LK, Chowdhury M, Prayag G, Mollenkopf DA 2022

COVID-19 Moi L, Cabiddu F 2022
Pedersen CL, Ritter T 2022
Kubiczek J, Derej W 2021
Almutairi FA 2021
Abuhussein T, Barham H, Al-Jaghoub S 2021
Ratten V, 2021
Salamzadeh A, Dana LP, 2021
Salam MT, Imtiaz H, Burhan M 2021
Chan J, Gao YX, McGinley S 2021
Burhan M, Salam MT, Hamdan OA, Tariq H, 2021
Schoeman A, Bick G, Barnardo C, 2021
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Opute AP, Iwu CG, Adeola O, Mugobo VV, Okeke-Uzodike OE,

Fagbola O, Jaiyeoba O 2020

Majumdar R 2022

Bianchi C 2022

Femenia-Serra F, Gretzel U, Alzua-Sorzabal A, 2022

Salem IE, Elkhwesky Z, Ramkissoon H, 2022

COVID-19, |Seyfi S, Rastegar R, Rasoolimanesh SM, Hall CM, 2021
Turizmus Kukanja M, Planinc T, Sikosek M 2020
Lai IKW, Wong JWC 2020

Ritchie BW, Jiang Y, 2018

Smart K, Ma E, Qu H, Ding L, 2015

Li B, Zhang T, Hua N, Wang Y, 2009

Avraham E, 2021

Nguyen DN, Kumakura M, Kudo S, Esteban M, Onuki M, 2021

Nair BB, Dileep MR, 2020

Oliveira A, Huertas A 2019

Beirman D, 2018

Turizmus Salman D, Tawfik Y, Samy M, Artal-Tur A 2017
Pappas N, 2015

Antonova B, Zapletalova S 2014

Israeli AA, Mohsin A, Kumar B, 2011

Jauhari V, 2009

Scott N, Laws E, Prideaux B, 2007

[No author name available], 2022

Layton R, Domegan C, Dufty SM 2022

Hudders L, Lou C, de Brabandere M 2022

Sharma RW 2022

LuLJ, Navas J 2021

Khraim H, Afaishat TAL, 2021

Sharpe S, 2021

Scholz J, Smith AN 2019

LaGree D, Wilbur D, Cameron GT, 2019

. Jang S, Kim J, Song R, Kim H 2018
Marketing Jakubanecs A, Supphellen M, Helgeson JG 2018
Salvador AB, Ikeda AA 2018

Devine A, Boluk K, Devine F, 2017

Balog A, 2015

Williams M, Buttle F, 2014

Barnes NG, Jacobsen SL, 2014

Helm S, Tolsdorf J 2013

Pang A, 2012

Perl Y, Israeli AA, 2011

Greyser SA 2009

Menedzsment | Zhabin AP, Suraeva MO, Evdokimov AN, Polynova LV, Akopyan | 2016
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DA, Chertykovtsev VK, Grigoryants IA,

Ciravegna L, Brenes ER 2016
Gao HB, Xie JH, Wang Q, Wilbur KC 2015
Brivot M, Cho CH, Kuhn JR, 2015
Zagelmeyer S, Heckmann M, Kettner A 2012
Meng J 2010
Ciutacu C, Chivu L, Torgulescu R 2009
Priporas C-V, Poimenidis I, 2008

Forras: sajat munka

Osszegzés és konkluzio

Az elmult évek gazdasagi és tarsadalmi eseményei (COVID-19 pandémia, orosz-ukran haboru
stb.) jelentds hatassal voltak a gazdasagi, politikai és szociokulturalis rendszerekre, melyek
nagymértékben befolyasoljak a marketing, a kereskedelem (termékek és szolgaltatasok), illetve
a fogyasztdi magatartds szamos teriiletét, kiemelten a digitalis vonalon. A fogyasztoi attitidok
kutatasa kiemelten fontos kérdés, hiszen a vallalati marketing stratégia €s az ebbdl kovetkezd
cselekvési programok megalapozasdhoz a termékkel és szolgaltatasokkal kapcsolatos
fogyasztoi attitidok ismerete a jelenlegi piaci viszonyok, az intenziv versenykoriilmények
kozott mind fontosabbé valik. A kutatas célja, hogy olyan innovativ tudomanyos teljesitmény
sziilessen, amely az oktatasba torténd integralasa révén erdsiti a Budapesti Gazdasagi Egyetem
magas mindségli képzéseit, lehetévé teszi belfoldi, illetve nemzetkdzi palyazati projektekbe
torténd bekapcsolddasat, illetve késObbi kutatasi projektek elinditasat. A Valtozas és
Alkalmazkodas Kutatomiihely els6 projektje tekintetében a f6 kutatési irdnyok kivalasztasat a
szakirodalom szisztematikus elemzésével kezdtilk, melyet jelent tanulmany ismertet
részletesen.

Szerz6i hozzajarulasok: Minden szerzd elolvasta és elfogadta a kézirat kozzétett valtozatat.
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