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Absztrakt

A blokklanc (blockchain) az iizleti életben egy forradalmian 11j, osztott adatbazis-technologian
alapulo alkalmazas, amely hitelesitett, digitalizdlt megoldasokat nyujt kis- ¢és
nagyvallalkozasok szamara, ezzel az ellatasi lanc szerepldi kozott tizleti bizalmat épitve. A
tanulmanyban sorra vessziik ezen ijszerli technologia iizleti elényeit, valamint alkalmazasanak
akadalyoz6 tényezdit. Primer kutatadsunk sordn célul tlztiik ki azon cégek tapasztalatait
tanulmanyozni, amelyek mar alkalmazzak a blokklanc technologiat iizleti tevékenységiik
részeként. Szakértéi mélyinterjukat készitettiink a technoldgiat biztositd iizleti szereplokkel,
akik rendelkezésre bocsatjak rendszeriiket a szallitmanyok nyomon kdvetésére, hitelesitésére
és azonositasara, valamint az ellatasi lanc és a logisztikai folyamatok menedzselésére.
Osszegezve megallapithatd, hogy a meglévd blokklanc alapu fejlesztési megoldasokat kinald
szolgaltatok mar jelen vannak a piacon, azonban még nem jelentkezett jelentds felhasznaloi
igény a magyarorszagi ellatasi lancban részt vevok korében.
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Bevezetés

A nemzetkozi szallitmanyoz6 vallalatcsoport, az A.P. Moller — Maersk és az IBM (International
Business Machines) egylittmikodve fejlesztette a blokklanc-alapt digitalis technologiat, a
Tradelens-t, amely a globalis ellatasi lanc szerepldi korében is egyre népszeriibbé valt (Maersk,
2019). Az 1j technologia megjelenését az ellatasi lancban a Harvard Business School
esettanulmanyban dolgozta fel "Maersk: Betting on Blockchain" cimmel (Lal & Johnson,
2018). Adodhat a kérdés, hogy a kriptovaluta, a bitcoin megjelenésével népszeriivé valt
blokklanc technologia miként jelenhet meg a logisztika és az ellatasi lanc teriiletén? Ez a
kutatasi kérdés vezetett a 2019-ben induld kutatassorozatunkhoz, amely a blokklanc ellatasi
lancban val6 alkalmazasara fokuszal. Kutatdsunk els6 allomasaként 2019. november 14-én a
Budapesti Gazdasagi Egyetem Magyar Tudomany Unnepén hangzott el "A blokklanc szerepe
a logisztikai folyamatokban" cimili szakmai eldadas. Vizsgélatunk kovetkezd része egy
szakirodalmi Osszefoglald elkészitése volt, amely a 2020. januar 10-11-én Kindban
megrendezett "Digitalization in International Trade and E-commerce" cimli nemzetkdzi
konferencian kertilt bemutatasra, és "Role of Blockchain Technology on Supply Chain" cimmel
keriilt publikalasra (Horvath, 2020). Ez egy empirikus tanulmdnyhoz vezetett, amely a
blokklanc lehetséges alkalmazasait vizsgalta az ellatasi lancban. Ezzel Osszefiiggésben
szakértéi mélyinterjukat készitettiink, amelyek segitették a vizsgalt teriilet alaposabb
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megértését. Kutatasunk elsd atfogd osszegzése 2022-ben jelent meg "Exploratory Analysis of
Blockchain Platforms in Supply Chain Management" cimmel egy nemzetkdzi szakmai
folyoiratban, valamint "Supply Chain Enhancement with Blockchain" cimmel egy nemzetkozi
tudomanyos konferencia kiadvanyaban (Keresztes et al., 2022a; Keresztes et al., 2022b).

Irodalmi hattér

Az Ipar 4.0-hoz kapcsolodo technologiak eldsegithetik az 0 tizleti modellek kialakitasat,
azonban a vallalatvezetdk szamara kihivast jelent, hogy mely technologidkba és mikor
fektessenek be. A termelésben és az ellatasi lancok teriiletén szdmos 11j digitalis technologia
van kialakuloban, koztiik a blokklanc alkalmazésa, amely a folyamatok digitalizalasaban
Iényeges és egyre inkabb elterjedt technoldgia (Queiroz et. al., 2018). A blokklanc hasznalata
az ellatasi lancok olyan problémainak megoldasdhoz vezethet, mint példaul az egyre
Osszetettebb halozatok kezelése, figyelembe véve a kulcsfontossagt kritériumokat (példaul
atlathatosag, gyorsasag, agilitas), amelyek napjainkban az ellatasi lancokat jellemzik
(Ganeriwalla et. al., 2018). Az ellatasi lanccal kapcsolatos teriileteken egyre nagyobb az
érdeklddés a blokklanc mint 01j technoldgia irdnt mind az tizleti életben, mind a tudomanyos
¢letben (Queiroz et al., 2018; Rodrigues et al., 2021; Keresztes et al., 2022a). Jelentdsége az
ellatasi lanc menedzsmentje szempontjabol magaban foglalja az informacidaramlas
megbizhatosaganak és biztonsaganak, az ellatasi lanc miiveletei iranyitasanak, a
termékbiztonsagnak, a hitelességnek és a legitimitasnak a biztositasat az ellatasi lanc halozata
mentén, beleértve az upstream tevékenységek beszallitoit, példaul a nyersanyag-beszallitokat,
az alkatrészgyartokat, a részegységek beszallitoit, valamint a downstream tevékenységek
partnereit, példaul a nagy- és kiskereskeddket €s a végfelhasznalokat (Bateman & Bonanni,
2019; Cole et al. , 2019; Keresztes et al., 2022a; Zelbst et al., 2020).

Gurtu és Johny (2019) szakirodalmi attekintésiikben Osszefoglaltak a blokklanc technologia
legjelentdsebb eldnyeit, amelyek indokolhatjak annak alkalmazésat az ellatasi lancban. Ezek
koziil kiemelték az " smart contract" hasznalatat, az ellatasi lanc pénziigyi folyamatainak
kezelésére vald képességet, az ellatdsi lanc atlathatésdganak javitasat és a nyomon
kovethetdséghez valdé hozzajarulasat. A blokklanc technoldgia ellatdsi lancban valo
alkalmazasat a kovetkezd célokkal is magyardzzak: (1) a bizalom, a megbizhatdsag és az
informaciobiztonsag kiépitése, (2) az ellatdsi lanc sebezhetdségének és Osszetettségének
kezelése, (3) a termékbiztonsag, a hitelesség és a legitimitas elérése, (4) valamint a visszaélések
megeldzése (Wang et. al., 2019).

A jelenlegi hagyomanyos globalis ellatasi lancok jellemzden tobblépcsdsek, hossza atfutasi
idokkel, amelyek befolyasoljak a végsd fogyasztoknak nyujtott szolgaltatas szintjét. A
blokklanc technologiaval az ellatasi lancok racionalizalhatok azaltal, hogy egyes résztvevok
szerepe megszlinik az ellatasi lancban. Az ellatasi lanc valamennyi kulcsfontossagu szerepldje
egy biztonsagos haldzatba integralhatd, ami segit a teljes ellatasi lanc szolgaltatasi szintjének
emelésében, amely mind a vevok, mind az eladok szdmara elényos.

A blokklanc technologidkat az ellatasi lancban Petersen és szerzotarsai (2017) harom csoportba
soroljak: termékazonositas, termék nyomon kdvetése, €s az ellatasi lanc pénziigyeinek kezelése.
A termékazonositasi megoldasok a szallitmanyra vagy mas logisztikai objektumra vonatkozo
informaciok szolgaltatasara 6sszpontositanak. A blokklanc decentralizalt jellege lehetdvé teszi
az ellatasi lancban részt vevd vallalatok szdmdara az adatok egyszerli megosztisat. A
termékkovetés esetében a cél az informacidaramlas javitdsa, a termék eredetének nyomon
kovetése az ut szakaszainak ismeretében. Az ellatasi lanc pénziigyeinek kezelése 1ényegében
egy automatizalt fizetési folyamat, amely “smart contract” alkalmazast hasznal.
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A blokklanc technologia nem 6nallo technoldgia, miikdése nagymértékben fiigg a megfeleld
mennyiségli €s mindségli adat rendelkezésre allasatol, ezért mas megoldasok, példaul a
nagytomegii adatkezelés (Big Data) vagy a héaldzatba kotott intelligens eszkdzok (Internet of
atlathatosdganak ¢és nyomon kovethetOségének eléréséhez a blokklanc technologiaval
egyesesetekben olyan technologidkat kell integralni a rendszerbe, mint a globalis
helymeghatarozé rendszer (Global Positioning System, GPS) vagy a radiofrekvencias
azonositas (Radio Frequency IDentification, RFID), amelyek bemeneti adatokat szolgaltatnak
a blokklanc szamara. Tekintettel arra, hogy a blokklanc egy metatechnologia, mindig sziikség
lesz ezekre a tdAmogato technologidkra (Sheel & Nath, 2019).

A blokklanc technolégia alkalmazésa az ellatasi lanc és logisztika teriiletén szamos elénnyel
jar, azonban széles korli alkalmazéasat szamos tényez6 akadalyozhatja. Szakértdi felmérések €s

kutatoi elemzések alapjan az 1. tablazatban 0sszefoglalt eldnydk és hatranyok azonosithatok.

1. tablazat: A blokklanc haszndlatanak elonyei és akadalyozo tényezdi

Elényok

Akadalyok/hatranyok

Termékek nyomon kdvethetdsége

Fenntarthat6sagi problémak

Az ellatési lanc atlathatésaga

A mérhetd megtériilés (Return On Investment, ROI)
hianya

Gyorsasag/tranzakcios sebesség

A partnereknél mar meglévé rendszereknek valo
megfelelés, interoperabilitas

Hatékonysag

Tisztazatlan fejlesztési és mikodési koltségek

Valos idejli informaciocsere

Fenntartasok az adatok széles korli, nem megbizhato
felek altali rogzitésével kapcsolatban.

“Smart contract” alkalmazasok a jovahagyott
tranzakciok automatikus ellendrzésére és
végrehajtasara

A tranzakciokkal kapcsolatos biztonsagi aggalyok

A digitalis személyazonossag ellendrzése a beszallitoi
menedzsmenthez

A blokklanc egyediségének kérdésessége

Zavarok csokkentése intelligens szerzédésekkel

Az adatvédelmi és szabalyozasi iranyelveknek valo
megfelelés hidnya

Informatikai, valamint adminisztrativ tranzakcios
koltségek csokkentése

Az informaciomegosztas hianya, a vallalatirdnyitasi
rendszer sziikségessége

A partnerek kozotti  bizalom  kialakitdsa a

konténerlogisztikaban

A blokklanc jelenlegi kapacitdsa nem elegendd a
jovobeli ellatasi lanc igényeihez

A hamisitas ¢és a sziirke piaci veszteségek elkeriilése

Szervezeti kihivasok, értékelés és

teljesitményértékelés

“Okosabb” és biztonsadgosabb élelmiszerellatashoz
kapcsolddd biztonsag

Kereslet nagyfoku volatilitdsa, a nyersanyagok
hatarokon atnyul6 beszerzése, just-in-time gyartas

Informaciobiztonsag

Magas energiakoltségek

Hitelesitési eljaras

A privat blokklancon a transzparencia csokken és az
adatredundancia nd

Egyszer tranzakcidos megoldas, amely informacio-,
készlet- és pénzaramlasbol all

A kisebb iizleti halozatok esetében az ismeretlen
biztonsagi ¢és adatintegritasi rendszerek miatt
hianyoznak az alkalmazasi eredmények.

Digitalizalt informaciok loT-érzékeldk, blokklanc és
QR-kédok (Quick Response) segitségével

Blokklanc-fejlesztési és mérnoki ismeretek hianya

Agilitas

Forras: Casino et al. 2019, Dasaklis et al. 2022, Deloitte 2022, Drljevic et al. 2022, Dujak &
Sajter 2019, Gaur & Gaiha 2020, Gurtu & Johny 2019, HSF Research 2020, Keresztes et al.
2022a, Ledger Insights 2018, McKinsey 2017, Moosavi et al. 2021, Raja Santhi &
Muthuswamy 2022, Rejeb et al. 2022, Tan et al. 2022, TechTarget 2021
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Azonositas és nyomon kovetés

A végsd fogyasztok és felhasznalok egyre inkabb igénylik a termék eredetével kapcsolatos
tajékoztatast, példaul a termék alapanyagara ¢és gyartdsi koriilményeire vonatkozo
informéciokat. Ez az ellatasi lancok atlathatosagat, azaz a lancban részt vevo vallalatok kozotti
informaciomegosztast feltételezi (Bateman & Bonnani, 2019). Az ellatdsi lancok
atlathatosaganak sziikségességét a nagyobb és Osszetettebb ellatdsi lancok kialakuldsa is
0sztonzi. Az ellatasi lancok atlathatdsaga a tagok és a végso fogyasztok szamadra is biztosithatja
a kockazatok csokkentését (Zelbst et. al., 2019). A nyomon kovethetdség ¢és a lathatosag az
atlathatosag alapvetd 0sszetevoi. Ez magaban foglalja az informéciok megosztasat az ellatasi
lanc szerepldivel, ami nyitottsagot és kommunikaciot igényel. A blokklanc technologia azért
képes az atlathatdsag elérésére, mert képes egy megmasithatatlan lancolatot 1étrehozni, igy az
adatokat sem kozvetleniil, sem véletleniil nem lehet utdlag megvaltoztatni. A blokklanc egy
ugynevezett elosztott adatbazistt megoldas (Distributed Ledger Technology, DLT), amelynek
jelenleg egyediilallo tulajdonsaga — szemben a kozponti adatbazis-technolégidkkal —, hogy nem
lehet kikapcsolni, megsemmisiteni vagy megvaltoztatni (Sik, 2017; Lanyi, 2018).
Decentralizalt jellegébdl adéddan a blokklanc biztonsdgosabb, mint a kdzponti adattarolés, és
jobban védhetd a kiilsé tdAmadasokkal szemben. Osszességében a blokklanc technoldgia az a
technologia, amely lehetdvé teszi — globalis szinten — a logisztikai és ellatasi lanc folyamatok
soran keletkez6 dokumentumok, tranzakciok és egyéb adatok tarolasat, valamint a teljes
folyamat digitalizalasat.

A blokklanc technologia ellatasi lancokban valé alkalmazasanak iizleti elonyei
Kutatasunkban a Forbes Blockchain 50-es listajan szerepld top cégeket vizsgaltuk, amelyek
mindegyike rendelkezik blokklanc kapcsolattal és legalabb egymillidrd dollaros bevétellel vagy
piaci értékkel. A Forbes Blockchain 50 2022-es listajan a blokklanc technologiat alkalmazé
vallalatok 56%-a az Egyesiilt Allamokban, 24%-a Azsiaban (14%-a Kindban) van bejegyezve,
16%-a pedig Europédban talalhato (Forbes, 2022). A tizenhat vizsgalt, ellatdsi lanccal
kapcsolatos eset koziil a legjelentdsebb jellemzdk a nyomon kdvethetdség (9), a fenntarthatdsag
(7), az idomegtakaritas (6), a koltségmegtakaritas (4) és a hamisitas megel6zése (2). A tizenhat
ellatasi lanccal kapcsolatos vallalkozas koziil nyolc a gyartéas, harom a kiskereskedelem, harom
a fintech és banki agazat, egy a tavkozlés €s egy a karbantartés teriiletén mikodik. Az altaluk
leggyakrabban emlitett blokkldncplatformok a Hyperledger Fabric (9) és az Ethereum (3)
(Keresztes et al., 2022a).

A Phil Fersht altal alapitott HFS Research (2020) kutatasa szerint a vallalati blokklanc
bevezetésének legnépszeriibb felhasznaldsi teriilete minden agazatban az ellatasi lanc
menedzsmentje, amelynek kozéppontjdban a szdrmazas (track-and-trace, azaz azonositas és
nyomon kovetés) all (19%). A maésodik legnépszeriibb felhasznalasi mod a
dokumentumkezelés, azon beliil az iratkezelés (16%). A harmadik legnépszeriibb a blokklanc
agazatspecifikus felhasznalasa, ideértve a biztositasi karigények feldolgozéasat, a
viszontbiztositast, a vallalatok kozotti egyeztetést, elszdmolast és hitelezést (15%). A
kereskedelemmel kapcsolatos felhasznalasok a nemzetkozi kereskedelemre iranyulnak,
beleértve a kereskedelemfinanszirozast, valamint az energia- és arukereskedelmet (12%). A
pénziigyi kifizetéseket (8%) az ligyfélazonositas koveti, beleértve a digitalis pénztarcakat, a
KYC (Know Your Customer) és mas, digitalis identitdshoz kapcsolodod kezdeményezéseket
(7%). Az tigyfélélményt érintd esetek a hiiségkezelés, a hiiségprogramok és az ligyfélbevonas
korébe tartoznak (6%). A megfelelés-iranyitast (6%) a pénziigy és a szamvitel (4%) koveti. A
Forbes Blockchain Top 50-ben szerepld vallalatok kozel egyharmada alkalmazza az ellatasi
lanc blokklanc megoldasait, amely 13%-kal magasabb ardnyt jelent, mint a HFS Research
(2020) 640 blokklanc felhasznalasi esetet tartalmazo mintajaban.
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Eredmények

Betekintés a szakértoi interjukba

Primer kutatdsunk sordn a blokkldnc hasznélatanak folyamatat vizsgaltuk nemzetkdzi példak
alapjan, kiilonos tekintettel a magyar gyakorlatra. Elsé 1épésben feltérképeztiik a blokklanc
szolgaltatokat, hogy kideritsiik, elérhetd-e a technologia Magyarorszagon, és ha igen, milyen
feltételek sziikségesek a haszndlatdhoz, illetve a gazdasagi élet mely teriiletein jelenthet
gazdasagi eldonyoket az alkalmazasa. Az informatikai megoldasokat szallitdé cégek pontos
szamat nem lehet meghatdrozni, de az elmult években szadmos olyan startup vallalkozés alakult,
amely alapvetden ezzel a tevékenységgel foglalkozik. A kutatds eredményességének biztositasa
érdekében olyan informatikai szereplokkel készitettiink interjut, amelyek komplex
megoldasokat széllitanak, és a nemzetkdzi gazdasagi ¢életben is jelen vannak. Ennek alapjan
keriilt kivalasztasra a GS1 (Global Standards) Magyarorszdg Nonprofit Zrt. és az IBM
Magyarorszag Kft.

GS1 Magyarorszag Nonprofit Zrt. gyakorlata

A GS1 egy nemzetkdzi szervezet, amely tobb évtizedes tapasztalattal rendelkezik a globalis
szabvanyok terén, és tobb mint 20 dgazatban €s kozel 150 orszagban mintegy kétmillio vallalat
szamdra nyujt szabvanyositott azonositdé megolddsokat a hatékony iizleti kommunikéciéhoz
(GS1, 2022). A hazai tagszervezet, a GS1 Magyarorszag Nonprofit Zrt. gyakorlatan keresztiil
kivanjuk bemutatni a globalis azonositason alapuld szolgaltatasokat. Az iizleti megoldéasaikat
jellemzden az ellatasi lancokban hasznaljak, amelyek tapasztalataik alapjan egyre hosszabbak
¢s Osszetettebbek. Ugyanakkor az lizleti €életben uj elvarasok jelennek meg: magasabb mindség,
gyorsasag, jobb eredmények, alacsonyabb koltségek. A tavkozlést tdmogatd megoldasok
(példaul szélessavu internet (5G), digitalis szolgaltatasi infrastrukturdk hasznalata) iranti igény
is fontos. Az elektronikus aldirds, az e-szamlazas, amelyek egy kozpontositott halozati
rendszeren keresztiil torténnek, szintén megjelenik. A kifejlesztett eDelivery (az Eurdpai Unid
altal kifejlesztett szabvanyositott iizenetkiilldd rendszerek) megfelelhetnek ezeknek az
kifejlesztették a GS1 és az eDelivery szabvanyokon alapulé IDDA (Integrated Delivery by
Digital Assistance) rendszert, amely a rendelési iizeneteket, szallitasi értesitéseket, forditott
logisztikat, szamlékat kezeli, a blokklanc pedig hitelesiti és konyveli az iizenetatvitelt. A
sziikséges technologiai hattér a kovetkezokbdl all: az IDDA privat blokklancként miikodik,
egyszerti modot biztosit a felhasznalé szamara az adatfelvételre, majd feldolgozza az adatokat
¢és tovabbitja azokat a fogadd oldalra. A rendszer moduléris felépitésii. Az IDDA tovabbitja az
adatokat a fogadd vallalat erdforras-tervezési (Enterprise Resource Planning, ERP)
rendszerének, és igy integralodik azzal. Ez azonban azt eredményezi, hogy a kis- ¢és
kozépvallalati (KKV) szektorban mitkodo cégek hattérbe szorulhatnak, mivel Magyarorszdgon
még mindig alacsony az ERP-felhasznalok szama koriikben. A GS1 {6 partnerei a feldolgozé
¢s szolgaltato iparagakbol, valamint az €lelmiszer-ellatasi lancokban részt vevo vallalatok koziil
keriilnek ki. Az interju soran a jovo technoldgiai irdnyaként a felhd- és blokklanc-alapt
szolgaltatasokat jelolték meg. A blokklanc technologia elonyeként a nyomon kdvethetdség altal
teremtett biztonsagot emelték ki, kiilondsen a végfelhasznalé és a tudatos véasarlo szamara. Ugy
latjak, hogy Magyarorszdgon még mindig nagy a bizonytalansag és a bizalmatlansag az ilyen
tipusu megoldasokkal szemben, és hogy még nem lehet integralni azokat a helyi informatikai
infrastrukturéaba.

Az IBM Magyarorszag Kft. gyakorlata

A cég jol ismert, hiszen az IBM egy amerikai székhelyli multinacionalis informatikai vallalat,
a kft. pedig annak magyarorszagi leanyvallalata. A cégcsoport ma mar egyértelmiien a hibrid
felho és a mesterséges intelligencia (Artificial Intelligence, Al) fejlesztések élvonaléba tartozik.
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Mindemellett elmondhat6, hogy az IBM megoldasa bekertiilt az Enterprise Management 360
(Kurton, 2020), egy nemzetkozi tapasztalattal rendelkezd szakértoi testiilet top 10-es blokklanc
platform listdjara. Az IBM a Hyperledger nyilt platformt blokklanc-technologiat fejleszti. A
kozosségi finanszirozdst miikodés tamogatasanak majdnem 40%-at az IBM biztositja. A
rendszer megbizhatosaga a kulcs, hiszen a blokklanc technologia nélkiil is mindent meg lehet
oldani mas technoldgiaval, de a blokklanc technoldgia a bizalom hozzaadott értékét nyujtja,
amely biztositja a tranzakciok érvényességét.

Fontos kiemelni, hogy a blokklanc technologia szempontjabol kétféle adat 1étezik: on-chain és
off-chain. Azokat az adatokat, amelyek fontosak, hogy mindenki szamara hozzaférhetdek
legyenek, és adatvédelmi szempontbol nem érzékenyek, célszerti on-chain-en tartani. Ezeknek
az adatoknak a méretét érdemes redukalni, mert ahogy nd a tranzakciok szdma, ugy né az
adatbazis is, amelyben az adatokat taroljak. (A Magyar Nemzeti Bank példaul jelenleg a
hitelintézetek és a biztositok kozotti kapesolatra alkalmaz blokklanc-megoldést. Ott példaul a
jelzaloghitelekhez kapcsolodé hitelek volumene egy év alatt mintegy 4-6 gigabajtnyi adatot
general a tranzakcidkbol.) A rendszer egyik kulcsfontossagu teriilete az ellatasi lanc tdimogatasa,
amelyben az IBM tobb gazdasagi agazat vallalataval egylittmiikodve szerzett tapasztalatokat.
A Food Trust megoldas kifejezetten az élelmiszer ellatasi lanchoz kapcsolodik, fiiggetlentil a
mindségbiztositasi rendszertdl (Hazard Analysis and Critical Control Points, HACCP).
Fontosnak tartjdk az élelmiszerek nyomon kovethetdségét ¢és az élelmiszerek beérkezési
koriilményeit. Rendelkeznek példaul olyan dobozokkal, amelyek folyamatosan figyelik a
hémérsékletet és a paratartalmat. Blokklanc megoldast hasznalnak, hogy a nyomon
kovethetdség érdekében az ellatasi lanc teljes hosszaban hozzaférjenek az adatokhoz. Egy
specialis szolgaltatds keretében a dobozban 1évd élelmiszerek mintdit Gtpercenként
ellendrizhetik.

Magyarorszagon, magyar tulajdonti cégben nincs referencidjuk. Az IBM vaci gyara viszont a
Sterling Supply Chain blokklanc megoldast hasznalja az ellatashoz. Ezzel kapcsolatban egy
érdekes tényt érdemes kiemelni. A Covid-19 vilagjarvany miatt a gyaregységek lealltak, mivel
chiphidny alakult ki a piacon. Az IBM-nél azonban a blokklanc-alapti kommunikacié révén
ralatast kaptak a vallalatcsoport készleteire, €s az adatok segitségével optimalizalni tudtdk a
termelést és az ellatast, igy még ekkor is folyamatos volt a termelés szinte minden IBM gyérban.
S6t, még az is elmondhato, hogy mig az ipardgi versenytarsak 20-30%-os kapacitaskiesést és
termelékenységromlast tapasztaltak a gyartds teriiletén, addig az IBM-nek nem volt ilyen
problémdja. Lényegében nem az IBM az egyetlen szerepld ebben a megoldasban, hanem a
beszallitok is fontos szerepet jatszanak. A beszallitds optimalizalasat ugy kell elvégezni, hogy
minden szerepld szamara a legjobb megoldast nyujtsa. Az IBM a partnereknek is megadja,
hogyan optimalizalhatjak termelésiiket és kindlatukat. Az optimalizalds tehat az IBM
megoldasanak jelentds eredménye. Ezzel a blokkldnc-alapu technolégidval az IBM
megmutatta, hogy mennyivel hatékonyabb a miikddés, ha az informéciok atadhaték az
egységek kozott, és hogyan lehet hatékonyan tamogatni az ellatasi lanc optimalizalasat. A
szakértdi interjuk alapjan a blokklanc technologia alkalmazasanak legfontosabb tapasztalatait
a 2. tablazat tartalmazza.

2. tablazat: A blokklanc technologia alkalmazasanak kiemelt tapasztalatai

IBM Magyarorszag Kft. GS1 - IDDA
Platform Egy nyilt platformu blokklanc alap. | Sajat fejlesztés.
Milyen szerepe van a | Az IBM adja a technoldgiat, az | Enterprise megoldasokat nyujtanak:
vallalkozasnak a miikddésben? | {izemeltetést és a managementet. egy-egy cég igényeire személyre
szabott szolgaltatast nytjtanak.
ERP integracio Rendkiviil fontos a hatékonysaghoz.
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Eszko6zigény a hasznalathoz Nem kell nagy beruhdzas.

Tudésigény a hasznalathoz Nem kell mély ismeret.

Jelenleg a gazdasag melyik

4gazataban latja a legnagyobb | Elelmiszeripar, szolgaltatasi szektor és a kozigazgatés.

hasznosulést?

Megbizhatosag, bizalom, adatvédelem, a folyamatok optimalizalasa,
hatékonysag-novelés.

Elénvék Az informacidk atlathatésaga az | A tranzakcidk  naplozasa  és

6nyo L . - . o
iizleti egységek kozott; rogzitése;
nincs allasido, nincs | a blokklanc hitelesiti és elszamolja
kapacitasvesztés. az lizenetatvitelt.

Hol hasznosulnak az elényok s P . 1Lk

. Az ellatasi lanc szerepl6inél és a végfelhasznaloknal.

leginkabb?

A KKV szektor tagjai nem mindegyike képes arra, hogy a sziikséges
infrastruktarat fenntartsa, hiszen jelentds az elmaradasuk az ERP
hasznalataban is.

A blokklanc helyett mas | Kompatibilitdsi probléma a régi
technologiak is alkalmazhatok; rendszerekkel, ha a vallalatok részérol

Akadalyok a cégek vallalatiranyitasi rendszere | nincs motivacié a teljes nyomon
is bdvitheti moduljait oly moédon, | kdvethetdség kezelésére;
hogy kezelni tudja a nyomon | ha nincs erre kényszer az ellatasi lanc
kovethetdséget. egészében, a technologia tul gyorsan

valtozik ahhoz, hogy a nagyvallalatok
alkalmazzak.

Mi gyorsithatja a fejlodést? Ha olyan résztvevok vesznek részta | A nagyvallalatoknak kell
folyamatban, akik  nincsenek | ,kikényszeritenie” az ilyen jellegli
kapcsolatban, de a tranzakciokat | innovaciot.
igazolni kell;
ha a folyamatok optimalizacioja
nagyobb hangsulyt kap, mert a
gazdasagossag feltétele lesz.

Forras: A szerzok sajat osszeallitasa a szakeértoi mélyinterjuk alapjan
Osszegzés

A blokklanc egy osztott adatbazis technologian alapuld, forradalmi hatast alkalmazas, amely
iizleti megoldasként hiteles informaciot nytjt €s bizalmat épit az ellatasi lanc szerepldi kozott.
Jelen tanulményban sorra vettiik a blokklanc technoldgia ellatasi lancokban vald
alkalmazasénak {izleti eldnyeit, valamint hasznalatdnak akadalyozo tényezOit és esetleges
hatranyait. Primer kutatdsunk soran azon vallalatok menedzsment tapasztalatainak
feltérképezését tiztik ki célul, amelyek mar beépitették ezt a technologiat az iizleti
folyamataikba. Az adatgyiijtés soran szakértdi mélyinterjuikat készitettiink az lizleti élet
szereploivel, akik a blokklanc technolédgiat a szallitmanyok nyomon kdvetésére, hitelesitésére,
azonositasara, valamint az ellatasi lanc és a logisztikai folyamatok kezelésére hasznaljak. Habar
a piacon jelen vannak a meglévo technolodgiai alapt, fejlesztési megoldasokat kindlo vallalatok,
az ellatasi lanc 4gazatdban Magyarorszagon hidnyzik még a nagyobb volumenii felhasznaloi
igény, amely jelenleg inkabb a pénziigyi teriileten érvényesiil.
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