Papp Judit*
PIACBEFOLYASOLAS A FELSOOKTATASBAN

BEVEZETES

1999-ben az eurdpai oktatdsi miniszterek Bolognaban alairtak azt a nyilatkozatot, mely megfo-
galmazta a térség orszagainak oktatasszerkezeti atalakitasara vonatkoz6 elvarasokat.

Harom évvel késébb, Pragaban talalkoztak ujra a miniszterek, ahol kozosen értékelték az eltelt
id6szak eredményeit. Egyetértettek abban, hogy a legtdbb teriileten megindultak a munkalatok, de
néhany ujabb fejlesztendd szegmensre is kitértek, mint példaul az élethosszig tartd tanulasra, vala-
mint arra, hogy a hallgatokat fokozott mértékben kell bevonni a dontés elékészitési folyamatokba.

Egyetértés volt abban, hogy a felséoktatasnak nem a munkaerd piaci igényeknek valé megfele-
1és az egyetlen legfontosabb célja, hanem ezen tilmenden a tarsadalom, a kultara és az egyének
fejlodését kell biztositania és szolgalnia. Ezek valoban nemes célkitlizések, hiszen a felsdoktatas a
jovo értelmiségét képzi, és a szaktudason tul nagyon fontos, hogy a leend6 vezetok és dontéshozdk
sajat hagyomanyaikrol, nemzeti kulturajukrél is minél bovebb ismeretekkel rendelkezzenek. Azon-
ban arra is képesnek kell lenniiik, hogy nyitottak és fogékonyak legyenek a térség tobbi népének
kulturajara, hogy képesek legyenek az eltéré hagyomanyokat és szokasokat egy egységes rendszer-
be integralni, és hogy képesek legyenek Europa fejlodése érdekében a kdzos munkara. Ezeknek a
céloknak a megvalositasahoz elengedhetetlen egy korszerti ismereteket kdzvetito, szupranacionalis,
rugalmas és atlathato fels6oktatds. A szupranacionalitds azért elengedhetetlen, mert lehetdvé teszi
kiilfoldi hallgatok magyarorszagi fogadasat és magyar hallgatok kiilfoldi képzését. Erre jelenleg is
van lehet6ség, de remélem, hogy hazank Eurdpai Unios csatlakozasa utan ez Iényegesen tobb hall-
gatot fog érinteni. A hallgatéi csereprogramok ugyanis elengedhetetlenek az elditéletek megsziinte-
tésében.

A FELSOOKTATASBAN A RENDSZERVALTOZAS OTA BEKOVETKEZETT
FOBB VALTOZASOK: ALTERNATIV FELSOOKTATASI INTEZMENYEK
PIACRA LEPESE

A rendszervaltast kovetd idészakban jelentdsen atalakult a felsGoktatas kinalati oldala. Az alla-
mi intézmények mellett piacra 1éptek az egyhazi, magan- és alapitvanyi, valamint a kiilfoldi egye-
temek ¢és foiskolak.

Ezzel parhuzamosan a 2000/2001. tanévben az intézményi integraciok eredményeképpen meg-
szint néhany intézmény Onallosaga és azota egy nagyobb felsdoktatasi kozpont részeként mitkddnek.

A szervezeti atalakulassal 6sszhangban megvaltozott a hallgatok tagozatok szerinti 0sszetétele is.

* BGF KVIFK, Kereskedelmi Intézet, féiskolai adjunktus.

52



PAPP J.: PIACBEFOLYASOLAS A FELSOOKTATASBAN

A még mindig legnépszeriibbnek szamitoé nappali tagozatos képzési forma mellett egyre népsze-
riibbek az alternativ és részidOos képzési formak: a tavoktatas, a levelezO tagozatos oktatas, a szak-
iranyu tovabbképzés €s az akkreditalt rendszert felsdfoku szakképzés.

A kinalati oldal boviilésére a keresleti oldal nagyon dinamikusan reagalt. Mikozben évrol- évre
csokken a 18-22 éves korosztaly, addig a fels6oktatasban nappali tagozaton tanul6 hallgatok aranya
az Ossztanuloi 1étszambdl jelenleg 22%, ami két szazalékpontos novekedést jelent az el6z6 tanévhez
képest.

A 2002/2003. tanévben 193 ezer hallgatd iratkozott be egyetemi, foiskolai alapképzésre; 5 ezer
hallgatd vett részt akkreditalt iskolai rendszerti fels6foku szakképzésben; szintén 5 ezer hallgato
vett részt Ph.D. és DLA képzésben.

A nappali tagozatos képzésben az egyetemi és a foiskolai szint tovabbra is dominans, de megfi-
gyelhetd az elmozdulds a munkaerd-piaci igényekhez rugalmasabban igazodni képes, gyakorlatori-
entalt képzést (€s ezzel gyorsabban bevethetd tudast) kinald féiskolai képzés iranyaba.

Az els6 helyre beadott jelentkezési lapokat figyelembe véve, a Budapesti Gazdasagi Foiskola
eredménye a leglatvanyosabb a felsdoktatasi intézmények versenyében; az el6zo évhez képest a
2003/2004. tanévben tobb mint két és félezerrel tobben jelentkeztek ebbe az intézménybe, igy ma-
gasan vezet nemcsak a foiskolak, de az 6sszes felsGoktatasi intézmény vonatkozasaban is, hiszen az
ELTE-n kiviil megel6zi az 6sszes tudomanyegyetemet is.

Itt szeretném kiemelni, hogy a jelenlegi tanévben is egyértelmiien a nagy allami intézmények
birnak szdmottevd vonzerdvel a tovabbtanulni szandékozok szamara. Jol tiikkrdzi a piaci értékitéle-
tet, hogy egyetlen magan vagy alapitvanyi féiskola sem taldlhaté a legnépszeriibb intézmények
tizenotos toplistajan! Ez egyben azt is jelenti, hogy még mindig nem lehet igazi versenyrol beszélni
a magan/egyhazi, illetve az allami felsdoktatasi intézmények kozott.

Az alternativ (tehat esti, levelez0 és tavoktatasi) képzések egyre népszeriibbek: a 2002/2003.
tanévben mintegy 180 ezer hallgato vett részt ilyen képzési formaban, mely 14%-os emelkedés az
el6zo id6szakhoz képest.

A hallgatoi 1étszam dinamikus béviilésével sajnos az oktatoi kar bovitéséhez nem biztositottak a
feltételek. Az el6z6 tanévhez képest a novekedés nem éri el a 2%-ot.

Az idei tanévben a mintegy 23 ezer oktatd koziil csak 16 400 f6 foglalkoztatott teljes munka-
id6ében; 1800 f6 részmunkaidds, ¢s mintegy 5000 f6 megbizassal foglalkoztatott.

Fontosnak tartom megjegyezni, hogy a mara kialakult helyzet sokdig nem tarthat6! Az oktatdi
kar leterheltsége messze meghaladja azt a szintet, amely mellett a mindségi oktatds hosszu tavon
biztosithatd. A kapacitasboviilés egyik sajnalatos velejaroja lett, hogy az oktatas szinvonala egyes
tudomanyteriileteken jelenleg (remélhetdleg csak atmenetileg) nem éri el a kivant szintet. Az okta-
tasi kormanyzatnak ideje lenne eldonteni, hogy a mindségi, vagy a mennyiségi felsdoktatast tartja-e
fejlesztendonek. Sziikség lenne 1j statuszok létrehozasara, illetve meglévok felszabaditasara, hiszen
a megbizasi jogviszony keretében, illetve 6raaddként foglalkoztatott sok ezer oktatd szamara ez a
jogviszony nem jelent perspektivat, és az intézményvezetok kénytelenek szembenézni az elvandor-
las veszélyével. Magas szinvonal hosszl tdvon viszont csak viszonylag stabil oktatoi karral valosit-
haté meg.
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1. tabldzat
Felsdfokii oktatdsban tanuldk (ezer f5)’

1990/91 1995/96 | 2001/02 2002/03
Nappali tagozat 76,6 132,9 193,0 203,4
Felnéttoktatasban tanulok 31,8 62,6 156,3 178,2
Nappali oktatasban végzettek 16,0 20,5 29,7 30,8
Felnottoktatasban végzettek 8,1 6,2 17,7 19,7
Oktato 17,3 18,1 22,8 23,1

A MUNKAHELYI KEPZESEK ADATAI

Az el6z6 fejezetben a felsdoktatasi piac, mint kinalati oldal f6bb valtozasait mutattam be. Ez a
fejezet a munkahelyen beliili szakmai képzésekkel foglalkozik, melynek napjainkban mind makro,
mind mikrogazdasagi szinten kiemelt jelentdésége van, hiszen a folyamatos at- és tovabbképzés ad-
hat segitséget a munkanélkiiliség megel6zéséhez, illetve megsziintetéséhez.

Az egyes vallalkozasok humaneréforras fejlesztésre forditott kiadasai jol mutatjak a vallalkoza-
sok felelosségvallalasat és részvételét a munkaerd-piaci anomaliak megsziintetésében.

1999-ben a KSH felmérést végzett a hazai vallalkozasok korében a dolgozoi szakmai képzésrol. A
felmérésben 2851 gazdasagi szervezet vett részt. A vizsgalat fontosabb megallapitasai a kovetkezok:

e A valaszadok 54,2%-a egyaltalan nem tdmogatta alkalmazottai szakmai tovabbképzését. Ezen
vallalkozasok 81,9%-a nyilatkozta azt, hogy azért nem finansziroz tovabbképzéseket, mert elé-
gedett munkavallaloi meglévd képességeivel. Ebbdl kovetkezéen a magyar felséoktatas és fel-
n6ttképzés megfelel a munkaerd-piaci elvaradsoknak, vagyis az oktatas szinvonala altaldban jo-
nak mondhaté.

e A munkaltatok az elégedettségiiket mérd 6tos skalan értékelve a frissen diplomazottak teljesit-
ményét, 3,7-es atlagot adtak a foiskolai, és 3,9-es atlagot az egyetemi fokozattal rendelkezok
teljesitményére.

2. tablazat
Azoknak a vallalkozasoknak az indokai, ahol
nem szdandékoznak ebben az évben pdlyakezdét alkalmazni’

Az elmult két évben alkalmazott-e palyakezd6t?
Igen Nem Osszesen
Nincs sziikség 1j emberre 25,9% 74,1% 100,0%
Gyakorlott munkaero kell 26,2% 73,8% 100,0%
Rosszak az eddigi tapasztalatok 58,0% 42,0% 100,0%
Egyéb ok miatt 29,0% 71,0% 100,0%

! Forras: KSH Oktatési adatok 2002/2003 cimii kiadvany.
? Forrés: Szilagyi Zoltan: A diplomasokkal szembeni munkaeré piaci elvarasok.
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Altaldnossagban megallapithato, hogy nincs szignifikans differencia a kevés, illetve sok (tobb mint
1000 f6) alkalmazottat foglalkoztatd vallalkozasok vonatkozasaban, a tekintetben, hogy miért nem
tamogatjak a tovabbképzéseket.

A felmérés szerint a legnépszeriibb képzési forma a tanfolyam és a munkahelyi koriilmények ko-
z0tt végzett oktatas volt, de ndvekvo a szerepe a tavoktatasnak is. Elgondolkodtatd, hogy a vallal-
kozasoknak sszesen csak egyharmada vett igénybe kiilsé képzo szervezetet, és az Osszes tovabb-
képzés csak 20%-anal finansziroztak felsdoktatasi intézmények altal szervezett képzéseket.

A MUNKALTATOK FONTOSABB SZAKMAI KOMPETENCIA ELVARASAI A
PALYAKEZDOKKEL SZEMBEN

altalanos szakmai cselekvOkészség, innovaciokészség;

Onszabalyozo6 tanulas, élethosszig tartd fejlodés;

onallé munkavégzés, tervezés, végrehajtaskészség;

id6- és eréforrasok menedzselése;

felelsségteljes cselekvés és dontés;

kovetelményorientaltsag;

célorientalt viselkedés;

szervezési-vezetési készség;

problémamegoldd, -kezeld készség, kooperacio- és konszenzusképes szakember;
konfliktusmenedzselés;

sajat gondolatok és cselekvések értékelése a problémamegoldas €s dontéshozatal érdekében;
elmélet 6nallo gyakorlati alkalmazasa;

vitaszempontok objektiv értékelése;

sajat allaspont hiteles és vitaképes bizonyitésa.

A MUNKALTATOK FONTOSABB SZOCIALIS KOMPETENCIA ELVARASAI
A PALYAKEZDOKKEL SZEMBEN?

vilagos irasbeli és szobeli kommunikacio;

informaciotechnologiai tudas, halézatok intelligens kezelése;

informacid befogadasa, értékelése és adaptalasa sajat munkajaba;

kommunikacids technikak ismeret és alkalmazasa;

idegen nyelv tudasa;

mentalis kultara és interkulturalis miveltség, eligazodni tudas képessége a vilagban, a tarsada-
lom szolgalata;

team munka, kooperacios modellekben gondolkodni tudas képessége.

Egyre sulyosabb gondot okoz a foglalkoztatasban, hogy a fels6fokil oktatasi kapacitas hirtelen

drasztikus boviilése miatt, egyre tobb diplomas kénytelen képzettségénél alacsonyabb szintii mun-
kat vallalni. Nemcsak az a probléma, hogy a szellemileg nem kielégité munka miatt fesziiltségek
keletkeznek a frissen diplomazott fiatalokban, de az alacsonyabb beosztas szerényebb kompenzaci-
0s csomaggal parosul, ami egyrészt a mindennapi megélhetést veszélyeztetheti, masrészt pedig egy-
fajta becsapottsag érzetét valthatja ki. A fiatalok joggal panaszkodnak, hogy nem azért tanultak
hosszu éveken keresztiil, hogy utana szakérettségivel konnyedén elvégezhetd, szamukra rutinnak és
unalmasnak tekinthetd munkat végezzenek. Masfeldl ugy érzik, hogy a tanulasba fektetett pénz
sokkal hosszabb 1d6 alatt tériil meg. ,,A fiatalok 50 szazalékanak diplomat” célkitizés hossza tava
célként sem realis!

3 Forras: Szilagyi Zoltan: A diplomasokkal szembeni munkaer6 piaci elvarasok.
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A foiskolai és egyetemi szintli képzés tovabbi bovitése helyett a post-secondary kétéves iskolai
rendszerii akkreditalt fels6fokt szakképzést kellene tovabb fejleszteni, hiszen egyrészt ez felel meg
az OECD ajanlasainak és elvarasainak, masfel6l pedig a jozanész is ezt diktalja, hiszen a magyar
gazdasagnak a kozeljovoben sok, sokkal inkabb magas, de nem féiskolai vagy egyetemi szintii kép-
zettségli munkavallalora lesz sziiksége, mint nagyszamu specialistara.

AZ OECD 1996-OS AJANLASAI

A 18 éves korosztaly 90%-a fejezze be kozépiskolai tanulmanyait.

A 30 éves korosztaly 25%-a fejezze be nem egyetemi harmadik szintii tanulmanyait.

A 30 éves korosztaly 30%-a végezzen el egy rovid egyetemi szintli programot (BA fokozat).

A 30 éves korosztaly 13%-a végezzen el egy hosszll egyetemi szintii programot (Master foko-
zat).

Ez volt tehat az 1996-ban megfogalmazott ajanlas.

A 2. tablazatbol jol lathatd, hogy ennek az ellenkezdje valosult meg, €s sikeriilt eljutni arra a
szintre, hogy noha a diplomak egyfajta devalvalodasanak vagyunk szemtanti az utoébbi években, a
felsdoktatasi intézményekbe mégis egyre tobben szeretnének bejutni. Ez 6rvendetes tény lenne ak-
kor, ha a tobbség tényleg mély tudasvagybol igyekezne a fels6oktatasba, de sajnos sokkal inkabb a
félelem a mozgatorugd. A fiatalok (és sziileik) félnek attol, hogy ha nem szereznek legalabb egy
foiskolai diplomat, akkor a jo allas esélyétol egy életre megfosztjak magukat. Tomegesen gondoljak
azt, hogy a diploma majd megvédi 6ket a munkanélkiiliségtdl. Ez az elképzelés véleményem szerint
nagyrészt téves. A diploma 6nmagaban még semmire nem biztositék. Ezt az allitast alatamasztja,
hogy egyre tobben vannak azok, akik az elsé diplomajuk megszerzése utan rogton beiratkoznak a
kovetkez6 felsdoktatasi intézménybe. (Elgondolkoztatd, hogy pl. a Budapesti Gazdasagi Fdiskolan
masoddiplomas képzésben résztvevd hallgatok dontd tobbségben eredetileg tanitoi vagy tanari kép-
zettséggel rendelkeznek, de mivel hamar rajonnek, hogy eredeti hivatasuk nem biztositja szamukra
a kivant életszinvonalat, ezért vallaljak, hogy munka mellett még néhany évet az iskolapadban tol-
tenek. Viszont ha ilyen nagyszdmu a palyaelhagyo, akkor nem kellene Gjragondolni a pedagogus-
képzés hallgato keretszamait?!)

A munkanélkiiliség elleni védelmet csak a folyamatos tovabbképzés, az élethosszig tartd (nem
feltétlentil iskolai rendszeri) tanulas biztosithatja.

Erdemes megvizsgalni, hogy az oktatasban — és azon beliil is a felnéttképzésben résztvevok ko-

zil — ki, hogyan értelmezi ezt a fogalmat.

e atavoktatasban dolgozok szerint: a tavoktatas;

e népfdiskola hivei szerint: a népfoiskolai keretek;

e munkaerd-piaci szervezetek szerint: a leszakadok felzarkdztatasa, a munkaerdpiacroél kiszorultak
képzése;

o clitképzok vezetdi szerint: doktori iskolak és MBA programok.

A helyzet tehat finoman szolva is kaotikus. Az a probléma, hogy az oktataspolitikai szakman beliil
sokkal inkabb a szegregaciora, mint az integraciora valo torekvés figyelhet6 meg; mintha minden em-
litett szereplé magéanak akarna megkaparintani a felnéttképzési szegmenst. A szereploknek arra kelle-
ne torekedniiik, hogy a profiljuknak leginkabb megfelel6 részhez kapcsolddjanak, tovabba, hogy mi-
nél hatékonyabb egyiittmikddést alakitsanak ki a feln6ttképzés tobbi szerepldjével.

A FELSOOKTATASI INTEZMENYEK MARKETING TEVEKENYSEGE

Az els6 fejezetben mar emlitettem, hogy az idei tanévben sem sikeriilt egyetlen magan/egyhazi
intézménynek feljutni a felsdoktatasi intézmények top 15 listajara. Ennek természetesen szamos oka
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van, melyet ezen a helyen nem feladatom elemezni, de azt mindenképpen fontosnak tartom megje-
gyezni, hogy ez az eredmény tiikrdzi a hallgatok értékitéletét.

Az, hogy a 2000/2001. tanévben végbement integraciot kovetéen hirtelen expanzids folyamat
ment végbe a kinalati oldalon, nem hozta meg a sokak altal vart versenyt az allami és az alternativat
jelenté magan, egyhazi, alapitvanyi, kiilfoldi intézmények kozott.

Erdekes, hogy a kinalati oldal béviilésével parhuzamosan évrél-évre csokken a 18-22 éves kor-
osztaly, tehat kisebb a meritési lehetdség, amibdl logikusan az kdvetkezne, hogy az egyetemeknek
¢és foiskolaknak egyre erdsebb konkurenciaharccal kell szamolniuk. Az idei tanév beiskolazasi sza-
mai még nem ezt mutatjak, de az innovativ intézményvezetok mar a jovot vizsgalva kezdik felis-
merni a felsdéoktatasi marketing fontossagat.

Az, hogy a Budapesti Gazdasagi Foéiskola évek o6ta ilyen népszerii a felsdfoku oktatasba vagyok
korében, annak is kdszonhetd, hogy a legtdbb intézményt megeldzve idoben attért egy marketing-
szemléletli oktatasi kinalatra. Ezen azt értem, hogy elébe ment leendd fogyasztoi (tehat hallgatoi) és
a munkaerd piaci szereplok igényeinek, és a megvaltozott gazdasagi koriilményekhez rugalmasan
igazodni tudd oktatasi strukturat dolgozott ki, melynek tartalmat évrol-évre frissiti a valtozasok
iranyanak és a keresleti oldal igényeinek megfelelden.

A SZAMALK Oktaté és Konzultaciés Kozpont a SZIE Marketing Intézetével kozosen 2002.
marcius - majus idészakban a fels6oktatasi intézmények vezetdinek megkérdezésén alapuld felmé-
rést végzett a hazai felsdoktatasi intézmények marketing tevékenységérol, melynek fobb megallapi-
tasai a kovetkezok:

e A valaszadok 62%-a a végzett hallgatok elhelyezkedésével kapcsolatos informacioszerzést érté-
kelte a legfontosabb teendonek. Az intézmények felében rendszeresen és szisztematikusan gytj-
tik az erre vonatkozo informaciokat; az intézményeknek csak 3%-aban nem végeznek ilyen
adatgytijtést.

e Legkevésbé fontosnak a konkurencia figyelését tartottak. Ez is alatdmasztja azt a megallapita-
somat, hogy a felsdoktatasi piacon még nem alakult ki igazi verseny a hallgatok megszerzéséért.

e Az intézmények kozel felében (40%) van marketing vagy PR részleg, és 11%-nal mar kari szin-
ten is létezik ilyen egység. Az intézmények tobb mint felénél az elsé szamu vezetd felel a mar-
keting tevékenységért, illetve az oktatasi rektort vagy a dékanhelyettest bizzak meg ezzel a fela-
dattal.

e Az intézmények csak 13%-anak van kiilon marketing stratégiaja, és hozzavetdleg ennyi intéz-
mény egyaltalan nem rendelkezik semmilyen marketing stratégiaval. Tobbnyire feleslegesnek
talaltak. Az egyetemek és foiskolak donto tobbsége csak eseti cselekvési programokkal rendel-
kezik, amely tobbnyire konferenciak és egyéb rendezvények szervezését jelenti.

e A marketing tevékenység értékelése az intézmények kétharmaddban csupan tapasztalatokra
alapozott értékelést jelent, és dontd tobbségben a mar felvételt nyert hallgatokat kérdezik meg
az intézményvalasztds motivaciojarol. Minddssze az intézmények egyotode gyijti a munkaerd
piaci informaciokat, és tudatosan probalja a leend6 hallgatok igényeit felmérni.

e A felsoktatasi intézmények éves koltségvetésiik 1%-at koltik marketing tevékenységre, ami
azért érdekes, hiszen mar ezek az intézmények is nagymértékben profitorientaltak, és a verseny-
szféraban a marketing tevékenységre az éves koltségvetés kb. 5%-at szoktak elkolteni.

e Szinte minden intézmény rendelkezik kari szinten is honlappal, illetve bemutatkozé fiizettel. A
legaltalanosabban alkalmazott eszkdz a nyilt nap, és egyre tobben tartjak fontosnak a vasarokon
valé megjelenést (féleg az Edukacio kiallitason valo részvételt tartottak fontosnak). Az orszagos
sajtoban az intézmények 74%-a rendszeresen hirdet, a helyi sajtoban még ennél is nagyobb az
arany. Erdekes, hogy a jovOben a tobbség hirdetni kivan az orszagos radidban és az orszagos té-
vécsatornakon is. A kiiltéri plakatokat csak az intézmények egynegyede alkalmazza, és ez az
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arany a zo6ld szam vonatkozasaban is. A szakmai szervezetekben — ugy regionalis, mint orszagos
szinten — minden felsOoktatasi intézmény igyekszik magat minél hatékonyabban képviseltetni.
Erdekes, hogy nem volt olyan intézmény, amely kitiindnek itélte sajat marketing tevékenységét,
de a valaszadok tobb mint fele kielégitonek talalta a jelenlegi szintet. Elégtelenre csak néhany
szazalék értékelte tevékenységét.

Altalanossagban megallapithatd, hogy a gazdalkodasi karok marketing tevékenysége intenzi-
vebb; az agrar karoké pedig kevésbé intenziv, mint az atlag.

A legfontosabb versenytényezének az oktatds mindségét, a képzés specializacidjat tartjak. Nem
tamogatjak azt a gyakorlatot, hogy az erds, piacképes karok tartsak el a gyengén teljesitoket.
Egységes az intézményvezetok allaspontja abban a kérdésben, hogy a jovobeli verseny az intéz-
mények differencialodasahoz fog vezetni, mivel a jo diploma elényt jelent a munkavallalasnal és
ezért a jo diploma megszerzésének lehetdsége motivalja a hallgatok intézményvalasztasat.
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