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ElGsz6

2015 janiusiban, a tanév végéhez kozeledve, ultink a Kozgazdasagi Intézeti
Tanszéki Osztaly tanszékvezet6i szobajaban 1év6 kerekasztal korul és oktatassal,
valamint tudomannyal kapcsolatos kérdésekr6l beszélgettink. Egy hossza és
termékeny év allt a hatunk mogott.

Az év soran, az oktatas és kutatas mellett, két sikeres tudomanyos szimpdziumot is
megrendeztiink ,,Multidiszciplinaris kihivasok és sokszind valaszok™ cimmel, mely
mar hagyomanynak szamitott az akkor még Budapesti Gazdasagi Féiskola életében.

Oriasi 6romiinkre, a Szimpézium egyre nagyobb népszeriségnek Orvend, és
mostanra mar szamos felsGoktatasi intézmény oktatéit, kutatoit, allami intézmények
képvisel6it valamint a versenyszféra prominens szereplSit is el6addink kozott
tdvozolhetjuk.

Minden olyan alkalom, mely lehet6séget teremt arra, hogy ezen szereplék
talalkozzanak, és megosszak egymassal gondolataikat, értékes pillanatnak szamit.
Azon munkalkodunk, hogy az évente megrendezésre keriilé Szimpdziumunk teret
adjon ilyen pillanatoknak.

E mellett fontosnak tartjuk azt is, hogy az ott bemutatott kutatasok széles kérben is
elérhetéek legyenek, ezért az elhangzott el6adasokat tanulmanykétetek formajaban
megjelentetjik. Néhany el6adasrol azonban tgy gondoltuk, hogy még szélesebb
nyilvanossag korében is érdekl6désre tarthat szamot.

Azon gondolkoztunk hat, hogy vajon ezeket a rendkiviil izgalmas, tudomanyos
eredményeket hogyan tudnank megorokiteni ugy, hogy az érdekes legyen a
tudomanyos- és gyakorlati élet szereplSi szamara éppugy, mint a hallgatok szamara.

Ekkor mertlt fel benntink a gondolat, hogy készitsiink egy konyvet, mely lehet6vé
teszi ezen gondolatébreszté témak bemutatasat mindenki szamara, aki a gazdasag-
és tarsadalomtudomanyok irant érdeklsdik. Tgy sziiletett meg a konyviink, mely két
logikai részre oszthaté: az elsé hét fejezet a tarsadalmi- és gazdasagi tertiletekkel
kapcsolatos  problémakrél és  kihivasokrol, mig a masodik 6t fejezet a
munkaerdpiacrol ad korlenyomatot, korképet.

Szerzbink elsésorban szimpoéziumunk eléadoi koziil keriiltek felkérésre. Az 6 remek
témavalasztasuk teszi izgalmassa a konyvet. Koszonet értel

Ugyancsak koszonet illeti lektorainkat, Salamonné dr. Huszty Annat és Dr. T6rok
Hildat rendkiviil alapos munkajukért és az épit jellegl kritikakért!

Bizunk benne, hogy On, kedves Olvasé, ugyanolyan 6rémmel fogja forgatni
konyvinket, mint amilyen 6rommel mi készitettiik.

A Szerkesztdk



Hamori Balazs

Bevezetd

Valtozasok, békétlenségek, forrongasok, és mindenekel6tt altalanossagban a bizony-
talansag koraként koszontott rank a XXI. szazad. Egyet lehet érteni Claire Kenneth
azon gondolataval, mely szerint ,,A bizonytalansag érzése leginkabb valami lappangd
betegséghez hasonlit, amely észrevétlentl felszivodik az ember szervezetében. Van
ugy, hogy nem is gondol ra, nem is vesz tudomast rola, egyszerre aztan erét vesz rajta
és a legboldogabb perceket is meg tudja mérgezni a bizonytalansagnak az a lehangold
tudata, amely ellen nincs orvossag.”’! Koézhely, hogy a biztos rossznal is rosszabb a
bizonytalansag, marpedig a mai idékben millioknak kell ezzel megbirkézniuk.

Vajon csak ebbdl, a bizonytalansagbdl és a rosszkedvbdl all a szazadunk? Nem oly
régen jelent meg magyarul Henry Kissingernek, a diplomacia megkertilhetetlen nagy
oregjének az uj konyve, a Vilagrend. ,,Az informaciéhoz valé hozzaférés és a kom-
munikacié Gj médszerei minden korabbinal szorosabb kapcsolatokat teremtenek a
vilag régioi kozott, és globalissa teszik az eseményeket, de ugy, hogy kézben megga-
toljak a megfelel6 valaszok adasat, azt kévetelve az allamok vezet6itSl, hogy jel-
mondatokba stritve fejezzék ki azonnali reakcioikat.””?

E mogott a technikai fejlédés 4j hullama hizédik meg. Sokan eufériaval, masok
némi aggodalommal tekintenek a technikai fejlédés tjabb és Gjabb eredményeire: a
nanotechnoldgiara, a genetikara, de kiilénésen az infokommunikaciés technologiak
(IKT) robbanasara. A technika torténetében korszakonként bukkannak fel altalanos
céla technologidk, amelyek atfogo és radikalis valtozasokat inditanak el a tarsadalmi-
gazdasagi rendszerben. ,,Az altalanos célu technolégia (General purpose technology,
roviditve: GPT) olyan terminus technicus, amelyet a termelés és az invenci6 4j
moédjanak a leirasara vezettek be, és amely elég fontos ahhoz, hogy kiterjedt
aggregalt hatast gyakoroljon... a gézt, az elektromossagot, a belsé égésti motorokat
és az informaciés technologiat gyakran mindsitik altalanos céld technolégiaknak.

Ezek az egész gazdasagot érintik.””3

,»A nagyfoki komplementaritast mutato, altalanos céli technologiak nem csupan
egyetlen konkrét muszaki problémahoz nyudjtanak megoldast, hanem lehetévé te-
szik, hogy a gazdasag, esetenként egymastdl tavoli agazatai, ugyanezt a technolégiat
felhasznalva, a sajat miszaki problémaikra is megoldast talaljanak. Az eredeti inno-
vacio jelentésége igy megsokszorozodik, és mikézben a gazdasagban tovagyirizik,
az Uj és 0j alkalmazasokban maga az eredeti technolégia is tovabb fejlédik. Megin-
dul egy 6nmagat erésité folyamat, ami hosszabb-révidebb id6 alatt a gazdasagi n6-

vekedést erbteljesen felgyorsitja.”+



Bevezetd

A kilonbo6z6 gazdasagtorténeti korszakokban jelentkezé altalanos céla technologiak>
jellemz&i k6z6tt van kiilonbség, az alabb felsoroltak azonban — ha kiilonb6z6 mér-
tékben is — valamennyi GPT-re jellemz&k.

A gazdasagi tevékenység széles tertiletét és szamos funkcidjat athatjak, nem korlato-
z6dnak egy vagy néhany gazdasagi agra, funkciora:

— Innovacids hullimokat inditanak el, amelyek szinte fert6zésszerten terjednek
a gazdasagi szervezetek, gazdasagi agak, orszagok, régiok kozott;

— Beéréstkkor dramaian csokkentik a javak és szolgaltatasok eléallitasanak a
koltségeit, lényegesen névelik a gazdasagi hatékonysagot;

— A valtozasok nem maradnak a gazdasiagon beliil, hanem kihatnak a tarsa-
dalmi élet szamos teriiletére, az emberi érintkezésre és a tarsadalom megszer-
vezOdésére is;

— Nem egyszerre bukkannak fel a semmibdl, altalaban hosszu kihordasi szakasz
el6zi meg Sket. Ebben a szakaszban gyakran nem ismerik fel a jelent6ségii-
ket, s a korabbi korszak fogalmaiban értelmezik Sket;

— Hatésaik hossza taviak, generaciok életét befolyasoljak;

— Fontos (mellék)hatasuk, hogy megjelenésiik noveli a turbulenciat és a bizony-
talansagot, minthogy atrendezik a szakmastruktarat, meggyorsitjak a hagyo-
manyos termel6k, funkcidk kiszorulasat a gazdasagbol;

— Hatasukra lazas atrendez6dés zajlik® a gazdasag alapegységeiben, s6t 4j alap-
egységek valnak dominanssa,

— Lényegesen hatnak az adott tarsadalmi rendszer mikodésére, s6t akar 4j tar-
sadalmi rendszer kialakulasanak elinditoi lehetnek.

Az altalanos céla technologiak tulajdonsagait a kiillonb6z6 szerz6k”.89.10:11 kilonbo-
z6képpen adjak meg. Az itt szerepld tulajdonsag-egytittest a sajat megfogalmazasom-
ban prezentaltam, noha az természetesen tartalmilag atfedésben van mas szerzék
hasonlé6 felsorolasaival. A szamitégépek feldolgozo kapacitasanak harom szamjegyd
névekedése, a tarolokapacitas elképesztéen gyors béviilése, a fix és a mobil széles
sav, a legutols6 évtizedben a technolodgiai valtozasoknal nem kisebb horderejd és
lendiiletd tarsadalmi valtozasokkal jart egytitt.

,»Az informacié szabadabb aramlasa a részvétel és az Onkifejezés elésegitése, az a
képesség, hogy a hatarokon ativel6 kapcsolatokat épitsenek, és az erés nyilt forrasko-
dua technologiak felivelése 4 értékeket segit formalni: a nyitottsag, az atlathatosag, az
eredetiség, a részvétel, a lehet6ségek azok az értékek, amelyek az utols6 évtized ural-
kodé technolégiajabol fakadnak.””12

Az altalanos céla technologiak generalta tarsadalmi valtozasok azonban semmikép-
pen nem értelmezhetSk valamiféle technologiai determinizmus jegyében. Ellenkez6-
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leg! Az 4j technolégidk nyoman megvalosuld gazdasagi fejlédés — amint azt szamos
kozgazdasz és gazdasagtorténész meggy6z6en bizonyitotta — nem véletlentl bonta-
kozik ki egy tarsadalomban, hanem a tarsadalmi viszonyok komplexitasanak eredmé-
nyeként. Vannak orszagok és régiok, amelyek intézményi berendezkedésiik révén
eleve termékeny talajt kinalnak a kisérletez6 kedvii innovatorok altal szétszort tech-
nolégiai csirak szamara, és vannak sivatagos helyek. Az innovaciok (beleértve a kor-
szakos altalanos célu technoldgiakat) el6tt csak ott nyilik széles tér, ahol erSs pozitiv
motivaciok és a versenynyomasbol adodo kényszerek 6sztokélik a szerepléket arra,
hogy 1j megoldasokon torjék a fejiiket. A kapitalista piacgazdasag 1ényege szerint az
innovatlv gazdasag!1415, az innovacié ennél a tarsadalmi formanal az intézményi
berendezkedésbdl, a gazdasagi viszonyok lényegébdl kovetkezik.

,»A kozgazdaszok kimeritéen dokumentaltak, hogy nem egyetlen tényez6é magyarazza
a gazdasagi fejl6dést — sem a t6kefelhalmozas, sem az emberi t6ke, sem az eréforras-
ok gazdagsaga, sem a nemzetkozi kereskedelem vagy a foldrajzi elhelyezkedés, hogy
csak néhany prominens példat emlitsiink. Ehelyett az a komplex mdd, ahogyan a
tarsadalom elrendezi az emberi viszonyokat — az intézmények, amelyek formaljak a
gazdasagi, politikai, vallasi és mas interakciokat — a megértés kulcsa annak megma-
gyarazasahoz, hogy bizonyos tarsadalmak miért képesek folytonos gazdasagi és poli-
tikai fejlédésre.”16

A fenti technoldgiai forradalom meghatarozta merében 4j tarsadalmi-gazdasagi kor-
nyezet minden kutaté szamara nagy kihivas, foglalkozzék barmely aktualis téma
elemzésével. Sok a megvalaszolatlan kérdés, és nincsenek biztos iranytlk a valaszok-
hoz.

A konyv, melyet az olvasoé a kezében tart, vibral6 gondolatokban gazdagon, sokolda-
laan, sokfajta téma boncolgatasan keresztiil keresi és kiséreli meg az olvasé elé tarni
szazadunk elsé masfél évtizedének j6 néhany jellemz6 gazdasagi és tarsadalmi kérdé-
sét és igyekszik a lehetséges valaszokra is rairanyitani a figyelmet.

Marosan Gyorgy a — talan mindannyiunk életében legfontosabb szerepet jatszé —
siker és kudarc evolacidjaval szembesiti az olvasot, s mint irja: ,,A sikert, mint az
egyén, kornyezete altal kimagaslonak és kovetni méltonak mindsitett teljesitmény
elérését hataroztuk meg. Ebbdl kovetkezéen két fontos Gsszetevoje van: a tarsadal-
mi kérnyezet és a személyes képességek. A tarsadalmi kérnyezet azoknak a jellegze-
tes kihivasoknak a forrasa, amelyek az egyéneket alkalmazkodasra — a lehet6ségek
elfogadasara vagy azoktol valo elzarkozasra — késztetik. Ez a kérnyezet egyben esz-
kozoket kinal, és kényszereket tamaszt, de jutalmakat is oszt. Az egyén ugy szembe-
stl ezekkel, hogy szandékai vagy vagyai bizonyos iranyokban nyitott kapukat talal,
mig mas iranyokban minden kezdeményezése kudarcba fullad.”



Bevezetd

Kelen Andras a kéztulajdon ujjasziiletésének kérdéskorét boncolgatja intézményi

kozgazdasagi keretben.

Fenyvesi Fiva és Kajari Karolina a dohanyzas problematikajahoz nytlnak, s mint
irjak: a ,,dohanytermékek el6allitasanak gazdasagi kérforgasat kivanjuk kézgazdasagi
szempontbdl gores6 ala venni. Célunk, hogy az emlitett teriileteken megkiséreljitk
feltarni ezeknek a termékcsoportoknak a termelésével, forgalmazasaval, illetve fo-
gyasztasaval kapcsolatosan felmeriil6 tarsadalmi, gazdasagi karokat és hasznokat.”

Pintér Tibor az eurdpai integracid egyes regionalis problémait boncolgatja, illetve
Vasary Viktoria vet fel nemzetkozi termelési egylittmiikédési kérdéseket, Gsszeha-

sonlitd elemzést alkalmazva.

A vallalkozasok finanszirozasi gyakorlatarél is olvashatunk Kozma Timea, Gyenge
Balizs, Téth Rébert és Mester Eva {rasaban.

Erdeiné Késmarki-Gally Szilvia az elektronikus (mez6gazdasagi) piactérrdl érteke-
zik. Ezutan egy nagy blokkban négy tanulmany ad municiot azoknak, akik a munka

és a tanulas vilaga irant érdekl6dnek.

Bencsik Andrea a munkaerépiaci és a tudasmendzsement, Fenyvesi Eva Adam An-

naval pedig a coaching kérdéseit vizsgalja.

Thuma Orsolya generaciés problémakrol ir, Schwartz Kitti és Mihaly Nikolett pedig
azt vizsgaljak, hogy miként szocializal szakmai értelemben az egyetem.

A kotet zar6 tanulmanyaban Tomka Janos az etika tanitdsanak a kérdéskorét bon-
colgatja, s azt irja: ,,Ovakodjunk a divatos médszerektSl. Az etika tanitasaba csak
ugy érdemes belevagni, ha készek vagyunk szembenézni az eddigi kudarcokkal, ké-
szek vagyunk aldozni a sokszor reménytelennek tiné és nagy kitartast igénylé mun-
kanak. Ne masoktol varjuk a megoldast. Komoly szerz6k javasoljak példaul, hogy
ugy tekintstink az Y és a Z generaci6 tagjaira, mint akik olyan erkélesi valtozasokért
kiizdenek, amelyekre tulajdonképpen mindnyajan vagyunk. Nagy veszély azonban,
hogy mire a fiatalok elvégzik az egyetemet, illetve tdljutnak a munka vilaganak kez-
d6 évein konformistakka, alkalmazkoddékka, erkélesi tulélékké valnak.” Ennek a
szakasznak teljes joggal azt a cimet adja a szerz6, hogy ,,Csodavaras helyett kiizde-
lem” és mondanivaléjat igy zarja: ,,Ne nyugodjunk bele, hogy 6riasi erkodlesi ztirza-
var uralkodik korunkban!”

Magam is gy vélem — ha talan a neves szakironak az erkoélcesi zlrzavarra vonatkozo
apokaliptikus képét nem is igazan osztom — hogy mindannyiunknak, gondolkodok-
nak és frastudoknak k6zos és elharithatatlan a felel6ssége a fellépésért tarsadalmi és
gazdasagi viszonyaink tisztazasa érdekében, s a jarhaté és tavlatokat nyité utak kere-

Séséért.
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J6 szivvel ajanlom az olvasé figyelmébe az itt kovetkez6 tanulmanyokat. Meggy6-
z6désem, hogy a gondolatok soksziniisége, az érvek mérlegelése, az esetleges ellen-
érvek izlelgetése, az adatok bongészése, tartalmas, hasznos és vonzoé id6toltést kinal
a kotetben targyalt kérdések irant érdekl6dSk szamara.
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SIKER ES KUDARCKERULES:
EGYENI ES TARSADALMI ALTERNATIVAK

MAROSAN Gybrgy




Marosan Gyorgy

A sikerkeresés — az egyéni kiemelkedés legytrhetetlen vagya - a 20. szazad
jellegzetes jelensége. A tarsadalmi és gazdasagi fejl6dés eredményeként széles
rétegek indulhattak el a felemelkedés atjan. A képzettség megszerzése, a vallalkozas
inditasa, a vezet6vé valas és a kozosség altal elismert teljesitmény elérése a modern
tarsadalmakban szinte mindenki szamara elérhet6vé valt. Az élet kilénb6z6
tertiletein zajlé versenyben vald helytallast jellegzetes személyiségi jegyek — a realis
onkép, a kitartas és a kihivas-keres6 cél-meghatarozas — segitették. Az altalanos
sikerkeresés azonban tomegessé tette a kudarcot is, és megteremtett egy sajatos
csoportot — a kudarckeriilsket. Ok visszariadtak a versenytél, elutasitottik a
teljesitmény-kovetelményeket és meglevé pozicidikat igyekeztek tartani. A
kudarcosok egyre szélestlé taborat a politika ,,megvasarolta”, és szembeforditotta
Oket a sikerkeresékkel. Kilonosen jol tetten érhetS ez a tendencia a rendszervaltd
Magyarorszagon. A 21. szazadban a tarsadalmak sorsat a sikerkeresék és a
kudarckeriil6k vetélkedése szabja meg.

A19. szazad végén, még a fejlédés élvonalaban lev6é ,Nyugaton” is, az un.
patrimonialis tarsadalom létezett!. Ebben a vagyont és a hatalmat néhany csalad
birtokolta, és a tarsadalom tulnyomoé tobbsége kizarolag behazasodas illetve a
szolgalatba-1épés utjan indulhatott el felfelé. Sokan tartottak attdl, hogy ez az allapot
lényegi valtozasok nélkiil fennmarad: akik lent voltak, azok ott maradnak, a
kevésszamui beérkezett megbrzi a helyét a tetén. A valdsagban, a 20. szazad
alapvetd gazdasagi, tarsadalmi valtozast, és ennek nyoman politikai atrendezédést
hozott. A felemelkedéstSl kordbban elzart tomegek jelent6s része kezdhette el
hosszt menetelését felfelé. Ennek az 6rvendetes ténynek sok, alapvetéen kedvezd,
kovetkezménye lett: az egyenlétlenség csékkent, a fogyasztas boviilt, a jolét nétt, az
egyéni jogok kiszélesedtek, a demokracia meghatarozé lett2.

Volt azonban a felgyorsult mobilitasnak egy — sokaig rejtve maradé -—
ellenmondasos kovetkezménye. Mivel az ,.el6rejutasi” verseny valéban témegessé
valt, az, hogy valaki az élbolyban, a kozép-mezbényben, a lemaradék csoportjaban,
vagy a versenyt feladok kozott végez, mindinkabb az egyéni képességeken, és a
személyes motivacion mulott. Igy az egyéni sors meghatirozéjava lépett el6, ki
milyen adottsagokat kap 6rékiil, és milyen élet-stratégia vezérli viselkedését. Am,
mig az adottsagok tobbé-kevésbé rogzitettek, a motivacié —jelentés mértékben —
»Ujraprogramozhat6”. Ezzel a ,,sikerkeres6” stratégia megléte vagy hianya - amely
alapvetéen befolyasolja, hogy az élet szamtalan fordulopontjain, merre indul tovabb
az egyén - a kiemelkedés f6 meghatarozéjava Iépett el6. Ezért érdemes a 21.
szazadban 10 szemszOgbdl elemezni a sikerkeresés, illetve elkeriilhetetlen
ellentétparja, a kudarckeriilés egyéni és tarsadalmi stratégiainak evoluciojat.

Az egyéni sikerkeresés evolucidja

A sikerkeresés, eredetileg, azt a viselkedést jelolte, amikor az egyén kihivast jelentd -
nagy kitartast, jelentGs eréfeszitést, komoly szakértelmet igényld, de végrehajthato
feladatot tiz maga elé. Ellentéte, a kudarckertlés, ezzel szemben a kihivasok
elutasitasara, a feszitett célok kitlizésétdl valo elzarkozasra utaltt, A sikerkeresd és a
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kudarckeriilé viselkedés kiilonbségét két — az elmult idényben 2 métert elér6 —
magasugr6 példajaval lehet megvilagitani. A sikerkeresd, a kovetkez6 évben 2.15-6t
tiz ki célul, amir6l ugy gondolja, kemény és kitart6 munkaval elérhets. A
kudarckeril$ viszont vagy biztosra megy, és 1.95-6t tlz ki célul, vagy 2.50-re teszi a
mércét, ami elérhetetlen, de dmulatot kelté. Am egyik sem készteti eréfeszitésekre.
A sikerkeresés tehat arra a jellegzetes viselkedésre utal, amikor az egyén, a
rendelkezésére allo célok, vagy lehetséges életutak kozil, olyant vélaszt, amelyet
mindenki kiemelked6nek, addigi tarsadalmi pozicidja meghaladasaként értékel.
Vagyis, hosszi tavon olyan viselkedési stratégiat kovet, amely kiemelked6
teljesitményre és széles korben elismert eredmény elérésére készteti. A sikerkeresés
illetve a kudarckertilés egyéni stratégiai azutan témegjelenséggé 6sszekapcesolodva
alapvetéen befolyasoljak a tarsadalmak sorsat. Abban a tarsadalomban gyors a
novekedés, versenyképes a gazdasag és lendiiletes a fejlédés, amelyben a tobbség
sikerkeresé stratégiat kovet.

A sikert, mint az egyén, kornyezete altal kimagaslonak és kovetni méltonak
mindsitett teljesitmény elérését hataroztuk meg. Ebbdl kévetkezéen két fontos
OsszetevOje van: a tarsadalmi kornyezet és a személyes képességek. A tarsadalmi
kornyezet azoknak a jellegzetes kihivasoknak a forriasa, amelyek az egyéneket
alkalmazkodasra — a lehet&ségek elfogadasara vagy azoktdl valé elzarkézasra —
késztetik. Bz a kornyezet egyben eszkézoket kinal, és kényszereket tamaszt, de
jutalmakat is oszt. Az egyén ugy szembesiil ezekkel, hogy szandékai vagy vagyai
bizonyos iranyokban nyitott kapukat taldl, mig mas iranyokban minden
kezdeményezése kudarcba fullad.

A siker masik 6sszetevOje az egyén altal mozgodsithatd személyes eszkozrendszer.
Ennek sokféle tényezbje van: a kdpességek, amelyekkel rendelkezik, a fapasztalatok,
amelyekre szert tett, az adottsdgok, amelyekre tamaszkodhat, és a motivdcid, amely
céljainak megvaldsitasara 6sztonozi. Mig azonban az el6bbiek fontossaga mindenki
szamra nyilvanvalo, ezekhez képest a motivacié — a torekvés, hogy kitartéan
kovessiik céljainkat, felvallaljuk a kihivasokat, aktivan kutassuk a lehet&ségeket, vagy
ellenkezbleg visszavonuljunk és elbujjunk a kihivasok el6l — jelentSsége tébbnyire
rejtve marad. Holott a kutatasok szerint, ez a motivacié alapvetéen befolyasolja,
vajon az egyén eléri-e céljait 5. A sikerkeresés alapvetéen az egyén belsé
motivacidjaval fiigg Gssze: arra az elkGtelezettségre utal, hogy a maximumot ,,hozza
ki” magabdl.

A fenti értelemben, a sikerkeresés, valtozé formaban ugyan, de felbukkant a
torténelem folyaman a legktlénb6z6bb tarsadalmakban. A valésagban azonban
csupan a 20. szazadban — a fejlett kapitalizmus tarsadalom-tipusdban — wvalt
tomegjelenséggé. Ennek megértéséhez a 18. szazadi neves természettuddsa, Carl
von Linné sokat idézett megfogalmazasa segit hozza: ,Eurépat a torvény
kormanyozza, Azsiat a hagyomany iranyitja, Afrikat a szeszély vezérli”. Ezek a
»vezérlé-elvek”, harom jellegzetesen eltéré kornyezettipusra utalnak, amelyek
alapvetéen kilonb6z6 teret nyitnak a sikerkeresés el6tt. A sgeszély kiszamithatatlan
kornyezetet jelent, amelyben nem azonosithatok a sikeres viselkedés mintai. Ez az
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allapot a ,,tanult tehetetlenség” viselkedési modelljét alakitja ki, amely sem eligazitast
nem ad, sem motivaciét nem teremt a kiemelkedni vagy6 egyén szamara. Ilyenkor
csak a visszavonulds és a kornyezetben vald észrevétlen 1étezés kinal talélési
lehet&séget. A hagyomdinyok vilaga ugyan vilagosan felismerheté kornyezetet kinal, de
egyben athaghatatlan korlatokat is emel a feltorekedni vagyo egyének tébbsége el6tt.
Szigoru hierarchia, éles egyenl6tlenségek, és az egyéni autonémia hianya a jellemzé
ezekre a tarsadalmakra. Alapvetéen parancsok, tiltisok és kényszerek ,,igazitanak el”
a teendSkrél. A kivanatos viselkedési szabalyokat jellegzetes narrativak formajaban
»toltik” le az egyénben a felcseperedés soran. A térzs mondai, a vallas
példabeszédei, a profétak torténetei, a gyermekmesék, a csaladi anekdotak igazitanak
el, mit kell tenned, hogy az életb6l a maximumot ,,hozd ki”.

A sikerkeresés egy olyan viligban valik a t6bbség viselkedésének ,,iranyt(ijévé”, ahol
a tirvények hatalma érvényesil. A torvények vilagos keretet kinalnak, amely pontosan
eligazit mindenkit: mit varhat és téle mit varnak, mit remélhet, és ezért mit kell
tennie. A torvények — a hagyomanyokkal szemben — racionalisan értelmezhet6k, és
megfelel6 hatalmi pozici6 birtokaban akar meg is valtoztathatok. Ezaltal a sajat
érdeket leginkabb tamogat6 koérnyezet formalhaté ki. Ezek az intézményi feltételek
az uj kor elején, a 15-16. szazadtol kezd6dén alakultak ki kontinenstink nyugati
részén. Ebben az id6szakban valt Eurdpa ,,a térvények hatalma” altal kormanyozott
térségeé¢. Erre utal torténetek egész sora, amelyekben ,egyszerd” emberek —
Kolumbusztdl, Gutenbergig — futottak be csodalatos karriert. A koévetkezd
szazadokban egyre tébb, ,alacsony” szarmazasi egyén valt hires felfedez6vé,
mivésszé, vallalkozéva, tudossa, de ezek a példak csupan névekvs gyakorisaga
kivételek voltak.

A sikerkeresés tarsadalmi tomegjelenséggé valasa

A sikerkeresés diadalat a 20. szazad hozta el. Ahhoz ugyanis, hogy a sikerkeresés
tomegjelenségeé valjon — a torvények hatalma mellett — az egyén lehetSségeinek
kib&viilése, és a célmeghatarozas autonoémiaja is szitkséges. Ez nélkilozhetetlen,
hogy barki maga donthesse el, milyen palyan indul, bekapcsolodik-e a térvények
biztositotta versenybe, és gyézelmei nyoman elindul-e a felemelkedés utjan. Az
egyén szélesilé jogai biztositottdk, hogy a torvények keretein belil szabadon
mozoghatott, és kereshette, miként érheti el a legtobbet. A torténelmi korilmények
korabban behataroltak az alsobb osztalyok, rétegek, kasztok tagjainak lehetGségeit.
A tradicionalis tarsadalom ,ketrecbe zarta” az egyént: elharithatatlan szerepeket, és
masokra atharithatatlan feladatokat osztott rd, és annak teljesitését szigoruan
szamon kérte. Ennek az alapvet6en kedvezétlen koriilménynek az magyarazatara és
elfogadtatasara k6zosségi, vallasi, illetve politikai narrativak sztlettek.

A 19. szazad végén alakult ki ,,Nyugaton™ a forvényi feltételek, és az egyéni szabadsdg
egymast tamogatd Gsszhangja, amely tomegjelenséggé avatta a sikerkeresést. Ez a
két tényez6 egyben jol hasznalhat6 eszkOzt - az un. politikai helyzet-értékeld matrixot —
kinal a 20. szazad torténelmi palyainak osztilyozasahoz’. Ez a modell, az orszagok
helyzetét — a foldrajzi térképek észak-dél koordinatiihoz hasonléan — a forvények
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hatalma érvényesiilése és az egyén jogainak mértéke alapjan jelolik ki (lasd: 1. abra). A
tirvények-hatalma skala egyik végpontja kiszamithato, stabil vilagra, a masik,
bizonytalan és kaotikus vilagra utal. A politikai térkép, egyének jogai és szabadsdga
tengelyének egyik széle, a teljes autonémiat, mig a masik, a parancs-vezérelt
tarsadalom feltételeit mutatja, ahol a viselkedést alapvetéen a hatalom kényszerei
vezérlik. Ezeket az 6sszetevoket a ,,globalis intézmény-mindsit6k™ — a Vilagbank, a
Freedom House, az The Economic Intelligence Unit stb. — pontosan mérik, és
ennck megfelels ,,poziciét” osztanak ki a Fold, masfél szaz 6nall6 allama szamara.

Magas Racionalis Hatékony
autokracia demokracia -
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1. dbra. Politikai helyzet-értékel6 matrix

A politikai térkép jobb-felsé négyzete — ahol egyarant érvényesil a torvények
hatalma és az egyén szabadsaga - a lhatékony demokricia tartomanya. Itt, a fels6é
sarokhoz kozel talalhatok a skandinavok, és a svajciak, kissé lejjebb, Németorszag,
Franciaorszag és az USA. A bal-felsé négyzet — ahol a térvények hatalma
érvényestl, de a polgari jogok sérilnek — a raciondlis antokracia térsége. Tipikus
példaja Szingapur, de kissé lejjebb, itt taldlhatok, Malajzia és Kuvait. A jobb-alsé
négyzet a ,sérilt” demokriciak birodalma: az egyének politikai jogai tobbé-kevésbé
biztositottak, demokratikus valasztasokat is tartanak, ugyanakkor a térvények nem
,»kébe vésett” szabalyok, hanem az oligarchidk kényétdl fuggenek. Ide sorolhatd
Dél-Amerika sok orszaga, és a Balkan jo része. Végiil, a matrix bal-alsé négyzetét —
ahol egyarant sérul a torvények hatalma, illetve az egyéni jogok — despotikns
antokraciaként jellemzik. Itt talalhatok a polgarhaboruak altal dult térségek (Szomalia,
vagy Afganisztan), valamint a diktatorok altal uralt rendszerek, mint Zimbabwe vagy
Eszak-Korea.

A 20. szazad politikai torténete jol szemléltethet6 az egyes orszagoknak a matrixban
torténé elmozdulasaval. 1900 tdjan még az akkori legfejlettebb tarsadalmak is, a bal
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als6 négyzetben voltak. Az Acemoglu-Robinson modell szerint fokozatosan zajlott
az intézmény-rendszer evolucidja a kigsdakmdnyoldtol a befogadd intézményi szerkezet
felés. A befogadd intézményi szerkezet jellemz6i: mindentitt verseny van, a feltételei
atlathatéak, mindenki rajthoz allhat, a verseny eszkézei — a pénz, a képzettség —
hozzaférhetéek, a jutalom pedig az elért teljesitménytdl és nem az 6s6k pozicidjatol
fige. Ezek a feltételek alapoztik meg, hogy a 20. szazad elejét6l mindenki szamara
elérhetévé valt a vallalkozas, a hitelhez jutds, majd a felsé-fokd képzettség
megszerzése ¢és ezzel a kiemelkedés. Ennek hatisara az egyének tOmegesen
valasztottak a sikerkeresést, és a polgari tarsadalmak fokozatosan a jobb felsé sarok
felé mozdultak el.

Ezen wvaltozasok eredményeként a gazdasagi novekedés felgyorsult, az
egyenl6tlenség csokkenni kezdett, a tarsadalmi mobilitais megnétt. Bar a legtjabb
kutatasok — hasonloképpen a kozmikus hattérsugarzas elemzéséhez — kimutatatjak
az indulasnal meglevé kiillonbségek lenyomatat, jelezve, hogy akik fent voltak, azok
tobbnyire fenn is maradtak, egészében azonban, az el6re-jutasbol korabban kizartak
tomegesen emelkedtek fel. A fokozatosan modernizal6dé tarsadalmakban — némi
talzassal — mindenki el6tt szabadda valt az elérejutas lehet6ésége. Egyre tobbek,
majd, szinte mindenki el6tt megnyilt a karrier atja, és valtak vallalkozéva, vezet6vé,
tuddssa, mivésszé, és politikussa. Az ,,amerikai alom” — az lehetsz, ami lenni akarsz,
magad alkotod meg joévédet, elérhetsz barmit, amire vagysz, csak keményen
dolgoznod kell érte — az atlagember vezér-elvévé valt.

A sikerkeres6 egyéni életstratégia Osszetevoi

A sikernek sokféle Gsszetevéje van. Fontos a gazdasagi tevékenység intézményi
»infrastruktaraja”: a bankok, a piac intézményei, a vallalkozas szabadsaga, a t6rvényi
szabalyozas atlathatésaga, az a jogi feltételrendszer, amely segiti a mikodést és
elsimitja a konfliktusokat. Amikor ezek a lehet6ségek megnyilnak, felértékelédik a
sikerkeresés egyénben megtestesilé két pszichologiai 6sszetevéje. Elbszor, a
kapcsolatok formalasaban alapveté eszkozt kinalé hatékony érdekérvényesitd
képesség, az Onérvényesités tint kizardlag fontosnak. Ennek szerepe valéban
nélkiil6zhetetlen, am a versenykornyezet eleve 6nérvényesitové , programozza’” az
egyéneket. Ezért az id6k soran a figyelem fokozatosan a sikerkeresés motivaciojara
helyez6dott, arra, milyen mértékben elkételezett az egyén a sikerben.

20. szazad leghiresebb vallalati sikertorténeteit bemutaté konyvem megirasat
kovetéen, szinte véletlenil ébredtem ra: a vallalati sikerek mindig egy jellegzetes
ember-tipushoz kétédtek?. Szinte mindegyikiik szegény sorbdl kiizdotte fel magat,
nehéz, esetenként kilatastalan, helyzetbdl indultak. Voltak kozottik ,halmozottan
hatranyos” helyzett fiatalok - mint I. Kamprad, S. Jobs, H. Ford, W. Disney. Voltak
,»késén-induld” vallalkozok - mint Morita Akio (Sony), Sam Walton (Wal-Mart), R.
Kroc (McDonald’s) vagy az Intel sikereinek magyar ,,kovacsa”, A. Grove - akik el6tt
az iparagban mar minden hely foglalt volt. ,,H6seim” tobbsége eleve vesztesnek
latsz6 helyzetbdl emelkedett a csticsra. Eletpalyajuk — szamomra — azt példazta:
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sikereiket, a zsenidlis Otleteket felilmuldéan, egyéni siker-programjuknak
koszonhették.

A tudomany azutan — tdllépve az egyedi példikon — fokozatosan azonositotta a
sikerkeresés harom alapveté pszichologiai Gsszetevéjét: (1) a realis 6nképet, (2) a
kitartast, és (3) a kihivas-keres6 célmeghatarozas képességét. A tarsadalmi sikert — a
nagy céget felépit6 vallalkozo, a hires politikus, a neves mivész, az egyetemi tanar
vagy akar az olimpikon esetén egyarant — alapvetéen e harom Osszetevd, egytittes
jelenléte idézte el6. Amikor tehat Osszehasonlitjuk a befutott vallalkozot, a
megvalasztott politikust, az olimpiai-bajok sportolét, és a tudomanyos sikert elért
kutatét, azokkal, akik szintén elindultak a ,,versenyen”, de lemaradtak, az egyéb
tényez6k mellett, rendre ez a harom személyiségjegy bukkant el6. Az id6k folyaman
e harom siker-tényezé miikodését jellegzetes kisérletek tették vilagossa.

Torténelmileg elészor a kitartassal kapcesolatos — és az un. ,,pillecukor-teszt” néven
elhirestilt — kutatasok kertiltek a figyelem homlokterébe.!9 A Stanfordi egyetemen fél
évszazada elvégzett kutatasok arra utaltak, jelent6s kilonbségek vannak a
gyermekek kozott abban a tekintetben, mennyire képesek elfogadni a ,,elhalasztott
jutalmazast”. Az azota tObbszor is végrehajtott Gjraelemzés azt mutatta, hogy azok,
akik képesek az azonnali és folyamatos jutalmazas Osztonzésétdl figgetlenl is,
kitartéan dolgozni, sikeresebbek lettek. Magasabb végzettséget értek el, kevésbé
kertiltek Gsszetitkozésbe a torvényekkel, feljebb jutottak a tarsadalmi ranglétranl!. A
kutatasok egyértelmivé tették: a képesség, hogy az érzéki ingereken alapulé azonnali
jutalomtol fiiggetlentl, hosszutavon motivaltak legyiink a teljesitményre, alapvetéen
meghatarozza a modern tarsadalomban egy személy életpalyajat.

A siker masik alapvet6 tényezGjének — a kihivas-keresé célmeghatarozasnak — a
felértékel6dését a 20. szazadbeli altalanos gazdagodas és — részben ezzel
Osszefliggésben — az egyéni szabadsag-jogok kiszélesedése valtotta ki. A ,,dolgozo
osztalyok” gyermekei viselkedésének a programozasaban sokaig a kényszerek
dominaltak. A szigord szabalyok betartasa komoly fegyelmet igényelt és a
szabalyszegést — mai szemmel — durva bintetések toroltak meg. Ez az altalanos
élethelyzet valtozott meg a 20. szazad masodik felében. A felcsepered6 nemzedék
»programozasaban” csokkent a kényszerek, és felértékel6dott a jutalom szerepe.
Dicsért a szul6, dicsért a csaldd, dicsért az iskola, dicsért a média. Kidertlt azonban,
hogy a versenyben val6 helytallast csak a dicséretnek a kemény munka fontossagat
hangsilyoz6 moédja formalja ki. A kutatok azt a — sziiléi szerepbdl fakado —
problémat vizsgaltak: vajon a tehetségre és kilonlegességre utald, vagy a kitartd
munkat el6térbe helyez6 dicséret alakitja ki a leghatékonyabb viselkedés-programot?
Azt talaltak, akiknél a gyermekek altal befolyasolhaté tényez6t — a kitartast és az
erbfeszitést — Osztondzték, azok keményebben dolgoztak, rendre nehezebb
feladatokat valasztottak, és még sikertelenség esetében sem vesztették el kedviiket!2.

A realis 6nképpel kapcsolatos vizsgalatok mar évtizedekkel ezel6tt a figyelem
homlokterébe keriiltek. Am arra csak nemrég figyeltek fel, hogy a nyugati

tarsadalmakban felndvekvé fiatalok narcisztikussiga — fels6bbrendiiség érzése
masokkal szemben, és a megdicsGllés lebirhatatlan vagya — érzékelhetGen
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megnovekedett.13 A vizsgalatok feltartak, az ilyen személy gy véli: 6 kiilonleges, és
szemben masokkal, egyedi elbanast érdemel, ha pedig ezt nem kapja meg,
agressziven, masokat fizikailag fenyegetve reagal. Ez a tulajdonsag latszolag segiti a
karriert, hiszen az el6rejutas magas-szinti motivaciojat hozza létre. A részletesebb
elemzés azonban megmutattak: a narcisztikussag akadalyozza az Onértékelést, az
egyenl6ségen alapul6 kapcsolatok kialakitasat, és ezzel a csoportban valé munkat. A
kutatisok arra utaltak, hogy a modern tarsadalmakban a szilok, kilonféle okok
miatt, maguk alakitjak ki a gyermekeikben a narcisztikus személységet. Ezzel, nem
szandékoltan ugyan, de ,,félreprogramozzak’™ 6ket. 14

A 1L vilaghaborut kévetéen Nyugaton végleg teret nyer a demokracia, a versenyre
épit6, de szabalyozott piacgazdasag, és a joléti tarsadalom. A tarsadalmak elkezdték
,»hossz”  menetelésitket a politikai matrix jobb felsé sarka felé: egyre
hatékonyabban érvényesiilt a torvények hatalma, és soha nem latott mértékben
kiszélesedtek az egyéni jogok. Ezek a feltételek, mind egyéni, mind pedig tarsadalmi
szinten a sikerkeresé stratégia valasztasanak kedveztek. A tobbség ez fel is ismerte,
és igyekezett javitani egyéni ,,versenyképességét™: fels6foku képzettséget szerzett,
munkahelyi tapasztalatait bovitette, fejlesztette és épitette a tarsadalmi kapcsolatait,
vagyis befektetett a tarsadalmi t6kébe. Ennek hatasara az egész kozéposztaly elindul
felfelé. Az ,,amerikai alom” — az lehetsz, ami vagyaidban él — a tarsadalom legtébb
tagja szamara kévethet6 életstratégiava valt.

A kudarc témegjelenséggé valasa

Az 50-es évektSl tomegek nyerhették el a vallalaton belil és az allami
intézményekben a vezetSi poziciot. Az addig a munka vilagabdl kiszorult csoportok
— n6k és kisebbségek — is fokozatosan bekapcsolédhattak a versenybe. Az egyéni
élettapasztalatok, a gyermekmesék, a média és a politika tizente a korabbiakhoz
képest alapvetéen megvaltozott, minden azt sulykolta: csak rajtad mulik, légy az,
amivé szeretnél valni, nincsenek korlatok. Persze kell a kitartds, a kemény munka,
egy ideig a lemondas, de mindez el6bb-utébb meghozza gytimolesét. Tiéd lehet a
siker, és megvasarolhatod, megszerezheted, felépitheted, elérheted, amit szeretnél.
Az egyetlen, amit véllalnod kell: a teljesitmény-orientalt sikerkeresé viselkedés. A
sikerkeresés tomegjelenséggé valasanak azonban volt egy nem-vart mellékhatdsa. A
versenynek nemcsak gyGztesei, de vesztesei is lettek. A mindenkire kiterjedd
versenyben pedig az elbukds is tomeges, s6t nyilvan t6bben vannak a lemaradok,
mint a ,,dobogésok”. Ahogyan tehat altalanossa valt a sikerkeresés, erre valaszként
megjelent a vereség elmaradhatatlan kiséréje: a tdmeges kudarc-élmény.

A kudarc egyik — maig fennmarad6 — oka, hogy bar a verseny nyilt és atlathato lett,
de a start-helyzet még sokaig egyenl6tlen maradt. A csaladi hattér és a tarsadalmi
poziciok killonbozbsége jelentSs elonyt illetve hatranyt okozott. A késén jovoknek
ezt komoly plusz-teljesitménnyel kellett ellensulyozni. Ugyanazért az eredményért
keményebben, hosszabban, tobbet felaldozva kellett kiizdeni. A vallalkozasok
vilagabol vett hasonlattal élve: a késébbi sikert a ,bevezeté ar” alapozta meg.
Amiként az Gjonnan piacra 1épé vallalkozas belenyugszik, hogy az altala felkinalt, a
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piacon levkénél magasabb mindségli termékért egy ideig alacsonyabb arat kérjen,
épp ugy a késén jovOknek, karrierjitk érdekében, ugyanazt a poziciot egy ideig
alacsonyabb bérért, és tobb kotelezettséget vallalva kellett ellatni. Az emberek egy
része ezt a — tulajdonképpen igazsagtalan — helyzetet nem volt hajlandé elfogadni.
Ezen jelentés szamu ember életérzésében egyre erésebben jelent meg a kudarc,
amely magyarazatot, értelmezést, és feloldast igényel.

A sikerkeres6é  stratégiak felértékel6désével —parhuzamosan tehat az élet
kikényszeritette a sajatos, un. kudarckertlési stratégidk létrehozasat is. Az egyén
el6sz6r csak magyarazatot kreal a kudarcra: egyéni kudarckezelé pszicholbgiai
narratfvat fejlesztett ki, amelyek magyaraztak és segitettek feldolgozni a kudarcot.
Majd az djabb és Gjabb vereség hatasara magat a kihivasokat is elutasitotta. Rendre
elfordult az elébukkané lehet6ségektdl, nem alkalmazkodott az 4j kériilményekhez,
nem valtoztatott a sikertelen viselkedési mintakon, és azok tarsasagat kereste, akik
hasonléan reagaltak a valtozasokra. Ez afféle szocidlis kognitiv disszonanciaként
mikodott: a rendre hibasnak bizonyuld valasztast kovetéen, az egyén mégis
meggy6zi magat dontésének helyességérdl, sét olyan kulturalis narrativat —
kudarckeriilési stratégiat — konstrual, amely eltériti a kihivast jelent6 helyzetektol,
megovija a valtozast kikényszerit6 esetleges kudarcoktol. Ezeknek a kudarc-kertilési
stratégiaknak a leginkabb ,,mérgez6” tipusa a tanult tehetetlenség.!> Az a belsé
motivacié mélyrétegeibe épiil be, és eleve elforditja az egyént a lehet&ségek
kihasznalasanak megkisérlésétol.

A kudarckeriilés stratégiajanak elterjedése

A versenyhelyzethez val6 hibas alkalmazkodas jelenségét egész sor sikerkényv — pl.
D. Riesman, ,,A maganyos tomeg”, V. Packard, ,,A rejtett rabeszél6k” valamint Ch.
Lasch: ,,Az 6nimadat tarsadalma” — targyalta. A kudarckeriilés igazan akkor valik
tomegjelenségeé, amikor az 1960-es évektSl kezdve fokozatosan megvaltozik az
egyéneket és a csaladot — ezzel pedig a gyermekeket — korilvevé ,viselkedés-
programoz6” kérnyezet. Eddig mindenki — a vallas, a templom kézossége, az iskola,
a lakohelyi tarsadalom, és a csalad is — azt sulykolta: a versenyben valé helytallas
érdekében takarékoskodj, dolgozz kitartéan, tanulj tovabb, élj fegyelmezetten,
tervezz hosszu tavon, halaszd késébbre vagyaid kielégitését. Az 1929-33-as valsagot,
majd a vilaghaborat végigharcolé ,nagy nemzedék” élete kotelességekkel,
lemondassal, és az alkalmazkodas kényszereivel volt tele. Most 1j hangok vegytiltek
az egyént mindenhonnan bombazé — szigortan fegyelmezé - tizenetek 6z6nébe. Az
1950-es években felcsepereds ,,baby-boom” nemzedékek életkoriilményeiben a
kényszereket és a lemondast kezdte felvaltani a fogyasztas, a korlatok nélkiliség
élet-érzése. A. Miller ,,Alku” cimd darabjanak féhése igy fakad ki: ,,Régen az
emberek, ha boldogtalanok voltak, templomba jartak, vagy forradalmat csinaltak.
Most vasarolnak.”

A fejlédésnek ez a menete a gazdasagi, a tarsadalmi és a politikai fejlédés
szitkségszerd, de sokaig észrevétlen valtozasabdl fakadt. A keynesi gazdasagpolitika
allampolgari ,ledgazasanak” felelt meg, hogy a polgarnak kotelessége fogyasztasaval
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is ,,hozzajarulni” a névekedés fenntartasahoz. Az 1950-60-as évek jelszava: ne allj
ellent a csabitasnak, ne halaszd késébbre vagyaid kielégitését. A fogyasztis nem
megbocsatandé vétek lett, hanem allampolgari kotelesség. Ezzel fokozatosan
leértékel6dott a — pillecukor-teszt altal jelzett — visszafogottsag és kitartas, mig
elfogadotta valt, hogy az egyén allandéan pillanatnyi vagyainak kielégitésére
torekedjen. (A grafiti rad kacsintva tizente: ,,Mindennek ellent tudok allni, kivéve a
csabitast!”)

Ehhez a trendhez az 1960-1970-es években egy ujabb — szintén a korabbitdl
alapvetéen eltér6 — hatas csatlakozott. A korabbi évszazadokat a sok gyerek
jellemezte, amelyben mindenkinek, fiatal koratél kezdve feladatai voltak. A
megkérdGjelezhetetlen  tekintélyd sziil6 alapvetéen biintetésekkel, s6t fizikai
kényszerekkel ,,programozta” gyermekeit. Az 4j médi — amely tudomasul vette a
csokkend gyermekszamot és a szélesiilé egyéni jogokat — az lett: jogaid vannak, amit
senki nem vonhat kétségbe, senki nem kényszerithet semmire, neked jarnak a
dolgok, te kiilonleges vagy, mindenki téged szolgal. Ett6l a korszaktol kezd
felértékel6dni a narcisztikussag, és valik a nyugati fiatalok meghatarozé életérzésévé.
(A grafiti kacsinté tzenete: ,,Ram vigyazni kell, mert bel6lem csak egy van, mig
masokbdl sok!”)

Az 1970-1980-as évtizedekben az addigi valtozasokhoz csatlakozott a globalizacio,
amely alapvet6en atformalta nemcsak az orszagok és a nagyvallalatok, de az egyének
versenyhelyzetét is. Egymast erésitve két hatas bontakozott ki: egyrészt elkezd6dott
a migransok bearamlasa, masrészt, megindult az ipari munkahelyek , kiszervezése”.
Az elébbi er6s versenyhelyzetet teremtett a ,helybéliek” altal betoltott
munkahelyekben, és megrenditette a biztonsagosnak érzett pozicidikat. A

sikerkeres6k - magasabb képzettséglikre tamaszkodva — ezekbdl tébbnyire
tovabbléptek jobban fizetett allasokba, a kudarckeriil6k viszont jorészt megrekedtek
itt. Masrészt, a nagyvallalatok — a globalis verseny kényszerének hatasara —

kibelyezték a termelést a feltorekvék — Dél-Korea, Tajvan, Dél-Amerika majd India —
térségeibe. Ezzel elveszett a korabban biztosnak hitt, és jovedelmez6 allas, ami
végleg leértékelte a kudarckeriil6 viselkedést.

Végil, az 1990-es évektSl az egyén jogai — a korabbiakkal 6sszevetve —
robbanésszerden kiszélestltek. A felnévekvé U generaciok altalanos élet-érzésévé
valik, hogy senki nem korlatozhatja az egyént, azt tcheti, amit akar. Ezt a
gondolkodasmoédot fejezte ki, 1968-as didkmozgalmak, — akkor még csak kisszamu
— sz€ls6séges kovetdjének jelszava: ,,l.égy realista, akard a lehetetlent!” A felsorolt
hatasok  Osszefonddasaként az  ezredfordulon — felcsepered6 — Millenniumi
nemzedékben a korabbitél alapvetéen eltéré attitid formalddott ki: nem kell
kiizdeni, neki jarnak a dolgok, 6 masoknal tobbet érdemel, mert tehetségesebb, s ha
nem éri el a sikert, az csak az irigyek miatt van. Ezek az tzenetek erodaltak a
sikerkeres6 viselkedést, és arra vezettek, hogy a hibas alkalmazkodas témeg-
jelenségoé tette a kudarcélményt. Ennek a jelenségnek egy ujabb aggaszté tlinetét
azonositotta a kutatds, amikor felfedezte a sokaig védettnek tiné az amerikai
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»fehér” kozéposztaly életesélyeinek és életmindségének romlasat, amely a haldlozas
varatlan emelkedésében mutatkozott meg.1¢

A politika valasza a kudarckeriilés stratégiajara

A kudarcélmény sokaig az egyéni pszichologia jelenségének tint. Mintha egyes
véletlenszerd, hibas dontések vezetnének oda, hogy az emberek névekvé szamban
utasftottak el az alkalmazkodast. El6szor az USA-ban vélik vilagossa, hogy a
kudarcosok nem elszigetelt egyedek, hanem jellegzetes csoportot alkotnak. Ez a —
politikailag egyébként passziv — csoport azért tett szert névekvé jelentéségre, mert a
politika hirtelen, mint potencialis szavazoi réteget felfedezte Sket. A politikusok
raébredtek arra, hogy — bar az ide tartozok tobbnyire nem szavaznak, és nem is
csatlakoznak aktivista csoportokhoz — megfelelé tzenetekkel ,,megvasarolhatok”!
Ha valaki azt igéri: helyzetiiket stabilizalja, identitisukat megerdsiti, és hozzasegiti
oket, hogy megszerezzék, amit szeretnének, akkor hajlandok lesznek ra szavazni.
Ezzel a polittka maga mtkodott kozre, hogy a kudarcosok maganyos egyedeib6l
befolyassal rendelkezé tarsadalmi csoport valt.

Fokozatosan az is kideriilt, hogy az eredetileg homogénnek tiiné csoporton beliil
harom jellegzetesen eltér6 alcsoport talalhaté: a kudarckertlék, a frusztralt-hisztiz6
lazadok, és a helyzetiikbe belet6r6d6, tanult tehetetlenséggel reagalok. Elsésorban a
nagyobb szimu kudarckeriil6k voltak azok, akik tudatosan adtik el szavazataikat. Ok
visszariadtak és elfordultak a versenytdl, inkabb politikai, tarsadalmi és gazdasagi
biztonsagra vagytak. De nem akartak alkalmazkodni sem, igy a rendet és a stabilitast
keresték. Mivel gazdasagilag sikertelenek voltak, és igy kimaradtak a felkinalt
arub6ségbdl. Ezért érdekeltek voltak abban, hogy éppen rajuk szabott, kedvezé
hitelfeltételek birtokaban megszerezhessék a vagyott javakat. Mivel pedig ez a
vallalkozoknak és a bankoknak is érdekében 4dllt, a politika olyan szabalyozast
alkotott, amely lehet6vé tette a hozzaférhet6 aruhitelek kinalatanak novekedését. Az
1970-es évektSl megkezdédik a lakossagi hitelek robbanasszer bévilése, elészor az
USA-ban, majd masutt is.!7 Ezzel azok, akik mindeddig ki voltak zarva abbdl, hogy
lakast, hazat, autot vegyenek, most hozzajuthattak mindehhez. Ez a trend késziti el6
25 év mulva a gazdasagi Osszeomlashoz vezeté un. subprime valsagot, de hasonld
problémakat vetit el6re a napjainkban élesedé diakhitel-valsag.

A kudarckeriilé valaszto tehat olyan politikust segit a hatalomra, akirdl elhiszi, hogy
biztonsagot teremt, ¢és kordaban tartja a valtozasokat. Ezzel megersiti
kapcsolatukat és elindul az igéretek folyamatos eszkalacidja. Végiil, a 21. szazadban
Osszekapesolodik két — eredetileg viccesnek tiné - am baljos tizenet: a fiatalok
polojat diszité ,,No school, no job, no problem” jelszo, illetve ,,felnéttek” igényét
kiszolgal6 banki ,,NINJA” hitel-stratégia: ,,No income, no job, no questions asked”.
Az id6s és fiatal kudarckerilék egymasra talalasa azonban robbanasveszélyes
helyzetet teremtett. A fiataloknak a felel6sséget elharitd, a kotottségeket nem
vallalo, az egyetemet ,szorakoztatd iparagnak” tekinté viselkedése éppen a
kudarckerilé stratégia régziilését eredményezte. Minél késSbb kilépni az életbe,
alland6an varakozni az ,,alom-allasra”, visszautasitani, azt, ami nem tetszik, becsapni
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az ajtét, szakitani, abbahagyni, és végil visszakoltézni a ,,mama-hotelbe”. Ez a
folyamat, Osszekapcsolodva a vagyoni egyenl6tlenségek megallithatatlannak tiné
noévekedésével és a jovedelem-tulajdonosok legfels6 1%-nak a térnyerésével, az
,»Ujra-patrimonializacié” veszélyét veti elénk.'® Mindez alapvetSen veszélyezteti a 20.
szazad torténelmi sikereit és az alland6 valtozasok miatt felbolydult bolygénkon
Ujabb vilsagokat vetit elSre.

A rendszervaltast kovet6é magyar fejlédés néhany eleme

A sikerkeresék és kudarckeriil6k vetélkedése alapvetS szerepet jatszott a kelet-
kozép eurdpai rendszervaltas soran, kiilonésen Magyarorszagon. A régié a politikai
matrix bal-alsé négyzet kozepébdl startolt a jobb felsé csucs felé. Indulaskor sem a
torvények hatalma, sem az egyéni jogok nem érvényesiltek megfelelen. Az
emberek torténelmileg alkalmazkodtak ugyan ehhez, de vagyakozva tekintettek a
jobb felsé sarok sikeres tarsadalmai felé. Az atalakulas pontosan nyomon kévetheté
a kilonbo6z6 nemzetkozi intézmények altal készitett és rendszeresen nyilvanossagra
hozott, a kormanyzas, a versenyképesség, a demokracia stb. mérészamai alapjan.
Ezek egyértelmtlen jelzik, hogy hazank az 1990-2000-es idészakban felzarkozott,
am ez a folyamat 2000-et kévet6en megtort: valamennyi mérészam a hanyatlast
tikrozi 1. Ennek a ténynek tobb — részben intézményi, részben kulturalis és
értékrendszerbeli — oka van, am jelentésen kozrejatszott ebben, a kudarckertilés
tarsadalom-formal6 tényez6vé valasa. A politika — iranyultsagatol figgetlentl —
tudatosan formalt a kudarckertil6k tomegeib6l kénnyen manipulalhaté valasztoi
bazist. Volt ugyan tarsadalmunknak — amelyre éppen ezért Ady, Komporszagként
utalt — egy sikerkeresd, ,,nyugatos” viselkedést koveté csoportja, amelyik vallalta
volna az alkalmazkodas nehézségeit. Am a tarsadalom tdilnyomé része — félve a
sikertelenségtdl, és érezve az alkalmazkodashoz sziikséges készségek hianyat —
inkabb a kudarckeriil6 stratégiat valasztotta. Mindig azt figyelte: ki igér tobbet,
illetve ki van abban a helyzetben, hogy — konyorgésre — adni tud.

A politikusok, részben a tapasztalataik, részben az értckszociologiai v1zsgalatok
alapjan jol ismerték az atlag-magyart. O az, aki paternalista: az allamtdl varja a
megoldasokat. Az amoralis csalad-kézpontusag jellemz6 ra: csak a kozvetlen
csaladban  bizik, és bizalmatlan az intézményekben. Tulzénak latja az
egyenl6tlenséget, mikézben az nem kiugré, és nem fogadja el annak motivald
hatasat sem. Nagyon zavatja a korrupcid, de 6nmagat felmenti, ha ezt teszi. Nem
vallal szolidaritast masokkal, nem hajland6 6sszefogni, nem all ki sajat érdekeinek
érvényesitésért, inkabb bizik az egyéni menekulési utakban. Elutasitja a felel6sséget,
a kudarcaiért masokat okol. Jobbnak, tehetségesebbnek, és erkdlcsosebbnek tartja
magat kornyezeténél, és ha nem sikeril valami, akkor Osszeeskiivés aldozatanak
tekinti magat. Elutasitja a massagot és nem tolerans a konfliktusok megoldasaban.20
Ez a viselkedési minta eleve kiszolgaltatotta teszi az {géreteknek és az
onfelmentésnek.

A politikusok azutan — a jobb és a baloldalon egyarant — ezt ki is hasznaltak. Az
elmult negyed szazad arrdl szOl, hogyan vasaroljak meg jelentSs tarsadalmi rétegek
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szavazatat. A rendszervaltaskor — biztatasként — mindenkinek b6viilé fogyasztast és
szélesiilé szabadsagot igértek. Am csakhamar kideriilt: Gnmagaban az intézményi
valtozas nem, csak az dltala kivaltott és jutalmazott sikerkeresS viselkedés hoz
eredményt. Az emberek hamar raébredtek erre, és a politikusok elkezdték
folyamatosan bombazni 6ket igéreteikkel. A korengedményes nyugdij, a 65 évesnél
id6sebbek ingyen utazasa, a lakasépitési tamogatas, a minimalbér-emelés, a ,,joléti
rendszervaltas”, a 13. havi nyugdij, a svéjci frank alapud hitel stb. Ennek az igéret-
6zonnek a totalissa valasat jelzi a regsicsikkentés, de ebbe illeszkednek napjaink
,korabbi-nyugdij” Otletei is, amelyek nyilvanvaléan nem racionalis viselkedést
generalnak és a sikerkeresés helyett a kudarckerilést régzitik. A magyar tarsadalom
pedig — amelyben a torténelmi hagyomanyok miatt, tobbségben vannak
kudarckeriil6k — ezekre az tizenetekre fogékonynak bizonyult. Kilonosen jelentés
lett a két, legkdnnyebben manipulalhaté — a hisztizé-frusztralt lazadok és a tanult
tehetetlenséget elsajatitok — alcsoportjanak szerepe.

Az egyéni sikerkeresés harom alapelvét — a realis Onértékelést, a kitartast és a
kihivaskeresést — azonositottuk. Ha egy tarsadalom dominans tizenetei raerésitenek
erre, az hozzajarul, hogy az egyénben a sikerkeres6 viselkedés rogziiljon.
Gondoljunk csak az ,,amerikai alom” jelszavara, és a ,,self-made man” vallalkozok
kényvekben, és filmekben megorokitett siker-sztorijaira. Am épp igy, az egyéni
kudarc-narrativakbol nehezen lekiizdhet6 tarsadalmi akadaly épil, ha ezek a
hivatalos politika rangjara emelkednek. Marpedig a 20. szazad soran, a magyarsagot
ural6 politikai ideolégiak — valtozékonysaguk ellenére — a kudarckeriilés
meghékkents stabilnak bizonyult tizeneteit hordoztak. Igy volt ez mar az 1.
vilaghaborua el6tt, ez erés6dott fel Trianon utan, valt végzetessé az 1940-es évek
elején, de a kudarckertl6 tartalom valtozatlanul tovabb élt a szocializmus idején is.
Ezt fejezte ki az ismert kadari mondas: ,,Mi magyarok szeretjiik a langost, de nem
szeretjik a langossiit6t”. A rendszervaltast kovetden rovid ideig tgy tint: a
sikerkeresés felértékel6dik, am azutan ,visszaallt” a régi rend. 2010-et koveten
pedig kend6zetlen a hivatalos ideoldgia fordulata: minden tertileten alapvetéen a
kudarckeriilés viselkedési modellje keriil el6térbe.

A redlis onértékelés helyett — a 20. szazad elsé felének nyomvonalat kévetve — az
uralkodé osztalyok altal elkévetett hibakat tagadva, folyamatosan az dnfelmentést és ag
dnigazoldst sulykoljak. A hivatalos politika — ennek jegyében — meghdkkentSen
narcisztikus nemzetképet vetit a vilag és 6nmagunk elé. Minden megnyilatkozas azt
tizeni: mi vagyunk a legjobbak, mi kiillonlegesek és egyediek vagyunk. A kutatasok
egyértelmien mutatjak, hogy az atlag-magyar hajlamos ,glorifikaléan” vagyis
dics6itéen kozeliteni multunkhoz. 2! Hasonléan arulkodé a politikai elit —
ellenmondasos — viszonya a rendszervaltas gazdasagilag legtobb eredményt hozo
projektjéhez: a Bokros programhoz. A kudarckeriil6k megvasarlasanak stratégiaja
kovethetetlenné teszi a sikerkeresés elmaradhatatlan tényez6jét: delayed gratificaton-t.
Ezzel leértékel6dik a felzarkozashoz és a gazdasagi ,,rendrakashoz” nélkilézhetetlen
kitartds. Végil, jellegzetes az is, ahogyan a politika elfordul a kibivdskeresd
célmeghatarozdstol. A gyakran idézik a cinikus kijelentést: ,,Az emlékezet nélkili
valaszto, szégyenérzet nélkiili politikust szul”. Fzt tikrozi, hogy 2010-et kovetden a
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politika el&szeretettel tzott ki nyilvanvaléan teljesithetetlen — pl.  teljes
foglalkoztatas vagy 6-7 szazalékos éves gazdasagi novekedés — célokat. Mivel ezek
megvalosithatatlanok, nem is késztetnek eréfeszitésre, de a politikus eleve szamit ra,
hogy a valaszté ugyis hamar elfelejtkezik roluk.

Befejezés

A sikerkeresé nem fél a kudarctél. Nem varja, de nem is menekil el6le. Egyszertien
az élet természetes részének tekinti, tudja, a sikerek a kudarcok tanulsigainak
levonasabdl sziletnek. Ezért nem torekszik a sikerkeresé tarsadalom minden aron
meg6vni polgarait a kudarctol. Szembesiti Sket a kihfvasokkal, s bar biztonsagi halot
kinal, egyben készteti is ket a tanuldsra és az alkalmazkodasra. A Kelet-k6zép
Eurépa szamara a 21. szazadban tobb jové-valtozat rajzolédik ki. A politika-
matrixban vannak kénnyebben és nehezebben jarhatd, egyben azonban sikert vagy
kudarcot igéré palyak. Az egyes valtozatoknak ugyanis = sziikségszerd
kovetkezményeik vannak, amelyek behataroljak a tarsadalom el6tt  allo
lehet6ségeket. Gazdasagi novekedést, politikai  demokraciat, versenyképes
tarsadalmat csak a felfelé vezet6 utak kinalnak. Vagy bal-felé — Szingapur iranyaba —
vezet az emelkedS, amely a raciondlis antokricia tarsadalmat vetiti elénk. A
»felvilagosult” uralkod6, a vilagpiacra nyitott gazdasagot, tiszta versenyt,
teljesitmény alapt kivalasztédast, magas min6ségl allamot hoz létre, de a versenyzé
demokracia intézményrendszerét elutasitja, és az egyén jogait is szikiti. Ez az irany
eurépai hagyomanyaink szamara kévethetetlen. A jobb-fels6 sarok felé vezets ut —a
rendszervaltas eredeti vizidjat — a hatékony demokrdcia alternativajat testesiti meg.
,Hatranya”: fegyelmet, Kkitartast, alkalmazkodd-készséget, toleranciat, atlathato
allamot igényel. Ezt az iranyt Hollandia és Dania, vagy Svajc és Finnorszag testesiti
meg. Magyarorszag kizarolag erre — a sikerkeresé stratégiara — alapozhatja jovojét.
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A KOZTULAJDON UJJASZULETESE AZ INTEZMENYI

KOZGAZDASAGTAN SZEMEVEL

KELEN Andras




A koztulajdon gjjasziiletése az intézményi kézgazdasagtan szemével

Polanyi Karoly nem volt ideolégus, még kevésbé épitett filozofiai rendszert a
kutatasaibol. Ha ebben a tanulmanyban mégis azt keressiik, hova fut ki nala a piac-
redisztribicié-reciprocitas  trichotémiajara  épitett gazdasagszociologiai  elmélet,
akkor azt lehet mondani, hogy szimara a feladat az Onszabélyz6 piacgazdasag
visszadgyazasa volt annak eredeti tarsadalmi szévetébe. Ez a szabad vilagban a
huszadik szazad els6 felében az allam primatusanak megerésitését jelentette. Ha ma,
amikor az altala siirgetett szocidlis piacgazdasag variacioi lassan elérik lehetSségeik
hatarat, mégis visszanydlunk ehhez a forrashoz, akkor a feladat inkabb a helyi
gazdasag és a civil tarsadalom jogaiba visszahelyezése atjan a reciprocitasra épuld
gazdasagi kapcsolatok restauralasaban all. Az Eurépaban ma fémodellként kovetett
szocialis  placgazdasagban a piac generdlta egyenlStlenségeket rendre a
szocialpolitika kinlta Gjraelosztassal mérséklik. Az ,,ujrabeagyazédast” (szocialissa
valas, példaul a kozosségi megosztason alapulé megoldasok révén) szorgalmazéd
megkozelités ma egy olyan gazdasagszemléletet tud megalapozni, amelyben
kevesebb indok mutatkozik az allami beavatkozasra, de nem tébb a piac magara
hagyasara sem! Ebben a szemléletben a piac kudarcait nem mélyebb ujraelosztassal
orvosoljak, hiszen nyilvanvaléak az allami beavatkozas korlatai is, amelyek szintén
anarchikusak lehetnek (ki nem hallott még arrdl, amikor egy-egy kozpolitika
alakulasat a beszallitok vezérlik, a gazdasagpolitikat pedig a nagyvallalatok érdekei
alakitjak) és 6nmagukban a piacokon keletkez6kkel 6sszemérhetS egyenl6tlenségek
generalasara képesek.

Az 4j hangsuly a reciprocitas feltérekvé mintaira esik, {gy az egyluttmiikodésbol
szarmazé6 kozjora, a gazdasagi szereplSk kozti Onkéntességre és kolesondsségre, a
bizalom tékésitésére, a helyi 6nsegités és csereviszonyok élénkitésére —, ezek mind a
redisztribucié alternativai lehetnek a piaci egyensily meg6rzésében. Raadasul a
gazdasagi novekedésnek soha nem lehet korlatja a reciprokativ gazdasagi
kapcsolatok szaporodasa tugy, amiképpen az elszaladé allamhaztartasi hiany
felpuhithat minden koltségvetési korlatot, elszivhatja a fejlesztési forrasokat a
magangazdasag és a civil tarsadalom el6l a maga fontos, de soha meg nem tériilé
céljaira és ezzel gatjava valhat a fenntarthaté piacgazdasagi névekedésnek. Az
alacsonyabb adéztatas mellett gy is fenntarthat6 szolidaritas és esélyegyenlSség a
gazdasagi novekedés eddig nem ismert tartalékat nyithatja meg anélkil, hogy —
valamiféle amerikanizalas, vagy éppen tavol-keleti nyitas jegyében - fel kellene
adnunk a gazdasagfejlesztés sajatosan joléti intézkedésekkel kisért ,,eurépai’” utjat.

A koztulajdon, a kdzgazdasag ujjasziletett intézménye

Ha az allamtalanitott koztulajdon fogalmanak el6zményeit keressiik, akkor Marx
szilletésének kettszazadik évforduldjahoz koézeledve érdemes felidézniink a
tarsadalmi tulajdon fogalmat, amit egykor a kapitalizmus ellenszerének tartottak.
Valéjaban azonban jol megférnek egyiitt! A marxista politikai gazdasagtan obskurus
mihelyében, valahol a Szovjetunidéban az 1920-as évek végén a koztulajdon
tarsadalmi tulajdonna szirkilt és Gsszemosasra kertilt az allami tulajdonnal. Volt
aztan még egy rovid intermezzo a jugoszlav Onigazgatassal, majd vége szakadt az

25



Kelen Andras

egésznek. Mindazonaltal a bunteté torvénykonyv nalunk mindmaig a tarsadalmi
tulajdont védi, nem az allamit.

1. A kolesondsség intézményrendszerének vizsgalata is,' a francia forradalom
harmas jelszava harmadik tagjanak ekvivalenseként, csak lappangé karriert
futhatott be eddig a gazdasagszociologiaban. 2009-ben aztin a fogalom
kutatasat koézgazdasagi Nobel-dijjal honoraltdk,2 és azéta is tobb friss
torténés esik meg e fogalom buvkoérében. Egyrészt az 6nkormanyzati
vagyon el6re halad6 kézpontositasaval az allami tulajdon elidegenedettebb,
az allampolgartdl legmesszebb es6, a politikai zsakmanyszerzésnek
leginkabb kitett formaja valt dominanssa Magyarorszagon, masfeldl viszont
sok alulrdl épitkez6, az egyltttmikods halézatok felhajtd erejét hasznositd
kezdeményezés talal magara, ami lassan képessé valhat egy a versenyszféra
elhanyagoltabb ~ piacvajatait  kihasznalni  képes  helyi  gazdasag
megalapozasara.  Ilyen  sgovetkezd  kezdeményezések — mutatkoznak
mindenekel6tt a kozosségi Onsegité modellek terén, de a megosztason
alapul6 koz6sségi gazdasagban is. Az ilyen egylittmikodé halozatok értékét
szamossaguk adja meg, ezért ez nem mas, mint a csoporttulajdon
logikajanak alkalmazasa a résztvevok egyiittmikodésébdl adodo elényok
kiaknazasara. Azt lehet mondani, hogy a telefonos alkalmazasoknak
készonhetéen most jott el az ideje a természetet adta koztulajdon spontan
és mégis teherbiré mikodtetésének.

Ebben a fogalmi rendszerben a globalizacié veszteseire is figyelni igyekvé
gazdasagpolitika az lesz, amely keresi az utjat-moédjat, miképpen lehetne részben
helyben megkotni a helyben keletkez6 jovedelmeket. A globalizacié a gazdasag
Polanyi-értelmében  vett Aiemelkedésének  utolsd, betet6z6 mozzanata — az
orszaghatarok, a pénzligyek, a kereskedelmi akadalyok és az ezeket megalapozo
kultira k6z6mbostilése a korabban még tgy-ahogy szocializalt arutermelés immar
lecsupaszitott-leegyszerGsitett torvényei elétt. Kiemelkedésen tehat a tarsadalmi
viszonyoknak ez az arujellegr6l valé lehantasa értend6. A globalizacié jelentette
Osszekapcsolodas a gazdasagi kommunikacié akadalymentesitése és az ebbdl adodo
kulturalis sokszinliség szétgylrlzése a vilagban. A velejard kitettség mérséklése
kedvéért a globalizacionak egyttt kell jarnia a helyi tarsadalom és a tarsadalmi
részvétel meger6sddésével, amiképpen az eurdpai unié is — amikor j6l megy neki -
szélesedik és mélyil egyszerre. A gazdasag lokalizalasanak, pontosabban /lokdlis
djrabedgyazdsanak  politikagja — a  globalizacié  mindenkori  veszteseinek
megsegitéseképpen - a vidékfejlesztés keretében logikusan el kell, hogy vezessen az
alulrol szervez6dé kozosségek eltartd képessége (azaz kooperativ képessége)
fejlesztéséhez, kivaltképpen pedig a pénzmozgassal nem jard, teherbird,
kolesonosen onsegité megoldasok életre galvanizalasahoz.

A koztulajdon fogalma

A legegyszeribb megkézelités szerint koztulajdon az, ami sem nem allami, sem
pedig nem magantulajdon. Valahogy tgy, ahogyan nonprofit szektorba tartoznak
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azok a sajatos mikodésmodu szervezetek, amelyek nem részei a kozigazgatasnak, de
az Uzleti vilighoz sem tartoznak. A természetadta koztulajdon, példaul egy varosi
kutyafuttatd, amelyet az Onkormanyzatok el6szor bekeritenek és nekilatnak a
fenntartasahoz, aztan évek soran kidertl, hogy erre valahogy sohasem jut forras és
lassanként az egész atmegy a kutyak és gazdaik Onkezelésébe. Vagy bizonyos
vonatkozasaiban mindmaig? megmaradt koéztulajdonnak az erdd, hiszen szamos
haszonvételi lehetéség a torvény erejénél fogva nyitva all benne mindenki szamara.
Bar nincs minden esetben és feltétlentl telekkényvi bejegyzése, mégis képes a beléle
részestlok szamara mukodni és fenntarthaté moddon fennmaradni. Mi tobb, a
koztulajdon mikéds formai az Onerére timaszkodas, az Onellatds, sét a terileti
autonémia egyik jogilag kezdetleges, de kozgazdasagilag igen érdekes formajat is
mutatjak.

Kozjoszag az, ami a szabad hozzaférés ellenére sem fogy, barki hasznalhatja. A
koztulajdon ennyiben tehat nem azonos a kozjoszaggal. Még nyilvanvalobb a
kilonbség, ha megfontoljuk, hogy a koézjoszag minden menedzselés nélkil
rendelkezésre all. A koztulajdont azonban a  tulajdonosok/felhasznalok
egylttmikodéen gondozzak, tartalomma oldjak. A természet adta koztulajdon de
facto csoporttulajdon. Kozjon pedig az egyittmikodé halézat tagjaira a
szamossagbol és az Gsszekapcsolhatosaghol adodo eldnyt értjitk. Killonésen nagy
halézatban megjelené érdekek harmoéniaja esetében van ez igy, az 6sszehangoltsag
felhajto ereje folytan, kisebbeknél csak csapatszellemrdl beszélhetiink.

Ami a szabalykévet6 felhasznalok spontan miikédésének hatarait jelenti, ismeretes a
koéztulajdon tragédiajanak tézise, amely a lehetséges (de tavolrdl sem sziikségszeri)
tilhasgndlatrdl szO01%. Sajatsagos modon a koéztulajdon kutatiasanak torténete éppen
ezzel a tézissel indult el, pedig a Hardin észrevétele nem mas, mint a koztulajdon
kudarcanak tézise. Ez ironikus helyzet, hiszen a piaci kudarcok elmélete
megtizdelve az allami kudarc eseteivel viszonylag nemrégiben valtak csak a
tudomanyos diskurzus részéve, évszazadokkal Adam Smith utan.

Elinor Ostrom® kutatasai, majd a Journal of Commons altal 6sszefogott {rasok ezzel
szemben éppen arrdl szolnak, hogy a felhasznalok a legtébb esetben igenis képesek
spontan médon is megfeleléen menedzselni azt az eréforrast, amely a kezelésiikbe
esik. Kevésbé ismeretes, hogy Ostrom a terepmunka soran leirt, az eréforrasokat
kooperativ. médon  kezelni képes kollektiv cselekvési modelljeit ellenSrzott
laboratériumi kérilmények kozott is igyekezett megismételtetni kisérleti alanyaival.
Ezzel a megkozelitéssel, a témat a feje tetejérdl a talpara allitvan, a természetadta
koztulajdont a suz generis kozgazdasagi intézmények soraba emelte és megnyitotta az
utat mas, #rbanus vagy inkabb telepilési és digitalis kéztulajdoni formak elemzése

felé.

A pozitiv meghatarozas szerint koztulajdon az, amelyhez t6bb embernek lehet
hozzaférése, a fogyasztasuk nem versengs, hanem kozosségileg koordinalt, de a
kozjavakkal szemben az allomany itt ecsikken a felhasznalas soran. Egy rokon
fogalom az ingyenesség, amely tulajdonképpen egy skalan helyezkedik el, amelynek
eleje a dekommodifikalt, arujellegiikt6l megfosztott javak halmaza, a vége pedig a
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valamely tizleti modellen, vagy allami artamogatason alapul6 szabad hozzaférés. Egy
tovabbi rokon fogalom a szabad hozzaférésti maganjoszag. Ezek is fogynak a k6z6s
hasznalattol, mégis k6z6s tud maradni: ilyen a GPS.

A koztulajdon mikédtetése mindig a résztvevok oOnszabalyozasan alapul — még
akkor is, ha nem természetadta koéztulajdonnal allunk szemben. A tagsagi alapon
megvalésitott Onkéntes egylittmikédésen kivili barmilyen mas, eltéré koordinacios
mechanizmus — példaul cégszerd muikodés® - nem tarhaté fel itt. Malinowski
antropologidjaban és Ostrom politikai 6kologiajaban ez a mikoédés a kozos
fenntartas révén létrejovo csoporttulajdont jelentette, a mai korban ez koordinacié a
helyi civil Osszefogasnak felel meg. A koztulajdon intézményét tehat mindig a
hozzdférés, a haszndlat és a reciprocitas mozzanataiban ragadhatjuk meg: a hozzaférés
mindig korlatozott lesz; a felhasznalasrél mar megallapitottuk, hogy mindig elvesz
valamit az allomanybol; a tagok kozi belsé kolesondsség pedig mindig 6nszabalyozo
— a jogalkoténak nincs sok keresnivaldja itt’. A csoporttulajdonként mikodo
természetadta kozvagyon oOnszabalyz6 menedzselésének vilagszerte érvényesilé
spontan mintai harom szabalyban foglalhatok 6ssze: (1) vilagos szabalyok rendezik
a mindenkori jogosultsagokat; (2) konfliktus kezelési eljarasok hagyomanya alakul
ki; (3) a tagok haszonvétei alljanak aranyban a fenntartasi kotelezettségekkel, a
kozosség altal kiszabott buintetések pedig legyenek fokozatosak. Ezekhez még
Elinor Ostrom azt is hozzateszi, hogy esettanulmanyok szazai nala arra mutatnak,
j0, ha a feliigyelet és a szankcionalas sem kiviilr6l jon, hanem azt is a kooperativ
csoportbensd reciprocitasra terhelik®,

Szemelvények

Tekintsiik els6nek a nemrégiben hamvaibol ujra felélesztett székely koézbirtokossag
esetét’! A roman parlament a 2000. 1. sz. torvénnyel lehet6vé tette az eredeti
foldtulajdon, igy a kozbirtokossagi erd6k visszaszerzését. A Karpat-kanyarbeli
székely falvak korili végtelen erd6ségeket a falvak osztatlan koz6s tulajdonaba (és
az allami erd6gazdasag, a RomSilva kezelésébe) adtak. A reprivatizacié érezhet6
hatast tett a helyi munkaerépiacra, a munkakinalat csdkkent. Sok székely, ha pénzre
van szitksége, az el6zetes egyeztetést kovetéen felkocsizik a hegyre, kitermel par
kébméter fat, lehozza és eladja. Ebbdl azon a szerény szinten, amin évszazadok 6ta
mindig is, most is megél, anélkil, hogy a munkaerépiacon eladni kényszeriilne
munkaerejét.

Egy masik eset a nemesek kozbirtokossaga. A feudalizmus koraban a jobbagyfalvak
jelentSs részében tobb foldesur rendelkezett tulajdonjoggal. Az ilyen teleptiléseken a
nemesek kozbirtokossagban, komposszesszoritusban éltek egymassall®. Ezek gazdasagi
és hasznositasi szervezetként Osszefogtak a tobb nemes érdekkorébe tartozo
osztatlan ingatlanok k6zos hasznalatat. Sajatos médon a nemesi belsGség és
tartozékai sohasem valtak a kozbirtokossag részévé, viszont a tobbi ingatlan (legeld,
erdd, rét) és az un. kisebb haszonvétek mindig a kézbirtokossag vagyonat alkottak.
Tobbek kozott a nemesi kozbirtokossidg szervezte és szabalyozta a kozos
tulajdonban levé erd6 hasznalatat!!l. Ami e kozbirtokossagok szervezetét, belsé
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rendjét és faosztasi és a tobbi haszonvét gyakorlatat illeti, az egyes
kozbirtokosoknak a k6zos jogokban valé részesedése aranyszamok szerint tortént,
ami a k6z0ssé tett részek mennyiségéhez, értékéhez igazodott. Ha a kézbirtokossag
osztalyos 6rokosok meg nem osztott vagyonara alapult, a kulcs az egyes 6r6kosok
osztalyrésze volt. Ahol viszont nem 06r6klés folytan jott létre kozbirtokossag, a
kulcsot a nemesi udvarhely, tehat a belsé telek nagysaga szerint hataroztdk meg!2.

A kulturdlis 6rokség egy olyan kézvagyon, amelyet egyre inkabb tartalomként
gondoznak. A modern kézgylGjtemények jelentSs része tulajdonosvéltds révén
nyerte el mai statusat. Az allam megvasarolta, ajandékba kapta vagy kisajatitotta a
magantulajdonos anyagat. Mindharom maédszer maig is €él, csak formajuk valtozott.
A magangyijtemények megvétele ritkabb lett, az allam adoézasi el6nyokkel ma
inkabb az adomanyokat szorgalmazza, azon belill is a sportnak juttatottakat. A
francia és a brit kozgyljtemények gyarapodasaban évtizedek ota donté az
0rokosodési ado szerepe: a készpénzben kifizethetetleniil magas Osszegli adot az
0rokosok kénytelenek mutargyak ajandékozasaval megvaltani. A kisajatitas tehat
nem csupan a nagy francia, az orosz, vagy az 1919-es magyar forradalom egyik
velejardja volt, hanem kozmetikazott formaban ma is alkalmazott nyugati gyakorlat
egy-egy gydjté halalakor. 13 A lejaré szerzéi jogu régi magyar filmekbdl allo
filmvagyon esete arra példa, amikor a koztulajdonna valast egy rendelet
megakadalyozza, és a hasznositast 6nmaganak tartva fonn allami tulajdonba veszi
azt. Brdekességképpen megemlitem még, hogy van allami cég, amelyik pénzért
szolgaltat a kéztulajdonba tartozé adatokat (Magyar Hivatalos K6z16nykiado) és van
magancég (Google), amely ingyenesen szolgaltat public-domain informaciot.

A tudomany is természetadta koztulajdon és személyes kapcsolatokon alapuld
virtualis respublikaként mikodik, benne az oOnszabalyozas menedzsmentjével (a
citacioknak pl. etikajuk és metridjuk is van). Gond rendszerint itt csak abbol adodik,
ha tudomanyon kivil is alkalmazzak, példaul a fels6oktatasban. Hasonloképpen
kozvagyonnak tekinthet6 a kulturalis 6rokség is, azzal a kilonbséggel, hogy itt
szerteagazo intézményrendszer korlatozza a hozzaférést. Akarmennyire adagolja is a
kulturalis biirokracia, a kulturdlis javak, mutargyak ¢és mdemlékek, s6t
kozgyljtemények nagy részére igaz: ,,it is out for grab” (a teremt képzelet révén barki
szamara nyitva all az djfajta hasznalat vagy akar lenyulas is, mindaddig, mig valaki
mas nem taldl ki rdjuk hasznositast). Az allam példaul gyakran einstandolja a
kézvagyont és nem enged k6zosségi koordinaciot a hasznalatban: a telefonszamok -
akarcsak a fold mélyén rejl6 asvanyok, nyersanyagok, vagy a légtér — jogi
rendelkezés alapjan allami tulajdonban vannak. A szamokkal val6 gazdalkodasra az
allam dolgoz ki koncepciot, s az ebbdl sziilet6 rendeletek szabalyai szerint adjak ki
hasznalatra a telefontarsasagoknak az egyes szammez6ket.

A koztulajdon titokzatosan kooperativ médon fennmaradé egyensulyi allapotat
egykénnyen megsziintetheti nemcsak az allam, hanem az tizleti vilag is azzal, hogy a
szabalyk6évetS felhasznalok kialakult kérén tallépve és valamiféle 4j jogot szerezve a
maga szamara az eréforrast hasznositani kezdi. Itt van j6 példaként a keres6gépek
esete. Ezek a magyar nyelv szavait arverezik el, hogy valaki megszerezte volna azt a

29



Kelen Andras

jogot, hogy hirdetést flizhessen hozza. Aforizmaszeri meghatarozassal élve ennek
alapjan azt tudom mondani tehat, hogy koztulajdon az, amely hasznositasara g
senki sem talalt ki Gzleti modellt.

A ,nonprofit hasznalat” (fair use) fogalma kortl csicsosodik ki az az
érdekkonfliktus, ami itt rejlik, és amelynek kimenetele iranymutaté lesz az
informaciés tarsadalom fejlédésére nézve. A fair use” azt jelenti, hogy amugy
szerzOi jogvédelem ald esé szellemi alkotist magancélra (és oktatasi célra) a jogdyj
megfizetése nélkiil is fel lehet hasznalni. A nonprofit hasznalatra hivatkozas miatt a
jogtulajdonosoknak eddig is trniiik kellett, hogy kézkonyvtarakban szabadon
kolesonzik a konyveket. S6t tirnitk kellett az antikvar arusitast is, ahol pedig mar az
4j tulajdonos nem fizeti meg masodszor is a jogdijakat. Ennek a nem tzletszerti
hasznositasnak a szamos tovabbi legitim esetei tarhatok fel a tudas iskolai
atadasanak sziikségleteit6l kezdve az otthon falai kozott mivelt transzformaciok
szabadsagaig. A lejart szerz6i jogi védelem ala esé alkotasok pedig mind
koztulajdonba  keriilnek, képletesen szolva visszatérnek egy természetadta,
,,bekerités el6tti”, tulajdon elétti allapotba, egy végtelen kulturalis halmazba.

A kulturalis 6rokség is egy olyan fogalom, amirél tudni lehet, hogy felfogasa
folyamatos tarsadalmi parbeszéd koézben alakul, formalédik. Ez a kozosségi
koordinacié tehat egyrészt a részben lezartnak feltételezett malt altal rank hagyott
javak meglétén alapszik, masrészt azon a termékeny pillanaton, amikor valamely
romban, szévegben, rigmusban, dallamban felismerjik, azaz megalkotjuk az
Orokséget. Az O6rokosék tehat nem pusztan passzivan elszenvedik a
megajandékozottsag allapotat, hanem ellenkezbleg: teremt6 részitk van a mult
elidegenitésének és hozzaférhetévé tételének mozzanataban!4,

A ko6zkép mint kéztulajdon — mini esettanulmanyok
Kozosségileg gondozott tartalom

A ko6z6sségi koordinacid, nevezhetjik P2P-nek is, fellelhet6 az online médiaban is:
a kozkép manapsag a felhasznalok altal gondozott tartalombodl épitkezik. Ezt
ugyanis a maguk hozzajarulasai révén a kommentel6k és mas felhasznalok
koéztulajdonként gondozzak. S6t, az Gjsagird és a szerkesztéség nem képes 6nmaga
megadni az organum imazsat sem, abba civil kuratorként a kommentel6kén kiviil
kozosségileg belefolynak a kévetSk, a szurkolok és lajkolok is. A lzke-button és a
kozosségl értékelések bizalmat épitenck fol, és ez ugyanaz a ,.civil index-szel
mérheté kozbizalom, amit a minden masra 6l atvalthat6 tarsadalmi t6ke kapcsan
veszunk figyelembe. Akarmennyire t6keerds is egy lap kiaddja, a 1étrehozott online
tartalom ma koézosségileg gondoztatik — és ennek hozzaadott értéke van. Bizalmi
tékét kolesondz szamomra, ha talalok egy posztot, amely az én megkozelitésemet
tikrozi, egy bejegyzést, amely megfogalmaz, megerdsit, vagy éppen cafol valamit,
ami bennem is felvetédik. Bizony akar lerantjak is, akar egy mértékado és
véleményformalé politikai napilap is ,kénytelen” egyiitt élni a (leggyakrabban)
kocsma hangjan megszolalokkal. Az effajta civil ujsagiras ugyanis a kultarakézvetités
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korabbi formainak egyik 6rokése. A maga részér6l nem mads, mint mimézis. Meg
krittka, mint a hagyomany tovabbvivéje, az alias mogé bujo  frocsogés
hagyomanyinak is. Es ez j6l van igy, mert egy organum imdzsa olvaséinak
koztulajdona, az egykor volt professzionalis médiamunkas pedig egyre inkabb
beledgyazodik a civil tarsadalomba. Ennek egyik j6 indikatora, hogy az orszag
legnagyobb példanyszamu (online) médidjanak vezet6i ma mar egyaltalin nem
hivatalosak a kormanypart tiléseire és nem jarnak fekete autokkal sem.

A kozképek spontan és alulrél j6vé menedzselésének kialakultak a maga kevéssé
moderalhat6, inkabb Onszabalyz6 formai — Onkéntes ,kuratorok” és lajkolok
gondozzak ezeket a tartalmakat a maguk eszkozeivel. Jelen van egy tovabbi
,,szerkesztési-szerkesztédési elem is: bizony még a trollok is ,,gondozzak” a
tartalmat. A durva hangd netes kommentek — azt gondolhatjuk - éretlen
tarsadalomrol arulkodnak. Amig a szakmai jellegd hozzaszélasok altalaban a
kilonb6z6 nézépontok targyszerd kozreadasa révén bévithetik az olvaso ismereteit,
addig a politikahoz kotheté témak koriiljarasa soran — amihez ugye, mint a focihoz,
mindenki érthet és ez igy van jol - inkabb az indulatok iranyitjak a hozzaszolokat.
Ilyenkor a mondanivalé az eredeti gondolattdl elidegenedve néhany attételen
keresztil Onjaréva valhat, a beérkez6 reagalasok "koézosség dltal gondozott
tartalomként," immar, mint &dzzulajdon 6nallé életre kelhet. Egy filozéfia mar egy
irast is objektivacionak tart, hiszen annak (j6 esetben) recepcigia van, ami
ellenérizhetetlen kimeneteld. Valéjaban azonban inkabb ekkor, az olvasékozonség
résztvevé bekapcesolodasaval kévetkezik be az igazi targyiasulds — a hagyomanyos
recepcié pedig inkabb elmarad. Igazsiga van az ismert megallapitasnak, hogy
»manapsag mindenki {r, senki sem olvas”. Ezt kultirpesszimizmusbol szoktik
hangoztatni, pedig ugyanigy az aktiv tarsadalmat is iinnepelhetnénk benne.

A politikus kézképe — a sziikségszerti narcizmus

Narcisztikusnak tekintjiik azt az embert — és ugyan ki nem az? — akinek feltinéen
gondja van 6nmagaval, az 6nmagardl kialakitott képével, onértékelésével. Néha ez a
gond szembedtls, maskor az illet6 {igyesen kezeli személyisége ez iranyu
kiegyensuilyozatlansagat. Az effajta zavartsag jeleként értékelhet6 az is, ha valaki
mindig magabiztosnak igyekszik latszani, ha mindig mindenre van kész valasza,
altalanosan hasznalhat6 megoldasa. Marpedig a média kivétel nélkil csak ilyen
személyiségeket kap 6l a politika szamara.

Akarcsak a sportolok, a sztarok, a politikacsinalé ember is igyekszik példakép lenni,
akit kévetnek, négyévenként lijkolnak és akinek a szavaiban hisznek. Onképe
szerint a politikus, mint megvalasztott ember egy teljesitményre épuld
tarsadalomnak olyan személyisége, aki mar letett valamit az asztalra azzal, hogy
odaig jutott, ahol most van. Az ennek megfelel6 valasztoi magatartas pedig az, hogy
a mennybe emel és adott esetben a foldre lerant. Amikor a média folépit egy
hirességet vagy éppen hecckampanyt folytat ellene, akkor ennek a valasztoi igénynek
igyekszik megfelelni. Példaképre mindig az olyan valasztonak van sziiksége, aki
bizonytalan 6nmagaban, vagy aki nem maga igyekszik végigegondolni a kézigyeket.

31



Kelen Andras

Sokunknak ez az igénye az, amely hirességgé emel. Az elsé elkévetett hiba utan
azonban egykoénnyen jon a csaldédas, az elvetés: ujjal mutogatnak ra. Majd
konyoértelen retorzidként a valasztok ejtik a ,,vezetésre” immar alkalmatlan
politikust. Minden felmérés ilyennek - a vezérkultusznak hédoloként - mutatja a
hazai valasztéi preferencidkat. A legtobben felel6sségvallalas helyett inkdbb még
mindig iranymutatast és egyszerG-ujszerd kliséket varnak — a tényleges politikai
tartalomra bizony kevéssé kivancsiak. Marpedig az ilyen személyiség a kritikara
érzelmileg reagél, fontosabb szamara, hogy igaza legyen, lenyomja ,.ellenfelét”,
semmint az, hogy a kommunikacié elgondolkodtaté legyen. Ez a mivi folyamat —
amelyben tehat a valasztonak is megvan a maga viligos szerepe - persze minden
média  tulsulytél mentes, polgari moédon  kiegyensuilyozott  politikai
tomegkommunikaciot el6feltételez, kilonben egy ,kovetkezmények nélkili”
orszagba jutunk, ahol néhany szembetliné eseten kiviil a kozvélemény nem képes
artikulalodni.

Ha sokat nézzik az esti politikai tévémusorokat, akkor ohatatlanul az a benyomas
kerekedik ki, hogy a befolyas és a masok feletti hatalom olyan emberek szamara
kilonésen vonzo, akiknek kompenzalasképpen van szikségiik ezekre az
emeltytikre, hogy bizonyitani tudjanak 6nmaguk szamara. A vezetés mindig jo
ellenszer a narcisztikus problémak ellen. Amikor koézligyekkel foglalkozunk,
adhatunk valamit akar egy egész varosnak, vagy népnek, az kétségteleniil fontossa
emel majd benniinket sajat szemiinkben is — akarmilyen szigora biralok vagy akar
o6nmarcangolok vagyunk is 6Gnmagunkkal szemben.

Akinek nincsenek ilyen iranyd pszichés késztetései, de a latszatok fenntartasa helyett
inkabb a koziigyek érdeklik, az nagy valdszintséggel inkabb egy civil szervezetben
fut majd be karriert. Ott is lehet, s6t kell érvényesiilni a munka soran, de a hatalom
vagya, mint lelki stabilizator ilyenkor nem sziikségképpen el6feltétel. Az intrikalas és
a belharcok helyett a civilek kozott talan mégis inkabb a tartalom szamit és nem
valami mas. Ennyiben ragadhat6 tehat meg a legk6zkeletbb mai kézkép, a magyar
politikus imazsa.

Aki ugyanakkor ismer személyesen is politikust, az természetesen lathatja Oket
gondterheltnek, elgondolkodénak vagy éppen Onkritikusnak is. Munka kézben
azonban soha sem. A valasztokrdl ugyanis azt tételezziik fol, hogy szuverénnek,
er6skezinek ¢és oOntudatosnak szeretnék vezetiket latni, hiszen csak ilyen
emberektél varhatjidk sajat gondjaik enyhitését. Es ez az implicit valasztéi igény
bizony — akarcsak a civil Gjsagirok — aktivan befolyasolni képes a kialakuld kozképet.
Minden kozkép tehat egy muivi folyamat, Onigazgaté kozosségi koordinacio
eredményeképpen folépilé koztulajdon, amelyet sokan és egyenjogi modon
alakitanak, formalnak.

Az egészség kozképe a sportban

Ez a minden oldalrdl elbirtokolt, s6t lenyualt kéztulajdon szomort esete. Az alabbi
fejtegetésben amellett érvelek, hogy — mint minden £dzképet - az egészség imazsat is
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koztulajdonként kellene kezelntnk, ahelyett hogy a szponzorok kénye-kedvének
kiszolgaltatva teljesen atengednénk a figyelem gazdasagtana farkastorvényeinek.!s
Mindenki, aki adomanyaval vagy imdzsrokonitisi lehet6ségének megvasarlasaval
lzeneteket igyekszik csatolni e kozképhez, az szponzorként egyben formalja is azt
és ezzel alakit rajta. A néi szépség mai idedljat példaul mindennél jobban alakitjak a
sportversenyek kapcsan sugarzott reklamok, pedig ez a legtébb mindennapi holgy
szamara tulzott kihivast jelent. A médiafiiggd emberek szamara az egészség az,
amilyen nyilatkozatokat a példaképnek odaallitott sportoloktol hallani lehet, amilyen
reklamokat a versenyek soran latni lehet és amilyen képeket egyaltalan a
versenyzOkrol az Gjsagokban latni lehet — ezért tekintjiik az egészség kozképét is
felhasznalok-menedzselte koztulajdonnak. Ezért az egészség kozképe nem annyira a
hasznalatat valtozatlanul allni képes kozjoszag, hanem inkabb egy O6rizend6
koéztulajdon.

Az egészség Elsporthoz kapcsolasa egyre tobb sebbdl vérzik. A kozképpel
keresked6knek gondjuk van azzal, hogy a dopping nélkiili sport is szamos
megbetegedéshez vezet, hogy a palyajukat befejezé professzionalis sportolok par
hoénap elteltével mar soha tobbé nem allithatok egészségligyl példaképiil, ugy
megvaltozik a testi megjelenésik. Az is nehezen tarthaté titokban, hogy a
sporteszkozére optimalizalt allapotban 1évé profi versenyz6 inkabb sétalni kivan,
ahol mas fut, inkabb letl ott, ahol mas sétal, inkabb elnydlik ott, ahol mas Gl... Még
mélyebbre asva azt latjuk, a versenysport egészségligyi menedzselése még mindig —
minden reformkisérlet ellenére, most aztan igazan - a jarulékfizetSk koltségére
terhel6dik. Ennek ellenére ez a sportorvosi hattér soha nem fog megnyilni a civil
tarsadalom, értsd a témegsport el6tt, mert manapsag — ez a doppingiigyekben tlnik
ki Gjra és Gjra — a sportvezetéssel és a politikai erétérrel egyetemben a sportorvoslas
is a hatalmi komplexum része, amely nehéz helyzetekben rendre Gsszezar és hallgat.

A sporttorvény, a civiltorvény és az egyhazi torvény altal lefedett jogtertiletnek van
egy szakosodofélben 1évé, a tobbiektsl gyors titemben differencialodé része, ez a
sportgazdasag és az egyhazgazdasagl6 tzletagait fogja 6ssze. E harom torvénynek
tovabba van egy masik kozos része is: az amat6rok, laikusok és 6nkéntesek vilaga.
Ezt a halmazt egységes jogelvek alapjan, a tarsadalmi tulajdon logikaja
alkalmazasaval lehetne a jelenleginél kevésbé életidegen moédon szabalyozni. Az
adokedvezményeket megalapozd kdzhasznisag és a kolesinos hasgnisig fogalmait
ugyanis egyediil a kéztulajdon foghatja egybe.

A cél nem lehet mas, mint hogy aki kozkép hasznositasabol igyekszik fényezni a
maga arujat, az magas percdijakért megvasarolt reklamidejével ne sajatitsa ki teljesen
a sportolé megjelenitését, hanem maganérdeke érvényesitése mellett tegye a
reklamhordoz6 latvanyt (a példaképként allitott sportold élményét) szabadabb
hozzdférésii kigtulajdonna. 17 Ahogyan a maganerdd tulajdonosai sem akadalyozzak
meg masok udilését, jarkalasat, akar még vadaszatat sem. Ma egy kozkedvelt
sportolét olyannyira ritkdn és visszafogottan lehet latni a képernyén, mint egy
lesifotésok altal Gld6zott celebet, holott kettejuk kozott az a kiilonbség, hogy a
celeb a rairanyulé szemgolyok kapcsan csupan 6nmagat épiti és kozképe neki
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semmi, a kedvenc sportold viszont azért kaphat magas jovedelmet, mert megtestesit
valami altalanosabbat is, a szépségidealban megjelenitett egészség (és talan még a
siker) kozképét. Egy sportold latvanya, kozszerepeltetése, nyilatkozata ma tehat
olyannyira ritka kincs, hogy éppen a kézkép nem tudja betdlteni a neki tulajdonitott
koznevelési funkciot. Marpedig csak emiatt van neki egyaltalan kereskedelmi értékel
Amiképpen az innovaciés folyamat is ugy szabélyozott, hogy a szabadalomban
megtestesiilé  egyedardsig lehetSleg minél kevésbé korlatozza a miszaki
tovabbfejlesztést.

A latvanysport mas okbodl is mesterségesen nehezitett moédon hozzaférhetd,
els6sorban a tévékozvetitésekkel valé ellentmondasos gazdalkodas miatt.!s A
kozképként miikédés kapesan felvetett gond azonban ehhez képest merében mas
természetd: mig a kozvetitési jogok értékesitésekor mindig a megfelel6 média
kivalasztasan mulik a lathatésag, az itt targyalt esetben a koztulajdon
maganhasznositasanak ellentmondasossagara igyekszem ravilagitani, amely talan
éppen a koztulajdon felhasznalok altali kezelésének, onigazgaté menedzselésének
restauralasaval oldhaté meg. Bz a helyreallitas pedig abban allhat, hogy masképpen
kellene szabalyozni az egészséghez fz6d6 kozkép, mint kollektiv tulajdon
hasznalatat.

Az egészségen alapuld kozképen nyugszik tehat minden, ami TAO-s vagy
szponzoracios bevétel ma a versenysportban. Azt lehet mondani, amit a médiafiiggd
nagykozonség az egészségrél tud, azt szamara részben a sportkozvetitések
alapozzak meg. Ez egyben annyit jelent, hogy az egészség kozképét egytittalakitjak a
néz6k és a sportolok: a kozkép fejlesztésében a sportszeretd tarsadalomnak
egyluttmikodési szerepe van. .Az egészség mai imazsat — mint ismeretes — példaul
veszélyezteti a dopping, a siker imazsanak sporthoz kotését pedig a szamos mas (de
nem elég) mai kitorési lehet6ség, amelyet a nyitott tarsadalom kinal a tarsadalmi
mobilitas és a szegény csaladbol szarmazé fiatalok felemelkedése szamara. E
veszélyek mind elkeriilhet6k, ha az egészség kozképe egyre kevésbé kotédik a
nemzeti legitimaciéval és az anyagi sikerrel Gsszemosott versenysporthoz és egyre
koézelebb keriil a mindennapok résgvételi sportjahoz. A kézkép ekkor csak kéveti az
egészségfejlesztés gyakorlatat, amely egyre kevésbé kothetS az élsporthoz, de annal
inkabb a tomegsporthoz. Az egészség egyre inkabb ehhez a szabadid6 sporthoz fog
kotédni, a koézkép pedig gy egyre konturosabban koéztulajdonna valhat, egyre
inkabb a crowdsonrcing jelenséggé valhat hasonlatossa. Ekkor a spin doktorok is
belatjak majd, hogy az amat6rizmusban rejlik a tartésan kiaknazhat6 reklamérték és
imazstranszfer.

Ami pedig az amat6r sportok sportértékét illeti, bizvast allithat6, hogy minden
befektetett 6ra kivétel nélkil kamatostul megtériil a kocogd vagy mas moddon aktiv
ember szamara. SOt, tovabb megyek, mig mindeniitt masutt a megtérilés
kockazataval kell szembenéznie a befektetének, addig itt (és csak itt) nincs
veszitenivaldja. Itt minden befektetett 6ra megtériil a befektetének tzleti vagy mas
kockazat nélkil. Itt volna az ideje tehat, hogy az egészség latszata és kdzképe, ha az
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tényleg kozosen alakitand6 koztulajdon, 1épjen az egészségfejlesztési gyakorlat
nyomdokaba.

A koztulajdont fenntart6 egytittmiikodés

Az un. likvid demokracia a kézvetlen demokracia politikai akaratképzésének egy 4j
platformja. A likvid demokracia a politikai képviselet rugalmasabba tétele azaltal,
hogy valasztoként, és féleg aktivistaként alkalmilag is megbizast adhatok és
visszavonhatok egy-egy tgyben politikai képviseletemre a partomon belili
akaratképzés és politikai véleményalkotas soran. Ehhez egyes feltérekvé partok un.
liguid feedback szoftvert fejlesztettek ki az interaktiv és parton belili kozvetlen
demokraciaért. A konszenzusképzés ezen 1j eszkOze, a crowdsounrcing egyik
alkalmazasaként, kozpolitikai kérdések eldontését nem a partvezetSkre bizza, hanem
a bazisdemokracia és az egylittmtikod6 halézatok logikaja szerint a partaktivistak és
parttagok kollektiv bolcsességére. Az elv itt az, hogy a bélcsesség sz6 nem képletes,
hanem nagyon is kézzelfoghatoan igaz, mert a nagy szamok alapjan a sokasag csak
rovid ideig vagy ritkan tévedhet.!® Folyékony, mert szavazatomat atruhazhatom
masra (mint egy tarsashazban) és ezzel egy Iépés erejéig elmozdulhatok a képviseleti
demokracia felé e tisztan koézvetlen demokraciabol. S6t az engem reménytelentl
nem érdekld, de a politikai napirendre keriil6 szakkérdésekben akar tartés megbizast
is adhatok ilyen likvid moédon egy szakembernek. Minden parttag el6allhat
megvitatandé kozpolitikai kérdéssel, ha 10%-os tamogatottsagot kap ezen a
platformon. Ez a partintern egylittmkods halézat a részvételi demokracia mai
csucsa. Az {gy kihordott partakarat, partvonal koéztulajdonként muikodik, az is a
sajatjanak érezheti, aki ugyan nem igy gondolkodik, de megbizik a témeg (a vele
nagy vonalakban azért hasonléan gondolkodé tomeg) igazaban.

A koztulajdon mikodése soran egy ujfajta hozzaértést és szakértelmet hoz létre: ez
a crowdsourcingbdl szarmaz6 kompetencia. A tartalmaktdl fiiggetlenil tekintve itt a
tarsadalmi  részvételb6l  Onmagaban is  szarmaztathaté  egyfajta  igazolt
professzionalizmus. Ezt még azok is elismerik, akik amugy gyanakszanak
mindenféle szakképzettségen alapulé elSjogra, ugymond bolsevik triikkre. Az
egyluttmk6ds halézatokbol szarmaztathaté hozzaértés, mondjak rajintelligencianak
is, kicsit hasonlit a gyerekek kortars-csoportjanak szakértelméhez. Minden sziil6
atéli manapsag ezt a bosszisagot, amikor hidba erélkédik-okoskodik a kortars-
csoport véleményvezérei ellenében. s a gyerekek hibatlanul felndnek, sokan
kozilik bizonyosan még Nobel-difjasok is lesznek ezeken a pedagogiailag
kétségbeejté alapokon.

Koz6sségi 6nsegité modellek

Az 6nsegité csoportok — amolyan informalis szOvetkezetek - altalaban azonos kora
és azonos kihivassal megkiizdeni igyekvd, kozos célt kitdzd, azonos érdekeket
megfogalmazé emberek, akik a kolcsoénds segitség eszkozével péngkiméli médon
mozditjak el6 kozos szikségleteik hatékonyabb kielégitését. Egyéni megkiizdési

35



Kelen Andras

stratégidja van annak az ingyen utazé nyugdijasnak, aki a bedobott szorélapok
alapjan folhajtja az akciés termékeket a varos kiilonb6z6 pontjain. De ilyen a
humorérzék vagy a kilfoldi munkavallalas is. Diddikns megktizdési stratégiara példa,
amikor egy kihtlt hazassag egyiitt marad.

Kozisségi 6nsegité modellek: hagyomanyosan a szévetkezetek, szakszervezetek és
egyhazak, de ujabban sok egyéb reciprocitasra épulé minta is tapasztalhato.
Kozosségl Onsegitésen azt értjiik, amikor egy cserekapcsolatban rejlé gazdasagi
elény nem piacon értékesiil, hanem egy koézosségen belil a tagok koézott valosul
meg. A szolidaritison alapulé természetes egylttmikodési formak -
kozosségformalas és kozosségtejlesztés, onsegités, koleséndsség, dngondoskodas —
ugy képesek tarsadalmi integraciét megvalésitani, hogy kézben nem tamaszkodnak
az allami transzferekre, tavol maradnak az adomanygazdasagtol?.

Ilyen példaul a kaldkas lakasépitkezés, amely évtizedeken at nem fakuld, kell
méltatast kapott a régi magyar szociologiaban. A gondolkodas idevagd ujabb
iranyait pedig a mez6gazdasagi kozvetlen értékesitéshez és a gazdasagi kisléptékhez
kapcsolodé  lobbytevékenység kozpolitikai  javaslataiban  talaljuk  meg?!. Az
egylttmikodé fogyasztas korébe sorolom a csaladi napkozit, a bliccel6ket tamogato
onsegité egyestiletet és a bevasarlé csoportokat??. Fzek a modellek az elenkultiira
szelid elemeit hordozzak magukban. Az egyik szembetiné példa a kozvetlen
értékesités, annak dobozrendszerbeli formaja, ahol az alternativ fiatal kézéposztaly
vasarol elészeretettel. A termel6i piacok mar inkabb - mondjuk igy — a nemzeti
kozéposztalyé, mig a jelenlegi kurzusban mindig lenéz6 tobbes szamban emlegetett
aruhazlancok megmaradnak az alsé kézéposztalynak.

A legnagyobb potenciallal rendelkezé kozosségi Onsegité modell pedig nem mas,
mint a ,,sharing economy”, amelyet k6z6sségi gazdasagnak forditanak. Bar elterjedt
nézet, hogy itt piaci innovaciérol van szo6, amelyet az Gj technologia tesz lehetéveé,
valéjaban ennek az iparagnak a lényege a tulajdon k6z0sségi megosztasa. Megosztas,
tehat a tulajdon feloldasa (1) a hozzaférés szabadda tételében és (2) a kozosség altal
gondozott tartalmakban. Példaul az Uber civil soférei és az AirB&B civil
szallasértékesitSi igy osztjak meg tulajdonukat masokkal, még ha a kezdetleges hazai
ado6- és vallalkozasszabélyozas profit igyekszik is faragni belSlik. A kozosségi
gazdasag valamennyi termékére és szolgaltatasara fennall, hogy a hozzaférés mindig
kollaborativ koordinaciéban valosul meg, am ez az egylittmikodés messze nem
kapcsolja ki a fogyasztas korlatos és kompetitiv jellegét — ahogy ezt példaul a
jarmimegosztason alapulé kézlekedés szolgaltatoknal is jol lathatjuk. A kozosségi
gazdasag a mai kezdetleges formajaban egyel6re néhany milliardos buborékértékre
felfuvalkodott globalis cég koré szervezédik. Ez az atmeneti iparszerkezet messze
van az alulrél szervez6dé peer-to-peer halézatoktol! Konnyebben belathatjuk, hogy
itt leggyakrabban mégis k6zosségl Onsegitésrdl és kisléptékd civilitasrol van szo, ha
megfontoljuk, hogy egy normalis SME-politika keretében a sharing economy
szitkségképpen helyivé fog fejlédni, ahol a néhany megmaradé globalis nagy mellett
szamtalan egymas mellett 1étezé helyiérdekd alkalmazas fogja lebonyolitani a
forgalmat - nem is feltétleniil pénzben.
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Regionalis pénz

Az allamtalanitott koztulajdon vizsgalatdban az utolsé téma az orszagos valuta
mellett forogni képes helyi pénz rovid elemzése. A helyben kibocsatott pénzek a
fogyasztéi allampolgarsag?®> megnyilvanulasai: arrél szélnak, hogy a helyi gazdasag
dinamizalasa érdekében a helyben megtermelt jévedelem minél nagyobb része
helyben maradhasson. Ha egy szomszédsag, egy kistérség vagy leggyakrabban egy
varos bocsatja ki, akkor ez kéztulajdonnak tekinthet6. Nalunk sajnos a kibocsatast
nem egy civil szervezet (pl.: egy szivességbank?¥), hanem egy maganbank végzi és a
helyi vallalkozok olyannyira ratenyerelnek, hogy a megvalésult intézmény eredeti
céljat tévesztve végil mar inkabb valami masrol szol. A céltévesztés arulkodo jele,
amikor a bank , tartalékot” vélelmez a kibocsatas fedezeteként és , visszavaltast”
vizional — ezekre valéjaban semmi sziikség ahhoz, hogy egy alternativ helyi pénz jol
mikodjon. Félreértés ez a fedezetesdi, emlegetése csak marketing tritkk. Azért van,
hogy a taxisof6r, patikus és borasz is a maguk foldhoézragadt gazdasagszemléletével
beszalljon. Ahogyan a forint és az euro is elmikodik aranyfedezet nélkil, tgy a
regionalis pénzhelyettesitok is. tokéletesen elegend6 forgalomba hozni egy ké6zos
akaraton nyugvé elszamolasi eszkozt, amelynek puhasaga révén szandékoltan nagy
lesz a forgasi sebessége, nem fogjak tezauralni.

Attol, hogy az alternativ helyi pénz forgalomba hozatalat egy szervezet végzi, attol
még ez a pénz, mint a pénz altalaban természet adta intézménynek tekintheto,
amely kiszamithatatlan és Onszabalyz6 modon viselkedik fliggetleniil az 6t
menedzsel6k akaratatol. Puhabb pénzként ki fogja szoritani (bizonyos
szegmensekbdl) a nemzeti valutat és gyorsabb lesz a forgasi sebessége a
megszokottnal. A helyi pénz kibocsatasa ugyanakkor nem képezi az emberi jogok
corpusat, ez inkabb egyfajta allamigazgatasilag szankcionalt kivaltsagnak, megtrt
mentességnek tekinthetS. A gazdasagi kisléptékhez flizheté mentességek (ez esetben
de facto a forgalmi ad6 aldli mentesség) egyik legfontosabbikanak. Ha a tag euréra
visszavaltja, akkor afat realizal, ami jogtalan és a rendszer mukodésével szembe
megy. Amig benn van valaki ebben a rendszerben, addig is "fa alatt" cserélgethet
(ami ugyan a feketevagassal ér fel), de jol indokolhaté orszagos érdek van benne.

Ami a helyi pénz klasszikus pénzfunkcioit illeti, az értékméré szerep megvan, a
forgalmi eszkéz is, de mar a kincsképzé funkcidja hianyzik és természetesen a
korszer fizetési és vilagpénz-funkcidk ellatasara sem alkalmas. Ez a fajta privatizalt
pénz — a nemzeti szintrdl az 6nigazgatd csoporttulajdon szintjére lehozott - egy
kevésbé absztrakt egyenértékes, mint az orszagos valuta, vagy kivalt, mint a
nemzetek  feletti pénz. Hayek foglalkozott a  versengé  pénzfajtak
kozgazdasagtanaval®. Itt és most errdl elég annyit megjegyezni, hogy 6 a nemzeti
valutak  értékallésagat kivanta volna javitani azzal, hogy a demokratikus
ellenérzésnek kitett (ez az 6 szemében inkabb a pénzromlas utja volt) allami
monopoliumot lebontja és kereskedelmi bankok egymassal versengé kibocsatasaira
bizza az orszagos pénzforgalmat. A mai regionalis pénzhelyettesit6k viszont inkabb
az aruforgalom elfekvé készleteit igyekeznek mobilizalni azzal, hogy még az allami
pénznél is gyorsabban romld, puha pénzt hoznak forgalomba. Hayek gondolata
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atment ugyan a valésagba, csak nem egészen ugy, ahogyan azt 6 elképzelte: a
nemzetallamok kezébdl Eurépaban is elére haladdan kiveszik a pénzkibocsatas
jogat, sajnos azonban ett6l még a politikai felelésséget nem sikerilt kivonni a
pénziigyekbdl és igy a valuta tovabbra sem lett keményebb.

A viallalkozék szamara kibocsatott helyi pénz a kovetkez6 megfontolasokon
nyugszik. A soproni kékfrank vagy a veszprémi korona papir alapa utalvany, mely
100%-o0s valédi likvid pénz fedezettel (a részjegyek jegyzésével létrehozott
fedezettel) rendelkezik. A kibocsaté szovetkezet a 100%-os fedezet mellett
szamszakilag megfelel6 értékli utalvanyt hoz létre. Az elsé idSkben, a bevezetést
kovetéen, csak elektronikus formaban, majd a késébbiek folyaman — ha igény
mutatkozik iranta — akkor papiralapon is. Ez az utalvany a gazdasag szerepldi, az
egyluttmikodé partnerek koézott, megegyezésiik esetén — mint csereeszkdz - teljes
mértékben atveheti a pénzhelyettesitd szerepet.

Pragmatika

Megkozelitésembol két igényes gazdasagpolitikai alkalmazas lehet6sége rajzolodik
ki. Az egyik alapjan erésitésre érdemes minden helyi network, amely civil 6sszefogas
moédjara mikodik. Ennek értelmében érdemes lenne abbahagyni a magyar aruk
itthoni promocionalasat — a magyar aru elényben részesitése a vasarlok részérol
ugyanis természetes dolog, kommunikacios sziikséglet itt csak abbdl az atlatszo
politikai beallitasbol szarmazhat, hogy a szavazok egyik fele — évtizedes ,,Jabanc”
megtévesztés miatt - nem eléggé tudatos értékvalasztd. A magyar aru helyett mindig
a helyi aru el6nyeit kell hangstlyoznil A regionalitis tudatositisa ugyanazt a
versenypolitikai elényt képes nyujtani, de tékéletesen eurokonform médon.

Masrészt Osztonzésre és a gazdasagi kisléptékhez fGz6d6 mentességek nyujtasara
érdemes minden, ami a szocialis és koz0sségi gazdasag témakorébe tartozik, hogy a
tulajdon megosztasan alapuld kozosségi koordinacioban mutkoédni képes helyi
vallalkozasok, sajat filléres online alkalmazasaik révén, elfoglaljak az Oket
iparpolitikailag megilleté helyet a multik mellett. Ezzel a reciprocitas helyiérdekd
kortars mintai izemmodda intézményesiilhetnek a piaci 6nszabalyozas és az allami
yjraclosztas mellett.

Jegyzetek és hivatkozasok

! Malinowski (1975)* tarta fol, hogy a reciprocitasra jellemz6 kdlesénés csere szigoruan a piacon
kiviil torténik; az adok és a kapok kozott hosszabb id6 is eltelhet; a tranzakcié a felek statusz
azonossagat és kulturalis kotelékbe agyazottsagat hangsulyozza; az adasvétel egyenértékisége
legfeljebb véletlentl valésul meg.

* MALINOWSKI, B. (1972): Baloma, Gondolat

2 Elinor Ostrom irasai tokéletesen Marx-mentesek. Ez nem jelenti ugyanakkor azt, hogy politikai
6koldgiaja inkompatibilis lenne a politikai gazdasagtannal.

3 Sokaig ilyen elismert haszonvét volt a sétalds, és az un. szabad faizds. Ami ez utébbit illeti, az
Ujjaalakul6 helyi hatalom itt Osszezart és a szabad faizasbol 6nkormanyzati tizelGellatas lett. A
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ciganyok szamara eddig, aki értette kozilik az erdét, az a rézsegyljtés mellett a megélhetését is
megtalalta az erd6b6l mindaddig, amig az allami erdégazdasag és nyomukban a magan
erd6tulajdonosok tizemmaddot nem valtottak és meg nem tiltottak ezt a haszonvétet.

4+ HARDIN, G. (1968): Science, New Seties, Vol. 162, No. 3859, 1243-1248. old.

5> OSTROM, E. (1990): Governing the Commons: The Evolution of Institutions for Collective
Action, Cambridge, Cambridge University Press

6 Coase (1937)* mutatott ra, hogy cégek akkor keletkeznek, amikor az adminisgirativ
dontéshozatal jobb eredménnyel kecsegtet, mintha ugyanazt a technoldgiai feladatot a piaci
tranzakciokon keresztll adasvétellel valositand meg egy megrendelé. E megrendel6b6l akkor
befekteté valik. A tagsagi szervezetek viszont akkor jonnek létre, amikor a munkamegosztas
szamos mas formajahoz képest a kooperacié intézményétSl varhaté jobb kimenetel egy gy
elémozditasaban. Az ,igygondnokbol” ekkor alapité valik. Hayek is (1992)** foglalkozott a
szervezeten kivili és szervezeten belili munkamegosztas megkilonboztetésével. A kézosségi
koordinaciéban, amely nem értelmezheté sem szervezeten belili, sem szetvezeten kivili
munkamegosztasként, sem pénz, sem utasitis nem jatszik szerepet! Azt lehet mondani, a
koztulajdont mikodtetni képes kézosségi koordinacid a civil tarsadalom egy 4j intézményestlési
formaja.

*COASE, R. H. (1937): The Nature of the Firm. Economica, New Series, Vol. 4, No. 16. Nov.,
1937), 386-405. old., http://dx.doi.org/10.2307 /2626876

HAYEK, F. A. (1992): A valédi és a hamis individualizmus. in: Az angolszasz liberalizmus
klasszikusai. Atlantisz

7 KELEN A. (2010): ,,Reciprocity”, The International Encyclopedia of the Third Sector,
Springer, New York

8 OSTROM, E. (1990): Governing the Commons: The Evolution of Institutions for Collective
Action, Cambridge, Cambridge University Press,

http://dx.doi.otg/10.1017/cbo9780511807763

% A magyar orszaggyilés 1871-ben elismerte az erdélyi erds és legelé k6zosségeket, majd 1886-
tol négy tipusat pontositotta jogi szempontbdl: Mar az 1879-es évi erd6térvény rendelkezései is
sz6lnak a kozbirtokossagi erdék szakszerd kezelésérdl. Az elsé vilaghabora utan az 1921-t6l
foldreform a magyar tulajdonosokat is sujtotta, hiszen roman allami érdekbdl a kézbirtokossagi
erdbket is megcsonkitottak. Az 1940-es bécsi dontést kovetSen a székely kozbirtokossigok
hatszelet kaptak, lehet6vé tették a falvakba tomorilt tulajdonosok erdSbirtokossagi tarsulasat. A
masodik vilighdbord végén a kozbirtokossagok megaddztatasa egyre inkabb ellehetetlenitette a
gazdalkodast, a székelység 6sid6ktSl tartdé kozosségi jussat 1948-ban a szocialista alkotmany
megsemmisitette.

10 PETERCSAK, T. (2001): Népi gyakorlat az erdShasznalatban, in Magyar Néprajz Vol. 2,
Gazdilkodas, Akadémiai kiado, 141-142. old.

11 TARKANY-SZUCS, E. (1981): Magyar jogi népszokasok, Gondolat

12 PETERCSAK, T. (2001): Népi gyakorlat az erdShasznalatban, in Magyar Néprajz Vol. 2,
Gazdilkodis, Akadémiai kiado, 141-142. old.

13 Meghatarozott idétartamra ki lehet kdlesénozni a Magyar Nemzeti Galéria képeit, amelyek
aztan akar évekig diszithetik kilonféle allami hivatalok falait. A Galéria képei kéztudomasulag
allami tulajdonban vannak. Ugyanakkor legjobb tudomdsom szerint soha nem vettek meg
egyetlen képet sem... Tehat vagy masé, vagy pedig lejart jogok alapjan kézvagyon.

14 GYORGY, P. et al. (2005) (szerk.): Kulturalis 6rokség — tarsadalmi képzelet, Akadémiai kiadé
15 Jtt érvényestl példaul a ,,gy6ztes mindent visz” hirhedt elve. Meg az, hogy egy goodwillt, egy
markat vagy barmilyen hirnevet felépiteni hosszu évek munkaja, lerombolni azonban egy pillanat
mive. Meg az, hogy a j6 hir nem hir, csak és kizarélag a rossz hir az. Meg az, hogy nem baj, mit
beszélnek rélam, csak beszéljenek. ..

16 Eoyhazgazdasigon a szervezett vallasok immar szertedgazo, fétevékenységen kivili bevétele
értendd.
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Kelen Andras

17 A hiresebb sportolok média és rendezvény megjelenési jogaval cég rendelkezik, ez a cég képes
megszoélaltatni-megjelentetni 6ket. Ezek a cikkek, interjuk és kozszereplések ennyiben puszta
PR-anyagoknak tekinthetéek. A sportszereté nagykézonség tehat nem juthat el a sportoléhoz,
csak annak megkrealt latszatahoz.

18 Nemcsak a sporttevékenység kilonb6z6 technikakkal vald kozvetitése és ezek kereskedelmi
céla hasznositdsa, hanem a sporttevékenység 6nmagaban valé rogzitése — azaz arrol valo felvétel
készitése — is vagyoni értéki jogot képeznek. A versenyrendszer kiirdsa, szervezése és
lebonyolitasa is vagyoni értékil jognak mindésul. A sportkozvetitési és marketingjogok kollektiv
értékesitésének joga a szovetségeket illeti. Ebben az Gsszefliggésben megjegyzendd, hogy az
érintett sportszovetség a sportkozvetitési jogok mellett az éltala szervezett versenyrendszerre
nézve a szponzoracios és arculat-atviteli jogokat is kollektiv médon — azaz a sportklubok helyett
és nevében — értékesithet (mint ahogy pl. az UEFA teszi a Bajnokok Ligaja és az Eur6pa Liga
esetében). A néz6 szamara azonban az itt megnyil6 latvany jottanyival sem lett nagyvonalibb,
mint amikor egyestleti szinten tortént ugyanez egy megbizott PR cégen kereszttl. Az allamositas
tehat nem hoz megoldést (itt sem) a hozzaférés javitasdban. Egy tovabbi bevételi forras, amikor
foci és olimpia adot vetnek ki azzal, hogy a szérakozohelyektdl pénzt kérnek, ha helységeiben
vetitik az M1-en ketresztll a labdarigd Eurdpa-bajnoksagot, illetve az olimpiat. Pedig azért vette
meg a kéztévé a kdzvetitési jogokat, hogy ezeket a sportmisorokat mindeniitt szabadon lehessen
nézni. Mindez a sportkézvetitések mizériait érinti. Az egészség kozképének sziikséges terjesztése
azonban ott kezd6dnék, ahol ezek a kozvetitések véget érnek!

19 Ahogy az amerikai politikai sz6lds tartja: mindig meg lehet téveszteni néhany embert akdr
hosszabb idére, sok embert rovid idSre, de nem lehet tévedésben tartani sok embert hosszu
idore.

20 Adomanygazdasagrol beszélhetink, amikor a politikai diskurzus nem a piacképesség
fejlesztésérdl szol, hanem az erés allammal kapcsolatos kédevéstSl. Egy allam hatékonysagat
természetesen a meghozott térvények megvalosulasaval mérhetjik. Az allam erejét”
ugyanakkor — a mindenkori allamhaztartds méretén tdl — az elszaporodé éllami vallalatok
konyveiben felhalmozott dugipénz és a maganszférait megvesztegeté adomanygazdasig
mikodtetésének képessége nyudjtja és semmi mas. Raadasul az ehhez a nemtelen célokhoz
sziikséges tobbletforrds a magyar esetben nem is az addbevételekbdl, hanem kilféldrél
szarmazik. Az adomanygazdasig ennyiben a redisztribucié kiteljesedése, az egykori
parancsuralmi gazdasag mai alternativdja, az egykor volt azsiai termelési mod dél-eurépai
valtozata, a ,,gor6gos” gazdasagi leallas és az e stagndlashoz vezetS, értéktobblet-mentes
gazdasagi tranzakciok vilaga (Kelen 2015)*.

*KELEN, A. (2015): Az adomanygazdasag hazai viliga, Uj egyenlit3, 2015. marcius

21 SZABADKALI A. (2010): Jogszabaly-médosité javaslatok a vidékgazdasig Gsztonzésére, Fl6
Tisza egyesilet

22 KELEN, A. (2012): Szocialis vallalkozasok a mai vidéki Magyarorszagon, Civil Szemle, IX.
évfolyam, 4 szam. 2012/4.

23 Allampolgarként akkor viselkediink vasarlasaink sorin, amikor valasztasainkban értéket
igyeksziink kovetni.

2 A szivességbank, a ,kisembereknek” megtervezett modellértékd 6nsegité szervezet. Egy a
helyben laké és alulfoglalkoztatott munkavallalok szamara megoldast jelentd, forgalomba hozott
elszamolasi eszkoz, amely id6ben eltolt, multilateralis kliringet tesz lehet6vé a tagok kozott. A
szivességbankban, amely a helyi pénz egyik — nem az Uzletemberekre optimalizalt - formaja az
id6 nem pénz, ezért az itt folyd csereberével senki nem lesz gazdag, de senki nem is veszit vagy
szegényedik el vele.

% HAYEK, F. A. (1976): Choice in Currency. A Way to Stop Inflation, The Institute of
Economic Affairs, London
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Reggel vagy akar napkézben egy csésze kavé, barati Osszejovetelkor egy-egy pohar
bor természetesnek szamité ,kellékek.” Amikor mindenbdl elegiink van kikapcso-
lodasként egy jaték a szamitogépen, vagy egy sorozat, amib6l nem szabad kihagyni
egyetlen epizédot sem, esetleg egy tablacsokoladé, vagy egy zacské mogyoré... so-
rolhatnank tovabb azokat a ,kellemes, gondizé dolgokat”, amelyek valamelyikét
valamennyien kiprébaltuk, hasznaljuk. Hol a hatar? Valéban minden csésze kavé,
pohar bor, tabla csokoladé fuggdségnek szamit? A valasz nem egyszerd, hisz min-
dannyian sajat magunkrél ugy véljiik, tudjuk hol a hatar. Amig a kontrolalt fogyasz-
tas a hétkéznapok természetes velejardja, azokban az esetekben azonban, amikor
atcsap szenvedélybe, komoly egészségi, gazdasagi, tarsadalmi problémak okozdja
lehet.

A szakirodalom széles korben foglalkozik ezzel a jelenséggel. A megkozelitések
azonban zémében egészségligyi, pszicholdgia, moralis vagy kriminolégiai szem-
pontbol vizsgaljak a kérdést. A kilonb6z6 szenvedélybetegségek (addiktolégiai kor-
képek) az egyénnek, valamint mikro-, és makrokornyezetének komoly gazdasagi és
tarsadalmi gondot okoznak, mint példaul az érintett személyek gyogykezelése, a
munkaképesség csokkenése, vagy a szenvedélybetegségekkel 6sszefiiged csaladi
tragédiak.

A kovetkez6kben e betegségek kozil a dohanytermékek! el6allitasanak gazdasagi
korforgasat kivanjuk kézgazdasagi szempontbdl goresé ala venni. Célunk, hogy az
emlitett tertileteken megkiséreljiik feltarni ezeknek a termékcsoportoknak a termelé-
sével, forgalmazasaval, illetve fogyasztasaval kapcsolatosan felmerilé tarsadalmi,
gazdasagi karokat és hasznokat. Ez utébbiakat ritkan emlitik (vagy egyaltalan nem
emlitik), pedig szamos személy, cég, s6t maga a tarsadalom szamara a szenvedélybe-
tegségek nemcsak aldozati, hanem haszonelemeket is tartalmaznak. A cikk els6 ré-
szében azokat a fogalmakat, Osszefiiggéseket és ezekre épulé kérdéseket, felvetése-
ket mutatjuk be, amelyek koré e vizsgalatot fel kivanjuk épiteni. Ezutan az elérhet6
statisztikai adatok és a kiilonb6z6 szekunder kutatasok alapjan — amelyek gyakran
nem azonos idéintervallumbdl allnak a rendelkezésiinkre —, megprobaljuk feltarni a
dohanytermékekre vonatkozoéan a termeléstiikb6l, forgalmazasukbol, fogyasztasuk-
bol szarmaz6 tirsadalmi, gazdasigi hasznokat és kiarokat/koltségeket.

Az elemzés alapjat képezé legfontosabb fogalmak és 6sszefiiggések

A kovetkezSkben a vizsgalatunk soran hasznalt legfontosabb fogalmakat mutatjuk

be:

— szenvedélybetegségek,

— externalidk és kezelésiik,

— addzas és hatdsai,

— adodzas és gazdasagi hatékonysag kérdései.
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Az 1. abraban lathat6 a fenti kézgazdasagi kategoridk egymasra éptilése, illetve egy-
mashoz kapcsoloédasa. A szenvedélybetegségek kézgazdasagl vonatkozasainak vizs-
galata soran, két szalon indulunk el. El6sz6r a dohany- és az alkoholtermékek
extern hatdsat kivanjuk bemutatni, majd a dohanyzassal és alkoholfogyasztassal
kapcsolatos makro és mikro szintd dontések hatasait vizsgaljuk. Feltételezéstink,
hogy a szenvedélybetegségek ,.felszamolhatatlansaganak™ léteznek gazdasagossagi
okali is.
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1. dbra. A vizsgalat gondolati térképe (Sajat szerkesztés)

Szenvedélybetegségek

»ozenvedélybetegségnek azokat a viselkedési formakat nevezzik, amelyek felett a
személy képtelen kontrollt gyakorolni, s ezért ezeket kényszeresen jra és djra vég-
rehajtja, illetve amelyek a személyre — és tobbnyire kornyezetére is — karos kovet-
kezményekkel jarnak.”2

A koznyelvben a szenvedélybetegséget az alkoholizmussal, a dohanyzassal és a kabi-
toszerezéssel azonositjak a leggyakrabban. Azonban a szenvedélybetegség ennél
joval Osszetettebb jelenség. Egy olyan kontrollvesztési folyamat, amelynek tiinetei az
1d6 elérehaladtaval egyre stlyosabba valhatnak. Minden fliggéségnek kozos eleme a
vagyakozas a szenvedély targya, eszkoze irant, amely atmeneti kielégiilést hoz. A
folyamat ujratermel6dik, egyre stribben ismétl6d6 cselekménysorozatta valik. A
szenvedély atveszi az uralmat a személy felett, és feltdltS szerepébdl kikeriilve pusz-
titban kezd el hatni.
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A szenvedély betegségeket két 6 csoportra lehet osztani*:

1. Kémiai addikciok — szerfligg6ségek, amelyek lehetnek legitim szerek, mint
példaul az alkohol, a nikotin, a koffein, a gyogyszerek, és illegitim szerek,
mint a drogok (heroinizmus, kokainizmus, amfetaminizmus).

2. Viselkedés-fiiggSségek. Ilyenek a koros jatékszenvedély, a kényszervasarlas,
munkamania, szamitogép- és internetfliigeség, szex fliggbség, tars és kap-
csolati fliggbség (kodependecia), kleptomania, piromania és a kilénbozé
evési zavarok (bulimia, anorexia nervosa).

A ,,drog” (holland eredetl sz6, jelentése flszer, illetve névényi vagy allati eredetd
gyogyhatasu anyag’) sz6 kezdetben nemcsak az illegitim szerekre vonatkozott. Drog
alatt a kozponti idegenrendszeri depresszansokat (alkohol, nyugtato, altatok),
opiatokat (morfin, dolargan, kodein, metadon, heroin), stimulansokat (kokain, am-
fetaminok), hallucinogének (LLSD, meszkalin, pszilocibin), kannabiszok (marihuana,
hasis) és az inhalansokat értjiik.® A koznyelvben, és ma mar az orvosi nyelvben is
,»-drog” alatt egyre inkabb csak a kabitoszereket (tiltott szereket) értik. Az értelmezé-
si keveredést elkeriilendé a szakirodalomban minden pszichés hatast és koéros hasz-
nalatot okozo szerre egyre inkabb a ,,pszichoaktiv anyag” kifejezés kezd elterjedni.”

A szenvedélybetegségek kozos jellemz6ib:

— Folyamatos vagy a viselkedés végrehajtasara.

— Tolerancia kialakulasa, azaz az adott drog hatasanak csékkenése a folyama-
tos fogyasztas soran. A hozzaszokas kévetkeztében egyre nagyobb mennyi-
séget igényel a fogyaszto. A viselkedés-fligg6ség esetén pedig egyre gyako-
ribb a vagy a cselekmény elkovetésére.

—  Megvonasi tiinetek. Kellemetlen testi-lelki tiinetek keletkeznek a fogyasztas
felfiggesztésével, a viselkedés felhagyasaval.

—  Szenzitizacié. A drog hatasanak névekedése ismételt adagolas kévetkezté-
ben.

—  Leszokasi kisérletek sorozatos kudarca.

— A szenvedélybetegségek idérablok, dldozatai egyre tobb id6t toltenek a
szenvedélyre, vagy a téle valé megszabadulasra.

—  Bels6 értékrend megvaltozasa.

—  Keresztdependencia. Egyes drogok kivaltjak mas drogok elvonasi tiineteit.

Az addiktolégiai korképek kialakulasanak szamos oka lehet. A szenvedélybetegsége-
ket el6idéz6 tényezoket a leggyakrabban harom csoportba soroljak?:

— Csalad hatasa. A kiilonb6z6 szereket hasznald szilék gyermekei veszélyez-
tetettebbek, mint azoké, akik nem fogyasztjak azokat. Szilok és gyerekek
kozotti rossz kapcesolat, csaladi tragédiak is erdsithetik a fligedséget.
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— Kortarsak hatasa. Kiilonosen serdiilékorban nagy a baratok, haverok hatasa.
Gyakran egy-egy csoporthoz valé tartozasnak a zaloga, hogy alkoholt, do-
hanyt, stb. fogyasszon a csoportba belépni kivano.

—  Személyiség tipusa. A szenvedélybeteg emberekre gyakran jellemz6 a koc-
kazat, az izgalom keresése, a szabalyok elleni lazadas, stb.

A szenvedélybetegségeket szamos oldalrol vizsgaljak. A pszichologiai modell a fiig-
g6ség okozta lelki sériilések feltérképezésére helyezi a hangsulyt, mig a biologiai
megkozelités soran testi betegségként értelmezik. A moralis modell arra 6sszponto-
sit, hogy szamba vegyék a viselkedés tarsadalmi, erkolcsi megitélését, mig a
kriminalizaciés modell a blin6zéssel, az igazsagszolgaltatassal hozza kapcsolatba azt.
Ezenkivil létezik még a szubkultira, valamint a spiritualis modell. Az el6bbi itélke-
zés nélkil, jelenség szintjén probalja megkozeliteni a szenvedélybetegségeket, mig az
utébbi modell képvisel6i ugy vélik, hogy az embereknek a transzcendens allapot
megéléséhez van sziikségiik pszichoaktiv anyagokra.

Mindegyik megkozelités a szenvedélybetegségek egy-egy lényeges elemét ragadja
meg, de komplex képet egyik sem ad réla. Kutatasunkban ezektdl eltéréen egy koz-
gazdasagi megkozelitést kiséreliink meg alkalmazni ugy, hogy a fenti modellekbdl
szamos hatast vizsgalunk annak alapjan, hogy azok a tarsadalom a gazdasag és az
egyén szamara milyen tipusu karokat, koltségeket és/vagy hasznot jelentenek.

Externaliak és kezelésiik

A kozgazdasagtan egyik fontos kategoriaja a kigvetlen kiilsé gazdasdgi hatds, mas néven
externalia, amely a piaci elégtelenség (tokéletlenség) egyik megjelenési formaja.!?

A piaci elégtelenség azt jelenti, hogy ,,a szabalyozatlan, tisztan piaci mechanizmusok
altal eredményezett tényez6 allokacié eltér a tarsadalmilag optimalisnak tekintett
er6forras felhasznalastél”.1! Ennek egyik kovetkezménye, hogy a fogyasztoi sziik-
ségletek kielégitése nem éri el a potencialisan lehetséges szintet. A kézgazdasagtan
tankonyvek a piaci elégtelenségek kozil a monopolhatalom jelenlétét, a kozjavak
nem vagy részben nem piaci elosztasat és a kiilsé gazdasagi hatasokat emlitik eg. Ez
utébbin belil els6sorban azokkal az extern hatasokkal foglalkoznak, amelyek soran
olyan hasznok, illetve koltségek keletkeznek, melyek ,,esetében egy tevékenység nem
szandékolt koltségeket r6 kivilallokra, vagy hasznot hajt nekik, mikézben a piaci
arak nem tikrozik teljes egészében ezeket a hatasokat”2, azaz nem jelentkeznek a
piaci arakban. Ezek az Ggynevezett zechnoligiai vagy nem anyagi hatdsok, amelyek koz-
vetlenill (azaz nem az arrendszerben) érvényesiilnek.3,,A hangsuly itt nem azon
van, hogy valaki kompenzacié nélkil kénytelen aldozatokat hozni, vagy ellentétele-
zés nélkil jut el6ny6khoz (ezek allokacios, azaz joléti kérdések). A 1ényeg az, hogy a
forrastevékenység aktora nem veszi szamitasba az altala el6idézett extern elénydket,
illetve hatranyokat, s ezért tevékenységének intenzitasa eltér a tarsadalmi optimum-
o114

45



Fenyvesi Eva — Kajari Karolina

A kozvetlen kiilsé gazdasagi hatasok mellett l1éteznek tgynevezett péngbeli kiilsd gaz-
dasagi hatasok. Ebben az esetben az adott tevékenység altal okozott hasznok, illetve
koltségek a piaci arakon keresztll érik el a gazdasagi szerepléket. Példaul, ha egy
olyan iparagba, ahol eddig csak szakmunkasok dolgoztak, mostantél segédmunka-
sokat is felvesznek olyan munkakra, amelyeket 6k is el tudnak latni, a szakmunka
egy részét helyettesiteni fogja a segédmunka. Ezért a szakmunkasok bére csékkeni
fog (legalabbis sszességében), mikézben a szakmunkésok termelékenysége mit sem
valtozott. A pénzbeli kiilsé gazdasagi hatasokndl a keletkezett veszteséget ellensu-
lyozza a létrejott nyereség. Nem a jovedelmek Ossznagysiga, hanem annak djrae-
losztasa valtozik. ,,A pénzbeli kiils6 gazdasagi hatasok pontosan kioltjak egymast’”!>
Vesztesége lesz a szakmunkasoknak, mig a vallalatnak nyeresége keletkezik az ala-
csonyabb bérkifizetések altal. Az ilyen tipusu externalias hatasok nem torzitjak az
er6forrasok elosztasanak hatékonysagat.'o Veliik kapcsolatban els6sorban igazsagos-
sagi kérdések mertilnek fel.l”

Externiliik csoportositisa

Az externaliak egyik csoportositasa szerint lehetnek pozitiv, illetve negativ gazdasagi
hatasok (2. abra).

,»Negativ externalia esetén az externalia forrasanak tekintett szolgaltatas megval6su-
lasa potldlagos koltségeket 16 az extern hatas karvallottjara”.!8 Ekkor a tarsadalmi
hatarkéltség (marginal social cost — MSC) magasabb, mint a magan hatarkoltségek
Osszege (XMC). A tarsadalmi tobbletkoltséget a piaci ar (price — P) azonban nem
tartalmazza.!” Ebben az esetben a tarsadalmilag optimalis kibocsatas (Q®r) kisebb,
mint a piaci (Qpri), ezért keletkezik a hatékonysagvesztés. Azaz ,,a hatékonysag
megkovetelné, hogy egy karos kozvetlen gazdasagi hatast el6idéz6é dontéshozo az
egyéni profitjat maximalizalé mennyiségnél kevesebbet termeljen”.20

,,Pozitiv externalia akkor alakul ki, ha tarsadalmi 6sszhaszon egy tevékenységhatasa-
ra nagyobb, mint az egyéni Osszhaszon...”.2! Ekkor a tarsadalmi hatarhaszon
(marginal social benefit — MSB) nagyobb, mint a magan hatarhasznok Osszessége
(ZMU). Mivel ebben az esetben is eltér a piac altal és tarsadalmilag optimalisnak
tartott kibocsatas (Qpiac, (Q1rs), ugyanugy hatékonysagvesztés keletkezik, mint nega-
tiv externalia esetén.

Az externlidk tovabbi csoportositasa szerint megkiilonboztetiink termel6i és fo-
gyasztoi externaliakat. Az el6bbi, ,,ha egy termel6 szolgaltatas nyujtasa idéz el
extern hatast”.22 A fogyasztoi externalia akkor ,,érvényesiil, ha a fogyasztot kozvet-
lentil egy masik szerepl6 termelése vagy fogyasztasa” befolyasolja.2? Ezek mindsitése
gyakran igen bizonytalan az erételjes szubjektiv hatas miatt.
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2. dbra. Negativ és pozitiv externalia (Sajat szerkesztés)

A fenti csoportositasokat a gyakorlatban sokszor nehéz szétvalasztani, mivel egy
adott tevékenységgel jard kozvetlen kiilsé gazdasagi hatasok lehetnek pozitivak és
negativak egy id6ben. Ugyanigy gyakran Osszekapcsolodik a termeldi és fogyasztoi
extern hatas is.

Extern hatdsok csokkentése

A legtobb esetben — mint emlitettiik — az externalias hatas nem valik automatikusan
piaciva. Amennyiben a hatas koltségei, hasznai mérhet6ek, akkor a kiilsé gazdasagi
hatas piaciva tehet6 a piaci szereplék alkujan keresztiil.24 Az internalizalas megvalo-
sitasa azonban a gyakorlatban sokszor nehézségekbe titkozik. Ilyenkor szitkség van
adminisztrativ intézkedésekre, allami beavatkozasra. Ez f6ként akkor indokolt, ami-
kor az externlia nagy terjedelmd, azaz sok embert érint. Negativ externalia esetén
példaul az allam mennyiségi korlatozasokat vezethet be, vagy addkat rohat ki, mig
pozitiv externalia esetén szubvencionalhatja az adott kiils6 gazdasagi hatas kibocsa-
tojat.?

Tiarsadalmi hatarkéltség

7 ke T
1 Marginalis kilsé 2
'S gazdasigi hatds
O " MC + ME = MSC

MC

Eszlelt hatirkéltség

>Q

3. dbra. A marginalis kiils6 gazdasagi hatas: az ad6 idealis nagysaga.26
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Az internalizalas egyik kézponti kérdése, hogy mekkora legyen a kirétt ado, vagy
mennyi szubvenciot szabad az allamnak fizetni. Nem elég, ha a karos kiilsé gazda-
sagl hatasok megaddztatisa arra készteti a vallalatokat (gazdasagi szereplSket), hogy
csokkentsék a masoknak okozott kart. A korrekcids adé akkor megfelel6 nagysagu,
ha fedezi a marginalis kiilsé gazdasigi hatast (ME) (3. 4bra). Tgy az egyéni (észlelt)
hatarkoltségek (MC) és a biintet6 adok Osszege épp a termelés tarsadalmi hatarkolt-
sége (MSC) lesz.

Egy hasznos kiils6 gazdasagi hatas esetében a korrekcids timogatas arra késztetheti
a termel6t, hogy novelje a hatast el6idéz6 tevékenységet. Akkora szubvenciot érde-
mes az allamnak fizetni, hogy az extern hatasbdl szarmazé plusz hasznon és az
egyéni hatarhasznok 6sszege megegyezzen a tarsadalmi hatarhaszonnal.

Adozas és hatasai
AFA
A termékek szinte teljes korérére kiterjedé adé az AFA (Altalanos forgalmi ado),

amelyet a termék végsé fogyasztoja fizet meg a termék megvasarlasakor. Az AFA
legf6bb jellemz6i:

—  Kozvetett ado: az ado fizetdje és az adoteher visel6je elvalik egymastol;

—  Altalinos adé: az értékesitési laincolat minden pontjan jelen van;

— Hozzaadott értéktipusu ado: a valodi adoteher a realizalt 4j érték aranyaban
keletkezik;

— Netté tipusu adé: a vertikum minden fazisaban a befizetési kotelezettség
egyltt jar a visszaigénylési jogosultsaggal (kivéve: a végsé fogyasztot);

— Fogyasztasi tipusu ad6: az értékesitési lancolatban a végsé fogyasztot terhe-
1i;

— Forgalmi tipusu ad6: értékesitéshez kotott.2”

Az AFA mértéke a legtobb termékre vonatkozéan 27%, kenyér, pékaru, tejtermék,
cukraszati termékek, kereskedelmi szallaskoltség, tavhé utan 18%, gyogyszerek,
gyogyaszati segédeszk6zok, konyv, folyoirat esetén 5%. Emellett léteznek adomen-
tes termékek is.

Jovedéki ado

Az AFA mellett azonban bizonyos termékek utan jovedéki adot kell fizetni. A jéve-
déki ado6 forgalmi tipusu, egyfazisi, kézvetett add. Magyarorszagon a jelenlegi jove-
déki szabalyozas a masodik vilaghabort utan alakult ki.28 A tervutasitasos rendszer-
ben, mivel a vallalatok alapvetéen allami tulajdonban voltak, igy adéfizetés szem-
pontjabdl megbizhaténak tartottak azokat. A rendszervaltas utani néhany évben
azonban jelentGsen megndtt a visszaélések szama a kevésbé szigoru szabalyozas és
ellenérzés kovetkeztében. Ezért révid idon beltl sziikségszerd valt egy atfogd sza-
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balyozas. Ezt az Grt az 1993. jalius 1-jén hatalyba lépett a jovedéki termékek terme-
lésérdl, kereskedelmérdl szolo jogi szabélyozas toltotte ki.

E szabalyozas 6 célkitizései a kovetkezok voltak:

— az allami bevételek biztositisa,

— az egyenld versenyfeltételeket megteremtése a piaci szereplSk kozott,

— a feketekereskedelem megfékezése,

— a fogyasztas befolyasolasa, az egészségre artalmas termékek felhasznalasa-
nak visszafogasa.

1. tablizat. Jovedéki termékek (2015)29

Alkoholtermékek Dohanytermékek Asvanyolaj
Bor Cigaretta Benzin
Sor Szivar Gazolaj
Pezsgb Szivarka Adalék anyagok
Kéztes alkohol termékek Vigott dohdny Cseppfolyositott és a suritett gaz

Egetett szesz halmazallapotu szénhidrogének

Metan és propangaz

Ez utébbi célkitizés tulajdonképpen a dohanyzas és az alkoholfogyasztas negativ
extern hatdsanak internalizaldsa: a tobbletkoltséggel ,,megbiintetik” a negativ
externalia okozoéjat, ezzel kisebb fogyasztasra 6szténdzve 6t.

A kovetkez6 jelentds fordulatot a jovedéki megadoztatassal kapesolatosan az 1997.
november 04-én elfogadott CIII. torvény jelentette. A jovedéki ado atvette az egyes
jovedéki termékeknél fennall6 tobbféle fizetési kotelezettség szerepét. A vele kap-
csolatos feladatok ellatasat pedig teljes egészében a Vam- és Pénziigy6rség hatasko-
rébe utalta, amely funkciot 2011. januar 1-t6l az Ado- és Pénziigyi Ellen6rzési Hiva-
tal valamint a Vam- és Pénziigy6rség Osszeolvadasaval 1étrejott Nemzeti Ado- és

Vambhivatal (NAV) vett 4t.

Az Burépai Unidhoz val6 csatlakozas utan a jogharmonizacié sziikségessége miatt
megsziletett a jovedéki adorol és a jovedéki termékek forgalmazasanak kilonos
szabalyairol szo6l6 2003. évi. CXXVIL torvény. E térvény értelmezésében a jovedéki
termékek (1. tablazat), amelyeket a mindennapokban gyakran neveznek ABC ter-
mékeknek is: alkohol, benzin, cigaretta.

Az adoteher atharithatosdgdnak mértéke

Az adot fizetheti az eladd és a vasarlé egyarant. Ennek 6nmagaban kevésbé van
jelentSsége. Sokkal fontosabb annak a vizsgalata, hogyan alakulnak az adott piacon
a kereslet-kinalat jellemz&i. Az adéteher-megoszlas altalanos esetben a kereslet és
kinalat relatfv rugalmassagan mulik. Ez befolyasolja azt, hogy az adénak mekkora
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mértéke harithaté at a fogyasztora vagy a termelSre. Az adéterhet tovabbharitjak a
fogyasztora, ha a kereslet rugalmatlan a kinalathoz képest. Az ad6 visszaharul a ter-
melo6kre, ha a kinalat rugalmatlan a kereslethez viszonyitva.30

A 4. dbran bemutatjuk mindkét alapesetet. A baloldali abran egy rugalmas kinalatot
(S) latunk, amikor az arat (P) az eladd, a mennyiséget (QQ) a vevé hatirozza meg.
Ilyen esetben, ha az eladé ragaszkodik az altala kikalkulalt 4rhoz, még annak fejében
is, hogy kevesebbet ad el, akkor az ad6 (T) nagy része atharithat6 azokra a fogyasz-
tokra, akik {gy is hajlandék megvasarolni a terméket. Rugalmatlan kinalat esetén
forditott a helyzet. Ekkor az ar alapvetéen a fogyasztotol fiigg, mivel az eladd ra-
gaszkodik ahhoz, hogy elegend6 mennyiséget adjon el. Ez a helyzet csak kismértékd
ado6 atharitast tesz lehetévé a vevo felé.

Rugalmas kindlat Rugalmatilan kindglat

Vevit terhel$ add Vevét terhel6 ado

ar

Eladot terhels ado

m;d()t terhel ado J

4. dbra. Rugalmas és rugalmatlan kinalat esetén az ad6 atharithatésaganak mér-
téke kompetitiv piacot feltételezve3!

Osszegezve, minél meredekebb a keresleti gérbe (D), vagy minél laposabb a kinalati
gorbe (S), a fogyasztok annal tébb adé (T) fizetnek. Minél laposabb a keresleti gor-
be és minél meredekebb a kindlati gérbe, annal tébb adét fizetnek a termelSk. A
keresleti és kinalati gbrbe meredekségét a rugalmassag kiszamitasaval mérjik, azaz
az ar 1%-os valtozasanak hatdsara hany %-kal valtozott a keresett, illetve a kinalt
mennyiség.3? A rugalmassag szamitisanak két £6 moédja az iv-, illetve a pontrugal-
massag (1. és 2. képlet).

e _QU-Q PP
U Q + Q P+ P

1. képlet. Kereslet, kinalat fvrugalmassaga (Q: egy adott termék keresett vagy ki-
nalt mennyiségei; P: a keresett vagy kinalt termék arai) (Sajat szerkesztés)
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_ 4dQ Pg
EQ(P)_d_PQ‘E

2. képlet. Kereslet, kinalat pontrugalmassaga (;TQ: a keresleti figgvény ar szerinti
Q

derivaltja; Pq: a termék Q mennyiséghez tartozo ara, Q: a termék adott mennyi-
sége) (Sajat szerkesztés)

Az eddigiekben az addztatas hatasat kompetitiv (versenyz6) piacon mutattuk be. Az
adokivetés hatisat azonban a piac természete is befolyasolja. Mas eredmény kapunk,
ha versenyz8, vagy ha monopolisztikus/monopolista iparagat vizsgalunk. Ez utébbi
esetek a kovetkez8k jellemzékkel irhatok le:

1. Vertikalis kinalat esetén az adét a termelSk viselik. Ez az eredmény azonos
a kompetitiv piacnal tapasztaltakkal.

2. A horizontalis kinalat esetén azonban a fogyasztok adoterhe a keresleti gor-
be alakjatdl fiigg. Ebben az esetben az arndvekedés nagysiaga mindeneset-
ben meghaladja az ad6 nagysagat. Ez azt jelenti, hogy a fogyasztokra 100%-
osnal nagyobb adéteher harul.

3. Mig a kompetitiv piacok esetén nincs jelentésége az adokivetés formajanak
(értékbeli v. mennyiségi). Monopolisztikus piac esetén a mennyiségi és ét-
ékbeli adok hatasai eltéréek. A monopolhelyzetd termel6 kibocsatasa érték-
ado esetén nagyobb, mint specifikus adézas esetén.

a. Ha ugyanazt a kibocsatasi egység alapjan torténé adozast alkalmaz-
zak eltéré min6ségl termék esetén, az alacsonyabb mindéségti ter-
mékek termelését elénytelenebbé teszi.

b. Altaliban kénnyebb a termékek mennyiségét, mint arat ellenGrizni,
mivel az érték szerint ad6z6 terméket ,,gyakran learazzak”.33

Adozas és gazdasagi hatékonysag kérdései

A Ramsey-ad6szabaly mogott az a megfontolas huzédik meg, hogy a termék addja
csak jelentéktelen hatast gyakorol annak termelésére és felhasznaldsira, amennyiben
nagyon kicsi keresletének vagy kinalatanak az arrugalmassiaga. Ezen elv alapjan a
Ramsey féle adok minimalis hatékonysagvesztéssel novelhetik az allami bevételeket
bizonyos kérilmények kézott.34

A valbsagban azonban ennél joval Gsszetettebb a kép. A bevezetni kivant adézasi
moéd szamos kérdést vet fel a gazdasagi hatékonysagat illet6en:

1. Kinek a szempontjabdl értelmezziik a hatékonysagot, illetve a hatékonysag-
vesztést? Az allamrol, a fogyasztordl, a termel6rol, vagy mindharom gazda-
sagi szereplérél beszélunk?

2. A valbsagban hogyan alakul a kereslet és a kinalat arrugalmassaga?

3. Egy joszagra kivetett adé hogyan hat a fogyaszté jovedelmére, vagy a meg-
adodztatott termék mas termékkel vald helyettesitésére?
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Mire vonatkoznak az adok, azaz milyen termékre, szolgaltatasra, tevékeny-
ségre?

Milyen adé hoz az allamnak biztosabb bevételt? Frték vagy mennyiségi,
egyOsszegl vagy nem egyOsszegi ado?

Lassuk roviden a valaszokat:

1.

,»Ha csak azt tekintjiik, hogy az adék miatt csokken a személyes fogyasztis
és a termelés, a valasz csak az lehet: az adoztatas rontja a hatékonysagot.”3>
Amennyiben az egyéneknek adot kell fizetnitik, médositaniuk kell viselke-
déstiket: vagy novelik a kifejtett munkamennyiségét vagy csokkentik a fo-
gyasztasukat.3¢ | A befizetett ad6 és az elveszett termelés egyarant veszteség
a termel6 és a fogyasztd szamara. A nagyobb adébevétel viszont a tarsada-
lom szamara nem veszteség, hiszen ezt az allam felhasznalja, ami masok j6-
vedelmét névelheti. A kivetett adé miatt elvesz6 termelés és fogyasztas mo-
gott azonban jévedelem sem képzédik. Nagyobb tehat a termel6 és a fo-
gyaszto vesztesége, mint az allam adobevétele. Ez a kiilonbség, vagyis az el-
veszett termelés — annak elveszett hasznossagaval egylitt — a holtteher-
veszteség. Bz egyuttal hatékonysagromlast jelent.””37

Az adok nagysaga novekedésével — amennyiben a kereslet és a kinalat ru-
galmassaga valtozatlan a holtteher-veszteség négyzetesen né. Azaz az ado
megduplazédasa esetén a holtteher-veszteség kortilbelil megnégyszerezs-
dik.38

Amennyiben a kereslet rugalmassaga névekszik, négyzetesnél nagyobb lehet
az Osszefiiggés az aruegységre kivetett ado és a holtteher-veszteség néveke-
dése kozott. A kereslet rugalmassag csokkenése pont az ellenkez6 hatast
valtja ki. Mig a rugalmatlan kinalat csak csekély, a rugalmas pedig nagy holt-
teher-veszteséggel jarhat. A kereslet-kinalati gérbék valtozasai a valésagban
egyszerre hatnak, ami még komplikaltabba teszi hatasuk nyomon kéveté-
sét.3?

A kivetett adonak a legtobb esetben jovedelmi és helyettesitési hatasa is van.
Azonban amennyiben egy bizonyos termék adéjat megnévelik, a fogyaszto
helyettesiteni fogja egy relative olcsébb termékkel. Annal a terméknél,
melynek fogyasztasa csokkent az adé miatt, holtteher veszteség keletkezik.
Ellenben annak a terméknek, amellyel helyettesitették a kies6 fogyasztast, a
termelése novekszik.

Ha a termék kereslete abszolut rugalmatlan, nem valtozik a fogyasztasa az
ado6 ellenére sem, elmarad a helyettesitési hatas ezzel egyiitt a holtteher
veszteség.

Az adok nagy része a ,,hasznos javakat”, tevékenységeket terheli. Az utébbi
id6ében egyre nagyobb aranyban torténik a ,,karos javak” (itt nem kézgazda-
sagi értelemben hasznaljuk a kifejezést, hanem egészség szempontjabol ka-
ros javakrél van sz6) megadoztatasa. Vagy a negativ  externaliak
internalizaldsa kapcsan a ,,z6ldadok” kivetése. 40
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Mar az el6zbekben szoltunk arrdl, hogy a mennyiségi és értékad6 hatasa
mas attél fiiggben, hogy milyen piaci szerkezetrél van sz6. Kompetitiv piac
esetén nincs killonbség a két adé hatasa kézoétt. Monopolagazatok esetében
azonban egy érték szerinti és egy specifikus (mennyiségi) adé hatasai teljes
mértékben eltérnek. Egy adott nagysagu kormanyzati bevétel esetén a mo-
nopolhelyzetl termeld kibocsatasa értékadod esetén nagyobb, mint mennyi-
ségi ad6 esetént!

Az egybsszegl ado esetén az egyén semmit nem tehet, hogy megvaltoztassa
adofizetési kotelezettségét. Barmely termékre és jovedelemre kivetett add
torzité jellegl, kevesebbet vasarol, vagy dolgozik, hogy csékkentse a befize-

tend6 ad6 nagysagat.+?

A dohanyzas tarsadalmi, gazdasagi hatasai

2. tablazat. A dohanyzas tarsadalmi, gazdasagi hatasai (Sajat szerkesztés)

Bevétel/Haszon

Koltségek /Karok

GDP-hez val6 hozzajarulas.

A termékek és azok alapanyagainak elSallitasaban,
raktarozasaban, forgalmazasaban részt vevé vallala-
tok munkahelyteremtéshez valé hozzajarulasa.

Az egészségkarosodas  kovetkeztében

kies6 munkanapok szama.

Az egészségkarosodas — kovetkeztében
igénybe vett tippénz Gsszege.

A termékek és azok alapanyagainak el6allitasaban,
raktarozasaban, forgalmazasaban részt vev6 dolgo-
20k keresletnoveld hatasa.

A keletkezett kronikus betegségek gyogyi-
tasanak és betegséggel kapcsolatos mité-
tek koltségei.

A termékek és azok alapanyagainak el6allitasa,
raktarozasa, forgalmazasa soran keletkezett TAO
és SZJA, mint koltségvetési bevétel.

Elvondk, elterelések, allapot fenntartds
koltségei.

A termékek fogyasztasa soran keletkezett AFA,
jovedéki add és népegészségligyi ado (ez utdbbi
csak az alkoholtermékeknél), mint koltségvetési
bevétel.

A csaladok anyagi és erkolesi ellehetetle-
niilése

A dohanyzas kévetkeztében kialakulé betegségek,
prevencidban és elvonasi kezelésekben részt vevo
egészséglgyi szervezetek munkahelyteremtéshez
val6 hozzajarulasa.

A kivetett adé miatt elvesz6 termelés és
fogyasztas mogotti jovedelem kiesése.

A dohanyzas kévetkeztében kialakul6é betegségek,
prevencidban és elvonasi kezelésekben részt vevo
egészséglgyi szervezetekben dolgozok keresletno-
vel$ hatdsa.

A passziv dohanyosok dltal elszenvedett
karok.

Balesetek, tlizesetek

A dohanyzas kévetkeztében kialakul6 betegségek,
prevencidban és elvonasi kezelésekben részt vevo
egészséglgyi szervezetek tevékenysége soran kelet-
kezett TAO és SZJA, mint koltségvetési bevétel.

Szennyezés: eldobott csikkek, cigarettas
dobozok, stb.

A termékek fogyasztasa okozta megbetegedések kovetkeztében beallé korai elhalalozasok hatasa
az egészségiigyi és nyugdijkiadasokra.
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A szenvedélybetegségeket elsésorban, mint betegség értelmezik. Nem szabad elfe-
ledkezni azonban arrél sem, hogy szamos gazdasagi és tarsadalmi hatasa van az
addiktiv viselkedésnek.

A fejezetnek ebben a részében az elézéekben bemutatott elméleti Osszefiiggések
gyakorlati alakuldsat kévetjik nyomon egy jol ismert szenvedélybetegségnél, a do-
hanyzasnal, amelyekhez kapcsolédé problémafelvetéseket a 3. tdblazatban foglal-
tunk Ossze. Igyekeztiink fellelni a legfrissebb kutatasokat, de az eredmények eseten-
ként nem vonhatbak Gssze, mivel az azokhoz sziikséges adatok olykor nem teljesen
azonos idéintervallumbél szarmaznak. Ugy gondoljuk, hogy ennek ellenére tajékoz-
tatasul szolgalnak arra, hogy érzékeltessék, milyen kérdéseket vet fel a dohanyzas a
magyar tarsadalom szamara.

Koltségek és karok

A dohanyzas karos a cselekvést folytatora és a kornyezete egészségére. Az igy kelet-
kez6 karokat és koltségeket ketté bonthatjuk a kovetkez6k szerint:

1. Negativ externaliak. Ide tartoznak azok a veszteségek, amelyeket a dohany-
z6k a kornyezetiikben él6knek okoznak. Ilyenek példaul a kollégak, a szora-
kozohelyeken tartézkodok, stb., azaz akik nem dohanyoznak. A tablazatbol
idetartoznak a passziv dohanyosok altal elszenvedett karok; balesetek, t(z-
esetek; szennyezés: eldobott csikkek, cigarettas dobozok, stb.

2. Onmaga kirosoddsa. A dohanyz6 a legnagyobb 4rtalmat ugyan énmaginak
okozza, kézgazdasagtanilag ez mégsem szamit externalianak, mert a hatrany
nem egy masik gazdasagi szerepl6t érte. Ugyanigy kozgazdasagtanilag a csa-
ladtagok altal elszenvedett kar sem kiils6 gazdasagi hatas, amennyiben egy
haztartasban élnek, mert a haztartas 6nall6 gazdasagi szereplének szamit.

A dohanyz6k azonban azzal, hogy egészségik karosodik, a tarsadalom sza-
mara szamos koltséget okoznak (4. tablazat). A koéltségek lehetnek:
—  Kozvetlen koltségek, mint egészségiigyi és gyogyszer kiadasok, tap-
pénz, rokkantnyugdij.
—  Kozvetett koltségek, mint korai haladlozas miatti bevétel veszteség, a
betegség vagy haldlozas miatt kiesett munkanapok okozta termelés-
veszteség, be nem fizetett adok, tizkarok, stb.43

3. tablazat. A dohanyzas tarsadalmi kéltségei (2010)44

Koltség (milliard Ft) Bevétel (milliard Ft)
Direkt kiadasok 354 Adok és egyéb bevételek 360
Gyogyszer kiadasok 108
Fekvobeteg-ellatas 88
Korai halalozas 78
Rokkantnyugdij 73
Egyéb 7
Indirekt kiadasok 87
Osszesen 441 Osszesen 360
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Az egészségkdrosodis kovetkeztében kiesé munkanapok szdma

A 35-64 éves foglalkoztatottak dohanyzasanak tulajdonithaté, 2010-ben Magyaroz-
szagon a 65 éves életkor el6tti halalozasa miatti 25 ezer munkaév veszteség. 4

Ez évi atlagos 260 munkanapot szamolva 6 500 000 kiesett munkanapot, 52
000 000 munkaoérat jelent.

Ezen munkaidé veszteség haromnegyedét a férfiak korai halalozasa tette ki, kozel
negyedét (22%) a 45 évnél fiatalabbak dohanyzasnak tulajdonithaté halalozasa
okozza, a veszteség haromnegyede az érettségivel nem rendelkez6 népességet sijt-
ja.40 Az igy elvesztegetett munkaidé tobb millidrdos jévedelem kiesését okoz.

Az egészségkdrosodis kévetkeztében igénybe vett tippénz osszege

Ha az el6z6 adatokkal szamolunk, azaz 6 500 000 kiesett munkanappal és a 2010-es
1 napra es6 tappénz kiadassal, amely értéke 270047 Ft, 17 550 000 000 Ft lenne.
Természetesen a valos érték kiszamitasa sokkal bonyolultabb. Ahhoz, hogy megko-
zelitéen pontos eredményt kapjunk, ismerni kell, 1980 és 2010 koz6tt hany munka-
napot veszitettek évente dohanyzas okozta betegségek miatt a munkavallalok, és az
adott év 1 napra es6 tappénz kifizetését.

A keletkezett kronikus betegségek gyogyitisianak és betegséggel kapcsolatos
miitétek kéltségel. Detoxikdlis, elvondk, elterelések, dllapot fenntartis kolt-
ségel

Asthma

Idilt also léguti 276909
betegségek koziil
Cerebrovascularis 367220 ) )
betegségek Rosszindulata
496 054 daganatok
272371
Szivbetegségele Idiilt theumis
egyeb formai kéziil szivbetegségek
133074 33534
Magasvérnyomas
(hypertensiv) betegségek
Ischaemias szivbetegségek 2809922
1089 264

5. dbra. A dohanyzas okozta f6bb megbetegedések 2011-ben Magyarorszagon
(t6) Haziorvosokhoz bejelentett f6bb megbetegedések 19 évesek és idSseb-
bek esetén.*
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A gyogyito-megel6z6 kassza koltségeinek 17,2%-at és a gydgyszerkassza kiadasainak
15,0%-at vezették vissza dohanyzas altal kivaltott betegségek gyogyitasara. A tap-
pénzkassza hasonld terhelését is szamitva 2009-ben hozzavetSlegesen 174,6 milliard
forint kiadas terhelte dohanyzas miatt az Egészségbiztositasi Alapot.*?

2010-ben az Egészségbiztositasi Alapot sujt6 kiadasokat 225 milliardra becstlik.>

A csalidok anyagi és erkdlcsi ellehetetleniilése

,»A 2007. évi ESPAD adatai alapjan a korabbi évekhez hasonléan a dohanyzas egy-
értelmden a hatranyosabb gazdasagi-tarsadalmi statusd fiatalokra jellemz6 inkabb.
Gyakoribb a dohanyzas a szakiskolasok korében, az alacsonyabb iskolai végzettségi
szil6k gyerekeinél, és a csalad anyagi helyzetét az atlagosnal rosszabbnak itél6k
kozott.”>! Bz a tény a viszonylag szegényebb csaladok és a jobb moédaak kozotti
szakadékot még tovabb néveli.

2010-ben egy dohanyzo, aki naponta 20 cigarettat sziv el 182 500 — 292 000 Ft kol-
tenek el cigarettara, ha a 20 szall kéltsége 500 — 800 kozott van.>?

Ez az 6sszeg, ha bontott csirkét vasaroltak volna, 207 — 332 kilégrammra lett volna
elegendd, vagy 775 — 1243 liter tejre futotta volna.

A passziv dohdnyosok altal elszenvedett kirok

A passziv dohanyzas vagy kornyezeti dohanyfiist-artalom — Secondhand Smoke
(SHS), vagy Environmental Tobacco Smoke (ETS) — két féle médon hat. Egyrészt
az ég6 cigarettavégbdl/szivarbol/ pipabdl kidramlé mellékfist, masrészt a dohdnyos
altal kilélegzett f6fist.

Egy 2010-es kutatas szerint a dohanyosok kétharmada (66%) gyujt ra otthonaban.
Emiatt a nemdohanyzék 12%-a sziv be dohanyfiistot otthon és 7%-a volt kitéve
dohanyfiistnek munkahelyen vagy a vendéglatohelyek zart légterében. 5%-uk azt
tapasztalta, hogy varotermekben is dohanyoznak idénként. A nyilt légtert kbzosségi
helyeken a nemdohanyzok 10%-kal gyakrabban tapasztaltak dohanyfustét, mint zart
légterekben. A nem dohanyzoék 6téde (21%) a kozosségi kozlekedés varakozo és
megall6 helyein is ki volt téve dohanyfiistnek.>3

Ovatos becslések szerint 2002-ben az Burépai Unidban 7 300 felnStt — kéztitk 2
800 nem dohanyz6 — halt meg a koérnyezeti dohanyfistnek valé munkahelyi kitett-
ség kovetkeztében. Tovabbi 72 000 felnétt, koztik 16 400 nem dohanyzé halala
vezethet6 vissza a kornyezeti dohanyfistnek val6 otthoni kitettségre.>*

Az Burobarométer legutébbi, 2015-6s felmérése szerint a dohanyzas mintegy 700
000 halalesetért felel6s évente az Eurdpai Unidban.>> Ha a 2002-es aranyokat vesz-
szitk figyelembe, miszerint a dohanyzokon belil hanyan haltak meg olyanok, akik
passziv dohanyosok voltak, ez 2015-ben kb. 210 000 passziv dohanyos halalat je-
lentheti.
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Balesetek, tiizesetek

Egy 20006-os kutatas szerint minden 6t6dik thzesetnél elhunyt ember dohanyzas
miatt leli haldlat. Az 5. tablazatban lathatjuk, hogyan alakult a dohanyzas, illetve a
vélelmezett dohanyzas éltal okozott tlzesetek szama Magyarorszagon. 2006-ig a
tendencia cstkkend litemet mutatott.

Azonban még 2011-ben Briisszelben kiadott kézlemény szerint is Eurépaban a
haldlos kimenetelt tlzesetek egyik f6 okat a feliigyelet nélkiil hagyott cigarettak
jelentették. Ezek az adatok azonban napjainkban remélhet6leg folyamatosan kedve-
z6bb képet mutatnak, hisz egyre elterjedtebbé valnak a csokkentett gyulékonysagi
képességli (ha nem szivjak, 6nmagatol elalszik) cigarettak, amelyek altalanos beveze-
tésével tobb mint 40 szazalékkal csokkenthet6 a halalesetek szama.>¢

4. tablazat. Thzesetek és a dohanyzas kézotti 6sszefliggések

. Dohanyzas altal okozott Vélelmezett dohanyzas Osszes tii-
Ev . , ..
tuzek altal okozott tiizek zeset
1998 917 3,02% 3379 11,11% 30 411
1999 463 2,53% 1671 9,15% 18 268
2000 868 2,61% 3092 9,31% 33194
2001 492 1,99% 1695 6,85% 24 749
2002 524 1,66% 1912 6,06% 31 541
2003 489 1,57% 1781 5,73% 31 090
2004 355 1,65% 917 4.27% 21 471
2005 317 1,28% 1085 4,38% 24 748
2006 961* 4,40% 62* 0,28% 21 829

Szennyezés: eldobott csikkek, cigarettis dobozok, stb.

Az eldobott csikkek okozta szennyezés koltségeir6l nincsenek magyarorszagi adata-
ink. Egy nemzetkozi statisztika szerint az utcan talalhat6 szemét 25-50%-a az eldo-
bott cigaretta csikkekbdl tevodik Ossze. A csikk azonban nemcsak szemét, hanem
ugyanolyan mérgezé anyagokat tartalmaz, mint egy éppen fiistolgé cigaretta, mint
példaul karcinogént (rakkelté) vegyiileteket, peszticideket és nikotint. Ez kiilénésen
veszélyes lehet a vizben €16 szervezetekre. Egy szamitas alapjan az egy év alatt
»termel6dott” 5,6 milliard csikkel megkozelitéleg 375 vasuti vagont tolthetne meg
az arra vallalkoz6.>7

Bevételek és hasznok

Az el6bbiekben felsoroltuk j6 néhany tarsadalmi és gazdasagi koltséget/ kart, amely
a dohanyvertikum meglétébdl ered. Nem szabad azonban elfelejtkezni arrdl sem,
hogy a dohanyzassal tobb gazdasagi szerepl6 ,,jol jar”. Ennek attekintése segit ab-
ban, hogy tisztabban lassuk, miért is nem olyan egyszerd egy-egy egészségre karos
termék termelésének, fogyasztoinak a visszafogasa.
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GDP-hez valo hozzdjirulds

A dohanyvertikumban megtermelt jévedelmek, mint minden mas szektor jovedel-
mei egyuttal a GDP-t is novelik, azaz makrogazdasagi szinten teljesitménynéveke-
dés kovetkezik be. Ez 6nmagaban gazdasagilag hasznosnak mondhaté két kiegészi-
téssel.

1. Ezek a termékek, mivel karosak az egészségre, az ebbdl ered6 betegségek
életszinvonal csokkenést okoznak.

2. A dohanyvertikumban mikodé cégek erSforrast vonnak el mas potencialis
befektetési lehetSségektdl, amelyek esetleg életszinvonal novel6 hatast fej-
tenének ki, vagy nagyobb értékd kibocsatast.

Hazankban a trafik torvény hatasara drasztikusan zsugorodott a legalis cigarettapiac.
Példaul 2012 els6 fél évében 3,6 szal milliard cigarettat értékesitettek, mig 2011
ugyanezen id6szakaban 6,2 milliardot.® Ez a 42%-o0s visszaesés az eladott cigaretta
szalak szamaban kihat, az ebbdl szarmaz6 bevétlek alakulasara is. A legalis piaccal
ellentétben azonban erételjesen novekedett a feketepiac, ami viszont GDP nével6
hatasu.

77

A termékek és azok alapanyagainak eléillitisiban, raktirozdsiban, forgal-
mazasaban részt vevo villalatok munkahelyteremtéshez valo hozzajirulisa

A dohanyosok minél tébb cigarettat szivnak el, annal nagyobb kibocsatassal lehet
biztositani a kivant sziikségletet. Minél nagyobb a kibocsatas, annal tbb munkaer6t
kell foglalkoztatni a plusz keresletet kielégitéséhez. A tarsadalmi, gazdasagi hasznos-
sag, tehat abban nyilvanul meg, hogy a dohanyosok kereslet névekedése néveli a
dohanyvertikumban dolgozok szamat. A dohanyvertikum feldleli a bioldgiai alap
eléallitasat, a dohanytermesztést, az elsédleges feldolgozast (fermentalast), masodla-
gos feldolgozast (dohanytermékek el6allitasat), dohany termékek kis- és nagykeres-
kedelmét.

Egy kutatas eredményei szerint (5. tablazat) a dohanyvertikumban dolgozok szama
2009-ben 3752 £6 volt. Ezek a vallalatok tovabbi 100 {6t foglalkoztattak egyéb val-
lalkozasoknal kiszervezett tevékenység korében, mint példaul portaszolgalat, bér-
szamfejtés, takaritas, stb. A szolgaltatast nydjté vallalkozasok jorészt az érintett cé-
gek részlegét képezték, igy legtébb esetben egyetlen megbizéjuk volt az adott vallal-
kozas.>

5. tablizat. A dohanyvertikumban foglalkoztatottak 1étszamanak alakulasa (2009)

Mega‘z\)fezes Termel6k Feldolgozok Osszesen
Foglalkoztatottak szama 2 345 1407 3752
Allandé 224 1308 1532
Id6szakos 2121 99 2 220
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A 2013 kozepe utani hazai legalis forgalom visszaesése, a termelés csokkenését von-
ta maga utan. A termelés cs6kkenését pedig a dolgozoéi Iétszam visszaesése kveti.

A termékek és azok alapanyagainak elddllitisiban, raktirozdsiban, forgal-
mazdsaban résztvevd dolgozok keresletnoveld hatdsa

A 2009-es becsiilt adat szerint, ha kb. 4000 £6 dolgozott a dohanyvertikumban, ak-
kor ez elsé koérben 199 837 Ft-os brutté atlagkeresetet® szamitva 799 348 000 Ft
brutt6 jovedelem keletkezését jelenti. A multiplikator hatas kévetkeztében azonban
a megtermelt jovedelem azon része, amely elkoltésre kertil, Gjabb jovedelmet gene-
ral, és igy tovabb. Igy az el6zekben kiszamitott érték tovabb novekszik.

Ez azért fontos, mert a GDP novekedésének f6 hajtéereje a belsé kereslet. Ameny-
nyiben idén a maganfogyasztas béviilése varhato, jovére a beruhazasok fellendiilése
fog bekovetkezni®! Természetesen forditva is igaz, a keresletcsokkenés a beruhaza-
sok visszafogasat, egyuttal kinalat esését is jelenti.

A negatfv hatas ugyanugy multiplikalodik.

A termékek és azok alapanyagainak elbillitisa, raktdrozdsa, forgalmazdsa
sordan keletkezett TAO és SZJA, AFA, jovedéki ado, mint kéltségvetési bevé-
tel

A fent emlitett befizetési kotelezettségek természetesen nem egy kategdriaba sorol-
haték. A TAO, SZJA és az AFA koziil dltalanos kotelezettségnek szamitanak a gaz-
dasagi szereplok felé. A jovedéki adét azonban néhany termékcsoportra vetik ki
(lasd: 1. tablazat).
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6. abra. Egy doboz cigaretta arszerkezete 2013-ban (Ft/doboz, 19 szal)é2
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A dohanytermékek esetében ez a dohanyzas okozta negativ externaliak
internalizlasat jelenti, vagyis elérni azt, hogy csokkenjen a fogyasztas, és ezaltal a
dohanyzas egészségligyi kévetkezményei. Ennek érdekében vezették be a 2012. évi
CXXXIV. torvényt, a fiatalkordak dohanyzasanak visszaszoritasarol és a dohany-
termékek kiskereskedelmér6l.63 A t6rvény hatasara a dohanytermékek ara és arszer-
kezete jelent6sen megvaltozott. Ezt a médosulast mutatjuk be a cigaretta esetében
(6. dbra). Az abran lathatd, hogy a legnagyobb mértékd valtozas a kiskereskedelmi
arrésben kovetkezett be. Szazalékos nagysaga 2,5 szeresére nétt (4%-r6l 10%-ra), a
beléle szarmazo6 bevétel csaknem megharomszorozodott.

2012 804 | 2300

2011 96.5 [ 2872 |
2010 90,1 [ 2622 |

2009 92,6 [ 2982 |
2008 773 1 270.8 |

2007 2.8 ] 2530 |

0 50 100 150 200 250 300 350 400 450

OAFA OJ6vedéki adé

7. dbra. Dohanyforgalmazasbol szarmazé adobevételek 2007 és 2012 kozott
Magyarorszagon (Mrd Ft) (*2012-es nem teljes év, csupan az I-VIIIL. honap
kozottl adatok ismertek)o4

Az arszerkezet médosulasa a dohanytermékek forgalmazasabol szarmazoé addbe-
vételekre is kihat (7. abra). Az abran lathat6 a j6vedéki adobodl szarmazo bevétlek
alakulasa.

Jelenleg a jovedéki ad6 két részbdl tevadik Gssze: a tételes adobdl és értékadobol. A
tételes ad6 mértékét a cigaretta 1000 darabonkénti arabol, az értékadot a kiskeres-
kedelmi arrés egy meghatarozott szazalékabol szamoljak ki. Ennek indoka, hogy a
jovedéki ado rugalmasan alkalmazkodjon a mindenkori cigaretta arahoz.%

Furcsa moéd az allam nemcsak jovedéki adéval sdjtja a cégeket, hanem allami tamo-
gatasban is részesiti azokat. Példaul 2015-ben 5 milliard (hektaronként 900 ezer)
forint allami tamogatast kaptak a gazdalkodok. Ez azért ellentmondasos, mert ha
komolyan vesszik azt, hogy az allam nem csupan bevétel névekedés miatt vetik ki a
jovedéki adot, hanem célja a ,fiatalkoriak dohanyzasanak visszaszoritasa”, akkor a
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két hatds egymas ellen hat. A timogatas a Féldmuveléstigyi Minisztérium az agazat-
ban foglalkoztatottak megélhetésének biztositasaval és a szakma fennmaradasanak
védelmével indokoltak.6¢

A termékek fogyasztisa okozta megbetegedések kovetkeztében bedllo korai
elhalilozadsok hatdsa az egészségiigyi és nyugdijkiadisokra.

A dohanyzas okozta megbetegedések kovetkeztében beallé korai elhalalozasok ha-
tasa az egészségligyi és nyugdijkiadasokra talan a legkényesebb téma, ha szét akarjuk
valasztani a dohanyzas okozta tarsadalmi hasznokat, karokat. Néhany kutatas sze-
rint ugyanis mindkett6 bizonyithaté a dohanyzassal kapcsolatos halal esetén.

A WHO szerint az elmult években Magyarorszagon fokozatosan csékken azoknak a
halalozasoknak a szama, amelyek a dohanyzassal hozhatok kapcsolatba (8. abra)
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8 dbra. 100 ezer fére juté dohanyspecifikus haldlozas alakuliasa Magyarorszagon
2004-2012 k6z6tts7

Magyarorszagon 2010-ben 20 470 ember halt meg dohanyzas kovetkeztében, mely
az Osszes halalozas egy hatodat (16%) tette ki. A korai (65 év el6tt bekvetkezett)
halalozasok kozel harmadat (29%) a dohanyzas okozta. A dohanyzas miatt elhuny-
tak kozil minden masodik 65 évnél fiatalabb volt.68

Egy 2012-es kutatas szerint a dohanyzasnak tulajdonithaté kozvetett kiadasok (a
korai haldlozashoz, megbetegedéshez kapcsolédd jovedelem kiesések) meghaladtak
a 87 milliard Ft-ot.6?

2015 elején publikalt amerikai tanulmany szerz6i a dohanyzashoz kothetd betegsé-
gek és halalesetek hatterét egy 10 éves kovetéses vizsgalat keretében elemezték. A
vizsgalat soran koézel 960 ezer 55 év feletti amerikai férfi és né dohanyzasi szokasait
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figyelték meg. A legtobb dohanyzasnak tulajdonithaté halalozast 21 betegséggel (12
raktipus, szivbetegség és agyi érkatasztrofa okozta halalozas) szoktak a leggyakrab-
ban kapcsolatba hozni. A vizsgalati eredményeket azt mutattak, hogy veseelégtelenség,
bizonyos fertizések, mdjzsugorodds, illetve néhdny légzdszervi betegség esetében is szignifikan-
san magasabb volt a halalozasi arany a dohanyzok kérében, mikézben korabban
ezeket nem hoztik 6sszefiiggésbe a dohanyzassal. Ezen kivil a tanulmany arra is
kitért, hogy a dohanyzé nék kérében 30%-kal magasabb a halalozas emlSrak miatt,
mint a nem dohanyz6 nék esetében, mig a dohanyzé férfiak esetén 40%-kal maga-
sabb a kockazata a prosztatarak okozta haldlozasnak, mint a nemdohanyz6knal.”

Az el6zbekben felsoroltak rengeteg koltséget okoznak a tarsadalomnak, nem be-
szélve a csaladokat ért anyagi és érzelmi veszteségrél. Néhany kutatas azonban azt
kivanta bizonyitani, hogy a korai halalozasnak vannak pozitiv hatdsai is a tarsada-
lomra nézve. Egy Phillip Morris éltal készitett tanulmanyban kimutattak, hogy a
korai halalozas miatt kies6é egészségligyi kezelések és a nyugdijkassza kiadasinak
csokkenése megtakaritast jelent a tarsadalomnak.

Hasonl6 kovetkeztetésre jutott egy 2008-as holland tanulmany, miszerint az egés-
zséges emberek jelentik a legnagyobb egészségtigyi kiadast. A 20 évesnél idésebb
személy egészségiigyi kiadasai 2003-as arakon szamolva 281 000 euréba keriil Hol-
landiaban, mig egy dohanyosé, akinek rovidebb az élettartama, csupan 220 000 eu-
r6.7

Z4arsz6

2010-ben 20 470 ember halt meg Magyarorszagon dohanyzas kovetkeztében, ami az
6sszes haldlozds egy hatodat (16%) tette ki. Atlagosan a dohanyzé férfiak legalabb
106, a n6k legalabb 19 évvel roviditették meg az életiiket. A veszteség kétharmada a
gazdasagl szempontbol legaktivabb életszakaszra, a 35 és 65 év kozotti id6szakra
esett.”?

A dohanyzas és annak jarulékos koltségei, hasznai igen 6sszetett probléma. A kor-
many legutébbi (2013-as) intézkedései hatasara jelentésen visszaesett a dohanyosok
szama. Elsére latasra ez biztaté eredménynek tinik. A szenvedélybetegségeknek
azonban van egy k6zos tulajdonsaga, keresletiik erételjesen rugalmatlan. A legalisan
megdragult dohanytermékeket a fogyasztok megprobaljak egy olcsobb piacon be-
szerezni. Bz az olcsébb piac a feketepiac, csempészet. A legalisan vasarlok pedig a
gyengébb mindségl terméket vagy az olcsébb megoldasokat keresik, példaul egyre
népszertbb a sodort cigaretta (9. abra).
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A dohanyfogyasztas alakulasa Magyarorszagon
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9. dbra. A dohanyfogyasztas alakulasa Magyarorszagon 2004-2014 koz6tt”3

A fentiekben kisérletet tettiink arra, hogy felsoroljuk a dohanytermékek fogyaszta-
saval kapcsolatos legjelentésebb tarsadalmi, gazdasagi hatasokat. A felsorolt hasz-
nokrol és karokrol nem készitettiink végsé mérleg kimutatast, mivel célunk elsésor-
ban az volt, hogy bemutassuk, ha csupan gazdasagi oldalrél kivanjuk megkézeliteni
a kérdést, akkor sem kénnyl szamba venni azokat. Igazabdl, barmelyik iranyba dél
is el a mérleg nyelve, a f6szempontot sohasem szabad szem el6l téveszteni. Mivel
emberek sorsarol, életérdl van szo, torekedni kell a lakossag életminéségének nove-
lésére. Raday szavaival élve a TB szempontjabdl ugyanis az volna az idealis biztosi-
tott, aki egész életében csiilkos pacalt eszik és dohanyzik, kertli az orvosokat, és az
utolsé munkanapjan infarktust kapva lefordul a székrél. Igy ugyanis nem kell egy
fillért sem kolteni ra...7

A cél tehat 6nmagaban nem lehet az allami bevételek névelése, ez egyiitt kell, hogy
jarjon egy egészségesebb nemzedék felnevelésére valé torekvéssel. A leszoktatas, a
dohanyzasbdl eredé betegségek koltségein ugy spérolhatunk, ha tobbet forditunk
prevenciora. A prevencié pedig semmiképpen nem lehet ,koltségtakarékos, csak
koltséghatékony”.
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AZ EUROPAI INTEGRACIO KERDESEI
A VISEGRADI ORSZAGOKBAN
ES A NYUGAT-BALKANON
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Pintér Tibor

Egy orszag vagy orszagcsoport integralodasa az egyes regionalis gazdasagi tarsula-
sokhoz, nemzetkozi szervezetekhez bonyolult folyamat. Az elmalt évtizedekben azt
lathattuk, hogy nemcsak az eurépai kontinensen jelent meg egy komoly politikai és
gazdasagi befolyasolé szereppel rendelkez6 szervezet, az Eurdpai Unid, hanem
Azsiaban, az amerikai kontinensen, Afrikdban és az 6cedniai térségben is.

Ezek az események arra vezettek sok kutatét és kutatéintézetet, hogy mélyebben
foglalkozzanak azokkal a folyamatokkal, amelyek egy, az adott szervezethez djon-
nan csatlakozé orszagban lezajlé valtozasokat irnak le. A tudomanyos kutatassal
szembeni egyik legfontosabb elvaras, hogy valamilyen médon nyiljon lehetSség az
eredmények idSbeli értelmezésére, elemzésére és az 6sszehasonlithatdsagra.

Jelen irasban arra teszek kisérletet, hogy az Eurdpai Unidba belépni szandékozo
ugynevezett nyugat-balkani! orszagokban és a torténelmi tavlatokat tekintve nem tul
régen belépett V4-ek? orszagaiban hogyan alakultak a tarsadalmi-politikai intézmé-
nyek fejlettségét leiré mutatok.

Elérebocsatom, hogy az elemzett értékek az azt kalkulalo, képz6 szervezetek szak-
embereinek szubjektiv és erbteljes normativ véleményét is tikrozhetik, tikrozik,
ebbdl kovetkezben politikai, ideologiai vitakat is generalhatnak a gyakorlatban. Mi-
vel azonban tobb éve nyilvanosan publikaljak azokat és a tudoskozosség jelentSs
része elfogadja, feldolgozza, tovabbértékeli, érdemesnek tartottam a targyalt muta-
tokat beemelni elemzésembe.

A munka elsé fejezetében bemutatom, hogy az Eurépai Uniéval milyen médon
kertiltek kapcsolatba a visegradi orszagok és az nyugat-balkaniak. A masodik feje-
zetben utalok azokra a klasszikus integracios elméletekre, melyek lefrjak az uniéhoz
valé csatlakozas és a tagabb értelemben vett gazdasagi és tarsadalmi integralodas
folyamatait. A harmadik fejezetben kiegészitésképpen az 0j intézményi kozgazda-
sagtan relevans megallapitasait mutatom be. A negyedik fejezetben pedig meghata-
rozott mutatok segitségével elemzem a két orszagcesoport ,.integracios teljesitmé-
nyét”.

Az Eurépai Unié kapcsolatai a Visegradi csoporttal és a nyugat-balkani al-
lamokkal3

Az Burépai Unié mindjart a politikai rendszervaltast kévetéen a manapsag Visegra-
di csoportnak nevezett orszagok és a hajdani Jugoszlavia egésze, majd utédallamai
felé a kapcsolatok megerésitése céljaval kozeledett. Mindez kés6bb a tagsag kilatas-
ba helyezésével is egyiitt jart.

A lezajlé politikai és gazdasagi atalakulasok azonban azt eredményezték, hogy az
intézményesitett kapcsolatok kiéptilésében a Balkan-félsziget szoban forgd allamai
jelentésen lemaradtak a t6lik északra elhelyezkedd régié orszagaitél. Ennek a lema-
radasnak a legfontosabb oka az 1990-es évek elejétdl kozepéig tartd délszlav habora
volt, amelynek eredményeképp széthullott Jugoszlavia, a gazdasagi fejlettség tekinte-
tében pedig nagy rés keletkezett a visegradi allamok és a balkaniak kézott. Meg kell
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jegyezniink, hogy a kiillénbség nemcsak a gazdasagi mutatokat tekintve névekedett,
hanem a piacgazdasagi intézményrendszer tarsadalmi elfogadottsagat illet6en, vala-
mint a meghatarozé politikai értékrendszer elfogadottsagat illetGen is.

A Visegradi csoport négy orszaga annak ellenére csatlakozott egyszerre, 2004. majus
1-jén az unidhoz, hogy nem egy idében és egyforma kilatasokkal vagtak neki a csat-
lakozasi folyamatnak és a targyalasoknak. A politikai rendszer atalakulasat kbvetSen
el6szor Magyarorszag és Lengyelorszag allt az EU-hoz val6 kézeledés élére a Viseg-
radi csoport mai orszagai koziil. Csehszlovakia kettévalasat kévetéen Csehorszag és
Szlovakia is beadta hivatalos csatlakozasi kérelmét.4 Az ugynevezett keleti bovités
soran eleinte két csoportba soroltak a csatlakozni kivané orszagokat, ezt kévetéen
azonban olyan dontés szilletetett, amelynek értelmében 2004-ben nyolc volt szocia-
lista orszag (Lengyelorszag, Csehorszag, Szlovakia, Magyarorszag, Szlovénia, Lettor-
szag, Litvania és Esztorszag) és két, korabbi tarsulasi jogviszonyat szorosabbra valt6
szigetorszag, Ciprus és Malta csatlakozott az Eurépai Unidhoz. A folyamatban egy
ideig a késébb csatlakozandok kozott kezelt Bulgaria és Romania pedig csak 2007-
ben tudott csatlakozni.

A nyugat-balkani orszagok még Gsszetettebb kapcsolatrendszert épitettek az uniéval
és egy még bonyolultabb kozeledési forgatokonyvet kaptak. Amennyiben volt ju-
goszlav utédallamokrol beszéliink, meg kell, jegyezziik, hogy Szlovénia kulturalis és
gazdasagi adottsagai miatt volt tarsallamaihoz képest igen gyorsan csatlakozott
2004-ben. A t6bbi utédallam szama id6kozben folyamatosan emelkedett, Albaniat
pedig szintén a nyugat-balkaniakhoz soroltak a k6zosségi terminologia értelmében.
Az 1995-6s dayton-i béke a permanens haborinak véget vetett, a koszovéi Ossze-
csapasok azonban csak 1999 utan fejezédtek be. Ebben a légkorben csak 2000-tSl
kezdve volt redlis esély egy, a térség egészét egybefogd integracids terv megfogal-
mazasara ¢és levezénylésére. Innentdl kezdve a keleti bévitésekhez hasonld eszko-
zO6kkel élt az EU, kereskedelmi preferenciak nyujtasaval, az atveendd joganyag tar-
sulasi szerzédésekbe foglalasaval és vissza nem téritendé transzferek biztositasaval
koordinalta a folyamatokat.> Az orszagcsoport tagjait azonban nem tudtak és nem is
kivantak komolyabban egy tombként kezelni, ezt bizonyitja az a tény is, hogy Hor-
vatorszag 2013 nyaran belépett® az EU-ba, napjainkban pedig még mindig nincs
ratifikalt tarsulasi szerz6dése Bosznia-Hercegovinanak és Koszovonak. Ez utobbi
orszagot egyes unios tagallamok sem ismerik el fliiggetlen allamnak és a létrejottével
kozvetlenill tertletcsokkenéssel sujtott Szerbia sem rendezte még viszonyat uj
szomszédjaval, annak ellenére, hogy erre szolgal a politikai dialogus a két fél kozott.
Realisan értékelve a mai folyamatokat, arra a megallapitasra juthatunk, hogy 2020-ig,
a ma érvényben levé kozosségi koltségvetési és programozasi idészak végéig nem
varhato Gjabb tag felvétele az unidba.

A rovid attekintésbdl is kitlnik, hogy eléré fejlédéstorténeti 6rokség jellemzi a két
térséget az utdbbi negyedszazadra visszatekintve is. Ebben a heterogén régiéban
igen nehéznek tlnik olyan, az intézményi és tarsadalmi- politikai-gazdasagi rend-
szert lefré mutatokat talalni, képezni, melyek hien bemutatjak a meghizédé mogot-
tes tartalmakat. A késébbiekben mégis erre teszek kisérletet.
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Az integracios elméletek legfontosabb iranyzatai, megallapitasai

Az integracioés elméletek legfontosabb iranyzatainak a bemutatisa, tudomanyos
feldolgozasa magyar nyelven is elérhets. Olyan elméletek csoportjat nevezhetjitk
integracios elméleteknek, vagy integracié elméleteknek, melyek déntéen azt vizsgal-
jak, hogy egy orszagnak milyen valtozasokon kell keresztilmennie egy regionalis
gazdasagi tarsulasi formahoz val6 csatlakozasa soran.

A Palankai Tibor és szerzétarsai altal 2011-ben megjelentetett konyvben’ részlete-
sen tajékozodhatunk a legfontosabb iranyzatokrol. Mindezek mellett Losoncz Mik-
16s hivatkozott munkai, valamint Pogatsa Zoltan 2006-os kényve$ is jelentés mér-
toldkovét jelenti a hazai integraciés kutatasoknak, ahogyan Balazs Péter mivei® is
ide sorolhatoak.

Az tGjabban megjelent és az integracios folyamatok gyakorlati miikédését bemutatod
iranyzatok alapvonasai azonban leginkabb Loérinczné Bencze Edit, Lérincné
Istvanffy Hajna és Kégler Adam frasaibol10 bontakoznak ki eléttiink, nem feledkez-
hetiink meg mindemellett Bache és szerzétarsainak 2011-es konyvérdl!! sem.

Sajat megitélésem alapjan az integracios elméletek egyik nagy csoportja dontéen
gazdasdgi megalapozottsagrinak fogja £l az integraciokat.

Balassa Béla regionalis gazdasagi tarsulasi formainak fejlédési fokozatait alapul véve
az agynevezett liberdlis integracids elméletek a neoklasszikus kézgazdasagi modszereket
alkalmazva az egyes integracios fokozatok értékelését koltség-haszon elemzés for-
majaban kivanjak targyalni.

Szintén a gazdasagi megalapozottsagi elméletek csoportjaba tartoznak az ugyneve-
zett munkamegosztdsi elméletek, amelyek a termelési tényezok és az informaciok minél
szabadabb aramlasaban vélik folfedezni az integraciok alapjat.

A reguldcids vagy szabdlyozdisi elméletek pedig az integracios format alkoté entitasok
gazdasagi és tarsadalmi adottsagainak megfelelé szabalyozasban vélik foldezni tob-
bek k6zott az EU mikodésének is az alapjat.

A masodik nagyobb csoportba a politikai alapii integrdcios elméletek sorolhatéak.
Pogatsa Zoltan szohasznalataval élve — és itt mar kifejezetten az unids integraciora
koncentralva — megallapithatjuk, az integracios folyamatok elbeszélése, bemutatasa
harom narrativit hivott éltre. Ez a harom narrativa, vagy elméleti csoport pedig a
foderalizmus, a  funkcionalizmus, valamint az  intergovernmentalizmus, magyarul
kormanykoziség. A foderalistak mindenckel6tt egy eurdpai szintl foderalis allam
megszilarditasaval vélték mikodSképessé tenni az unié mikodését. A funkcionalis-
tak fokozatosan olyan funkcionalis politikak kozosségi szintre emelésével kivanjak
elérni a foderalis integraciét, amelyek az adott id6pontokban a nemzetallami kor-
manyok és a valasztopolgarok tamogatasat élvezik. Ennek egy végallomasa lehet a
féderativ Eurépa. A kormanykdézi egytittmikodés hivel viszont tartésan elképzelhe-
tének tartjak azt az allapotot, amikor is minden fontos kérdésben kizarélag kor-
manykozi egyeztetéseken dontenek az EU-ban. Megjegyzends, hogy mindharom
iranyzat permanensen hatast gyakorol az integracié folyamatokra, adott id6szakok-
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ban mas-mas dominancia jelentkezhet. Az Gjabb politikai alapt iranyzatok kozil a
szociologial megalapozottsagu konstruktivizmus és a komplex tarsadalomdumanyi
megalapozottsagu institucionalizmus emelhetd ki. Az elébbi az integraciés folyamatok
puha faktorainak azonositasat célozza meg, rimutatva arra, hogy az identitasképzé-
dés jelenti az alapjat az integraciénak, az utdbbi pedig a k6zosségi intézmények sze-
repének meghatarozasban és elemzésében latja az integraciés elméletek alapjat.

Az el6bbi két iranyzat mas szemléletd elemzésekor viszont arra is ramutathatunk,
hogy egyes teoretikusok az érdekérvényesitési mechanizmusok kélesénhatasaibol
vezetik le az integracios elméleteket. Ezeket az iranyzatokat nevezhetjik érdekérvénye-
sitési alapii elméleteknek, legfontosabb magyar nyelvl 6sszefoglalisukat Kégler Adam
munkaiban talalhatjuk meg. Az integracios elméletek ezen csoportjaban kiemelked6
teljesitményként kezelhetjik Alan Milward, Robert Keohane, Andrew Moravcsik,
Robert Putnam, Wolfgang Wessels, Murray Forstih, Paul Taylor munkassagat. Ezek
a szakemberek egyenként példaul az integovernmetalista, konstruktivista,
institucionalista elméletek hivei k6z¢é sorolhatéak, de mindahanyan az EU meghata-
roz6 szervezeteiben (Eurépai Tanacs, Bizottsag, Tanacs, Eurépai Parlament, egyéb
szervezetek) lezajlo érdekérvényesitési mechanizmusok elemzésében és az érdekar-
tikulalo szerepl6k azonositasaban latja az integracios elméletek tovabbfejl6désének
lehet6ségét.

A témoren bemutatott elméletek azokat a mechanizmusokat elemzik, amelyek egy
integracioba belépni kivanod, vagy mar abban bent levé orszag szamara fontos kihi-
vasokat!? tarjak fol. Azt allapithatjuk meg, hogy az integralédas soran egy orszag
olyan spontan intézményépitési, kiviilr6l vezényelt jogalkotasi és gazdasagi rendszer-
atalakulasi folyamaton esik at, amely az adott allam jogi, gazdasagi és maganszerep-
16it is kihivasok elé allitja. Arra azonban nem vagy csak sziikszavian adnak valaszt
ezek az elméletek, hogy milyen tényleges kapcsolat all fenn a politikai modellvaltas,
a tarsadalmi normavaltds, az identitdsatalakulas kozott, mutatkozik-e esély ezek
szamszerUsitésére, mérésére és vannak-e olyan intézmények, melyek ezekkel, szak-
mai mélységével foglalkoznak. Az 4j intézményi kozgazdasagtan teriiletére sorolt
kutatasok kozil néhany ezekre a fontosabb kérdésekre valaszt adnak.

Uj intézményi kézgazdasagtan és integracio

Az Eurépai Unib és elédeinek bévitése soran, de a kilgazdasagi politika tobbi ré-
szében is fontos motivumot jelent az intézmények fejlesztése, a piacgazdasag és a
koz6sség demokratikus rendszerének értékeit megtestesité intézmények, jogsza-
balyok terjesztése a tagallamok tertletén kivilre. A napjainkban is folyamatban levé
horizontalis bévitésrdl is nagyszamu szakérté vélekedik tgy, hogy egyfajta intéz-
ményépitési kisérlet megvalositasanak lehetiink tanui.'> A Nyugat-Balkan allamai
ugyanis sajatos fejlédéstorténeti vonasaikbol adoddan politikai, gazdasagi, tarsadal-
mi értelemben merében mas intézményrendszerrel'# rendelkeznek, mint a jelenlegi
EU-tagok. Ennek kévetkeztében sziikségesnek talaltam azt, hogy bemutassak egy
olyan kozgazdasagtani, fejlédés-gazdasagtani iranyzatot, amelynek homlokterében
az intézmények és a gazdasagi teljesitmény kapcsolatanak vizsgalata all.
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Ezt az iranyzatot 4j intézményi kézgazdasagtannak, Uj institucionalizmusnak neve-
zik. Mivel e tudomanyteriiletre is jellemz6, hogy mind szerteagazobba valik, csak
azoknak a kutatasi eredményeknek a bemutatasira szoritkozom, amelyeket kifeje-
zetten a bévitési politika szemsz6gébdl a leginkdbb relevansnak {télek. A bévitési
folyamat két érintett fele az EU-tagallamok és a nyugat-balkani orszagok. A balkani
orszagok érdekei kozott a gazdasagi felzarkozas iranti igény a dominans, mig az
Eurépai Uni6 tagallamai els6sorban a kontinens — és az EU hatarai — stabilitasa
megteremtésének érdekét és a vilagpolitikai poziciok megerdsitését kotik a csatlako-
zasli targyalasokhoz.

Az 1j intézményi iskola kézponti kérdése igy hangzik: mi az oka annak, hogy egyes
nemzetgazdasagok magas gazdasagi fejlettségi szintet érnek el, mig mas orszagok —
akar foldrajzilag egymashoz igen kozeli vagy csaknem azonos kulturalis gyckerekkel
rendelkez6k — lemaradnak ebben!> a versenyben? A kérdésre a valaszt a gazdasagi és
tarsadalmi intézményekben fennallé killonbségekben talaltak meg az iskola képvise-
161. A piacgazdasag alapjait a stabilan mik6dé jogrendszer és a demokratikus allam-
berendezkedés teremti meg szerintiik. MegelSlegezhetjiik, hogy mindkét intézmény
kiépitése, kiépiilése hosszu id6t vesz igénybe, amennyiben azonban egy orszag és
lakosainak kiemelt célja a gazdasagi prosperitas elérése, minden bizonnyal ez a jarha-
t6 ut. Ebbdl kovetkezben elsésorban a balkani orszagok csatlakozasi érdekeihez
kapcsolédik ez az elmélet, hiszen at kell esnilik mindazokon a jogharmonizaciés és
intézményépitési folyamatokon,'¢ amelynek végén EU-tagga valnak. Az elmélet azt
tamasztja ala, hogy ez megfelel legfébb érdekiiknek is.

Az el6bbi gondolatmenetbdl kovetkezik, hogy az intézményi kdzgazdasagtan azon
elméleteit, vizsgalati eredményeit tekintem at, amelyek a gazdasagi, politikai intéz-
mények fejlettsége és a gazdasagi novekedés kozti kapcesolatokat vizsgaljak. El6szor
a tudomanyag kialakulasarol, kezdeti problémafelvetéseirdl olvashatunk, majd az uj
institucionalizmus altal feltart elméleti Gsszefiiggések targyalasara térek at.

Az uj intézményi kézgazdasagtan alapvetései

Az intézményi kozgazdasagtan képviselSi a neoklasszikus koézgazdasagtannak arra
az altaluk vélt hibajara mutatnak ra, hogy az nem vagy csak exogén tényez6kként
veszi figyelembe a gazdasig miikédési mechanizmusait befolyasold intézményeket.
Az intézményi kézgazdasagtan tomor meghatarozasa a kovetkezéképpen hangzik!”:
A koZgazdasdgi elemzésnek az a tipusa, amely a kizgazdasdgi tirténések meghatdarogdsaban a
tirsadalmi,  politikai  és  kiggazdasdgi  szervezetek  szerepét  hangsilyozza.”’. A koral
institucionalizmus a XX. szazad elején Thorstein Bunde Veblen és Wesley Clair
Mitchell hatasara elsésorban az Egyesiilt Allamokban viragzott.

Ronald Coase munkaja fontos mérfoldké az institucionalizmus fejlédésében. Arra
mutatott ra, hogy a tényezéallokacié a vallalatokon belil is végbemegy. Szerinte a
vallalat legalabb olyan fontos koordinacios intézmény, mint a piac, mert a racionali-
san viselked6 gazdalkodok dontéseit a termelési koltségeken tul a tranzakcids kolt-
ségek figyelembevétele is befolyasolja.
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A piaci koordinacié sem koltségmentes, és a vallalaton belili tevékenységek koordi-
nacioja is ujabb koltségeket jelent. A belsé és a piaci tranzakciok hatarkoltségének
kiegyenlit6dése eredményezheti a vallalaton belili tranzakciokkal'® val6 helyettesi-
tést.

Ezt a megkozelitést, a tranzakcids koltségek fogalmat fejlesztik tovabb az intézmé-
nyi kdzgazdasagtan késébbi képvisel6i, a legkiemelked6bb kozilik e tertileten Oli-
ver Eaton Williamson.1? O definidlja pontosan a tranzakciés koltségeket és differen-
cidlja azokat. Frtelmezése szerint ezek szerzédési koltségek, amelyek explicit szer-
z6dések, hogyha irasbeli, kézzelfoghaté format Sltenek, vagy szébeli megegyezésen
alapulnak és implicit szerz6dések,?” ha a rautalé magatartas érvényesiil. Nemcsak ex-
ante, hanem ex-post tranzakcios koltségek is felmeriilhetnek Williamson szerint.

Az intézményi iskola ma ismert forméja ebbdl az elméletbdl fejlédik ki. Megemlitik
ugyanis a kapcsolatfelvétel problémajat, hiszen ez is tranzakcids koltségekkel jar a
szerz6dés létrehozasa és kontrollja mellett. Arra mutatnak ra, hogy az atmeneti gaz-
dasagokban a kapcsolatfelvételt, a stabil szerz6dési hatteret a hagyomanyos kapita-
lista intézményrendszer hianya okozza. Ez olyan tzleti tranzakciok meghidsulasat
eredményezheti, amelyek mind a felek jévedelmi elvarasai, mind a tarsadalmi jolét
szempontjabdl kivanatosak lennének.?!

Erre alapozva az iskola képvisel6i olyan modell kialakitasara torekedtek, amelyben a
gazdasag miikddési mechanizmusait befolyasolé intézmények, intézményi tényezék
mar endogén valtozokként jelennek meg. Fontosnak tartjak vizsgalatukat kiterjesz-
teni az egyes politikai, gazdasagi intézmények kialakuldsara is, itt a torténelemtudo-
mannyal is szoros kapcsolatba keriil az iranyzat. Olyan szabalyokat keresnek, ame-
lyek az emberek kozotti egyiittmikodés intézményesitéséhez vezetnek. Minderre
allaspontjuk szerint azért van szikség, mert a piaci magatartais nem elemezhet6
pusztan az egyéni szereplék magatartasa alapjan. Az intézményeknek meglatasuk
szerint sajatos céljaik, szerepitk van, mindez moédositja a piaci egyensuly jellemzéit,
feltételeit. Szamolni kell kilonb6z6 gazdasagi szereplék csoportjainak esetleges
szovetségeivel, amelyeket az intézmények kiilonb6z6 célok és érdekek alapjan egye-
sitenek. Nem tartjak megfelelének a néhany alapfeltételre épitett modelleket, hiszen
az egyes intézmények funkciok és orszagok kozott is masképpen miikédnek, ugy
gondoljak, hogy pontosabb képet kaphatunk a gazdasagi, politikai folyamatokrol,
hogyha az intézmények lefrasaval foglalkoznak a kézgazdaszok.??

Az 4j intézményi kozgazdasagtani kutatasok elkészitéséhez Williamson elemzési
kerete kivaléan hasznalhaté. Ez a modell a tarsadalmi elemzés négy szintjét?? kilo-
niti el (1. abra). Ezeket a szinteket megismerve, lehet6séglink nyilik arra, hogy ramu-
tassunk, milyen tarsadalmi tényez6kre, fogalmakra, intézményekre kell koncentral-
nunk a gazdasagi rendszerek és azok valtozasainak elemzése kézben. Nem mond-
hatjuk, hogy el6zmények nélkiili lenne ez a keretrendszer — a kézgazdasagtan elmé-
lettorténetének ismeretében jol lathatjuk, hogy a gazdasagi rend tarsadalmi beagya-
zottsagatol csak rovidebb idészakokra tekintettek el a legnagyobb kézgazdaszok —
azt azonban mindenképpen ki kell emelntnk, hogy a mai viszonyokra és fogalmi
apparatusra szabott elméletrél van szo.
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intézményi kornyezet [

Tébb évtizedes 1dStav

A

3. Iranyitasi
struktarak —

, - - Vv
1-10 éves idotav

A

4. Er6forras allokacios

Gazdasagi teljesitmény

dontések
Folyamatos

1. dbra. A tarsadalmi elemzés szintjei Williamson-nal?+

Williamson rendszerében az elsé szint az ugynevezett beagyazottsag szintje. Azért
nevezik {gy, mert igen lassan valtoztathaté tarsadalmi intézmények, fogalmak sorol-
hatok ide. A szokasok, normak, hagyomanyok, tradiciok tartoznak ide, de a foldrajzi
determinaci6 is fontos szerepet jatszik ezen a szinten, hiszen ennek a faktornak
koszonhetben is kialakulhatnak lényeges killonbségek a nemzetallami intézmények-
ben, a tarsadalmi konvenciokban. A legtobb kézgazdasz ezt adottnak tekinti, mert a
valtoztatasok csak 100-1000 éves id6tavon vihetSk végbe.

A masodik szinten az alapveté intézményi kérnyezet talalhatd. Itt a politikai intéz-
mények, a politikai berendezkedési formak, a gazdasagi intézmények, jogi intézmé-
nyek birnak kiemelked$ szereppel. A tulajdonjog védelmét alapvets fontossagunak
tartjak a korai institucionalistak is. Fontos figyelmet forditani a pénziigyi rendszer, a
migracio a kereskedelem és a kulféldi t6kebefektetések jellemzdbire. Az erre a szintre
koncentralé tudomanyos kutatisok eredményeinek ismertetésére koncentraltam,
mert ez alkalmazhat6 leginkabb a hosszu tava intézményépitési folyamatra, ami a
nyugat-balkani integracié egyik sajatossaga. A megfelel6 fejlettségli intézményrend-
szer kialakitasa viszont tébb tizéves id6szakot 6lelhet fel.

A harmadik szint az iranyitasi struktarak szintje. A szerz6dések, a megbizhat6 tzleti
magatartas, a piaci mikodés, a vallalatok szervezete szerepelnek itt, ezek képezik a
harmadik szint vizsgalati korének fokuszat. A Coase altal megalkotott, és tobbek
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kozott Williamson altal tovabbfejlesztett tranzakcids koltségek elmélete ennek a
szintnek a magyarazata. Itt kénnyebb gyors eredményeket elérni, hiszen az iranyitasi
strukturdk a szakirodalom szerint 1-10 év alatt megvaltoztathaték. Ehhez a szinthez
is kotédik a bévitési politika, hiszen jogharmonizaciés kovetelmények kozott szere-
pel a szerzédéses viszonyok erdsitése a piaci életben, valamint példaul a versenyjogi
szabalyozas szigoritasa is.

A negyedik szinten az eréforras allokicids dontések jatsszak a f6 szerepet. Itt a
standard neoklasszikus kozgazdasagtan modszerei hasznalhatok. A szintek kozott —
ahogy az az els6 abran is lathaté — interaktiv kapcsolat all fenn. Megjegyzendé vi-
szont, hogy a hosszabb tavon fennmaradé struktirakra kevésbé hatnak vissza a
révidtavon valtoztathaté szintek.

Ezt az utat kovetve lehetéség nyilik annak vizsgalatara, hogy azonos gazdasagi mo-
dellt alkalmazé orszagok miért jutnak eltéré eredményre, mi eredményezi az orsza-
gok kozott megtfigyelt jelentds fejlettségbeli kilonbségeket. Ha pedig erre valaszt
kapunk, akkor lehetévé valhat olyan gazdasagpolitikai moédszerek, modellek alkal-
mazasa, amelyek megkonnyitik a fejlédésben lemaradt orszagok felzarkézasat.

Eloljaréban mindenképpen meg kell emliteni, hogy tarsadalmi viszonyai, torténelme
és vallasi hagyomanyai miatt mar a beagyazottsag szintjében is fellelhet6k kiilonbsé-
gek a Nyugat-Balkan és az EU meghatarozé allamai kézott, mig a visegradi orsza-
gok kozelebb allnak nyugati szomszédjaikhoz a foldrajzi értelmezésen kiviil is. Ezen
tulmenden az alapveté intézményi kornyezet elemeiben, a politikai berendezkedés
mintazataiban, a gazdasagi szabalyozasban szintén kiilonbségek vannak, ebbdl ko-
vetkezben esetleges fesziiltségek keletkezhetnek a targyalasi folyamat soran is.2>

Az endogén intézmények?26

Az intézményi gazdasagtan képvisel6i arra a kérdésre keresik a valaszt, hogy mi
okozza az egyes orszagok kozt tapasztalhato jelentds fejlettségbeli, jovedelmi ki-
lonbségeket, ahogyan azt az el6bbiekben is kifejtettem. A hagyomanyos neoklasszi-
kus modellek az egy fére juté nemzeti j6vedelemben bekovetkezé kilonbségek okat
a tényezOk felhalmozasaban tapasztalt eltéré felhalmozasi moédokban talaltak meg.
Az institucionalistak viszont nem ezt tartjak a gazdasagi névekedés alapveté magya-
razatanak.

Ahogy Douglass Cecil North és Robert Paul Thomas 1973-as tanulmanyaban?’
kifejti:28 | azon tényezok, amelyekrdl az elméletek szolnak (pl.: innovdcid, méretgazdasdagossdg,
oktatds, tikefelhalmozds) nem a nivekedés alapjat képezik, hanem dnmagnkban véve nivekedést
Jelentenek.” 1ly médon kozrejatszanak a kilonbségek kialakulasaban, de szerintiik
azok alapvet6 oka az intézményekben rejlik.

North késébbi mivében definialja az intézmény fogalmat:2? | az intézmenyek a tirsa-
dalmi jatékszabdlyok osszessége, formdlisabban megfogalmazva olyan, a tarsadalom dltal létreho-
Jott, ag elvardsaikat tikroo, kényseritd erdvel felrubazott s3abdlyozok, amelyek ag emberek
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kozti kolesonbatdsokat folyamatosan alakitjik.” Legfontosabb szerepiik abban all North
szerint, hogy a politikai, gazdasagi, tarsadalmi interakciokat meghatarozzak.30

A gazdasagi teljesitményt leginkabb a gazdasagi intézmények befolyasoljak, ezek
kozil kiemelend6ek a tulajdonjogok vagy a piacok és azok minél tokéletesebb mi-
kodése. Ezek a tarsadalmi Osztonzék szerkezetét hatarozzak meg. Megfeleld tulaj-
donjogok nélkill az egyének nem érzik magukat 6szténdzve arra, hogy fizikai vagy
szellemi tékével jaruljanak hozza példaul a muszaki fejlédéshez. A jol mikodd gaz-
dasagi intézmények koézremtkodnek az eréforrasok hatékony allokacijaban. Ha a
piacok hianyoznak vagy nem megfelel6en mikodnek, akkor el6fordul, hogy a profit
nem a leghatékonyabb szerepl6khoz kertiil, ezzel a hatékony allokacié nem megy
végbe. Emellett kiemelt szerepet jatszik, hogy olyan intézmények mikodjenek a
tarsadalomban, amelyek Osztonzik a tényez6-felhalmozast és az innovaciot.

Koézponti jelent6ségli, hogy mindezen intézmények endogének, mert legalabbis
részben a tarsadalom, annak egy része hozza létre, iranyitja azokat az altaluk megfo-
galmazott célokkal. Az elmélet szerint arra kell elsésorban fokuszalni, hogy mi az
oka annak, hogy az egyes tarsadalmak sokkal rosszabb intézményeket hoznak Iétre,
mint mas allamok. Bar ezekre az 6sszefliggésekre mar korai kézgazdaszok is ramu-
tattak, mégsem sikertlt sokaig olyan keretrendszert kidolgozni, amely azt magyaraz-
za, hogyan determinalja az intézményeket a tarsadalom és miért kiilonboznek
nagymértékben az orszagok kézott. Mig sokan ugy gondoltak, hogy j6 okunk van
abban hinni, hogy az intézmények felelések a gazdasagi novekedésért, hianyoztak
sokaig azok az Osszehasonlitast lehet6vé tevé eredmények, amelyek megmagyaraz-
zak a valésagban tapasztalt kiillonbségeket. Ilyen keretrendszert dolgozott ki az alfe-
jezet elején hivatkozott szerzéharmas, amely a kulcsmechanizmusok illusztralasara
szolgal.

Bar kulturalis és foldrajzi faktorok is lényegesek a gazdasagi teljesitmény alakulasa-
ban, a gazdasagi intézményekben tapasztalt kiilonbségek a meghatarozoak a gazda-
sagi novekedésben. Nemcsak a gazdasagi Osszteljesitményt hatarozzak meg, hanem
annak eloszlasat, elosztasat is. Bz sematikusan a kévetkez6képpen 6sszegezhetd (t
jeloli a 0. id6pontot, t+1 pedig a kévetkezé id6pontbeli allapotot):

gazdasdgi intémények, :{>gazdam;gz' teljesitmenyy erdforrisok elosztdsari

A gazdasagi intézmények, ahogyan fentebb emlitettem endogénnek tekintenddk.
Ezek a tarsadalom kollektiv valasztasanak leképezései, gazdasagi tapasztalataik alap-
jan. Nyilvanval6 azonban, hogy a tarsadalom egyénei, egyes csoportjai mas-mas
intézményeket tartanak kivanatosnak. Altalaban érdekkonfliktus jellemzi az intéz-
mények létrehozasa el6tti idészakot. Fontos kérdés, hogy mely csoportok preferen-
ciai hatarozzak meg a jovobeli institucionalis kérnyezetet. Megkertilhetetlenné valik
ebben a vonatkozasban a politikai hatalom targykore, itt kapcsolodik Ossze az Uj
intézményi koézgazdasagtan a politikai gazdasagtan diszciplinajaval. Nyilvanvaléan
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fontos kérdés a széban forgé alternativak hatékonysaga, a dontébird szerepét vi-
szont a politikai hatalom jatssza. Ez adja a keretrendszer masodik épitékovét:

politikai hatalon; > gazdasdgi intézmények,

Ezt koéveten viszont felvetédik a kérdés, hogy miért nem tudnak megegyezni a
tarsadalomi csoportok, és olyan intézményi struktdrat létrehozni, amely maximali-
zélja a gazdasagi Osszterméket. EttS] kezdve a politikai hatalomnak mar csak abban
lenne szerepe, hogy a torta szeleteit elossza a csoportok kozott. Miért vezet mégis a
gazdasagi hatékonysag csékkenéséhez a politikai hatalom? Itt ugynevezett elkotele-
zettségi problémak jelentkeznek. Azok az egyének, akik a politikai hatalmat gyako-
roljak, nem tehetik meg, hogy ne az Sket timogat6 csoportok érdekeit tamogassak
maradéktalanul. Bz elvalaszthatatlanna teszi a hatékonysag és a disztribucié problé-
majat, nem adhatnak olyan mértékd kompenzaciot, transzfereket a kart szenvedd
csoportoknak, amelyek ellentételezik az elosztasbéli és hatékonysagbeli kiillonbsége-
ket.

A politikai hatalom a tarsadalom szintén endogén tényezéje. Megkilonboztethetd
azonban két komponense a politikai hatalomnak, ez a ketté Osszetevé pedig a de
jure és a de facto hatalom. Az elsé értelmezhetd intézményi politikai hatalomként.
Gyakorlatilag ez hatarozza meg a kormanyzasi format, a demokraciat, annak kiilon-
b6z6 megjelenéseit, a diktaturat, autokraciat, a politikai szféra jogait és kotelezettsé-
geit. Bz Gjabb 6sszetevéijét adja a keretrendszernek:

politikai intémények; =——>  dejure politikai hatalom,

Emlitést kell tenni a de facto politikai hatalomrdl is. Olyan tarsadalomi csoportok,
amelyek nem rendelkeznek az alkotmany, a térvények altal biztositott hatalommal,
szintén birnak politikai hatalommal. Forradalmak, lazadasok, puccsok sora bizonyit-
ja a torténelemben, hogy éltek is csoportok ezzel a torvény altal nem biztositott
lehet&séggel. A de facto hatalomnak két forrasa van. El6szor is az egytittmikodési
képességtdl fligg, hogy kollektiv akcid keretében el tudjak-e érni céljaikat, ugy, hogy
az egyéni érdekeket a k6zosségi ala rendelik. Masodszor pedig az altaluk birtokolt
gazdasagi er6forrasok, javak mennyiségétdl és mindségétol is erésen fiigg a hatalom
érvényesitésének sikeressége. A masodik forrasra Gsszpontosit az Uj institucionalista
iranyzat, sematikusan kifejezve a kapcsolatot:

ag erdforrdsok elosztdsa S>> defacto politikai hatalom,
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A keretrendszer két statikus valtozéja a politikai intézmények és az eréforrasok
elosztasa (fizikai és szellemi eréforrast is beleértve). Bz a két tényezé jellemzben
lassan valtozik, viszont kozvetlenil és kézvetve egyarant befolyasolja a gazdasagi
intézményeket és a gazdasagi teljesitményt. Koézvetlen médon hatnak ezekre, hiszen
nehéz létrehozni, fenntartani olyan intézményeket, amelyek a tulajdonjogokat, lehe-
téségeket széleskortien biztositjdk a tarsadalom egészének, mikozben a politikai
hatalom csak egy tarsadalmi csoport kezében 6sszpontosul. A kézvetett hatas a
fentebb emlitett csatornakon keresztil érvényesil: a politikai intézmények determi-
naljak a de jure politikai hatalmat, ami kulcsszerepet jatszik a gazdasagi intézmények
kivalasztasaban. Ebben az intézmények egyfajta hierarchidjara is utal az elmélet, ahol
a politikai intézmények befolyasoljak az egyensulyi gazdasagi intézményeket, ame-
lyek a gazdasagi teljesitmény meghatarozoi.

Hosszu tavon a de facto politikai hatalom birtokosai nyomast gyakorolnak a de jure
politikai hatalomra. Annak ellenére, hogy a de jure politikai hatalom birtokosai olyan
intézkedéseket probalnak hozni, amelyek a hatalmuk fenntartasat célozzak, nem
keriilhetik meg az egyre tobb eréforrassal rendelkez6 csoport dontéshozatalba valo
bevonasat. Ez a keretrendszer utolsé alkotéeleme:

politikai hatalon; =—> politikat intézmenyeks1

Két valtoz6é 6nmagaban meghatarozza a rendszer Osszes tobbi valtozoéjat. Mig a
politikai intézmények maghatarozzak a de jure hatalom megosztasat, addig az eré-
forrasok kiindul6 eloszlasa befolyasolja a kezdeti idépontban meglévé de facto poli-
tikai hatalmat. A politikai hatalomnak ez a két forrasa meghatarozé szerepet tolt be
a gazdasagi intézmények megvalasztasaban és a politikai intézmények evoluciojaban.
Bar a gazdasagi intézményeknek van donté hatasa a gazdasagi teljesitményre, a no-
vekedésre és a t+1 idépontban tapasztalhat6 eréforras disztribuciora, mégis endo-
gén tényezének tekinthet6k, amelyeket a kezdeti politikai intézmények és a kezdeti
er6forras eloszlas hataroznak meg.

Két fontos forrasa van annak, hogy a rendszer id6ben nagyfoku tartéssagot mutat.
Egyrészt a politikai intézmények nem valtoznak gyorsan és megvaltoztatasukhoz a
politikai hatalom nagyfoku atrendezésége szitkséges. Masrészt, ha egy tarsadalmi
csoport relative sokkal gazdagabb, sokkal nagyobb politikai hatalommal rendelkezik
a tobbihez képest, akkor ez erdsiti a de facto politikai hatalmat, amely lehet6vé teszi,
hogy az érdekeinek megfelel6 intézményrendszert hozzon létre. Ez reprodukalja a
kezdeti joléti diszparitasokat a jovében is. Mindazonaltal magaban hordozza a rend-
szer a valtozas lehetSségét is, a miiszaki fejlédés, a nemzetkozi kérnyezet valtozasai,
gazdasagi sokkok megvaltoztatjak az egyensulyt a (de facto) politikai hatalomban, ez
jelentSs valtozasokat okoz az intézményrendszerben és a gazdasagi teljesitményben
egyarant.
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Intézmények és a gazdasagi névekedés

A kovetkez6kben Gsszefoglalom, hogy melyek azok az intézmények, melyeket ki-
emelten kezel az 4j institucionalizmus és ezek a kutatasok alapjan milyen kapcsolat-
ban vannak a gazdasagi névekedéssel. A demokracia, a liberalizacio, a reformok
hatékony végrehajtasa és az oktatasi rendszer gazdasagi névekedésre, valamint egy-
masra gyakorolt hatdsa kerilt az utébbi id6ében a tudomanyag érdekl6désének ko-
zéppontjaba.

A demokracia és a gazdasagi névekedés viszonyat t6bb nézépontbdl is lehet vizs-
galni, lényeges, hogy egyaltalan taldlhato-e kapcsolat a ketté kézott. A kiindulopont
az, hogy van kapcsolat a kett6 kozott, méghozza az institucionalistak véleménye
szerint pozitiv jellegli ez a kapcsolat, tehat a demokraciakban gyorsabb a gazdasagi
fejlédés’t. Altalaban empirikus Gton, statisztikai és Gkonometriai modszerekkel iga-
zoljak ezt az eredményt, masok csak az elméleti, logikai Gsszefiiggések bemutatasara
koncentralnak.3?

Egy 2007-es tanulmany arra az eredményre jutott, hogy a demokratikus atmenet egy
orszag egy fére jutdé GDP adataban éves atlagos szinten 0,83-1,08 szazalékpontos
potlolagos novekedést eredményez.33

A vizsgalatokat 138 orszagbol allé mintan végezték el, tobb becslési és szamitasi
modszert is alkalmazva a vizsgalatok soran, az 1960 és 2000 koézotti adatokat fel-
hasznalva. Azért valasztottak ezt az idészakot, mert ekkorra a volt gyarmatbirodal-
mak szétestek, szétes6ben voltak, igy nagyobb szamu orszaggal dolgozhattak, bar a
minta elemszama sajat bevallasuk szerint is tilzottan kicsi, hogy teljesen megbizhato
eredményekrdl beszélhessiink. Persson és Tabellini ramutat, hogy még nagyobb
hatassal van a gazdasagi teljesitményre, hogyha a demokraciabol az autokraciaba
valé atmenetet vesszitk gorcsé34 ala. A kisebb elemszamu mintan 1975 volt az au-
tokratikus atmenet atlagos éve, eredményképpen pedig azt kaptak, hogy egy orszag-
ban az egy fére jut6 GDP novekedését évi 1,8 szazalékponttal lassitja az ilyen jelle-
gt rendszervaltas, korrigalva demografiai trendekkel.

Az eredmények azt jelentik, hogy jelent6s hatassal van a gazdasagi teljesitményre az
allamberendezkedés. Hosszabb idétavra is kiszamoltak a demokracia hatasat a no-
vekedésre. Az 1850 és 2000 kozotti idSintervallumban azonban szembe kell nézni
azzal, hogy a minta elemszama Ohatatlanul kisebb lesz, valamint a statisztikai nyil-
vantartas sem volt olyan megbizhat6 a korabbi id6szakban példaul a szamitogépes
adatbazisok hianya miatt. Az eredmények ebben az esetben azt mutattak, hogy a
demokracianak majd kétszer akkora hatasa van a névekedésre, mint a révidebb
idétav alatt. Ebbd] arra lehet kovetkeztetni, hogy a stabil, allandé demokracia erétel-
jesebb névekedési hatast fejt ki, mint az egyszeren vett demokratikus atmenet.?>

A demokricia kialakuldsinak médja sem mindegy azonban. Ugy vélik, hogy a de-
mokratikus atmenet el6tti liberalizacio, gazdasagi nyitas nagyobb novekedési hatast
eredményez, mint a forditott sorrendben megvaldsitott reform. Ez azzal magyaraz-
haté, hogy a gazdasagilag nem nyitott, nem piackonform intézményrendszerrel,
szabalyozassal rendelkez6 orszagok esetében nagy veszélyt jelentenek a populista
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politikak és az tjraelosztasi vitak altal gerjesztett fesziltségek, mig liberalizalt gazda-
sagl rendszerd fiatal demokraciakban nagyobb hangsulyt kap a gazdasagi hatékony-
sag.

Vizsgalhat6, hogy az elndki tipust, vagy a parlamentaris demokricia bizonyul-e
jobbnak, illetve, hogy a tébbségi vagy aranyos valasztasi rendszer eredményez-e
olyan rendszert, amelyben a gazdasiagi névekedés nagyobb. Statisztikai szamitisok
szerint prezidencialis demokracidkban 1,5 szazalékponttal®® nagyobb gazdasagi no-
vekedés volt megfigyelhet6, mint a parlamentaris demokraciakban. A valasztasi
rendszereknek énmagukban véve nincs hatasa a gazdasagi teljesitményre. A demok-
racia fentebb emlitett két fajtdjaval kombinalva viszont mar jelents hatas mutathatéd
ki, ezt azonban a kormanyzati kiadasok nagysagara gyakoroljak. Egy prezidencialis
és tobbségi valasztasi rendszerli demokracia éves atlagos szinten 2 szazalékponttal
csokkenti a kormanyzati kiadasokat a GDP aranyaban kifejezve egy parlamentaris és
aranyos valasztasi rendszerhez viszonyitva.?” A parlamentaris demokracia meglét-
ének Onmagaban nincs poétldlagos hatasa. Megkiilonboztethetd institucionalista,
politikai gazdasagtani értelemben a deregulacié (deregulation) és a belsé jogi re-
form3® (legal reform).

Az elsé esetben a kiilfoldi gazdasagi szereplok el6tt allé akadalyok lebontasarol be-
sz¢éliink, a masodik esetben egy orszag szerz6déskotési biztonsaganak, jogbiztonsa-
ganak javitasarol. A deregulacié gyorsan lehetévé teszi, hogy a piacon 4j és hatékony
szereplSk jelenjenek meg, amely a gazdasagi teljesitményben is hamar jelentkezik. A
belsé jogi reform viszont inkabb a hazai gazdasagi szereplékre hat oly médon, hogy
a belsé gazdasagi szerepl6k kertilnek kedvez6 helyzetbe, de nem a kilfoldiek. A
masodik méd sokkal jobban megfelel az tgynevezett coase-i reform kritériumainak,
mert megtorténik a vesztesek kompenzalasa. Az ilyen médon végrehajtott reformok
kevésbe hatékonyak, nem hoznak gyors eredményeket, viszont politikailag kény-
nyebben megvalosithatok, kisebb ellenallasba titkéznek. Caselli és Gennaioli szerint
a jo reformcsomag tehat olyan, amely kompenzalja annak veszteseit, anélkiil, hogy a
kormanyzatra nagy potldlagos felel6sséget rona, kézvetlen transzferek folyositasa-
val, amelyek tipikusan artanak a hitelességnek, tulzottan kéltségesek vagy egyszerd-
en csak teljesithetetlenek.

A gazdasagi névekedés és a polgarosodas folyamata kézotti kapesolatot is félfoghat-
juk az intézményi kbzgazdasagtan egyik teriileteként. Ezt a témat targyalja Guido de
Blasio és Giorgio Nuzzo 2010-ben publikalt tanulmanya,? amelyben az egységes
Olaszorszag mas torténelmi palyat bejart teriiletein a polgarosodas, a civil tarsada-
lom és gazdasagi fejlettségi szint kozotti kapcsolatokrol irnak. Erételjes pozitiv kap-
csolat mutathat6 ki az empirikus vizsgalatok szerint a polgarosodottsag, a civil kez-
deményezések szama és a gazdasagi fejlettség k6zott, eme Osszefiiggések hatarozzak
meg a szerzOk szerint az Olaszorszag északi és déli vidékei k6zotti meghatarozo
gazdasagi kilonbségeket. Ezek a torténelemi kilonbségek jelentSs eltéréseket okoz-
nak olyan jol szamszerGsitheté6 mutatékban, mint az aktivitasi rata vagy a munka-
termelékenység, a n6k munkapiaci részvétele, ilyen modon szigoruan vett kdzgazda-
sagi kategoriakkal lehet bizonyitani a fent vazolt 6sszefliggéseket.
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Az altalam eddigiekben bemutatott 6t, 4j intézményi kézgazdasagtani megkozelités
(rendre Williamson elemzési kerete, Acemoglu és szerzétarsai munkaja, Persson és
Tabellini gazdasagi teljesitményt elemz6 tanulmanya, Caselli és Gennaioli intézmé-
nyi reformokat taglal6 irasa, valamint de Blasio és Nuzzo civil kezdeményezéseket
determinalé tényezének tekinté publikacidja) az alabbi 6sszegzé gondolatok meg-
fogalmazasara vezetett.

Williamson elemzési kerete arra mutat ra, hogy egy orszag gazdasagi teljesitményé-
nek és a jovedelmek eloszlasanak kilénb6z6 alapozé tényez6i vannak. Az emlitett
négy szinten mas-mas idSkeretben zajlanak le a tarsadalmi és gazdasagi rendszerben
bekovetkez6 valtozasok. A visegradi orszagok elhtiz6dé alkalmazkodasi és felzarko-
zasi folyamata is ramutat arra, hogy az alapvetd intézményi kornyezetben meghizé-
do valtozasok komoly ellentétekhez vezethetnek az Eurépai Uniodn beliil. A nyugat-
balkani orszagok esetében pedig mar a beagyazottsag szintjében is megfigyelhet6ek
eltérések a jelenlegi (régi és 1j) EU-tagokkal 6sszehasonlitva.

Acemoglu és szerzétarsai harom olyan intézményi tényez6t neveztek meg, amelyek
a hosszu tavy, tartés gazdasagi névekedés alapjait jelentik. Ezek a gazdasagi intéz-
mények, a foldrajzi elhelyezkedés, valamint a kulturalis kiilonboz&ségek. Mindha-
rom tényez6 tekintetében komoly kilonb6z6ségek mutathatéak ki féleg a nyugat-
balkani allamok és az EU egésze kozott.

Persson és Tabellini azt mutattak be, hogy egyértelmiien névekszik a GDP-ben
kifejezett gazdasagi teljesitmény a demokratikus atmenet hatasara, mig az autokrati-
kus atmenet minddssze révid id6tavon képes dinamizalni a gazdasagi teljesitményt.
Ennek az 4j tagallamok jelenlegi politikai atalakulasai (magyar és lengyel példa), va-
lamint a csatlakozni kivanok szempontjabdl is komoly tizenete van, hiszen arra lehet
kovetkeztetni, hogy az EU altal elvart intézményi reformok hosszabb tivon ki-
egyensulyozott novekedési palyara allitjak az orszagokat.

Caselli és Gennaioli tanulmanya mar a gazdasagi teljesitmény, a vallalatok gazdasagi
szerepe és a kiilonb6z6 gazdasagi reformok tarsadalmi nyertesei, valamint vesztesei
szempontjabdl vizsgalja a dontéen harmadik és masodik szinten (Williamson kerete)
lezajlé reformokat.

De Blasio és Nuzzo pedig arra mutatnak ra, hogy egyrészt a civil szféra és kezde-
ményezések eréssége erdsiteni tudja a gazdasagi teljesitményt. Masrészt pedig ki-
emelik, hogy a civil szféra er6ssége még egy nemzetallamon belil is kilénbozhet,
jelent6sen eltérhetnek bizonyos orszagrészek, régiok a fejlettségiiket tekintve. A
szféra fejlettségi szintjének meghatarozasara kiilonb6z6 kozelité mutatok bevezeté-
sére tesznek kisérletet. Mindezek a mutatok alapjat képezhetik példaul a vizsgalt két
nagyobb térség régidinak fejlettségi elemzéséhez.
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Az integralodas és a tarsadalmi, gazdasagi, fejlettség Osszefiiggései a két
régioban

Ebben a fejezetben az elméleti részt kdvetSen és az ott felmerilt Osszefiiggéseket
igazolva kilénb6z6 mutaték bemutatisa olvashatd a két vizsgalt orszagesoportra
vonatkoztatva. A fentebb ismertetett intézményi kézgazdasigtani megkozelitések
féleg a tarsadalmi és intézményi fejlettség vonatkozasaban killonb6z6 kozelité indi-
katorokat emlitenek meg és alkalmaznak, amelyeket ismertettem. Mindezen tulme-
néen a politikai intézmények fejlettségének mérésére nagy mennyiségli mutatot
alkalmazhatunk, példaul a World Justice Project altal képezett Open Government
Index-et, a Vilagbank altal publikalt Worldwide Governance Indicator mutatdit,
vagy ahogyan arra egy hazai tanulmany*) ramutat a Bertelsmann Transformation
Index, az OECD SGI-mutatéi, az Economist Democracy Index mutatdja is megha-
tarozza a politikai intézmények fejlettségének mérését. A gazdasagi fejlettség
szamszerlstését sem csak kizardlag az egyszeribb SNA-mutatékkal végezhetjiik el,
a kilonbo6z6 versenyképességi indexek és a nemzetkozi kereskedelem hozzaadott
érték mutatoi arnyaltabb képet festhetnek egy orszag gazdasagi allapotarol. Dontéen
azonban az SNA-mutatokkal mérhetjik a gazdasagi teljesitményt, ezen kivil pedig a
megitélésem szerint legtobbet hasznalt Freedom House demokracia érték
(democracy score), valamint a KOF globalizaciés index kozeliti legjobban egy or-
szag integralodasanak lefrasat.

-+ Csehorszag Lengyelorszag . Magyarorszag - Szlovakia Montenegro

Macedonia ——Albania __Szerbia BiH _Koszovo
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2. dbra. Az egy fére jutd GNI értéke vasarléer-paritason, ezer dollarban kifejezve
2000 és 2013 kozott!

A visegradi orszagok és a nyugat-balkani térség allamai tobb Gsszevetés alapjan is
két kiilon csoportot, kategoriat alkotnak. Az egyik ilyen Osszevetési lehet6ség az egy
fére juté brutté nemzeti j6vedelem (GNI), amelyet vasarloeré-paritason kifejezve
egy diagramba foglalva mutatok be a 2. abran. Jdl lathatd, hogy a V-4-ck allamai a

83



Az eurdpai integracié kérdései a Visegradi orszagokban és a Nyugat-Balkanon

vizsgalt id6szakban folyamatosan magasabb makrojovedelmi kategoriaba estek,
mint a nyugat-balkani orszagok. A volt jugoszlav utédallamok koziil Montenegrd
szinte folyamatosan a legmagasabb egy fére vetitett értéket produkalta, Szerbia pe-
dig, mint a tarsag meghatarozo6 sulyu orszaga, megtartotta masodik helyét. Az adott
id6szakban Magyarorszag a gyengébben teljesit6 orszagok koézé tartozik, az idészak
elején csak Csehorszag multa feliil hazankat, az idészak végére pedig az Osszes V-4-
es allam adata feltilmulta a magyart.

Egy orszag integracios érettségének mérésére tobbféle, kifejezetten integraciot méré
mutatot is képeznek. A k6zosségi tagsag elnyerése és a tagsag tobb nézépontbdl is
valtoztatasokat kovetel meg egy orszag részér6l. A svajci kozponti KOF —
Konjunkturforschungsstelle — évenként publikalja az ugynevezett KOF globalizaci-
6s indexet. Az index gyakorlatilag egy 0-t6l 100-ig terjedé skalan mutatja be adott
orszagok ,,globalizacios fokat.” Minél nagyobb az értéke, annal erételjesebben glo-
balizalédott, annal inkabb integralédott a globalizaciés folyamatokba az orszag. Ha
konkrétan kifejezziik a mutaté jelentését, akkor arra a megallapitasra juthatunk,
hogy egy orszag viliggazdasagi nyitottsiganak lefrdsira szolgal a mutaté. Eppen
azért a kisebb orszagok jellemz&sen el6kel6 helyen szerepelnek a rangsorban.

A mutat6 harom nagyobb pillérbél épil fol. Az egyik pillér a globalizaciés folyamat
gazdasigi labdt (A valtozoként hivatkoznak ra, angol megnevezése: Economic
Globalization) itja le, 36%-os sullyal esik latba a végsé index értékében. A kiilkeres-
kedelmi adatokat, az FDI aramlasi adatokat, t6kearamlasi mutatokat vesznek alapul
szamitasakor. Mindezen tul a vamfalak magassaga és a t6ke- valamint importkorla-
tozas szamit bele ebbe a pillérbe.

A gazdasagi globalizaciotekintetében érdekesség, hogy Montenegrd Lengyelorszagot
felilmulé mutatokkal rendelkezik a vizsgalt id6szak nagyobb részében, amit donté-
en annak a ténynek tudhaté be, hogy a kis nyitott gazdasagok magasabb értékeket
kapnak a szervezett6l. Mindezen tdl az is megallapithato, hogy a két régié orszagai
kozti killénbségek ebben az Osszevetésben a legkisebbek, Magyarorszag pedig fo-
lyamatosan a legmagasabb pontszammal rendelkezik (3. abra).

A masodik pillér (B valtozoként hivatkoznak ra, angol megnevezése: Social
Globalization) a zirsadalmi aspektusokat veszi szamitasba. Ez a mutatd leginkabb
vitatott épitékove, 38%-os sulyt tesz ki. Az internethasznalat gyakorisaga, a kiilfoldi
népesség nagysaga, az olvasott jsagok és konyvek darabszama alapjan szamitjak
értékét, ugy, hogy példaul az orszagban talalhaté McDonald’s éttermek szama vagy
IKEA aruhazak szama is noveli a mutaté értékét. A felsorolasbdl is latszik, hogy
miért éppen ezt a pillért vehetjiik legkevésbé komolyan. Ebben az Gsszevetésben
viszont sokkal erételjesebben rajzolédnak ki az orszagok kozotti killonbségek (4.
abra). A V-4-ck abszolut elvalnak a nyugat-balkani allamoktél, Albania pedig még a
posztjugoszlav térségbeli allamokhoz képest is mas kategoriaba esik. A tarsadalmi
valtozasok jellemz&en nem ugrasszertien kévetkeznek be, ennek ellenére Bosznia-
Hercegovina tekintetében azt lathatjuk, hogy jelentés javulast mutatott 2010 utan.
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3. dbra. A KOF gazdasagi globalizacios indexe 2000 és 2012 kozott#?

A harmadik pillér a politikai globalizacid elnevezést viseli, C valtozoként hivatkoznak
ra, angol megnevezése Political Globalization, 26%-os sullyal szerepel a mutatéban.
A nemzetko6zi szervezetekben valo tagsagok, az ENSZ BT misszioiban val6 részvé-
tel, nemzetkozi egyezmények ratifikalasa és az orszagban levé nagykévetségek sza-
ma noéveli a pillér értékét.
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4. dbra. A KOF tarsadalmi globalizaciés indexe 2000 és 2012 k6zo6tt#3
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5. dbra. A KOF politikai globalizaciés indexe 2000 és 2012 kozott#

A politikai globalizalodas eltéré mértékben van jelen a két térségben (5. abra). A V-
4-ek magasabb besorolasba esnek, Lengyelorszag és Magyarorszag vezetd poziciot
toltenek be. Macedonia alulreprezentalt a nemzetkozi szervezetekben, amelyben
nagy szerepe van természetesen annak a ténynek, hogy Gorogorszaggal a hivatalos
elnevezését illet6 vitaja van. Az id6szak soran Szerbia mutatéja névekedett a legna-
gyobb mértékben, ami azt jelzi, hogy a délszlav habortuban viselt meghatarozo sze-
repe utan a dominans nemzetkézi politikai kézeg kezdi visszafogadni déli szomszé-
dunkat.

A harom kitevé vagy pillér értékeit egyenként és dsszesitve is nyilvanossagra hozzak
minden évben, minden egyes kategériaban sorrendet is hirdetnek. 2015-ben példaul
Trorszag szerepelt az elsé helyen a globalizicids indexet tekintve, 91,30-as értékkel. A
politikai globalizacié tekintetében pedig Olaszorszag volt a vilagels6, 97,52 szazados
indexértékkel. Az index idébeli alakulasa azonban az integracios folyamat szem-
pontjabol nagyobb jelent6séggel birhat, hiszen kimutathatéva valik egy adott allam
integralodasa, dezintegralédasa a nemzetk6zi gazdasagi, tarsadalmi és politikai fo-
lyamatokba.

A komplex globalizaciés index alakulasa nem véletleniil hasonlit a leginkabb a tarsa-
dalmi pillérének 4brajahoz, az a legnagyobb sullyal szamitasba vehet6 alkot6 (6.
abra). Egyértelmien kirajzolodik a visegradi orszagok nagyobb foku integraltsiga,
intézményi fejlettsége. Arra is ra kell persze mutatni, hogy az EU-tagsag elérése utan
inkabb csak az értékek stabilizacidja valosult meg, mig ugyanebben az idészakban a
nyugat-balkani orszagok donté tobbsége — Albaniat leszamitva — inkabb tartézko-
dott novekedési palyan.

86



Pintér Tibor

—+Csehorszag Lengyelorszag —+Magyarorszag -<Szlovakia Montenegro

Macedonia ~—Albania —Szerbia BiH

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012

6. dbra. A KOF komplex globalizaciés indexe 2000 és 2012 k6zott#

A Freedom House elnevezési szervezet egyik kiemelt tevékenysége, hogy vizsgalja
az egyes orszagokban a demokratikus értékek elfogadottsagat, szerepét. Az tgyne-
vezett demokracia index vagy demokracia érték (democracy score) kifejezetten az
atmeneti demokracidk jellemz6 mérészama, értékét a Nyugat-Balkan allamaira is
évente kiszamoljak, publikaljak.

Kiszamitasa soran hét 6sszetevé alakulasat veszik figyelembe, ezek a kévetkezok:

— A valasztasi rendszer mikodése.

— A civil tarsadalom fejlettsége, politikai dontésformalo ereje.
— A figgetlen média.

— Nemzeti demokratikus kormanyzas.

—  Helyi szintG demokratikus kormanyzas.

— Jogallamisag megléte, a birosagok fliggetlensége.

—  Korrupcio.

Mindegyik 6sszetevé egyenként egytSl hétig terjedd skalan osztalyozhatd, az egyes
jelenti a ,,tokéletesen szabad demokraciat”. Minél magasabb az egyes Osszetevék
értéke, anndl magasabb lesz a demokracia index is, amely azt jelenti, hogy tavolod-
hat egy orszag a nyugati értelemben vett demokratikus berendezkedést6l, modellt6l.

A demokracia index esetében kilénb6z6 hatarértékeket is meg lehet nevezni. Az 1
és 3 kozotti indexszam konszolidalt demokraciat jelent, 3 és 4 koézott félig konszoli-
dalt demokraciardl beszélhetiink, 4 és 5 kozott atmeneti, hibrid rezsimeknek neve-
zik az allamvezetést. 5-6s érték folott mar félig konszolidalt autoriter rendszerrdl
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beszélhetiink, 6 felett pedig konszolidalt autoriter rezsimrél. Szerbiat ilyen médon
télig konszolidalt demokraciaként tartjak szamon és egyértelmiien a legjobb pozici-
6ban van a térség orszagaihoz képest, Albania és Bosznia-Hercegovina mar atmene-
ti rezsimnek szamit az autoriter és demokratikus rendszerek kozott, Koszové pedig
félig konszolidalt autoriter hatalomnak min&sul.

1. tiblazat. A demokracia érték alakuldsa 2006 és 2013 kozott a két orszagesoport
viszonylataban*6

Orszag 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

Csehorszag 225 225 214 218 221 218 218 214 225
Lengyelorszag 214 236 239 225 232 221 214 218 218
Magyarorszag 2,00 2,14 214 229 239 261 286 289 296

Szlovakia 196 2,14 223 246 268 254 250 257 261
Albania 3,79 382 382 382 393 404 414 425 418
BiH 407 404 411 418 425 432 436 439 443
Koszové 536 536 521 521 507 518 518 525 514
Montenegré 3,89 393 379 379 379 382 382 382 386
Szetbia 371 368 379 379 371 364 364 364 3064

Macedénia 382 382 386 386 379 382 380 393 400

Az 1. tablazat a visegradi csoport orszagainak és a nyugat-balkani allamoknak a de-
mokracia értékeit mutatja a 2006 és 2014 kozotti idészakban. Altalanos trend, hogy
inkabb kedvezétlenil alakultak az index értékei.

A Visegradi csoport orszagai kozil egyedil Magyarorszag kozelitette meg a félig
konszolidalt demokraciak hatarat az id6szakban, 2015-ben pedig a Freedom House
besorolasa szerint at is 1épte a hatart, 3,18-as értékével az adott térségen beliil fejlet-
tebbnek tekintett nyugat-balkani allamokkal kertlt egy kategoridba, a V-4-ekhez
képest viszont egy kategoridval visszalépett Magyarorszag. Magyarorszag sajatos
palyat jart be az elemzett harom mutat6t figyelembe véve. Az egy fére juté GNI
tekintetében az idészak elején a V-4-ek koziil csak Csehorszag elézte meg, mara
pedig Szlovakia és Lengyelorszag is. Szorosan Osszefiigg ez azzal, hogy a 2008-ban
kitort gazdasagi valsag el6tt mar gyengtilt a gazdasagi teljesitmény és ezt kovetéen
egy kulsé valsag is rontotta helyzetiinket. Masrészt a magyar gazdasag rendkiviili
moédon ra van utalva a kilpiacokra és nagyon nagy szerep jut a kilféldi mikods
tékének, a tékedramlas sajatossagai miatt pedig a GDP-hez képest lefelé torzit a
GNI mutatéonk. A jelenlegi magyar kormanynak déntéen az Eurdpai Bizottsaggal
tortént konfliktusai, valamint a megvaltozé kilpolitikai iranyvonala miatt a politikai
intézményrendszerek fejlettségét mérd szervezetek korében vald megitélése erésen
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romlott, ez megmutatkozik a Freedom House demokracia indexének értékében is,
de az Osszes tobbi emlitett mutatonal hasonld tendencia érvényesiil.

Osszegzés

A nyugat-balkani térség orszagai és a Visegradi csoport orszagai a vilaggazdasagi
integraci6 és az EU-integracié tekintetében is eltéré palyan, fejlettségi szinten mo-
zognak. A kérdéssel foglalkozé integraciés elméletek, valamint az 4j intézményi
iskola olyan megallapitasokra jutott, hogy a napjainkban tapasztalhat6 integraciés
folyamatokban, a tarsadalmi értékrendben és a tarsadalmi folyamatokban meghtzo-
do valtozasok és szerkezeti sajatossagok jatsszak a kiemelkedd szerepet.

Az elméleti iranyzatok megallapitasait az ismertetett mutatok alatdmasztjak. A két
eltérs fejlettséglinek tartott térség leginkabb a tarsadalmi globalizacié tekintetében
bonthaté két jol elkiiloniilé csoportra. A politikai intézményrendszer fejlettségének
megitélése tinik a legnehezebb feladatnak. Jol lathat6, hogy a Freedom House elté-
réen értékeli példaul a magyarorszagi politikai rendszerben bekévetkezett valtoza-
sokat, mint a KOF. Az iranyvonal a térség orszagaihoz hasonléan kedvezétlen, az
el6bbi szervezet azonban kifejezetten Magyarorszag és Albania helyzetét értékeli
relative a legkedvez6tlenebbiil.

A jelenben tapasztalhaté és j6vében bekovetkez6 tarsadalmi, politikai valtozasok
minden bizonnyal 6sszetett és komoly kihivast jelentd helyzeteket fognak el6idézni.
A két vizsgalt régio kifejezetten olyan teriiletnek mindsithet6, amelyik érzékelni
fogja a geopolitikai valtozasok hatasait, amelyiket érzékenyen fogja érinteni a globa-
lis ipari atrendezédése, amelyiket mindennaposan alakit a kontinenst érinté migraci-
6s folyamat. Mindemellett az egymassal val6 egyiittmiikodés igénye is folmertilhet a
k6z6s problémak hatékonyabb kezelése érdekében.
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Vasary Viktoria

A globalis értéklanc elemzés lehetévé teszi valds, gyakorlati problémak megértését,
Osszekoti a globalis és a helyi szintl szereplSket, segitségével a valtoztatasban, re-
formban érdekelt szerepl6k — kutatok, cégek, civil szervezetek, szakpolitikusok —
beavatkozasi pontokat kereshetnek, a nemzetallamok megérthetik, hol van adott
iparagban versenyerésségiik, illetve milyen kihivasokat kell lekiizdeniiik ahhoz, hogy
javitsanak az ipardg helyzetén. A globalis értéklanc modell specilis médszertani
eszkozoket alkalmaz egymast kovetd, kiulonallo kutatasi 1épésekben, melyek segitsé-
gével meghatarozhatéak tobbek kozott a globalis gazdasagi folyamatok és az élelmi-
szerfogyasztas kozotti Osszefiiggések. Beazonosithatd, hogy az élelmiszerellatasi
lancok hogyan formaljak az élelmiszer hozzaférhet6ségét, a globalis és helyi lancok
kozotti egytittmikodést. Korvonalazhat6 a transznacionalis vallalatok szerepe és a
beavatkozasi pontok halmaza.!

A globalis értéklancok kialakulasa és terjedése jelentékeny hatast gyakorol a szakpo-
litikak széles tarhazara, melynek kovetkeztében sziikségessé valik azok atalakitasa is.
A hozzaadottérték-alapt kereskedelemmel kapcsolatos eredmények épp azt teszik
lehet6vé, hogy a politikacsinalok megfogalmazhassak a sziikséges valtoztatasokat.
Az orszagok nemzetkozi teljesitményét gyakran az exportpiaci részesedéssel és a
feltart komparativ elényok mutatéjaval mérik. A globalis értéklancok (GVC) azon-
ban kozvetlentil megkérddjelezik a versenyképesség ezen mutatokkal térténd vizsga-
latat, mivel egy adott orszag exportjahoz egyre nagyobb mértékben van sziikség
kiilfoldi kozvetett termékek és szolgaltatasok importjara.2 Az export versenyképes-
ségét novelik az olcsébb, differencidltabb és jobb mindségli inputot biztositd
,outsourcing” és ,,offshore” tevékenységek (Tovabbi részleteket 1d. az OECD-nél3).
Ebbdl adéddan a végtermékekre vonatkozo exportadatok nem jelzik feltétlentl az
adott orszag specializacidjanak valés mértékét.

A kedvez6 exportalapu indikator lehet, hogy nem utal az adott termék eléallitasaban
megmutatkozé kompetitiv jellegre és elrejtheti azt is, hogy egy orszag importalt
koztes inputot felhasznalva csupan a termék végs6 Gsszeszerelésére specializalodott,
azzal alig vagy egyaltalan nem mérhet6 hozzaadott értéket teremtve.

A globalis értéklancok probara teszik a kereskedelmi és output adatok gytjtése so-
ran eddig hasznalt modszereket. A kereskedelemstatisztikdban felmertls | kettGs
konyvelés” hamis benyomast kelt arra vonatkozéan, hogy a kereskedelem milyen
mértékben jarul hozza az adott orszag GDP-jéhez és novekedéséhez. A kettSs
konyvelés mértéke igen jelentés is lehet. (Becsilt adatokat 1d.#) A Gazdasagi
Egyuttmtkodési és Fejlesztési Szervezet (OECD) és a Kereskedelmi Vilagszervezet
(WTO) kulkereskedelmi adatok és input-output adatok segitségével, majd
hozzaadottérték-alapu kereskedelmi adatok (angolul Trade in Value Added, réviden
TiVA) felhasznalasaval kezdte meg feltérképezni a globalis értéklancok terjedését. A
hozzaadottérték-alapi kereskedelemstatisztika segitségével kimutathat6, hogy egy
adott orszag exportjanal mekkora az a hozzaadott érték (munkabér, ado, profit),
amellyel az az orszag, illetve egy adott dgazat ténylegesen hozzajarult az adott terme-
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léshez vagy szolgaltatashoz. Lathatova valik, hogy az adott orszag importja és ex-
portja milyen mértékben, milyen médon jarul hozza a versenyképességhez, a gazda-
sagi névekedéshez, illetve hogy milyen mértékben fogyasztdja egyes import termék-
csoportoknak vagy szolgaltatasoknak.

A hozzaadottérték-alapu kereskedelmi adatok ugyanakkor csupan az orszag hatarain
beltl el6allitott hozzaadott értéket mutatjak.o

A tanulmany elsé 1épésben szakirodalmi kompilacié keretében térképezi fel a globa-
lis értéklancok altalanos és élelmiszergazdasagra (mez6gazdasagra és élelmiszeripar-
ra) vonatkozo specifikus jellemzdit, majd arra a kérdésre keresi a valaszt, miért és
hogyan vesz részt Magyarorszag és Gsszehasonlitasként Ausztria a globalis értéklan-
cokban. Hangsulyozandd, hogy a kereskedelemben bekévetkezé globalis értékmoz-
gasok kovetésére, illetve annak felmérésére, hogy egy adott orszagban ténylegesen
mennyi érték keletkezett az OECD és a WTO altal kidolgozott hozzaadottérték-
alapu kereskedelemstatisztika megjelenése el6tt nem volt mod, tekintettel arra, hogy
a klasszikus export-import adatok arra nem alkalmasak. Ebb6l adédéan a magyar
élelmiszergazdasagra vonatkoz6 hozzaadottérték-alapu kereskedelmi adatok elem-
zése is 4j kihivas.

Az OECD-WTO TiVA adatbazisban szerepl6é adatok felhasznalasaval sor kertil
Magyarorszag és Ausztria Osszehasonlito, deskriptiv statisztikai elemzésére, melyben
a szerz$ a kulonbo6z6 agazatok koziil els6sorban a mezbgazdasag és az élelmiszer-
ipar vizsgalatara helyezi a hangsulyt.

A tanulmany megirasakor 57 orszag 18 agazatara (iparagara) alltak rendelkezésre
adatok, amelyekkel a globalis GDP 95 szazaléka volt lefedhet6. Megjegyzést igényel
ugyanakkor, hogy egyrészt a TiVA adatbazis becsléseket tartalmaz, az adatok nem
teljes kortiek és nem véglegesek’, masrészt, hogy a fejezet nagy részének
megirasakor az elemzésbe bevont legutolsé rendelkezésre allé indikatorok 2009-re
vonatkoztak. Id6kézben az OECD honlapjan megjelent az orszagok kozotti input-
output (ICIO) adatbazis alapjan elkészitett indikatorok 2015-6s verzidja, mely
kiegésziilt a 2010-es, és a 2011-es évvel is. Ugyanakkor egyes, a tanulmany szerves
részét képezé mutatdk a véglegesitéskor nem voltak elérhetéek a honlapon, minek
kovetkeztében az utolsé feldolgozott év 2009 maradt. Az azéta eltelt id6szak
vizsgalata a késGbbickben a témakor feldolgozasanak djabb allomasa lehet.
Bizonyara érdekes konzekvencidkat lehet majd levonni a 2008-ban kirobban
pénzigyi és gazdasagi vilagvalsag hatasara bekovetkezé valtozasokrol is, ha mar
rendelkezésre allnak az adatok.
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Globalis értéklancok altalanos jellemzgi®?

A termelési és szolgaltatasi tevékenységeket vizsgald kozgazdasagi szakirodalomban
Porter, Gereffi, Dicken tovabbd masok munkdssiaganak koszonhetéen, és némi
eltéréssel tobb elnevezés is meghonosodott. Maga az értéklanc az adott aru terme-
lése vagy egy szolgaltatas soran materialis kibocsatast és immaterialis szolgaltataso-
kat is tartalmazé, egymashoz kapcsolédé tevékenységek sorozata. TObb szinten
szervez6dhet, melyek kozil a legmagasabb a globalis szint. Az értéklanc globalis
kornyezetbe t6rténd helyezésére mar az 1990-es évek elejérdl is vannak példak. (Id
pL19) A globalis értéklancok lehetnek termelS vagy fogyaszto altal vezéreltek. A
legtjabb kutatasi iranyzatok szerint mar nem is a ,Jlancot”, hanem a ,hal6zatot”
vizsgaljak, jelezve ezzel a globalis termelSk kézotti interakciok komplexitasat.!!

A globalis értéklancok elméletének segitségévell? a nemzetkozi gazdasagtant és a
vilaggazdasagtant mar szamos aspektusbol vizsgaltak. Ugyanakkor az elmélet rokon
tudomanyagakban is felbukkant, ismertté valt tobbek kozott a regionalis tudoma-
nyokban, a szociol6giaban vagy a politologiaban.!3,14

A globalis értéklancokat a kozgazdasagi szakirodalomban mar tébb olyan fogalom-
mal — pl. a globalis termelésmegosztas, a nemzetkozi fragmentacio, a vertikalis spe-
cializacio, a t6bbszintl termelés, a kilfoldre torténd kihelyezés (offshoring), vagy a
kiszervezés (outsourcing) fogalmaval — tarsitottak, amelyek bar némileg kiillonb6z6-
ek mégis meg van az a k6z6s jellemz6jik, hogy mind utalnak arra, hogy az orszago-
kon atnyulé vertikdlis termelési/ kereskedelmi lincoknak egyre nagyobb a jelentd-
sége. Manapsag példaul — mint ahogy az mar emlitésre kertlt - a cégek sok esetben
kiszervezik vagy kihelyezik a tevékenységeiket (1. abra).
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Az arra vonatkozé dontések, hogy mely tevékenységeket sziikséges a vallalaton ki-
viilre, esetlegesen hataron tdlra, kiszervezni, illetve, hogy melyeket kell feltétlenil a
cégen beliil tartani, attol fiiggnek, hogy mekkora a tranzakciés koltség, jellemz6-e az
eszkozspecifikussag, és hogy mennyire 6sszetettek a cégen belili kapcsolatok. A
kutatiasok azt mutatjak, hogy a cégek vonakodnak Osszetett és magas hozzaadott
érték tartalmat eredményez6 tevékenységeket vallalaton kiviilre kiszervezni, hiszen
azokat alapvetSen stratégiai fontossagunak tartjak a cég £6 profilja szempontjabol. A
vallalatok az olyan nagy volument eredményezé termelést hajlamosak kiilsé cégekre
bizni, amelyek csupan alacsonyan képzett munkaerSt vagy standard technoldgiat
igényelnek. Ebben az esetben a kiilsé cég olcsobban vagy hatékonyabban termel.16

A globilis értéklincok szerepldi és tipusai

A globalis értéklancok szerepl6i a multinacionalis cégek, azok kiilfoldi leanyvallala-
tai, illetve a fiiggetlen hazai és kilfoldi beszallitok.

A nemzetk6zi kereskedelemnek és beruhazasnak koészonhetéen a multinacionalis
vallalatok — azaz a transznacionalis vallalatok, a globalis vallalatok, a sziiletett globa-
lis vallalatok, a kis- és kézépméretd multik, a feltérekvé és a kései multinacionalis
vallalatok - valtak a vezérszerepl6kké. Ezek 1étezését f6ként Coase, Williamson és
Penrose kozgazdasagi elméleteib6l kifejlédott modellekkel magyarazzak, melyek
kézéppontjaban a vallalatok éltal végrehajtott kozvetlen kiilfoldi t6kebefektetések
allnak, és amelyek e vallalatok 1étezésére kivannak magyarazatot adni.

A modern multinacionalis vallalat gyokerei a 19. szazadban lezajlott masodik ipari
forradalom idején eredtek. A brit, az észak-amerikai és kontinentalis eurpai cégek
immaterialis javak segitségével expandaltak vilagszerte. A terjeszkedés cstcspontjat
az 1950-es és 1960-as években érték el, amikor is a kereskedelmi és beruhazasi kor-
latok fokozatosan felszamolédtak. Az eurdpai és az észak-amerikai multik stratégia-
jaban és szerkezetében szamottevé eltéréseket dokumentaltak akkoriban és ezek a
kilonbségek csak fokozodtak az 1970-es és 1980-as években, amikor a japan multi-
nacionalis cégek is felemelkedtek. A viszonylag gazdag és technolégiailag fejlett
orszagokbdl elinduld cégek osztoztak bizonyos jellemzSkben. Ezek kézé tartozott
példaul az, hogy a technoldgiat, a marketinget vagy a menedzseri felkésziiltséget
lletéen olyan eréségekkel rendelkeztek, melyek segitségével képessé valtak arra,
hogy kilf6ldon is megvessék a labukat, példaul beruhazzanak vagy atadjak a techno-
logiat. Az 1990-es évektdl mar egyre tobb olyan multi is feltint a vilagtérképen,
amelyek nem a legfejlettebb orszagokbdl indulnak. Ezek kozott az ,,0)” multik ko-
z6tt vannak, amelyeket felsé kézépszint jovedelmt orszagokban; feltérekvé gazda-
sagokban; fejl6dé orszagokban; vagy olajban gazdag orszagokban alapitottak. Ezek
az uj multik kilénb6z6képpen Iéptek a nemzetkozi szintérre. Lehetnek szévetségek,
vegyes vallalatok, nagyok és egyszerre tobb agazatban jelen levSk vagy kicsik és
termékorientaltak. A szakirodalomban kilénb6z6 megnevezés illeti 6ket pl. ,har-
madik vilagbeli multik”. Nem rendelkeznek feltétlenil a legszofisztikaltabb techno-
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logiaval, vagy marketing képességekkel, de innovativ médon terjeszkednek a vilag-
ban. A miikédétSke befektetések és a hatarokon atnyuld akviziciok kulcsszereplSivé
valtak.

A hagyomanyos és az 4j multinacionalis cégek ko6zott a legelgondolkodtatobb k-
l6nbség a nemzetkdziesedés titemében mutatkozik, ami igen jelentés az utébbi cso-
port vonatkozasaban. Az 4j multiknak tobbek koz6tt meg van az az elénye is, hogy
koénnyen be tudnak illeszkedni az olyan orszagokban, amelyekben — hasonléan a
sajatjukhoz- instabil a kormanyzat. Szévetségek kotése és akviziciok révén altalaban
a kiils6 névekedési modot valasztjak. Ezen kiviil egyszerre jelennek meg a fejl6dé és
a fejlett orszagokban és hajlamosak a szervezeti Gjitasok végrehajtasara.

Kilfoldi mikodoétdke beruhazasait killonboz6 tényezék motivaljak, melyek 6ssze-
foglalasara Guillén és Garcfa-Canal 2009-ben frott tanulmanyaban keriilt sor.!”

A kulfoldi tulajdonu vallalatok befogadd orszagra gyakorolt hatasa egyarant lehet
kedvez6 és kedvezbtlen. A pozitiv hatds nem automatikusan, hanem csupan az el6-
re és a hatranyul6 kapcsolédasi hatasok megléte esetén érvényesil. A mikodétSke
beruhazasok pozitiv hatasainak érvényesiilése nagymértékben fiigg a vallalatok hazai
gazdasagba torténd integraltsagatol, az enklavé jelleg mértékétSl. Amennyiben a
kilfoldi vallalatok szigetszertien, enklavé jelleggel mikddnek, a pozitiv hatas nagy
része nem érvényesiilhet. (Enklavé jelleg leirasat 1d.'8) A TNC és a tékefogadd or-
szag(ok) kozotti érdekkonfliktusokrol lasd 19.

A multinacionalis vallalatok mellett a kis-és kozépvallalkozasok jelent6sége sem
elhanyagolhat6, kilénésen akkor, ha ezek a szerepl6k, mint beszallitok, egyre jobb
teljesitményt nyujtanak (upgrade) és megerdsitik a lancban betoltott pozicidjukat.

Az értéklancon belili tranzakciok magukba foglaljak a kézpontok és a leanyvallalat-
ok kozotti cégen beliili tranzakciokat tovabba a cégek és fiiggetlen beszallitok ko-
z6tti tranzakciokat is. A hazai cégek és a multinacionalis vallalatok kézotti beszallitoi
kapcsolatot tébb tényezé hatarozza meg, mint példaul a beruhazas tipusa, a
szektoralis jelleg, a hazai és a kulfoldi vallalati szektor kézotti kilénbség, az export-
orientéltsag szintje, a potencialis hazai beszallitisok minésége és mennyisége, a kiil-
foldi vallalatok globalis stratégiaja, vagy a hazai lednyvallalat multinacionalis cég
termelési hal6zatdban elfoglalt helye. 20 Az er6émegosztas és tudasaramlas iranya
ugyanakkor a globalis értéklanc tipusatdl fligg.

A globalis értéklancok csoportosithatéak hagyomanyos vagy nem hagyomanyos
értéklancként, ahol az el6bbi a lanc piaci alapon mikodé iranyitasat, az utdbbi kvazi
hierarchikus iranyitast takar. A piaci alapu iranyitas esetében a tranzakciok kénnyen
kodifikalhatéak, a termékspecifikaciok egyszertek és a beszallitok képesek a termé-
ket vevéi input nélkil eléallitani. A szereplSk koézott aramld informacié nem tal
bonyolult, az arakat az eladok hatarozzak meg, és a termelSk arelfogadék. A kvazi
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hierarchikus iranyitas soran a vezércégek erds kontrollal birnak a lancban mikédé
tobbi cég felett, gyakran specifikaljak a gyartandé termék jellemz6it, a gyartasi elja-
rast, illetve a betartandé ellenérzési mechanizmusokat. Az ilyen nagymértékd kont-
roll abbdl is fakadhat, hogy magas a vevek altal tapasztalt veszteség kockazata, ami
abbdl kovetkezhet, hogy a beszallitok kompetenciai nem kielégit6ek.2!

Gereffi és tarsai 5 tipusba soroltak a globalis értéklancokat. Iranyitasi strukturajuk
alapjan megkiilonboztettek: piacokat, modularis, relacios, ,,fogoly” és hierarchikus
értéklancokat, amelyek kialakulasa fiigg a tranzakciok komplexitasatol, kodifikalha-
tosagatol és a beszallitok kompetenciait6l.22 23

A 2. abran jol lathatd, hogy az 6t értéklanc tipus az explicit koordinacié és az erd-
aszimmetria alapjan jol beazonosithato és elkiilonithetS. A vékony nyilak reprezen-
taljak az arakon alapuld cserét, mig a széles nyilak jelzik az explicit koordinaci6 altal
szabalyozott informaciéaramlast és ellen6rzést. Bz ugyanugy magaba foglalja a na-
gyobb erével biré vevé (vagy menedzser) kisebb erével rendelkezé beszallitok (ala-
rendeltek) szamara tovabbitott instrukciokat, példaul a fogoly értéklancokban vagy a
hierarchikus kapcsolatokban, mint a t6bbé-kevésbé egyenlé partnerek viselkedését
szabalyozo tarsadalmi szankcidkat, ami a kapcsolati értéklancokra jellemzé.

A globalis értéklancok iranyitasaban a kovetkez6 dinamizmusokra keriilhet sor:
Amennyiben névekszik a tranzakcidk Osszetettsége, ugy csokkennek a beszallitok 1j
keresletre vonatkoz6 kompetenciai. Minél kevésbé Gsszetettek a tranzakcidk annal
inkabb kodifikalhatéak. El6fordul a tranzakciok erételjesebb kodifikacijanak a
kialakulasa vagy épp annak az ellenkezdje, illetve a beszallitok kompetenciainak a
béviilése vagy a csokkenése. (Id. Gereffi et al. 2005-ben irt tanulmanyanak 87. olda-
lon lathat6 tablazatat.)

Az er6 és a tudas koncentralédhat a multinacionalis cégben, de megosztott is lehet a
vezércégek és a beszallitok kozott. Mindenesetre az iranyitas jellege meghatarozza a
profit disztribucidjat és a kockazatvallalas megosztasat is. Az ugynevezett termel6k,
illetve fogyasztok altal vezérelt lancok kozotti killonbség jol titkrézi a multinaciona-
lis cégek és a fiiggetlen beszallitok eltérd szerepét. A multinaciondlis cégek évtizedek
ota helyezik ki kiilfoldre tevékenységeik egy részét. Attol fiiggben, hogy ezek piacot
keresS vagy hatékonysagot szem el6tt tartd cégek, megkiilénboztetink horizontalis
és vertikalis multinacionalis vallalatokat. A globalis értéklancok valamennyi szerep-
16jét befolyasolja az a tény, hogy a gyartoknak meg kell felelnitik bizonyos kotelezé
sztenderdeknek.
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2. dbra. Az 5 globalis értéklanc tipus?*

Azaz a fentickben emlitett iranyitasi struktaran feltl, amit nevezhetiink ,,belsé”
iranyitasi struktaranak, 1étezik az ugynevezett, nem kevésbé fontos, , kiils6” iranyita-
si struktdra is. Egyelére nincs formalis modell a kiilsé iranyitasi struktarak és a glo-
balis értéklancok kilénb6z6 tipusai altal egymasra gyakorolt hatasmechanizmus
leirasara. Leszogezhet6é ugyanakkor, hogy a lancok hajtémotorjai felelések azon
paraméterek meghatarozasarért, amelyek figyelembevétele elengedhetetlen az érték-
lancban mikédé, tobbi szerepls szamara. Humprey és Schmitz szerint a vezércégek
bizonyos minimum k&vetelmények vagy sztenderdek betartasat gyakran a belsé
szerepl6krdl a kils6kre haritjak. A kiils6leg megszabott kovetelmény betartasabol és
a szitkséges tanusitvany megszerzésébdl adoédod koltségek a beszallitok (és nem a
vevok) iranyaba tolodnak el. 25 26
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A globalis értéklincok terjedésére hato tényezk

A globalis értéklancok terjedésének egyik 6 mozgat6 rugdja a kereskedelmi koltsé-
gek (szallitasi, szallitmanyozasi, biztositasi koltségek, vamok, nem vamjellegl intéz-
kedések koltségei, importérok, kis- és nagykereskedSk arrései) és a szolgaltatasi
dfjak (kommunikacios és koordinacios dijak) technolégiai fejlédésnek (pl. IKT, kon-
téner szallitas) és szakpolitikai valtozasoknak (kereskedelmi és beruhazasi liberaliza-
ciénak, kozlekedési és szallitasi infrastruktirara vonatkozoé szabalyozasi reformok-
nak) tulajdonithat6 csékkenése.

A kereskedelmi koltségek szerepét elsGsorban az erdsiti fel, hogy a globalis értéklan-
cokban a koztes inputok gyakran tébbszor atlépik az orszaghatarokat. A kereskede-
lem liberalizacijanak egymast kévetS forduldiban a kereskedelmet és a beruhaza-
sokat akadalyozé korlatok gyorsan felszamolédtak. A vamok elsésorban az ipari
termékek esetében csokkentek, ugyanakkor a nem vamjellegl korlatozasok is foko-
zatosan mérséklédtek, ami el6segitette a termékek és szolgaltatasok nemzetkozi
kereskedelmét. A csokkend szallitasi koltségek, melyek hatasat szabalyozasi refor-
mok is felerésitették, hozzajarultak a hatarokat atlépé tevékenységek terjedéséhez. A
csokkend kereskedelmi koltségek mellett, a globalis értéklancok terjedése szempont-
jabol rendkiviil fontos szerepe van az infokommunikaciés technolégia fejlédésének
is.27 (Az IKT gyors fejlédése lehet6vé tette a szolgaltatasok egyre béviilé kereske-
delmét is.)

A globalis értéklancok terjedésének a kovetkezd, sét talan a legfontosabb mozgaté
rugdja a hatékonysagnovelésre valod torekvés. A hazai és a nemzetkézi piacokon
egyre er6sodik a verseny, ezért a nagyobb hatékonysag és az alacsonyabb koltségek
elérése szamos esetben indokolja a termelés és a disztribtcios tevékenységek kiil-
toldre torténd kihelyezését (offshore).

Ezen kivil nagy a szerepe a kilféldi piacok elérhetéségének, mivel egy cég adott
orszagban biztositott jelenléte segiti a kulfoldi piacok mikodésének megértését és
az azok altal nydjtott lehet6ségek kiaknazasat. A demografiai valtozasok és szamos
nem OECD orszag gyors gazdasagi névekedésének hatasara a vilag gazdasagi aktivi-
tasanak egyre névekvé hanyada olyan orszagokban valdsul meg, amelyek nem tagjai
az OECD-nek. Ha a cégek ki akarjak aknazni az 4j névekedési kézpontok éltal
nyujtott lehetSségeket, akkor ezekben az orszagokban is jelen kell lennitik.

Az emlitett tényez6kon felil az utdbbi években egyre nagyobb jelentéséggel bir a
tudashoz — a képzett munkaer6hoz, a technoldgiai szaktudashoz vagy a beszallitoi
korhéz - vald hozzatérés is. A kiltoldi tudas becsatornazasa ma mar fontos ténye-
z6je a K+T tevékenységek nemzetk6zivé valasanak.

Globalis értéklancok az agrobizniszben?8:2?

A globalis értéklancok f&szereplinek - a multinacionalis vallalatoknak - az er6s6dé-
se ¢és azok novekvé kilfoldi mikodétéke beruhazasa figyelheté meg az agrarszek-
torban. A vilag tékeexportjanak kevesebb, mint a fele, az agrarberuhazasoknak
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ugyanakkor mintegy 90 szazaléka a fejl6dé és a feltorekvé orszagokba iranyul. A
megfelel6 agrarpotenciallal, félddel és vizzel, valamint olcsé munkaerével rendelke-
26 orszagok pl. Indonézia, Laosz, Brazilia és Ecuador a legfébb célorszagok. Mig az
Osszes kilfoldi beruhazas jelentés hanyada a fejlett orszagokbol szarmazik, addig az
agrarberuhazasoknal mas a helyzet, azaz a fejlett és a feltérekvé orszagok fele-fele
aranyban ruhdznak be kilf6ldon. A legfébb, hazai élelmiszer és bioenergia-
alapanyag sziikségletiiket kielégité mez6gazdasagi beruhazok Kina, Malajzia, Bahra-
in, Dél-Korea, Katar, Libia és Szaud-Arabia. A beruhazasok célja f6ként rizs-, kuko-
rica-, cukornad-, buza-, szoéjatermesztés, olajos magvak termesztése, hus, illetve

gyapot eléallitas.

A multinacionalis cégek agrarszektoron beliili er6sddésével kapcsolatban egyelére
még kérdéses, hogy a t6kearamlas milyen hatassal van a befogad6 orszagok élelme-
zési helyzetére, a kornyezetre és a foglalkoztatas alakulasara. Az azonban bizonyos,
hogy a transznacionalis cégek jelent6sége tovabb fokozodik, mivel a mez6gazdasagi
termékek kereskedelme nagyon kockazatos, hossza tavon igényli a t6kebefektetést
és ezaltal eleve kizarja a kisebb szerepl6k hatékony részvételét. A kérdés az, hogy ki
profital a helyzetb6l. A valasz a kévetkez6: a régiok és orszagok aggregat értékei
mogé kell nézntink ahhoz, hogy megértsiik az élelmiszertermelési rendszer egészét,
illetve valamennyi alkotéelemét, az inputellatokat, a gazdalkodokat, a kereskeddket,
a szallitasi rendszereket, az élelmiszer-feldolgozokat, a kiskereskedSket és a fogyasz-
tokat. Nem egészen egyértelmi, hogy mi tekinthet6 gazdasagilag racionalisnak a
transznacionalis cégek szamara, mivel mind a termel6k, mind a kormanyzatok mo-
tivacidja mas a joléti nyereség maximalizalasara vonatkozoéan. Azok a szakpolitikak,
amelyek csak a termelSket, a fogyasztokat és a kormanyzati szereplSket veszik sza-
mitasba, azok nem torédnek az agrargazdasag valodi — lokalis vagy globalis - moz-
gatorugoival. A transznacionalis cégek ugyanis keményen lobbiznak annak érdeké-
ben, hogy az agrarpolitikak az 6 sajat kereskedelmi érdekeiket szolgaljak és ahhoz,
hogy példaul élelmiszerbiztonsagot tamogatd szakpolitikat lehessen alkotni, nagyon
fontos megérteni az agrobizniszben zajlo, hatarokon atnyilé miveleteket. A piaci
er6 megszerzése szempontjabol a mezbgazdasagi rendszerek horizontalisan vagy
vertikalisan integralodnak.

Az OECD orszagok élelmiszerlancanak ma mar valamennyi szakaszaban csupan
néhany cég dominal. A vegyipari cégek erételjesen 6sszefonddnak a gabonakereske-
dékkel és az élelmiszer-feldolgozokkal. Ugyanazok a cégek vesznek, szallitanak és
6rolnek gabonat, amit azutan felhasznalnak az allatok takarmanyozasaban, vagy
amibdl gabonapelyhet készitenek. Mindekézben pedig a termék tébbszor atlépi a
hatart. Viszonylag kevés cég kontrolalja az adott piacot és a horizontalis koncentra-
ci6 lehet6vé teszi, hogy a dominans cégek piaci ereje oly mértékben megnéjon, hogy
extraprofitot generalhassanak.

A mezbgazdasag és az agrobiznisz szektor egyéb ipariagakhoz hasonléan egyre na-
gyobb hangsulyt fektet a termékdifferencialasra és az innovaciora. Az agazatra jel-
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lemz38, hogy a globalis értéklancok viszonylag hosszuak, valamint a kereskedelmi
akadalyok id6nként joval er6sebb mértékben 1épnek fel, mint mas szektorokban és
ezaltal jelentékeny hatast gyakorolnak a beruhazasi dontésekre is. A globalis agro-
élelmiszerlancok esetében alapvetéen dominans szerepet jatszanak a szupermarke-
tek altal vezetett, nagy, vertikalisan koordinalt, fogyaszto-vezérelt lancok, amelyek az
esetek tobbségében elényben részesitik a kis 1étszamu, altaluk preferalt beszallitok-
kal val6 egylttmikodést. A kedvezményezett beszallitoktol elvarjak a kévetkezete-
sen magas minGségl termékek biztositasat, a megalapozott termék és eljards specifi-
kaciokat, az adott menetrend szerinti hatarid6re t6rténé teljesitést és a versenyképes
arak fenntartasat. A szupermarketek idénként koézvetleniil kontrolaljak a névény-
termesztés és betakaritas folyamatat is. A fogyasztovezéreltség mellett ugyanakkor
ma mar nagy jelent6sége van a cégek kozotti kapesolatokat meghatarozo tényezok-
nek, az iranyitasnak. A cégek kozotti iranyitds a gazdasagi tranzakciok - az
agrobizniszben elsésorban a szabvanyrendszerek -, jatékszabalyait” vizsgalé tagabb
intézményi 6sszefiiggésben értelmezends.3

Az inspekcion és a mintavételen alapulé minéség-ellenérzést egyre inkabb felvaltja a
kockazatmenedzsmentre és az eljarasok ellenérzésre tamaszkodé minéségbiztositas.
3A lanc egészében biztositani kivanjak a mindségligyi és élelmiszerbiztonsagi szten-
derdek betartasat, ami hatékony vertikalis koordinaciot igényel. Az élelmiszerpiaco-
kon a maganszabvanyok jelentéségének fokozodasa3? és a maganszabvanyok allami
szabalyozashoz fiz6d6 viszonya egyre inkabb prioritast élvez6 kérdés. Az élelmi-
szerszabvanyoknak torténé megfelelés ugyanakkor rendkiviili koltségterhet jelent a
termel6k szamara. A globalis vasarlok ezen oly moédon szoktak enyhiteni, hogy
technikai és pénziigyi segitséget adnak ahhoz, hogy a termel6k javitani tudjanak
termékeik minéségén. A fogado orszag és a nagy kiskereskedSk altal megkovetelt
szabvanyoknak torténé megfelelés alapjaban véve a globalis agro-élelmiszerlancba
valé belépés el6kovetelménye. (Id. pl. az EUREPGAP hasznalatat Kenyaban 33. Az
emlitett akadalyok lekiizdésébdl és a globalis értéklancokba torténé becsatornazo-
dasbdl eredd elényok lényegesek. E fejlédés kévetkeztében egyre fontosabba valik
pl. a szabvanyok egymashoz torténé kozelitése, a tandsitod eljarasok kolesonos elis-
mertetése, vagy a fejlédé orszagokban mtikods helyi tesztels intézetek fejlesztése. 34

Az agro-¢élelmiszer piacok esetében tovabbi sajatossagként emlitendd, hogy a hitott
ellatasi lanc és a nyomonkovethetéség biztositasa alapkovetelmény. Ezen kiviil rele-
vans a szallitassal és a kereskedelemmel kapcsolatos infrastruktiara — Ggy, mint kiko-
t6k, utak, logisztika, Osszekapcsolhatésag - mindsége, hatékonysaga és elérhetdsége.
A legtobb mezbégazdasagi termék — kiilondsen a feldolgozatlan termék - arara ara-
nyaiban nagy hatast gyakorol a szallitasi koltség mértéke, ami alapvetéen az alacsony
érték — suly arannyal magyarazhato.

Az agro-élelmiszer piacok még mindig magasabb vamoknak, tobb vamcsucsnak és
vameszkalacionak vannak kitéve, mint az ipari termékek piacai. 3>
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Ausztria és Magyarorszag a hozzaadott érték alapu kereskedelem-statisztikai
adatok tiikrében

Valamennyi orszag, igy Ausztria és Magyarorszag nemzetgazdasaganak viliggazda-
sagba torténé integralddasa is szorosan 6sszefigg azzal, hogy milyen a részvétele a
globalis értéklancokban. Ez a részvétel olyan indikatorral (GVC-index/ részvételi
index, angolul: participation index) jellemezhet6, amely azt mutatja meg, hogy az
orszag exportjanak hany szazaléka szarmazik a globalis értéklancokbdl, azaz az adott
orszag az exportra szant output el6allitasa soran milyen mértékben hasznal fel kiil-
f6ldrél szarmazé terméket, szolgaltatast, illetve mas orszagok exportjaban mekkora
a hazai input mértéke. Az osztrak GVC-index 55,8 szazalék volt 2009-ben, a magyar
56,6 szazalék. (3. abra) Ezzel a Luxemburgban mért felsé szélsGértékhez, 71,6-hoz
kozelitettek, messze elhagyva a 30-33 kozotti alsé szélséértéket (pl. EU atlag 30,2).
Az index értéke alapjan kijelenthet6, hogy mindkét orszag nemzetgazdasaga erésen
integralodott a nemzetkozi gazdasagi vérkeringésbe, ami alapvetéen az exportban
felhasznalt kulfoldi koztes termék/szolgaltatas, azaz a hatramutaté kapcsolatok
(backward participation) nagy fokaval magyarazhato.
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3. dbra. GVC-index

Az OECD adatbazisban szamon tartott 18 kilonb6z6 agazatban napjainkban mar
nem csupan termékgyartas folyik, de egyre tobb szolgaltatasi tevékenység is megje-
lenik, ezért az exportban a hozzaadott érték viszonylag nagy hanyada a szolgaltata-
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sokbol szarmazik. A cégek fokozottan vesznek igénybe pl. logisztikai, kommunika-
cios, gazdasagi szolgaltatasokat. Bizonyos szolgaltatasok (design, fejlesztés, marke-
ting, jotallas, eladas utani szolgaltatas) el6segitik a termékdifferencialast, a minSség
javitasat, ezaltal a nagyobb értékteremtést.

A magyar agazatok export értékének egy harmada szolgaltatassal, elsésorban gazda-
sagl szolgaltatassal és kisebb mértékben disztribucids, szallitasi, telekommunikacios
és pénzigyi szolgaltatasi tevékenységek révén eléallitott hozzaadott érték.36, 37. Ma-
gyarorszagon elsésorban a kereskedelem és a vendéglatas, a szallitas, a raktarozas és
a tavkozlés hozzaadott értéke szamottevd. Becslések szerint a magyar teljes export-
érték kortlbeltl 40 szazaléka (amely valamivel alacsonyabb, mint az OECD 48 sza-
zalékos atlaga’®) a szolgaltatasok hozzaadott értékébdl szarmazik és a szolgaltatas-
export hazai hozzaadottérték-tartalma aranyaiban jéval magasabb, mint az iparba
tartozo6 agazatoké. 3

Ausztria exportjanak hazai hozzaadott érték tartalma 68% volt 2009-ben, ami keve-
sebb, mint az OECD atlag és 4 szazalékponttal alacsonyabb, mint az 1995-6s adat.
Hasonléan sok mas orszaghoz, Ausztria exportjanak hazai hozzaadott érték tartal-
ma valamelyest nétt 2009-ben a 2008. évi értékhez képest, jelezve ezzel, hogy a
nemzetkozi kereskedelem legutébbi pénziigyi és gazdasagi vilagvalsag csucspontja-
ban bekévetkezé szinkronizalt 6sszeomlasa jobban érintette a globalis értéklanco-
kat, mint altaliban a hazai értéklancokat.

Az egyes iparagak vizsgalata soran lathatéva valik, hogy Ausztria exportjanak kiil-
foldi hozzaadott érték tartalma a kovetkez6 iparagakban volt a legmagasabb 2009-
ben: jarmdgyartas (52%), villamos gép és miszer gyartas (44%), valamint vegyipar
és nemfém asvanyi termék gyartasa (42%). 1995 és 2009 kozott az osztrak export
kilfoldi hozzaadott-érték tartalma alapvetéen nétt a kilonboz6 iparagakban, mig
viszonylag stabil maradt a szolgaltatasok esetében. Ami a mez&gazdasagot illeti, a
2009. évi érték mintegy 16% volt, kozel a duplaja az 1995. évinek.

A 18 kulonb6z6 iparag az export el6allitasahoz felhasznalt koztes import aranyat
elemezve érdekes kép tarul elénk. A mezSgazdasag, erdégazdalkodas, halaszat (ké-
s6bbiekben réviden mezbégazdasag), az élelmiszer, ital, dohany-termék gyartas (ké-
s6bbiekben réviden élelmiszeripar), a gépgyartas és az egyéb szolgaltatasok esetében
a koztes import aranya lényegesen megemelkedett, - s6t a mez6gazdasagban és az
élelmiszeriparban tébb, mint megduplazodott - 1995 és 2009 kozott. A gazdasag
egészét tekintve a koztes import tobb, mint felét export eléallitasra hasznaltak fel
2009-ben.

2009-ben Ausztria leglényegesebb kereskedelmi partnere mind a hozzaadott érték
mind a brutté érték vonatkozasaban Németorszag volt. A hozzaadott értéket vizs-
galva megallapithat6, hogy az USA szamottevébb partner volt az olyan szomszédos
orszagokhoz képest, mint példaul Olaszorszag. Ugyanis szamos eurdpai orszag
USA-ba iranyulé exportjaban megjelent az osztrak hozzaadott érték. Az import
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szempontjabol Olaszorszag és az USA is jelentés partnere volt Ausztrianak 2009-
ben. 40

Hozzaadott értékteremtés szempontjabdl Ausztria exportjanak tobb, mint fele szol-
galtatast tartalmazott 2009-ben, ami alig magasabb, mint az OECD altag, vagy az
1995. évi részesedés. 4!

Részletek a mezdgazdasig és az élelmiszeripar dgazatokra vonatkozoan

A hagyomanyos kereskedelem statisztikai adatok elemzése a kovetkez6 helyzetet
mutatja: Ausztria élelmiszergazdasagi kiilkereskedelmi egyenlege a magyarral ellen-
tétben passzivumot mutat, ugyanakkor az osztrak export- és importteljesitmény
nagyobb, mint a magyar élelmiszergazdasagé. Az osztrak élelmiszergazdasag kiilke-
reskedelmi egyenlegében csupan némi arany-eltolédasok kovetkeztek be 2000 és
2014 kozott. A kivitel szerkezetét tekintve Magyarorszag egyenlege a mez6gazdasagi
alaptermékek csoportban mutatja a legnagyobb aktivumot, és az elsédleges valamint
a masodlagos feldolgozottsagt termékek esetében is pozitiv. Ausztria viszont csu-
pan a masodlagos feldolgozasu élelmiszerekbdl bir kiilkereskedelmi aktivummal,
ami leginkabb néhany, ausztriai kézponttal rendelkez6 multinacionalis élelmiszer-
ipari cégesoport pl. Red Bull, Agrana, Rauch, Manner) teljesitményével magyarazha-
t6. (A masodlagosan feldolgozott termékekbdl a magyarorszagi import t6bb mint
kétszeresét is elérte a 2011-2013-as évek atlagaban az osztrak bevitel.)*?

A hozzaadott érték export arany, azaz a brutté export teljes hazai hozzaadott érték
aranya az osztrak mezdégazdasagban az 1995. évi 92 szazalékrol 83 szazalékra esett
vissza 2009-re. Magyarorszagon ettdl eltéréen csak egy szazaléknyi volt a véltozas
1995 és 2009 kozott, azaz 83 szazalékrol 82 szazalékra csokkent az arany. Ugyane-
zen 1d6szak alatt az osztrak élelmiszeriparban 74 szazalékrol 72 szazalékra, a ma-
gyarban 77 szazalékrol 70 szazalékra valtozott ez az arany. A vizsgalt orszagokban
mindkét agazat kovette a 18 agazat egészére vonatkozo trendet. Bar mig a 18 agazat
egészét tekintve Ausztriaban az 1995. évi érték 94 szazalékara, Magyarorszagon a 81
szazalékara csokkent az arany 2009-re, Ausztriaban a mez&gazdasagban nagyobb, az
élelmiszeriparban kisebb mértékd volt a csokkenés, az el6bbinél az 1995. évi arany
91 szazalékara, az utébbinal 98 szazalékara redukalédott az arany, Magyarorszagon
viszont épp forditva tortént, a mez6gazdasagban az 1995. évi érték 97 szazalékara,
az élelmiszeriparban pedig a 90 szazalékara csokkent az arany. Minél magasabb az
aranyszam, annal alacsonyabb az export kilf6ldon eléallitott hozzaadottérték tar-
talma, azaz annal nagyobb az export importhoz viszonyitott jelentésége. Tgy lathato,
hogy kiilonb6z6 mértékben ugyan, de mindkét orszagban csékkent az export im-
porthoz viszonyitott jelentésége. Az is megallapithatd, hogy 2009-re Magyarorsza-
gon az export importhoz viszonyitott jelentésége az Gsszes agazatban és killon az
élelmiszeriparban is alacsonyabb volt, mint Ausztridban, azaz Magyarorszagon ma-
gasabb volt az export kilfoldon eléallitott hozzaadottérték tartalma, mint Ausztria-
ban.
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A GVC-index (részvételi index/patticipation index) az Osszes dgazat esetében
Ausztriaban az 1995. évi 48,4 szazalékrdl 55,8 szazalékra nétt 2009-re. Magyaror-
szagon alacsonyabbrol indult a mutaté és valamivel nagyobb lett, mint az osztrak,
azaz az 1995. évi 41,8 szazalékrdl 56,6 szazalékra nétt 2009-re. 1995-ben mind a
mezbgazdasagban, mind az élelmiszeriparban a legalacsonyabb értékekkel rendelke-
z6 harmadban volt Malta, Ausztria, Németorszag, Olaszorszag, Szlovénia és Spa-
nyolorszag, a legmagasabb értékekkel rendelkez6 harmadban pedig Lettorszag, Lit-
vania, Bulgaria, Magyarorszag és Hollandia. Ezek kozil a hatramutaté kapcesolatok
tekintetében Ausztria, Németorszag, Olaszorszag és Malta kertlt mindkét iparagban
a legalacsonyabb értékekkel bir6 orszagok koérébe, Magyarorszag valamint Hollandia
ugyanakkor a legmagasabb indexet mutaté csoportba. 2009-re bizonyos atrendezé-
dések kovetkeztek be a sorrendben, és egyes orszagok GVC indexe nétt, mig maso-
ké csokkent az id6kozben eltelt masfél évtized alatt.

Az osztrak mez6gazdasagban 2009-ben ugyanugy 0,3 szazalék volt ez az index, mint
1995-ben, ugyanakkor az élelmiszeriparban az 1995-évi 0,9 szazalékrél tobb mint
masfélszeresére, 1,5 szazalékra emelkedett. A magyar mez6gazdasagban az 1995. évi
2,7-es index 2009-re annak 62 szazalékara, 1,7-re esett vissza, az élelmiszeriparra
vonatkozé pedig a felére, 2,6-r6l 1,3-ra. (Megjegyzés: sz€lsé értékek a mez6gazda-
sagban: 0 (Szaud-Arabia) és 8,6 (Kambodzsa); sz¢ls6 értékek az élelmiszeriparban:
0,1 (Malajzia) és 5,5 (Vietnam)). Ez azt jelenti, hogy a kilfoldi inputok és a harma-
dik orszag exportjdhoz felhasznalt hazai (osztrik/magyar) el6allitasa inputok ardnya
a brutt6 export 1,5 illetve 1,3 szazalékat tette ki az osztrak illetve a magyar élelmi-

szeriparban és 0,3, valamint 1,7 szazalékat az osztrak és a magyar a mez6gazdasag-
ban 2009-ben.

Ausztriaban a hatramutaté kapcesolatokat jelz6 GVC-index az Gsszes agazatot te-
kintve az 1995. évi 27,5 szazalékrol 31,6 szazalékra, mintegy 15 szazalékkal nétt
2009-re. Magyarorszagon szintén nétt ez az index, de joval erSteljesebben, mint
Ausztriaban, az 1995. évi 26,6-r61 39,9-re emelkedett 2009-re. Az osztrak mezbgaz-
dasagban ezen id6szak alatt nem tortént valtozas, azaz Ausztria exportjanak 0,1
szazalékat tette ki az importalt inputok értéke. Az élelmiszeriparban mas volt a hely-
zet: 1995-ben az index 0,9 szizalék volt, 2009-ben viszont mar a masfélszerese.
Magyarorszagon ezzel ellentétben, mind a mezdgazdasagban, mind az élelmiszer-
iparban csokkent az index 2009-re, az el6bbinél az 1995. évi 1,5 szazalékrdl 1 szaza-
lékta, az utdbbinal 2,4 szazaléktol a felére, 1,2 szazalékra.

Az osztrak mezbgazdasigban végig nagyon alacsonyan maradt az importalt inputok
értéke az orszag exportjahoz viszonyitva, az élelmiszeripar viszont egyre tobb, illet-
ve egyre nagyobb értékben hasznalt fel importalt inputot. Magyarorszagon mindkét
agazatban cs6kkent a felhasznalt importalt input értéke. (1. tablazat)
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1. tdblazat. Hatramutaté kapesolatok (H) és Eléremutat6 kapcesolatok (E)+3

Mezbgazdasag, er-

Elelmiszer, ital,

Osszes agazat dbégazdalkodas, hala- dohany-termék gyar-
szat tasa

Magyaro. Ausztria  Magyaro.  Ausztria Magyaro. Ausztria

H E H E H E H E H E H E
1995 26,6 152 275 209 15 1,2 0,1 02 24 02 09 0,0
2000 462 172 31,8 240 0,06 0,6 0,1 03 1,1 0,2 08 0,1
2005 491 198 323 257 04 06 01 02 09 01 13 0,1
2009 39,9 16,7 31,6 242 1,0 0,7 0,1 0,2 1.2 0,1 14 0,1

Ausztridban az agazatok Gsszességét, illetve kiilon az élelmiszeripart tekintve a hat-
ramutaté kapcsolatok dominalnak, am a mez6gazdasagban az el6remutaté kapcesola-
tokat jelz6 indikator szerepe a meghatarozobb. Azaz az osztrak Osszexporthoz vi-
szonyitva a mez6gazdasag nagyobb aranyban exportal javakat és szolgaltatasokat,
amelyek mas orszagok exportjaban (importalt inputként) jelennek meg, mint ameny-
nyi kulfoldi inputot felhasznal. Az el6remutaté kapcsolatokat jelz6 GVC-index 1995
és 2009 kozott alig valtozott a mezbgazdasagban és az élelmiszeriparban. 2009-ben
a mez6gazdasagban 0,2 szazalék volt, az élelmiszeriparban viszont csupan 0,1 szaza-
lék. Magyarorszagon mind a harom kategoériaban a hatramutaté kapcsolatok mérté-
ke az erételjesebb, annak ellenére, hogy 1995 és 2009 kozott jelentSs csokkentd
tendencia figyelheté meg. Lathaté, hogy Magyarorszagon és Ausztridban az élelmi-
szeriparban a hatramutatd kapcsolatok kifejezetten ellentétes iranyba mozogtak

1995 és 2009 kozott.

A gyartasi szakaszok szamat mutat6 index alapjan elmondhaté, hogy a végtermék/
végs6 szolgaltatas el6allitasa soran milyen mértékben kertl sor koztes termé-
kek/szolgaltatasok felhasznaldsira. Amennyiben egyetlen gyartasi szakasz van, az
index értéke egyenld 1-gyel, ahogy azonban né a koztes termékek/ szolgaltatisok
felhasznalasa, gy n6 az index értéke is. (Az OECD altal mért széls6 értékek 1,5 és
2,8.) Ausztriaban a 18 agazatot figyelembe véve 1995 és 2009 kozott nétt a végter-
mék/ végsS szolgiltatas elballitisa sordn felhasznal koztes termék/szolgaltatds mér-
téke, Magyarorszagon gyakorlatilag maradt 1,9. A mezSgazdasag estében mindkét
orszagban a névekedés volt a jellemz6. Ausztriaban jelentésebb volt az emelkedés,
az 1995. évi 1,5-r6l 2009-re 2,2-re valtozott az index értéke, Magyarorszagon vi-
szont 2,1-r6l csupan 2,2-re. Az osztrak élelmiszeriparban ellentétes tendencia fi-
gyelheté meg, az 1995. évi 3,3-r6l 2009-re 2,6-re esett vissza az index. A magyar
élelmiszeriparban 1995 utan némi emelkedés tortént, majd 2009-re a mutatd vissza-
tért az 1995-ben is mért 2,5-hoz.
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2. tdblizat. A végsé fogyasztas és a globalis értéklanc adott szakasza kozotti tavol-
sagot mutaté index, valamint a gyartasi szakaszok szamat mutat6 index*

Osszes Avazat Mezbgazdasag, erd6- Elelmiszer, ital, dohany-
g gazdalkodas, halaszat termék gyartasa

Magyarorszag  Ausztria Magyarorszag  Ausztria Magyarorszag  Ausztria

1. A végsd fogyasztas és a globalis értéklanc adott szakasza kézotti tavolsa-
got mutat6 index

1995 1,8 1,7 2.2 23 1,5 1,5
2000 2,0 1,8 2,3 22 1,6 1,5
2005 1,9 1,9 2.2 2,3 1,6 14
2009 1,9 2 2,2 2,6 14 1,5

2. Gyartasi szakaszok szamat mutaté index

1995 1,9 1,6 2,1 1,5 2,5 3,3
2000 2,0 1,8 2,3 1,9 2,7 2,5
2005 1,9 1,8 2.2 2 2,8 2,4
2009 1,9 1,9 2.2 22 2,5 2,6

A végsé fogyasztas és a globalis értéklanc adott szakasza kozotti tavolsagot mutatod
index* segitségével beazonosithatd, hogy az adott orszag hol helyezkedik el az ér-
téklancban. Egy orszag adott agazatara vonatkozoan az index megmutatja, hogy
hany termelési szakasz kovetkezik még, mig az adott iparban eléallitott ter-
mék/szolgaltatas eléri a végs6 fogyasztot. Az alacsonyabb érték arra utal, hogy a
termék/ szolgaltatds hamarabb eléti a végsé fogyasztét. (Az OECD altal mért szél-
s6 értékek 1,3 és 2,8.) Ausztriaban az dgazatok Gsszességét illetve kiilon a mez6gaz-
dasagot tekintve nétt az index 1995 és 2009 koézott. Az el6z6 esetében 1,7-r61 2,0-
re, az utdbbinal 2,3-r6l 2,6-ra. Ugyanakkor az élelmiszeriparban mind 1995-ben,
mind 2009-ben ugyantgy 1,5 volt ez az index. Magyarorszagon a 18 agazat Gsszes-
ségében az 1995. évi 1,8-rdl 1,9-re nétt az index 2009-re, a mezbgazdasagban ma-
radt 2,2, az élelmiszeriparban 1,5-r6l 1,4-re csékkent. Az élelmiszeripar esetében
Ausztria ugyanott helyezkedett el az értéklancban 2009-ben, mint ahol 1995-ben is
volt. A mezbgazdasagban azonban olyan valtozas kovetkezett be masfél évtized
alatt, hogy a termék, illetve szolgaltatas hosszabb utat tesz meg, mig eléri a végsé
fogyasztot. Magyarorszagon a mezégazdasag nem kévetkezett be valtozas, az élel-
miszeriparban pedig a termék, illetve szolgaltatas valamivel révidebb utat tesz meg,
mig eléri a végsé fogyasztot. (2. tablazat)

A re-exportalt koztes termék/ szolgaltatas aranya az Gsszes koztes termékhez/ szol-
galtatashoz viszonyitva mindkét orszagban folyamatosan nétt az agazatok Gsszessé-
gében, a mezbgazdasagban és az élelmiszeriparban is 1995 és 2009 kozott. Ausztri-
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dban az Gsszes koztes termék/ szolgaltatds szazalékdban kifejezett re-exportalt koz-
tes termék/ szolgiltatds a mezégazdasagban tobb mint megkétszerez6dott, Magya-
rorszagon plusz 17 szazalékkal nétt, ezzel egyidejlleg az osztrak élelmiszeriparban
harom és félszeresére, a magyarban csupan 1 szazalékkal nétt a vizsgalt masfél évti-
zedben.

Osszefoglalas

A tanulmanyban a globalis értéklancok altalanos kozgazdasagi szempontd bemuta-
tasat kévetéen az agrobizniszben mikods globalis értéklancok jellemzbinek ismer-
tetésére, majd két hasonléan kis orszag, Magyarorszag és Ausztria, nemzetkozi telje-
sitményének - az OECD-WTO koézelmultban kialakitott, 4j hozzaadottérték-alapa
kereskedelemstatisztikai adatait felhasznald - elemzésére keriilt sor.

Mindkét orszag egyarant jelentékeny mértékben integralodott a vilaggazdasagba, a
nemzetkozi termelési egytttmikodésekbe, jelenlétik a globalis értéklancokban aga-
zatonként eltéré mértékd, de Osszességében szignifikansnak tekinthets. Kis orszag-
ként, nagy mennyiségben, illetve értékben hasznalnak(tak) fel kilf6ldrél szarmazo
terméket, szolgaltatast exportra szant outputjuk eléallitisa soran, azaz a globalis
értéklancokban - export révén - megmutatkozo részvételiknek els6sorban a hatra-
mutaté kapcsolatok (backward patticipation) magas foka adta/adja a hajtderejét.
(Az eléremutatéd kapcsolatok (forward participation) kevésbé erételjesek.) Esetleges
gazdasagi valsagok soran épp ezért sériillékenyebbnek mutatkozhatnak ezek az or-
szagok. Az ebbdl fakadé kihivasok adekvat kezelése mellett az egyes orszagoknak
ma mar az a legfébb célja, hogy az egymassal versenyzé globalis értéklancokba be-
kapcsolodjanak, illetve amennyiben mar az értéklanc szerepl6i, akkor hogy feljebb
lépjenek (upgrade). A kérdés csupan az, hogy hogyan és az értéklanc melyik részé-
hez érdemes csatlakozni, mar meglevé poziciot hogyan lehet megtartani és megerd-
sitent.
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Hazai vallalkozasok finanszirozasi gyakorlata

Kutatasunk a magyarorszagi mikro-, kis- és kézépvallalkozasok gazdalkodasi, finan-
szirozasi tevékenységére iranyul. Napjaink turbulens koérnyezetében kiilénésen fon-
tosak a megalapozott pénziigyi dontések, melyek mind révid, mind pedig hosszuta-
von jelentésen befolyasoljak a vallalkozas sikeres mikodését. A felmertilé dontések
kore azonban a vallalat életciklusainak megfelel6en valtoznak. Magatol értendo,
hogy a vallalkozas alapitasanal és mar az érettség szakaszban 1év6 vallalkozasok
mikodésénél teljesen mas tipusu pénziigyi dontéssel taldlja szembe magit a me-
nedzsment.

Jelen tanulmanyunk a kis- és kozépvallalkozasok finanszirozasanak meghatarozo
elméleti kérdéseit és egy primer, kérdéives vizsgalat f6bb eredményeit mutatja be.

A finanszirozasi dontések

Kozismert, hogy a KKV szektor szerepléinek az egyik legnagyobb nehézséget a
vallalkozasuk finanszirozasa okozza. Empirikus adatokkal alatamasztott tény, hogy a
kis- és kozépvallalkozasok mintegy fele éli meg mikoédésének 6todik évét. A bukas
okai k6z6tt els6 helyen szerepel a finanszirozasi forrasok hianya.!

A kis- és kozépvallalkozasok inditasanal, fejlesztésénél és mikodtetésénél alapvetd
kérdés, hogy a vallalkozas rendelkezik-e megfelel6 mennyiségl pénztkével, képes-e
finanszirozni kitGzott céljai megvaldsitasat. A pénzforrasok megteremtése a vallal-
kozasok vezetésének egyik legnagyobb kihivasa. Egyarant nehézséget okozhat a
folyamos fizet6képesség biztositasa és a fejlédéshez sziikséges forrasok elGteremté-
se.2 Ahhoz, hogy a vallalkoz6 a szamara megfelel6 pénzforrast ki tudja valasztani,
szamba kell vennie, hogy a stratégiai és rovidebb tavu céljai eléréséhez mennyi
pénzre van sziiksége, milyen id6tavra és milyen gazdasagi aldozat aran akar és tud
pénzeszkozt igénybe venni. Gondos mérlegelést igényel a megfelel6 finanszirozasi
forma kivalasztasa. Végig kell gondolnia, hogy milyen tipusu forrast érdemes hasz-
nalni és milyen mértékben. Erdemes tijékozédnia arrél, hogy mely kiilsé forrisok
bevonasa kedvezobb. A megfelel6 finanszirozasi forrasok megvalasztasdhoz nem
lehet figyelmen kiviil hagyni a vallalat stratégiajat sem. Elsésorban a kdzepes méretd
vallalkozasok esetében rendkiviil fontos, hogy rendelkezzen a cég formalizalt, irott
stratégiaval, amelyben egy, vagy néhany évre elére pontosan megfogalmazasra ke-
rilnek a kilonb6z6 szervezeti egységek, teriletek elérendS céljai, valamint azok
megvaldsitasanak eszkézei. gy lehetéség nyilik a vallalat szamara arra, hogy legyen
mihez viszonyitani a napi tzletmenetét, tovabba folyamatos terv-tény elemzést is
végezhessen. Kozismert tény, hogy az egyes vallalatok eredményessége az altaluk
megvalasztott stratégia sikerességén, és a kortlmények alakulasan, egyiittesén egya-
rant mulik. Mindez a tanulmany részében alatamasztasra is keriil.

Nem kivétel ez aldl az innovacids projektek finanszirozasa sem. Az innovacié ma-
gas koltségei és kockazata, valamint a vallalkozason belili pénztgyi alapok hianya, a
céliranyos allami és EU-s palyazati forrasokhoz val6 hozzaférés kedvezétlen lehet6-
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ségei egylittesen olyan meghatarozé tényez6ék, amelyek hatasara a hazai vallalkoza-
sok innovacios (és finanszirozasi) mozgastere jelentésen beszikiil.?

Howard Schultz4, a Starbuks tulajdonosa a kévetkez6képpen nyilatkozott errSl: ha
az ember vallalkozasba fog, donté fontossagu belatni azt, hogy a dolog lassabban
valosul meg és tobbe kertl, mint az elején gondolta. Ha a terv nagyratéro, az elején
biztosan tobbet visz, mint am-ennyit hoz.”

Amikor dontésekrdl beszélink, akkor a dontés alatt a felmertld lehetéségek kozotti
valasztast értjiik — a rendelkezésre all6 informaciok és dontési kritériumok alapjan.
A vallalati dontések lehetnek operativ (mindennapi) vagy stratégiai (hossza tavi)
jellegti dontések. Alapvetéen azt mondhatjuk, hogy a gazdalkodo szervezetet érintd
dontések mindegyikének van kozvetve vagy kézvetlentil pénziigyi vonatkozasa — igy

tehat gazdasdgi és/ vagy pénziigyi dintésekril beszélhetink.

A stratégiai pénziigyi dontéseket két kategoriaba sorolhatjuk aszerint, hogy a mérleg esz-
koz (beruhazasi dontés) vagy forras (finanszirozasi dontés) oldalat érintik. A berubd-
zdsi (vagy befektetési) dintés a vallalkozas eszkOzeinek nagysagara és/vagy annak
Osszetételére vannak hatassal>. A finanszirozdsi dontések ebb6l kovetkezéen a vallalko-
zasok mérlegének forras oldalara vonatkoznak. A forrasstruktira alapjan alakul
minden vallalkozas t6keszerkezete, amely azt jelzi, hogy a vallalat milyen mértékben
finanszirozza a rendelkezésre allo eszkézoket sajat, illetve idegen tékével. A pénz-
Ugyi dontéseket tovabb csoportosithatjuk az id6tav figyelembevétele alapjan is.
Ezen kritérium szerint révid és hossza tava pénziigyi dontésekrdl beszélhetiink. A
hosszi tavii pénziigyi dontések a befektetett eszkézoket, valamint a forras oldalon a
sajat tokét és a hosszu lejaratu kotelezettségeket érintik, és jellemz6en hossza id6re
gyakorolnak hatast a vallalkozas tizleti menetére. A rivid tivi dontések a forgbeszko-
zOket és a rovid lejarata forrasok nagysagat és Gsszetételét olelik fel. Ezek a pénz-
tigyl dontések azonban csak akkor lehetnek hatékonyak, amennyiben koriltekint6-
en, a vallalkozas belsé és kiilsé kornyezetéhez maximalisan alkalmazkodva sziiletnek
meg. Nem szabad figyelmen kiviil hagyni azt a megallapitast sem, miszerint a pénz-
gyl dontéseknek illeszkednitik kell a tulajdonosok célrendszeréhez is®.

A finanszirozasi dontések a vallalatvezetés szempontjabol nézve magukba foglaljak
mindazon megfontolasokat, amelyek arra iranyulnak, hogy a vallalkozas mikodésé-
hez és a tervezett fejlesztésekhez, beruhazasokhoz a hossza és révid lejarata pénz-
gyl forrasok rendelkezésre alljanak, illetve megoldast nyujtsanak a fizetSképesség
fenntartasahoz.

Mais megfogalmazasban a finanszirozasi dontések a t6keszerz6 vallalat és a tékejut-
tato (k) kozotti pénziigyi kapesolatok kiépitésére vonatkozo dontések.”

Egy pénzugyileg j6l menedzselt vallalkozasban mindig csak annyi pénz van jelen,
amennyi a zavartalan Uzletmenet finanszirozasahoz elengedhetetleniil sziikséges.
Egy vallalkozas alulfinanszirozott, ha nem all rendelkezésre elegend6 pénzforras a
keresleti igények maximalis kielégitésére. Ennek tobb oka is lehetséges, pl.: veszte-
séges gazdalkodas, gyorsiiteml névekedés, tulzott mértékd tulajdonosi forraskivo-
nas. Egy vallalkozas abban az esetben #ilfinanszirozott, ha a termelési és értékesitési
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folyamatban t6bb pénz van lekotve készpénz, alapanyag, félkész- és késztermék
vagy befektetett eszk6z formajaban, mint ami az aktualis kereslet maximalis kielégi-
téséhez sziikséges lenne.

A finanszirozasi déntések meghozatalanal érvényesiilé szempontok

A vallalkozas finanszirozasara vonatkozé dontések meghozatalakor a vallalkozénak
a kévetkez6 szempontokat célszert figyelembe vennie:®

A felhasznalbatisdg idétartama: mikor lehet a forrashoz hozzajutni, és milyen
ttemezéssel kell a pénzt visszafizetni.

A kiltség: menyibe kertl egy adott forras igénybe vétele.

A kockazat: milyen negativ kovetkezményekkel jarhat az adott forras igény-
be vétele.

Az elérhetdség: adott pénzigyi helyzetben milyen forras érhetd el a vallalkozas
szamara.

A rugalmassig: milyen korlatozasok, nehézségek 1épnek fel a forras felhasz-
nalasa soran.

A befolyds: mennyire korlatozza a vallalkozot az tizleti dontések feletti befo-
lyasban.

A hozam: A finanszirozasi formak eltérnek egymastol egyrészt abban, hogy
milyen t6kehozamot lehet rajtuk realizalni, masrészt hogy a hozamért mi-
lyen kockazatot kell vallalnia a finanszirozé félnek.

A forrast nyujté pedig altalaban az aldbbi szempontokat mérlegeli a finanszirozassal
kapcsolatosan:?

Elvirt (vagy alternativ) hozam (vagy jivedelem): a nyujtott finanszirozasnak van
elvart, alternativ j6vedelme, ha mas tevékenységbe helyezzik ugyanezt a t6-
két.

Kockdzat: mennyire biztos, illetve milyen befektetési kockazattal, megtériilés-
sel jar a finanszirozas.

Befolyds szerzés: milyen befolyasolast lehet szerezni az tizletmenetben.

Rugalmassag: milyen kondiciok, rugalmassagi feltételek mellett hajlandé a
forrast biztositani.

A t6ke felszabaditas koltsége.

A finanszirozas sikeressége nagymértékben mulik azon, hogy mennyire vannak
Osszhangban a két fél szempontjai.
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A finanszirozasi forrasok tipizalasa

Drukarczyk!0 felfogasaban a vallalkozas egyrészt része a finanszirozasi piacoknak,
masrészt pedig minden egyéb piacnak, tgymint az arupiacnak, energiapiacnak,
nyersanyagpiacnak, munkaerépiacnak stb. A finanszirozasi piacok jelentik a kiilon-
b6z6 befektetSket, akik tékét juttatnak a vallalkozasoknak. Ezen befektetSk sajat
tokéjiiket, idegen forrasokat, avagy a ketté kombinaciojat készek felajanlani a gaz-
dalkod¢ szervezeteknek. A nem finanszirozasi piacok azon egyéneket, szervezeteket
foglaljak magukban, akikkel a vallalat kilonb6z6 szerzédéses jogviszonyban all. A
finanszirozasi — és nem finanszirozasi piacok mellett emlitést kell tenni az allami
szerepvallalasrol is, hiszen a kézponti koltségvetésen keresztil a vallalkozasok egy-
részt jogosultak killonb6z6 tamogatasokat igénybe venni, masrészt pedig adofizetési
kotelezettségiik all fenn azzal szemben. Az 1. abra ezen logikai kapcsolatrendszert
abrazolja.

Allam
9] | 101
e N VG S Y
ﬁ
4’ 7. | Munkaerd-
F,man,_ | —y Vallal. _piag,
szitozasi | T Arupiac,
. 0zas Ay
placok : 4. 8 Energiapiac,
5. | Nyersanyag-
¢ 6 piac sth.
e -
Megjegyzés:
1. Pénzaramlds a hitelez6ktsl a vallalat felé — Idegen finanszirozas
2. Pénzaramlas a jelenlegi tulajdonosoktsl a vallalt felé — Sajat finanszirozas
3. U] tulajdonosok befizetései a véllat felé — Részesedésfinanszirozds
4. A villalat dltal térténd kamatfizetések a hitelez8(k) felé
5. A vallalat ltal t6rténé (hitel)térlesztés a hitelezs(k) felé
6. A villalat dltal térténd kifizetések a tulajdonos(ok) felé
7. A villalat felli pénzkidramldsok a nem finanszirozdsi piacok felé ( bérfizetés, anyagbeszerzés,

eszkézbeszerzés, épiiletvasarlas sth.)

8. A vdllalat felé t6riénd pénzbedramlds a nem finanszirozdsi piacok felsl (kapott bérled dij)
9. Kézponti kéltségvetéstdl kapott pénzdaramlds (szubvencick, adévisszatérités)

10. Kézponti kéltségvetésnek fizetett pénzdsszegek (adoterhek)

1. dbra. Pénzaramlas a vallalkozas, az allami koltségvetés a finanszirozasi és a
nem finanszirozasi piacok kozott!!

A kilénb6z6 szakirodalmakban a finanszirozasi forrasok sokféle tipizalasa megta-
lalhaté. A 2. abra a legfontosabb 5 kritérium alapjan mutatja be a vallalat finansziro-
zasanak lehetséges modozatait.
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s ™

I. A befektetS jogallasa valamint a téke
felel6sség kritériuma

* Onfinanszirozas ( Sajat téke)
* Idegen téke

» Atmenetel finanszirozas

I1. A finanszirozasi forma lejaratanak
kritériuma

* Rovid lejarati pénzigyi forrasok
* Hosszu lejaratii pénziigy: forrasok

III. A tékeszikséglet és a pénziigyi
helyzet viszonyinak kritériuma

' . . .
» Atmenetel finanszirozas
* Rovid lejaratd pénzigyi forrisok

* Hosszu lejaratd pénziigyi forrasok

‘ IV. A finanszirozas lehetséges inditéka

g B .
* Alulfinanszirozottsig
» Tulfinanszirozottsig

* Szikség szerinti finanszirozas

f'Alapitzishoz szikséges forras h

V. A forras eredete

* Bévitéshez szitkséges forrds
* Refinanszirozds

» Tdketorlesztés - meglévo hitel kivaltasa

2. dbra. A vallalatfinanszirozas lehetséges modjai 12

A mukodéshez sziikséges forrasokhoz valé hozzajutas szemszogébdl alapveten két
kategoériat tudunk megkiilonboztetni, ami a szakirodalmak szinte mindegyikében
fellelhet6. Ez alapjan beszélhetiink kiils6 és bels6 finanszirozasrol. A belsd finansziro-
zds (sajat forras) a megtermelt és a miikédésbe visszaforgatott forrasok felhasznala-
sat jelentl. A szitkséges forrast a vallalkozas sajat maga teremti meg, amit tébbek
kozott a vagyon atrendezése, az amortizacié vagy a nyereség visszaforgatasa altal
érhet6 el. Minden egyéb, nem a vallalat mikodésébol, hanem a szervezeten kivilrél
érkez6 forrast, &ilsd finanszirozasnak (kilsé pénzeszkozok felhasznalasa) nevezzik.
Amennyiben a kiils6 forras csak atmenetileg all a vallalkozas rendelkezésére, az igy

biztositott forrast idegen forrasnak hivja a szakirodalom.!3 14 (3. abra)

[ Finanszirozas ]

[ Kiilsé finanszirozas ] [ Bels6 finanszirozas ]

. . Nyilt ; Tervezett Vagyon
Sajat Tirsasigi Idegen Hibrid onﬁnrszn:u- Osztalék elGirdny- atcsoporto-
finan- ||Részesedés Kbless finan- finan- 248, benntar- zat sitds 4ltali

szirozds oleson Szirozas szirozas nyereseg tas atcsopor- ||finansziro-
wsszz?for- tositds zds
gatdsa

3. dbra. A finanszirozasi lehetéségek csoportositasal>
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Vizsgaljuk meg réviden a iilsd finansgirogds celliinak tartalmat. Fontos leszogezni,
hogy a kiilsé finanszirozasi forras nem azonosithaté az idegen téke szerzéssel, hi-
szen sajat téke szerzésére is nyilik ilyen médon lehet6ségl®. Amennyiben a meglévé
tulajdonosok sajat t6kéjlket helyezik a vallalkozasba, ebben az esetben sajat finan-
szirozasrol beszélhetiink. Amennyiben 4j befektetd, részvényes hozza a sajat té6ké-
jét, és szerez igy tulajdonjogot a meglévé tulajdonosok mellett, Ggy részesedési fi-
nanszirozasrol beszélhetiink. Az eredeti tulajdonosoknak is lehetéségiik van azon-
ban idegen t6ke formajaban pénziigyi forrasokat juttatni vallalkozasuknak. Ebben
az esetben az eredeti tulajdonosok egyszerre kertilnek tulajdonosi és befektet6i po-
zicidba. A régi tulajdonosok altal a vallalkozashoz juttatott idegen tékét tagi kol-
csonnek nevezziik. Idegen finanszirozas esetében éltalanossagban azt mondhatjuk,
hogy hitelnyujtas torténik a vallalat szamara. Azonban nem minden esetben tudjuk
ezen finanszirozasi lehet6ségeket teljesen egyértelmiien elhatarolni egymastol, - igy
lehet6ségtink nyilik a hibrid finanszirozas fogalmat bevezetni.

Belsd finanszirozis esetében a finanszirozasi forrasokat a vallalat nem a pénziigyi pia-
cokrol szerzi be. A 3. abran talalhaté 6nfinanszirozas annyit jelent, hogy a gazdal-
kodé szervezet a sziikséges finanszirozasi forrast a termelési, értékesitési folyamat-
bol nyeri. Onfinanszirozas esetében a finanszirozasi igényt fedez6 forras a nyereség
visszatartasabol fakad, ami tulajdonképpen az adozott nyereség és az osztalékfizetés
kiilénbsége. A nyereség pénziigyi fogalmanak hasznalatara itt hivnank fel a figyel-
met. AlapvetSen a nyereség egy szamviteli fogalom, ami nem egyezik meg a vallalat
szamara felhasznalhaté készpénzallomannyal,— példaul az amortizacié az addzas
el6tti eredményt és az adot csokkent, igy az adozas utan tobb pénz all rendelkezés-
re, aminek egy része azonban a befektetett eréforrasok megujitasara szolgal. A no-
minalis értékmegorzés elve alapjan a visszatartott nyereség nem mas, mint a bevont
nominalis t6ke periddusvégi és periddus eleji értéke kozti pozitiv kilonbség!”.

Nyilt 6nfinanszirozasrél pedig abban az esetben beszélhetiink, amennyiben a mérleg
szerinti eredményt nem fizeti ki a menedzsment. Ekkor a mérleg szerinti eredmény
a sajat t6ke részét fogja képezni és az eredménytartalékba soroljuk at. Természete-
sen, ha nyilt 6nfinanszirozas 1étezik, akkor ennck ellentéte, a titkos 6nfinanszirozas
lehet6ségérdl is szot kell ejteni. A titkos Onfinanszirozas soran a vallalat vezetése un.
titkos tartalékot képez, amit tulajdonképpen a szamviteli értékelési eljarasok tesznek
lehetévé. A titkos 6nfinanszirozas egy tudatos eredményminimalizalasi - az ad6zas
el6tti eredményt- tevékenység, amely soran a vallalkozas sajat téke szerkezetén beltl
torténik atrendez6dés, ami egyben a forras- vagy finanszirozasi struktdra atrendez6-
dését is jelenti. A vallalati vagyon atrendezésérdl akkor beszélhetiink, ha a me-
nedzsment ugy dont, hogy értékesiti valamely eszkozét, vagy annak egy részét és az
igy keletkez6 forrasbol mas eszkozt vasarol. Ez tulajdonképpen aktiva cserét jelent.
Fontos megjegyezni, hogy az eszkozok értékesitése a likvid eszk6zoktdl a kevésbé
likvid eszkozok iranyaba torténik. Ezen finanszirozasi forras a vallalat szamara
»duplan el6ny6s”, hiszen egyrészt megtakaritja az idegen forras koltségét, masrészt
pedig az eszkozei intenzivebben lesznek hasznositva.
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A 4. abra egészen mas kiindulépontbdl vezeti le a finanszirozas egyes tipusait.

[ Finanszirozas ]
| I |
[ Sajat finanszirozds ] [ Idegen finanszirozais ]
I_; .................... . PP TP PP H —l
N Téke Felhalmozott .
Részesedés Onfinan- felszabaditisa tartalékbél Hitel-
finanszirozds szirozds (vagyonitcso- torténd finanszirozds

portositas) finanszirozas

Bels6 finanszirozas

Kiilsé finanszirozas

4. dbra. A finanszirozasi alternativak felosztasa a tékefelel6sség kritériuma alapjan's

Az 1. tablazatban Osszehasonlitva értékeljiik a f6bb bels6 és kiils6 finanszirozasi
forrasokat, kiemelve azok el6nyeit, hatranyait. A csoportositas tehat a 3. és 4. abra
logikajara épul. Az Gsszeallitas soran 6 szempontként volt jelen, hogy a gyakorlat-
ban is legtobbszor alkalmazott forrasok kertiljenek részletesen is bemutatasra.
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1. tdblazat. A finanszirozasi forrasok 6sszehasonlitéd értékelése!?
Forma Elényei Hatranyai
* Nagy Osszegli tamogatasok igénybe vétele; * A befektetSk rendkivil szigord elvara-
* kiugréan magas névekedést finanszirozhat; sokat timasztanak az igénybe vételhez;
* az indul6 véllalkozasoknak jelentSs tékeigénylik | * az egyszeri tranzakciés koltségek relati-
van, amit gyakran sajat és idegen t6kével nem ve magasak (auditok, due diligence-k);
képesek fedezni (kiilsé és belsé tényezék miatt); * a t6két nyujté tulajdonosi részesedést
* az igy kapott "pénziigyi injekci6" a vallalati kap, igy a vallalati m{ikodésbe beleszdlasi
2 mukodést és névekedést biztositja; joga is lesz;
8 * a kockazati t6ke a vallalat finanszirozasdban egy | ¢ befektet iranyité jogokat kér és sze-
& 0 pozitiv képet jelent a bankok felé; rez;
N % * kockazati t6kebefektetd szakmai kontroljat * a tulajdonos dontési fiiggetlensége
z -] porzitivan értékelik; megszinik;
E _§ * a sajat téke ardny javul, a vallalati értéket fokoz- | * way-out — kimenetel nehéz, kivasarlas
= 4 za; vagy egyiittes értékesités lehetséges.
S Q ¢ javul a vallalat bonitasa;
i * olyan vallalkozés is hozzdjuthat, amely nem tud
m hitelhez jutni, mert nem rendelkezik megfelelé
M vagyoni fedezettel;
* téketorlesztés és kamatfizetési teher nem terheli
a véllalatot, igy né a tékeereje, javul a likviditasa,
hitelképessége;
* hosszu id6tartamra nyujtjdk a t6két igy a ter-
vezhetSség és a stabilitds biztositott.
= * Nincsenek adminisztrativ korlatok; * Relativ kisebb Gsszeg érhet6 el;
:é _. | * barmilyen szituiciéban igénybe vehetd; * csaladi barati kapcsolatokat gyakran
3 & | °rugalmas, mobil és gyors; ronthatja;
i = | ¢ bekeriilési koltségmentes; * feltételek lazasiga miatt sok esetben
® %" * kiilsé finanszirozas nélkiil nagyobb 6sszeghez nincs preciz elszamolas, ami tovabbi
~§ 8 = | juthatunk. problémak forrasa lehet;
~§ 5 & * draga, mert ad6zott jovedelembdl van.
3 s
Sa| 8
SN
Sl 2 . A .
§ I * Gyors forrast biztosit; *Kialakulhat egy olyan folyamat, aminek
S| g * kamatmentes pénziigyi forras; a végeredményeképpen a cég mar az
<& | * javitja a vallalkozas likviditasat. el6legeket is felhaszndlja koltségek fede-
Q 2 & zésére, nem csak a bevételeket, ami az
B] z % tzletmenet szempontjabdl okozhat
& ‘qé E menedzsmenti problémakat;
N[ ° * kevés esetben mikaodik, csak nagy
Z é § Osszegl egyedi rendelések, tenderek
5 g esetén fordul el6 és garanciat kell adni a
E 2 visszafizetésére.
O * Ingyen forrast jelenthet, ha megvan a megfelel6 | ¢ Rossz piaci megitélést eredményezhet;
ﬁ - alkupozicio; * alternativ koltsége van;
:a o) * cladasosztonzés egyik eszkoze; « alkupoziciét rontja.
= * kamatmentes;
e * rugalmassa és a pénzintézetektdl fuggetlenné
% teszi a kereskedelmi kapcsolatokat;
S * olyankor is alkalmazhatd, ha mar a bank nem
nyujt hitelt.
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Forma Elényei Hatranyai
*Kedvez6 forgdeszkoz finanszirozasi megoldas, ha * Csokkenti a varhatd 6sszeget, ugyanis a
a vevék halasztott fizetéssel egyenlitik ki tartozasai- faktoralasnak jelent6s elére felszami-
kat; tott koltségei vannak (faktordij);
* lényegesen gyorsabb, mint a hitel és nincs szikség * dragabb, mint a bankhitel;
fedezetre sem; * kis Gsszegl és egyedi vevSkovetelések
o0 * egyéb banki finanszirozasra alkalmatlan vallalko- esetében nem vehet6 igénybe;
g zasok is igénybe vehetik, a vevé fizetGképességi * nagy adminisztracios teher.
2 kockéazata a dontd;
= * nincs sziikség biztositékra, mint a bankhitelnél;
. * jol tervezhet6vé teszi a fizetGképességet;
* korlatozottan hitelképes vallalkozasok is igénybe
vehetik;
* csokken a kintlévéség, ami az eszkézok forgasi
sebességét néveli;
* jol tervezhetévé teszi a likviditdst.
= * Relativ gyorsan hozzéférheté; . RelaFiv nagy egyszeti koltség (hitelkérelem,
" = * kiméli a sajat t8két; tizleti terv elkészitése, értékbecslések elké-
N = * megfelel§ cégmindsités és j6 alkupozicié esetén szittetése);
\§ N esetleg atlitemezhetd; * sok feltételnek kell eleget tenni (hitelmind-
by g * jobb kondiciékkal atfinanszirozhato. sités);
§ é‘ * a téketotlesztés adbzott eredménybdl
‘Eﬁ 2 torténik;
b * biztositéki oldalon szoros kotédés.
S * Lizingtargyon feliil nem sziikséges mas biztositék; * Koltséges a hitelhez hasonléan;

ZIROZAS Ad.

KULSO FINANS

Intézményes finanszirozas

Lizing

* nincs bonyolult hitelképesség vizsgalat;
* gyorsan hozzaférhetd;
* kiméli a sajat t6két, mert csak a hasznalatért kell
fizetni;
* operativ lizing: mérlegen kiviili tétel;

* pénziigyi lizing: az eszkoz az tgyfél konyvelésé-
ben szerepel, ezért amortizacio is elszamolhatd;
* a lizingdij cs6kkenti az ad6 alapjat,

* ad6zasi elényok a koltségek leirasaban;

* gyors elbiralas, gyakran rugalmasabb fizetési
utemezés;

* kisebb vagy nulla 6nerével, akar hitelképtelen
vallalkozasok is igénybe vehetik.

* sok adminisztrativ feltételeknek vald
megfelelés;

* hozzajutas viszonylagos nehézségei;
* futamidé végi tulajdonszerzés kevésbé
biztositott, mint a hitel esetében;
¢ tilzott adminisztracio;

* csak konnyebb értékesithetd eszkézok
finanszirozasara alkalmas.

Mezzanine finanszi-rozas

* A sajat t6ke pozicidt erdsiti az igy szerzett téke,
ami egyben a mérlegszerkezetet is kedvezéen mo-
dositja;

* javul a vallalkozas bonitdsa és likviditasa;

* javul a vallalkozas hitelmindsitése;

* megkonnyiti a tovabbi kiilsé forras bevonasat;
* rugalmas konstrukcié lehet a vallalat szamara,
hiszen kimondottan az adott projektre szabhatjak;
* tulajdonosi viszony nem valtozik;

*a vallalat fiiggetlensége teljes kérdien biztositott;
* alacsonyabbak a kéltségek, mint a sajat téke
bevonasa esetén.

* A hitelez6 magas kockazata miatt, maga-
sabb a kamatteher;
* kisebb véllalkozdsok szdmara nem alkal-
mas;

* csak az innovativ véllalkozasokra jellemz3,
ahol magas és gyors titemd noévekedés
prognosztizalhato,

* magas szintli transzparencia elvaras, ami
fokozza a koltségeket;

* visszafizetési kotelezettség, tehat csak egy
adott idSintervallumra jut tékéhez a vallalat;
* sokszor a stabil cash-flow el6feltétele az
ilyen tipusu forrasszerzésnek, {gy szakiil
azon vallalkozasok kére, amelyek igénybe
tudjdk venni.
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* Nem kell biztositékot nyujtani, elég egy jol kidol-
gozott sztori;
* a startup vallalkozasok korai szakaszanak finan-
szirozasara biztosit lehetSséget;
* kreatfv projekteknek lehetéségiik van igy tékéhez
jutni.

BELSO FINANSZIROZAS
Crowd funding

* Befektetéseknél magasabb hozamot kell
biztositani;
* komoly szakmai anyag sziikséges a sztori
kidolgozasihoz;

* megtervezett kampany (koltséget jelent)

esetén sikeres;

* a befektet6 szamara a hozam-kockazat
viszonya nincs 6sszhangban — magas a koc-
kazat, ami a teljes befektetett 6sszeg elveszi-

téséhez is vezethet;
* garancia hidnya;
* a nyudjtott pénzdsszeg céliranyos, tehat
masra felhasznalni nem lehet;
¢ a startup vallalkozasok és a k6z6sségi be-
fektet6k szakmai hianyossagai az egész pro-
jekt bukasdhoz vezethet.

Tanulmanyunkban a KKV szektor szempontjabdl els6sorban fontos, életciklus
szakaszonkénti vallalatfinanszirozas tipizalast mutatjuk be részletesen.

Finanszirozasi forrasok a vallalkozasok életciklus szakaszaiban

A vallalkozas életpalyajan kulénb6z6, jellegzetes pénziigyi problémak meriilnek fel
és életciklusonként eltérd, esetleg azonos tipust pénziigyi forrasok bevonasara ke-
rilhet sor. A kévetkez6kben bemutatjuk az egyes életciklusokra tipikusan jellemz6
problémakat és a legfontosabb forrasokat. Kiindul6 alapnak Salamonné?’ ,Magyar-
orszagi vallalkozasok noévekedési palyaja” modellt (5 abra) tekintjik.

‘ Megallapodottsig ‘

Novekedés

formalizalt 4—\
keretek kozott E

gb Kontroll krizis
@
w > .
&3 Kontrollalatlan
3 . . o
s névekedés Iranyitasi krizis
b
N
14 ) .
5‘ Elindulas
N Csecserndbaldl
<
|
Novekedés ! Hanyatlas

A szervezet életkora

5. dbra. Magyarorszagi kis- és kézépvallalkozasok névekedési modellje?!

124




Hazai vallalkozasok finanszirozasi gyakorlata

Elindulas

A vallalkozas 1étrehozasahoz alapvetéen harom dologra van sziikség: sziikséges egy
otlet, amire vallalkozni lehet, amit meg lehet valositani; egy kitartd és elkGtelezett
vallalkoz6, aki mindezt megvaldsitja; valamint az ehhez nélkilézhetetlen pénziigyi
¢és kapcsolati téke.

Az elindulaskor kell dénteni a vallalkozénak arrdl, hogy az indulast milyen forras-
bol, miképpen finanszirozza. A finanszirozasi igény nagysagat jelentésen befolyasol-
ja, hogy milyen ipardgban indul a vallalkozas. Egyes ipardgakban nagy 6sszegti be-
ruhdzasra, jelent6s kutatasi-fejlesztési raforditasra lehet szitkség a termelési folyamat
beinditasahoz, mig mashol csekély a szikséges magtéke nagysaga. Szamolni kell
azzal is, hogy a mikddés kezdetén el6szor kiadasai vannak a vallalkozasnak, a bevé-
telek kés6bb jelentkeznek. Ebbdl likviditasi nehézségek szarmazhatnak, mert a vesz-
teségeket is finanszirozni kell. Indulaskor a vallalkozok a legtobb esetben sajat sze-
mélyes megtakaritasaikat hasznaljak fel. Emellett a csaladi és barati kapcsolatokbol
szarmazo pénzosszegekre szamithatnak.?

Az un. FFF — friends, family, fools — vagyis csaladi, barati kolcsontipus, mint in-
formalis t6kebefekteték elsédleges jellemzbje, hogy nem a pénziigyi kozvetitéktsl
szarmazik. Els6ésorban indulé vallalkozasok, egyéni vallalkozasok tamaszkodnak e
forras megszerzésére. Tovabba kutatasok igazoljak, hogy az in. kényszervallalkoza-
sokra jellemzd, hogy rendkiviil alultSkésitettek és {gy egy esetleges arbevétel kiesés,
vagy egy varatlanul felmeril6 fizetési kotelezettség is a fizetésképtelenség allapotaba
sodorhatna a vallalkozast. A barati kolcsont, mint a nevében is benne van, csalad-
tagok vagy baratok bocsijtjak a vallalkozé rendelkezésére. A finanszirozasi forras
nyujtasanak alapja a kdlcséndsen fennall bizalom. Ennek a kélesénnek az igénybe
vétele azoknal jellemz6, akik szamara mas finanszirozasi forras nem igazan jShet
szoba.

Nemzetkozi kutatasok eredményei szerint (az enterpreneur.com) a kezdé vallalko-
zasok kozel 40 szazaléka jon létre a csalad és a baratok tamogatasaval?. A hazai
tapasztalatok azt mutatjak, hogy csaladi, barati tamogatas nélkil vallalkozasba kez-
deni szinte lehetetlen. Az FFF forras nagy elénye, hogy kamatmentesen kapjak meg
a vallalkozasok, nincsenek adminisztrativ korlatok, szinte barmilyen szituaciéban
igénybe vehetd, valamint rendkiviil rugalmas és gyors. Ahhoz azonban, hogy az igy
megszerzett forrast a rendelkezésre allo t6kével egylitt hasznosan alkalmazzdk a
vallalkozasok, elhanyagolhatatlan egy j6 tzleti terv és a felmeriilé bevételek és kia-
dasok nyomon kovetése. Igy ugyanis idében felkésziilhetnek a véllalkozok a jové-
beni gazdasagi eseményekre.

A vallalkozas magvet6 szakaszaban legolcsobban mégis a tulajdonosoktél kaphat
kolesén. Amennyiben az alapitok a vallalkozast magas kockazatinak itélik meg,
vagy nem kivannak nagyobb 6sszeget a vallalkozasba lekotni, akkor a hianyzo t6két
tagi koleson formajaban bocsajtjak a vallalkozas rendelkezésére. A tulajdonosok a
megtakaritott pénzitkbél vagy egyéb bevételeikbdl nydjtanak pénziigyi forrast a val-
lalkozasnak. Természetesen itt sincs értelme kamatrdl beszélni, hiszen ez is kamat-
mentes forrasszerzésnek tekintheté. A koleson kamata utan a maganszemélyeknek
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adofizetési kotelezettsége keletkezhetne, azonban mindez ebben a formaban elke-
riilheté. Hatranya lehet azonban, hogy tobb tulajdonos esetén konfliktusokhoz ve-
zethet, ha nincs megegyezés a kolcson nagysagat, a tulajdonosok kozotti aranyat
tekintve.

Eurépai Unidbdl szarmazé forrasok és kormanyzati programok is segithetik az in-
dulast.2* Kiugréan magas névekedési ttem elérésében reménykedé vallalkozas fel-
keltheti az tizleti angyalok, s6t a kockazati téke befekteték érdekl6dését is. A finan-
szirozasba valé bevonasuk csak rendkiviill meggy6z6 (Gjszerd, innovativ) otlettel és
kiforrott tizleti tervvel lehet sikeres, mivel egy ilyen befektetés kiemelten kockazatos.

A vallalkozas megsziinését eredményezheti az elindulast kévet6 években, ha az em-
litett forrasokbol nem sikeriil a folyamatos mikodést finanszirozni. Ezért kiilono-
sen fontos a pénzaramlasi terv elkészitése a vallalkozas elindulasakor.

Az eddigiektd] elkiilonitve térink ki az Gjszert megoldast jelent6 bootstrapping
finanszirozasi lehet6ségre. ,,A finanszirozasi bootstrapping olyan, az tizleti életben
téleg kis vallalkozasok altal hasznalt technikak Osszessége, amelynek célja a rendel-
kezésre all6 er6forrasok minél hatékonyabb felhasznalasa és a vevoéi igények kielégi-
tése anélkiil, hogy hosszu tavu kilsé finanszirozasi formakat kellene igénybe venni,
és ezaltal elkGtelezni magat az adott vallalkozasnak.”2>

A bootstrapp finanszirozas, vagyis a pénzkimélé technikak alkalmazasa nagy jelen-
t6séggel bir az induld véllalkozasok pénziigyi mikodtetésében, amelyekre a minima-
lis 6sszegt koltségvetés és a korlatozott mértékben rendelkezésre allé eréforras-
volumen jellemz6. Ezen kkv-k kiillonféle pénzkimélé technikak alkalmazasa révén
probaljak meg pénziigyi, els6sorban likviditasi helyzetiik javitasat. A bootstrapp
finanszirozast igényl6 vallalkozasok a kiadasok minimalizalasara, valamint a bevéte-
lek maximalizalasara torekednek. Winborg?® kutatasaban azt igazolta, hogy a kis- és
kozepes vallalkozasok a koltségeik csokkentése, mikodési kockazatuk minimalizala-
sa, valamint a t6kehianybol fakadé kényszer miatt folyamodnak ehhez a finansziro-
zasi moédhoz.

Ezen finanszirozasi forma egyik el6feltétele, hogy az alapité sajat pénzeszkozallo-
mannyal rendelkezzen, és a kiils6 finanszirozasi forrasok igénybevételének lehetSsé-
ge folyamatosan biztositott legyen a mar meglévé sajat t6ke mellett.

A bootstrapping keretében alkalmazott technikak kozil talan a legnagyobb jelenté-
sége az lzletl terv elkészitésének van, amelyben a mikodéshez sziikséges feltételek,
pénzlgyi- és human eréforrasok, erGsségek és esetlegesen gyengeségek, ellentmon-
dasok részletesen bemutatasra kertilnek. Mindez segitséget nyujt abban, hogy a még
gyakorlati tapasztalattal nem rendelkez6 vallalkozok sikerre vihessék az eddig még
csupan elméleti szinten mozgo elképzeléseiket. Egy tzleti terv elkészitése képezheti
egy sikeres vallalkozas bazisat. Azonban nem csupan a cégalapité szamara bir a tar-
talmas és valos képet mutat6 tzleti terv nagy jelentéséggel, hanem a potencialis
befektetdi kor szamara is, hiszen a multbéli mikoédésre vonatkozé adatok hianyaban
csak egy részletes, vallalati mikodést bemutato terv alapjan képes megitélni a vallal-
kozas jovébeli sikerességét és ennek birtokaban egy (pozitiv) finanszirozasi dontést
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hozni. Az lizleti terv a vallalat stakeholderei részére is azt a képet nyujtja, hogy egy
valéban felkészilt, elkotelezett vallalattal allnak kapcsolatban. Annak érdekében,
hogy a folyamatosan véllalati fejlédés biztositott legyen, a tulajdonosnak tisztaban
kell lennie a kitGzott céljaival, valamint az elképzelt Gzleti tervéhez alkalmazott stra-
tégiaval.

Az indulé vallalkozok talnyomé része tehat semmiféle tapasztalattal nem rendelke-
zik, gy lehetSségiik van, mar mikodo vallalkozasoktdl szakmai tamogatast kérni,
felsGoktatasi intézményekkel egytittmikodni, vagy kilonféle szervezett képzéseken
részt venni, és folyamatosan fejleszteni, béviteni ismereteiket. Ezaltal széleskort
elméleti és gyakorlati stkon mozgd tudasra tehetnek szert oly, a vallalat mikodését
kritikusan érint$ teriileteken, mint a koltségvetés, finanszirozas, szamvitel, adozas
vagy éppen a nyujtott tevékenység terjesztésében jelents szerepet jatszo marketing.
A marketing teriiletén elényt jelenthet a bootstrapping keretében egy megel6z6
piackutatas lefolytatasa, amely soran a potencialis vevéi és beszallitoi kort azonosit-
hatjuk. A vallalkozas magvet6 szakaszaban nagyon fontos, hogy a megtermelt javak
és eloallitott szolgaltatasok azonnal vevore talaljanak. Amennyiben el6re azonositjak
a felvevé piacot, ismerik az elvart igényeket, céltudatosan képesek kielégiteni a sztik-
ségleteket, ami pedig a vallalkozas egyenes agu novekedéséhez vezet.

Az elindulas szakaszra jellemz6 azonban az alacsony szintd tékeallomany, valamint
a finanszirozasi kockazat jelenléte is. Az alacsony tékeallomany jelenti az egyik f6
problémat, amely a fiatal vallalkozas gyors megsztinéséhez is vezethet. Az induld
vallalkozasokra jellemz6, hogy nem rendelkeznek megfelel6 mennyiségt sajat t6ké-
vel, ami elsésorban abbdl fakad, hogy rendszerint az alapité korlatos mennyiségti
er6forras birtokaban van.2” Az alacsony sajat t6ke arany egyrészt azt jelenti, hogy a
szitkséges beruhazasokat az indulé szakaszban nem tudjak megvalositani, masrészt
pedig megneheziti a tovabbi finanszirozasi forrasokhoz val6 hozzajutast is. A fejlé-
déshez azonban egyre tobb pénzre van szitkség, ennek ellenére a jovedelem-termel6
képesség altalaban még ebben a peribdusban is igen alacsony. Ebbél kévetkezik az
igen jelentSs finanszirozasi kockazat jelenléte is, ami egyben az alacsony addssag-
szolgalat visszafizetésének képessége. A vallalat pozitiv adéssagszolgalati képessége
egy dontS kritérium a t6két biztositdé szamara annak eldontésére, hogy pénziigyi
eszkézoket a vallalat rendelkezésére bocsasson-e. Az indulé szakaszban tovabbi
problémat jelent, hogy nem rendelkeznek 6sszehasonlithaté multbéli adatokkal, ami
segitené a forgalom, a nyereség, avagy a cash-flow el6re jelezhet6ségét.
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—1 Nem elegendd sajat finanszirozasi forras megléte.

Korlatozott piaci részesedés, altaliban még nincsenek a
piacon.

— Hianyzo piaci erS a szallitokkal és avevokkel szemben.

Reputicio hianya.

Start-up vallalkozasok

— Nyereség, illetve pozitiv cash-flow még nem realizalodott.

A vallalati siker a vallalkozé személyes és szakmai
kompetenciainak fiiggvénye.

6. dbra. Startup vallalkozasok jellemz5i8

Napjainkban kiemelt jelentséget, figyelmet tulajdonitanak a Startup villalkozdsoknak,
melyek korai fazist, jelentés névekedési potencialt magaban hordozé vallalkozasok.
Gyakorlatilag pontos definicié nem is létezik, azonban a jellemz&it meg tudjuk hata-
rozni (6. abra). Eric Ries *Lean Startup konyvében az alabbi definicié olvashato:
,»olyan vallalkozas, amely célja egy 4j termék vagy szolgaltatas 1étrehozasa szélsésé-
gesen bizonytalan feltételek kozott.” A startup egy olyan vallalat, amely nagyon
gyors — par éves — névekedési potenciallal kecsegtet, nem regionalis, hanem nem-
zetkozi piacokat céloz és valami innovativ szolgaltatast vagy terméket vezet be, hi-
anypotlo, problémamegoldé arut, mindezt minimalis sajat t6kével, jellemz&en ma-
gas tudasbazissal a hattérben. Jellemzéen KKV méretl vallalatokrol beszélunk30. A
startup cég egyik legfontosabb ismérve, hogy innovativ, torekszik az Gjra, az Gjitasra,
legyen sz6 egy termékrdl, egy szolgaltatasrdl vagy akar egy modszerrél. Az innova-
ci6 nem csupan egy-egy termékét hatarozza meg, hanem magat a vallalati tevékeny-
séget és felépitést is jellemzi altaldban. Egy altalanos értelemben vett indul6 vallal-
kozassal szemben a startup cégek olyan értéket kivannak teremteni, amely addig
nem volt elérhetd, vagy kevésbé volt szokvanyos. Mivel az altaluk megtermelt kész-
pénz nem elegend6 a mikodés és a névekedés finanszirozasara, ebbdl kifolyolag
folyamatosan kiilsé forras igénybevételére van szikségiik. A pénzaramuk
volatilitasa, valamint annak kockazata végett nem képesek banki hitel keretében

forrashoz jutni. Igy a befektetSk altaliban tékeemeléssel szallnak be egy adott cég-
be.
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Kontrollalatlan névekedés

A sikeres elindulast kovetéen, a kontrollalatlan névekedés (egyes szakirodalmakban
korai névekedés) ciklusba léphet a vallalkozas. Ekkor dinamikusan névekedik az
értékesités, az Gjabb és Gjabb vevéi igények kielégitése érdekében a véllalkozas fo-
kozatos bovitése valik szikségessé. A ndvekedés finanszirozasihoz pénzforras
sziikséges, mikozben a mikodés finanszirozasa is gondot jelent. A ciklusra jellemz6
a folyamatok formalizalatlansaga, nincsenek hataskorok, felel6ségi korok, nincs
kontroll. Ennek kévetkeztében a bevételek és kiadasok egyensulya id6rél idére fel-
borul, nem mindig sikertl id6ben kifizetni a béreket, a szallitokat. A finanszirozas-
hoz a vallalkozok elsésorban belsé forrasokat vesznek igénybe, ezt kévetSen sor
kertilhet sajat tagi kolcson majd a csalad és rokonok pénzdsszegeinek igénybe véte-
lére. A kiilsé forrasok koziil a szallitéi hitelek és vevéi elSlegek is megoldast jelent-
hetnek, ha a véllalkozénak megfelel6 ehhez az alkupozicidja. A kiilsé forrasok koziil
a tamogatasok egy része kifejezetten a novekvé vallalkozasokra iranyul, ezek elnye-
rése hosszabb tava megoldast jelenthet. A kiilonésen magas novekedési ltemet
igér6 fejlesztések megvaldsitasahoz tzleti angyal és kockazati téke bevonasa szintén
enyhitheti a vallalkozas gondjait. 3!

* szektorspecialista befektetSk

Szektorfokusz * generalista befektetdk

Regionélis s20rd * egy adott orszagra dsszpontosité befektetok

* egy adott foldrajzi régidra &sszpontosito befektetdk

Megcélzott vallalkozasok skorai fazisba befektets - venture capital befektetdk

. . *késSbbi fazisba befektets - private equty befektetdk
életciklusa nE prvate emn

\VAVAV/

P 0-5 millié eurd kézott befektets ( Jeremie- alapok)
P 2-20 millié eurd kozott befektetd (Advent, Argus)

. ., ,
Villalatok, tranzakciok mérete | [0 e o o e s (\idEuropa Partnec

N/

Megszerezni kivant részesedés | lisbbscsi ruladonosi hinyad
mértéke *kisebbségi tulajdonosi hanyad

7. dbra. A kockazati t6kebefektetSk tipizalasa’?

A befektet6knek alapvetéen két tipusat killonbozteti meg a szakirodalom. Egyrészt
beszélhetink péngiigyi befektetokrdl, akik csupan a nagyobb haszon megszerzését cé-
lozzak meg, masrészt meg kell emliteni a sgakmai befektetiket is, akik a tulajdonosi
jogkor megszerzésére és annak tartés fenntartisara is torekednek. Igy szamukra
fontos a menedzsment szerep is, mivel a vallalat iranyitasaban is aktiv médon részt
kivannak venni.

A kockdzati tikebefekteti mikodése, befektetési gyakorlata sokféle szempontbol
csoportosithatok, amelyek alapjan a befektetSk is tipizalhatok. A kilénb6z6 cso-
portositast a 7. abra foglalja magaban.
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A kockazati t6ke nyujtasa id6ben korlatozott. A kockazati tékebefekteték altalaban
3 — 7 éve mikods vallalatokat céloznak meg, amelyek termékei vagy hozamuk még
a kezdeti stadiumban vannak, esetleg most indultak fejlédésnek, viszont a néveke-
déstik és a piaci értékiik varhaté emelkedése jelentés potenciallal rendelkezik?3. A
kockazati t6kebefektet6k belépésiik el6tt 2 fontos dolgot mérlegelnek: a vallalati
novekedés esélyének realitasat és az abbol kévetkezé hozamokat. A kockazati téké-
re jellemzs, hogy egy vallalati életciklus els6é és végs6 szakaszara korlatozodik.
Tobbnyire fiatal, innovativ, a technoldgia teriiletén (mikroelektronika, informacié-
technoldgia, kommunikaciés technolégia vagy biotechnolégia) tevékenykedd val-
lalkozok veszik igénybe ezen finanszirozasi lehetéséget.

A kockazati t6kebefektetések megkiilonboztethet6ek a szerint, hogy a vallalkozasok
életciklusanak mely fazisaban vesznek részt finanszirozoként. A finanszirozas id6-
beli tagolasa alapjan a részesedésfinanszirozas két csoportra oszthat6:3

— Early-Stage-finanszirozas: A vallalkozasok korai szakaszaban jellemzé koc-
kazati t6ke finanszirozas ( Venture-Capital);

— Later-Stage-finanszirozas: A vallalkozasok késébbi szakaszaban jellemz6
kockazati téke finanszirozas (Private-Equity).

A 8. abra ezt hivatott 6sszefoglalni a nyereség és a veszteség fiiggvényében. Jol lat-
hatd, hogy az indul6 vallalkozasokba fekteté kockazati t6kések nagyobb aranyban
szenvednek el veszteséget, mig a névekvé vallalkozasoknal jelentés nyereség reali-
zalhat6.%

NOVEKEDES - NOVEKEDES
KORAI STADIUM MEG \ L‘& R \*YERESE’G_ES KESOISTADIUM
VESZTESEGES |~
. ) Lo, Vilsag .
Magvetd Indulo I. szakasz | II. szakasz | III. szakasz | Athidald . : Krizis
megjelenése

Nyereség

Veszteség

8. dbra. A nyereség és veszteség alakulasa életciklus szakaszonként

A kockazati t6ke, mint finanszirozasi forrds azonban a villalat induldsakor is ko-

moly szerephez juthat. A vallalati finanszirozas a korai stadiumban 3 fazisra tagolo-
dik:37

—  Seed-finanszirozds: A seed(magvetd)-finanszirozas szakasza a vallalatalapitas
el6készit6 szakaszara korlatozodik. A befektetésnek ez a formaja a kutatast
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és a fejlesztést tamogatja, a meglévo Gtlet, késébb a termék fejlesztését. Ez a
szakasz egészen addig tart, amikor mar meg lehet itélni az 6tlet piaci megva-
l6sithatosagat. Fontosan tartom megjegyezni azonban, hogy csak igen kevés
esetben veszi igénybe egy, az alapitds fazisaban 1évé vallalkozas a részese-
désfinanszirozas ezen formajat. Ebben a szakaszban gyakran megjelennck
még az un. tizleti angyalok.

Osszefoglalva: Minimalis t6keigény és veszteség a kisméretd vallalati struktira
miatt.

= Startup finanszirozds: A befektetésnek ez a tipusa az induld, vagy a piacon
még csak igen révid ideje mikods vallalatok termékfejlesztését tamogatja,
olyan vallalatokét, amelyek még nem kezdték forgalmazni termékeiket?s. Az
tizleti modell fejlesztésének id6szakatol, a termék technoldgiai megvaldsita-
san at egészen a prototipus megvalositasaig tarté id6szakrél van tehat szo.
Osszefoglalva: Magas tSkeigény és jelentés a veszteség lehetSsége is, mivel
még forgalom nem realizalédott és a raforditasok mértéke is jelent6s.

—  First-stage finanszirozds: A ndvekedés elsé szakaszanak finanszirozasa a piacra
bevezetett termék gyartasanak és értékesitésének felfuttatasara szolgal. Ek-
kor mar a termék a piacon van. EbbdI kifolyolag a pénzeszkézoket olyan
vallalkozasok kapjak, amelyeknek van kereskedelmi tevékenységtik.
Osszefoglalva: Magas tékeigény csokkend veszteségi kilatisokkal parositva,
mivel a forgalom névekedése azonos raforditasi szinttel parosul.

A vallalkozasok késébbi szakaszaban jellemzé kockazati t6ke finanszirozas (Private-
Equity) egyarant jeloli a tékepiaci szerepl6k meghatarozott korét, valamint magat a
tékét, amelyet ezek a vallalkozasokba fektetnek, tovabba a magantéke a tékepiaci
befektetési eszkozok egyik osztalyat is jeloli. A magantéke befektetési forma a lehe-
t6ségek széles skaldjat nyujtja a befekteték szamara, akik a befektetési modszerek
széles valasztékabol valogathatnak szabad pénzeszkozeik elhelyezésére. Léteznek
un. magantéke tarsasagok és kockazatitGke-tarsasagok, amelyek a vallalkozasok
szamara sajat tOkét vagy ehhez hasonld pénziigyi eszkozoket folyositanak. Egy ilyen
tarsasag kezeli a befektetdi altal elhelyezett t6két. A kézponti feladatai kozé tartoz-
nak tobbek kozott:

— amegfelel6 befektetési lehet6ség kivalasztasa,

— a befektetés teljes lebonyolitasa,

— annak folyamatos nyomon kévetése — ellen6érzése,
— t6kekivonas.

Sokat segithet ebben a szakaszban a professzionalis vezetési ismeretekkel, tapaszta-
lattal rendelkez6 tizlet angyal megnyerése, aki nemcsak pénzdsszeggel, hanem tudas-
sal is tamogatja a vallalkozast, mivel a tovabbi névekedéshez a folyamatok megszer-
vezésére, szervezet formalizalasira, szinvonalas vezetési eszk6z6k alkalmazasara is
szitkség van. Bankhitel felvételére ebben a ciklusban a vallalkozas lehet6ségei még
mindig korlatozottak. El6fordulhat, hogy a tulajdonosok sajat megtakaritasaikbol
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megemelik a sajat t6két, - ha van erre fordithaté pénziik —és igy biztositjak a vallal-
kozas fennmaradasat.

Novekedés formalizalt keretek kozott

A névekedési fazisban killénésen nagy jelentSséggel bir a folyamatos pénziigyi lik-
viditas biztositasa és a megfelel6 tékestruktira kialakitisa, ami a vallalati finansziro-
zast jelent6sen befolyasolja®®. A névekedési fazisban kiilondsen nagy jelentéséggel
bir a folyamatos pénziigyi likviditas biztositdsa és a megfelel6 t6kestruktura kialaki-
tasa, amik a vallalati finanszirozast jelent6sen befolyasoljak#). Ebben az életszakasz-
ban a kiegyensuilyozott mikoédés és a tovabbi névekedés a jellemz6, mar tartésan
nyereségesen tud mikodni a cég. A muikodését stabilizald vallalkozas mar képes
lehet a képz6dott belsé forrasokbodl finanszirozni a mikodését és a tovabbi ndveke-
dését is. Magas névekedési rata esetén azonban kilsé forrasok bevonasa valhat
ismét sziikségessé. Ezeknek a vallalkozasoknak a pénzintézetek altal adott hitelek
elérhet6ek, az informalis téke szerepét pedig atveszi a lényegesen magasabb finan-
szirozasi kapacitasi kockazati t6ke*!. Az eurdpai unids és hazai kormanyzati tamo-
gatasok szintén nyudjthatnak kedvez6 lehet6séget.

Villalati novekedésrél akkor beszélhetiink, amikor a jelenlegi kapacitas meghaladja
az eddig hasznalt kapacitast, és ha az ujonnan szerzett és egyuttal kihasznalt kapaci-
tasrol van sz6%2. A vallalati névekedést mérhetjik az értékesitése arbevétel, a jove-
delmez6ség, az alkalmazotti 1étszam, de éppen a vallalati nagysag mérete alapjan is.
Amennyiben a cég a névekedését tartosan képes fenntartani, ezen tényezok szinte
mindegyike béviilést mutat.

A n6vekedés azonban egy id6 utan lelassul, majd aztan meg is all. A vallalati néve-
kedésbdl igy tér at a vallalat egy kovetkez6 életciklusba, amit a szakirodalom érett-
ségnek nevez.

Megallapodottsag, érettség

A szakirodalomban gyakran érettségnek is nevezett életciklusban a zavartalan ma-
kodéshez sziikséges forrasok biztositasa a cél. A képz6dott nyereség altalaban ele-
gendd a kilénb6z6 érdekesoportok (tulajdonosok, vezetSk, munkatarsak) elvarasai-
nak kielégitéséhez. Az lizletmenethez, a célok teljesitéséhez elegendk a képzédott
belsé forrasok és igénybe vehetSk a pénzintézeti hitelek. Ez az életciklus azonban
sok vallalat szamara kritikus is lehet, de jol kidolgozott stratégiaval stabilan, és hosz-
szan biztosithat6é ennek fenntartasa*3. Fontos kiemelni, hogy a harom szinten torté-
né tervezés, vagyis a révid-, k6zEép- és hosszu tava tervek készitése elhanyagolhatat-
lan#. Az érettség szakaszaban természetesen lehetéség van — pl. a szervezet meguji-
tasan, belsé atalakitasan keresztiil — egy Gjabb novekedési palyara keriilésre. Szamos
szakkonyv emlitést tesz azonban a tézsdére valé bekeriilésrdl is, azonban a hazai
kkv-szektorra ez kevésbé jellemz6, ezért bévebb ismertetésre nem keril sor.
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A finanszirozas szemszogébdl az érettség szakasza talan a legkedvez6bb, hiszen
ekkor mar minden, a kordbban bemutatott finanszirozasi forrast alkalmazhatja a
vallalkozas. E fazisban mégis talan két forras jut kiemelked6 szerephez. Egyrészt, a
vallalkozas LBR-elvarasnak (likviditas, bonitas, rentabilitds) valé teljes kort megfele-
lés, valamint a multbéli adatok alapjan torténé tervezhetéség miatt a bankok szive-
sen nyudjtanak vallalati hiteleket. A bankhitelek sokféleképpen osztilyozhatdak. K-
I6n ki lehet emelni azonban két hiteltipust, amelyeket igen gyakran igényel a kkv-
szektor. Az egyik ilyen az un. forgdeszkiozhitel, melynek célja, hogy a vallalkozas révid
és/vagy hossza tavu forgdeszkozigényeit, tgymint a készlet, alapanyag beszerzés,
egyéb mikodési koltségek, a vevékkel szembeni kévetelések allomanyat finansziro-
zasa. A forgbdeszkozhitel olyan, a jelenben felmeriilé kiadasokat fedez, melyek ter-
mészetes forrasa a jovében realizalodo arbevétel>. A masik gyakran igényelt hitelti-
pus a beruhazdsi hitel, amellyel a vallalkozas a befektetett eszkozallomany bévitését,
meglévé eszkozallomany fejlesztését, potlasat, megujitasat kivanjak biztositani a
vallalkozasok. A beruhazasi hitel lényege, hogy a vallalkozasok az igénybevétele
révén el6rehozzak a pénzjovedelmiik felhasznalasat, és a sikeres beruhazas altal
generalt potlolagos jovedelem a visszafizetés forrasaul szolgal#o.

A vallalat érett szakasza azt is jelenti, hogy mar egy stabil, megfelel6 vevéi korrel
rendelkezik a cég, és egy pontos nyilvantartassal rendelkezik arra vonatkozoéan, hogy
a vevéi allomanyuk mennyire megbizhat6, milyen pontosan tesznek eleget a fizetési
kotelezettségiiknek, tehat pontosan latjak a cégek — tobb évre visszamenden — a
partnereik fizetGképességeit, valamint fizetési hajlandésagukat. Igy ebben a szakasz-
ban, ezen informaciok birtokaban fontos finanszirozasi forrast jelenthetnek a vevik-
1G] kapott eldlegek is. A vevoi elSleg a révidlejarata idegen finanszirozas kézé sorolha-
t6. A vevéi el6leg nem mas, mint egy hitel, hiszen a vevé a termék kézhezvételét,
vagy a szolgaltatasnyujtas teljesitését megel6z6en pénzt juttat az eladohoz. Tehat a
vevé az aru, a szolgaltatas teljes ellenértékét vagy annak egy részét még az aru atvé-
telét, szolgaltatas igénybevételét megel6z6en fizeti meg#’. A vevoéi ellegek bizonyos
iparagakban elhanyagolhatatlanok, mivel nélkiile - a magas el6allitasi koltségek és a
hosszt termék el6allitasi id6 miatt — nehezen lenne megvalosithat6 az adott termék
el6allitasa. Ilyen iparagnak mindsiil tébbek kézott a hajogyartas, repiilégépgyartas,
épitoipar.

A vevéi elSleghez nagyon hasonlit a szdllitoi hitel is. A szallitoi hitel is egy révidlejara-
tu hitel, amely soran a vallalkozis a szallit6tdl kapott termékek/szolgiltatasok ellen-
értékét nem azonnal, hanem kélcsénésen megallapitott hataridén belil egyenliti ki.
Ezt a hitelezést a szakma passziv hitelnek nevezi. A szallitéi hitel tulajdonképpen az
eladasosztonzés egyik eszkoze, hiszen elsésorban a szallité forgalmanak névekedé-
sét, valamint annak Gzleti kapcsolatainak bévitését szolgalja. A szallit6i hitelekkel a
szallito piacot szerez és biztosit maganak, a vevé pedig csékkenti a likviditasi prob-
lémait és javitja a cash-flow helyzetét 48. A szallit6i hitel vesztesei leggyakrabban a
kis- és kozépvallalkozasok, mivel a nagyvallalatok erésebb alkupozicioval rendel-
keznek. A szallit6i hitel is kamatmentes, mégis azt mondhatjuk, hogy dragabb meg-
oldas. (Amennyiben a vevé a szamla esedékességét megel6zGen fizet, ugy készpénz-
fizetési engedményre lehet jogosult.). A szallitéi hitelnek az el6z6 gondolatmenetbdl
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kiindulva 1étezik egy alternativ koltsége. Ez a koltség pedig nem mas, mint a kész-
pénzfizetési kedvezmény igénybe nem vétele.#

Hanyatlas, vallalati krizisfinanszirozas

A villalatok az életpalyajuk soran gyakran kertlnek az un. vallalati krizis szakaszaba.
A vallalat érett szakaszat, - amelynek elején a vallalat gyors névekedése a jellemz6 -
gyakran koveti a valsag fazis. Ennek hatterében elsGsorban a konjunktura enyhtlé-
se, majd jelentSs visszaesése hiuzdédik. Ha egy vallalat a forgalmazott termékeit és
szolgaltatasait nem ujitja meg folyamatosan, vagy csak egy rovid id6re is lemarad a
technika, technoldgia rohamos fejl6désétdl, az igy keletkez6 ,hatrany” képes kiszo-
ritani a piacrél ezeket a produktumokat. A gazdasagi fellendiilés szakaszat sok valla-
lat nem képes kontrollalni, megfelelen kézben tartani, igy eléfordulhat, hogy a
(nem megfelel6 szakmai ismeretekkel biré) menedzsment szem el6l vesziti a vallalati
mikodést®). Gyakran ez okozza a vallalat lecsuszasat az érett szakaszbol a valsag
fazisaba. A vallalati valsag szakaszat a latvanyosan visszaesé forgalom és igy a jelen-
tés mértékd bevételkiesés jellemzi. Minden vallalati valsag id6szakaban jellemzé a
menedzsmentre nehezedé nyomas, a cselekvési- és intézkedési tervek, valamint a
megfelel6 dontések meghozatalanak a teriiletén. A gazdasagi krizis veszélyezteti
mind a bels6, mind a kiils6 érintettek kifizetéseinek folyositasat. A szallitok jogosan
tarthatnak attél, hogy nem kertl kiegyenlitésre a kovetelésiik. A bankokat a szerz6-
désben rogzitett feltételek be nem tartasa fenyegeti, vagyis, hogy a vallalat nem lesz
képes eleget tenni a t6ketorlesztési és kamatfizetési kotelezettségének. A dolgozok-
nak szamba kell venni azon kimenetelt is, hogy elesnek a jogos bérkifizetésiiktél.
Végiil pedig a tulajdonosoknak is le kell mondaniuk az osztalékfizetésrdl, és rosz-
szabb esetben a vallalat rendelkezésére bocsatott t6keveszteséggel is szamolniuk
kell. Lathatjuk, hogy a vallalati valsag minden stakeholdert jelentésen érint.

Felvetédik a kérdés, hogy mégis ilyen esetben mit tehet a vallalkozas? Azt mondhat-
juk, hogy az egyik megoldast a megfelel6 vallalati tervezés jelenheti. A szakiroda-
lom> kétféle tervezési iranyt emlit. Az egyik lehetéség a finanszirozasi dontések
alapos mérlegelésével, és azok megalapozasat szolgald pénziigyi tervezéssel, illetve a
dontések likviditasra gyakorolt kévetkezményeivel foglalkozik. Mindezt egytttesen
likviditas-menedzsmentnefe hivia a szaknyelv. A pénzligyi tervezés az a folyamat, amely-
nek soran a gazdasagi dontések Gsszes hatasat mérlegelik. A pénziigyi tervezés fela-
data a vallalkozds pénziigyi egyensulyanak megteremtése és tartds fenntartdsa.
(Majdnem) minden vallalat életében meghatarozé jelent6ségti a cash-flow tervezés,
a likviditasmenedzsment, melynek célja, hogy biztositott legyen a vallalat fizet6ké-
pessége. Tehat a likviditas-menedzsment magaba foglalja a vallalati likviditas terve-
z€sét és minden intézkedési, beavatkozasi eljarast, amelyek pozitiv iranyban befolya-
soljak a vallalkozas pénzigyeit. A likviditas-menedzsment egyik legfontosabb esz-
koze a pénziigyi terv, amelyben minden fontos finanszirozasi folyamat kimutathato.
A gyakorlatban érdemes két pénziigyi tervet elkésziteni. Ajanlott egy négy hetes
idSintervallumra késziteni pénziigyi tervet, amely napra lebontva tartalmazza a
pénzaramokat. Az ilyen tipusu pénziigyi tervezést folyamatosan kell feltlvizsgalni,
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és amennyiben sziikséges, aktualizalni. {gy a likviditashidny azonnal kimutathaté és
az azonnali intézkedések meglépésére is lehet6ség van. A masodik likviditasi tervet
12 hénapra érdemes tervezni. Igy lehetéség nyilik a teljes évet egy helyen, atfogéan
latni, tovabba a szezonalitas alapos megtervezését is biztositja.

Primer kutatas a hazai vallalkozasok esetében

A primer kutatas célja feltarni a hazai vallalkozasok finanszirozasi szokasait, jellem-
z6it. Modszerként a standard kérdéives megkérdezést valasztottuk. A kvantitativ
adatgy(jtés soran hasznalt strukturalt kérd6iv véglegesitése el6tt végeztiink néhany
vallalkozéval mélyinterjus vizsgalatot, valamint probakérdéivezést is. A kérdéivben
nyitott és zart kérdések egyarant szerepeltek, tovabba skalatechnika és feleletvalasz-
tos kérdések is alkalmazasra keriiltek. Az adatelemzés soran az adatok bevitele Mic-
rosoft Excel programmal, értékelése SPSS programcsomaggal tortént. Az adatelem-
zést egyvaltozos és tobbvaltozos statisztikai modszerekkel végeztiik. Mintavételi
probalkozasaink elején a reprezentativitasra torekedtiink, azonban azt tapasztaltuk,
hogy a hazai tarsasagok félve nyilatkoznak a pénziigyi helyzetikrol és a mindenkori
gazdasagi kornyezetrol, beleértve a kormanyzati, monetaris jellegl intézkedések
altaluk tapasztalt hatdsokat is. Igy a reprezentativ mintavétel helyett a véletlen min-
tavétel modszerét alkalmaztuk, kiegészitve az un. holabda modszerrel.

A kutatas koriilményei

A primer kérdSives kutatas soran a kérdéivek vallalatokhoz torténé eljuttatdsa soran
kovetkezé modszerek keriiltek alkalmazasra:

— postai megkérdezés (6nkitoltés kérd6iv, papiros formatum),

— személyes megkérdezés, papiros formatum,

— telefonos megkérdezés, szamitogéppel tamogatott,

— internetes, online megkérdezés (szamitogéppel timogatott 6nkitoltés kérd6-
iv.

A kérdéivek vallalatokhoz torténd eljuttatasa személyesen, interneten és kiilonb6z6
kozvetitd, kapcsolattartd szervezeteken (4m. Fiatal Vallalkozok Orszagos Szovetsé-
ge (FIVOSZ), Budapesti Kereskedelmi és Iparkamara, Vallalkozok és Munkaltatok
Orszagos Szovetsége (VOSZ), Magyar Kereskedelmi és Iparkamara és tertileti ka-
marak) keresztiil a szermélyes kapcsolatfelvételt kovetéen valdsult meg.

A kérdSivezés 2015. marciusa és juniusa k6zott zajlott. A kutatdsi mintasokasagban
Osszesen 475 értékelhetS kérdoiv szerepel. A valaszaddk anonimitasa fontos kritéri-
um, {gy ez minden esetben biztositott volt.

Figyelembe véve a kérdések jellegét valamint a kérdések szamat a kérdSiv kitSltése
10-15 perces kitdltési id6t jelentett vallalatonként.
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A kérdéiv harom fejezetre tagolodik. Az elsé rész 13 kérdésen keresztiil (nyitott és
zart kérdéseket egyarant alkalmazva) a vallalkozas altalanos adataira (Um. méret,
foglalkoztatottak szama, agazat) kérdez ra. A masodik fejezet minddsszesen 11 kér-
dést tartalmaz a vallalkozas finanszirozottsagara vonatkozdan, mig az utolsé rész 13
kérdésen keresztil a Novekedési Hitelprogram (tovabbiakban: NHP) problematika-
jat vizsgalja annak kiemelt jelentésége miatt.

A hazai gazdasagot a bankkézpontusag jellemzi. A pénziigyileg erésebb, hazai és
kilfoldi tulajdonud vallalkozasok a kilfoldi bankok forrasathoz kénnyebben hozza-
juthatnak, mig a kisebb, elsésorban magyar tulajdonu vallalatok a hazai forrasokhoz
is lényegesen nehezebben, a kiilféldi forrasokhoz pedig szinte egyaltalan nem jut-
hatnak hozza. A bankkozpontusag mellett fontos hangsulyozni azt is, hogy a ma-
gyar gazdasag banki alapon mikédik, vagyis a pénz- és tékepiac nagyon szegényes.
Ebbdl kévetkezik, hogy jelentSs forrasokat a vallalati szektor a bankszektorral
egyuttmikodve képes csupan szerezni. A KKV-k hitelezése (az arfolyamhatast ki-
szirve) 2008 ota kisebb kilengésekkel, de folyamatosan mérséklédott. A valsag ide-
jén hazankban is jelentésen beszikiilt mind a lakossagi, mind pedig a vallalati hitele-
zés. A Magyar Nemzeti Bank a hitelezés tovabbi zsugorodasat probalta megallitani,
illetve a hitelezési aktivitast névelni azzal, hogy 2013. junius 1-jén elinditotta a N6-
vekedési Hitelprogramot.>? Val6szintsithet6, hogy a bankok hitelezési hajlandésaga,
kockazat vallalasa fligg attol, hogy a potencialis ados torlesztési terhe hogyan alakul
a jov6ben, ami fiigg a kamat nagysagatol, a kamatkockazattol, és az esetleges arfo-
lyamkockazattol. Ez a hipotézis azt is vélelmezi, hogy a kedvezébb kondiciok mel-
lett elérhet6 hitel a hitelkeresletet a hitelfelvevék oldalardl is élénkiti, tekintve, hogy
az NHP hosszu lejaratu, fix, alacsony kamatozasu (2,5%-os kamatszint és 10 éves
maximalis futamidd) hitelt kinal a magasabb kamatu, tébbnyire valtozé kamatozasu
és rovidebb lejarata piaci hitelek helyett.

A Novekedési Hitelprogram szamos el6nnyel rendelkezik, dgymint: rendkivil ked-
vez6, régzitett maximum évi 2,50 % kamat, fix havi téketorleszté részlet, jol tervez-
heté kiadasok, hossza futamidé, javul6 jévedelmi helyzet, tovabba hogy az 4j, vagy
elhalasztott beruhazasok megvalositasat 6sztonzi. Lényeges kiemelni, hogy felhasz-
nalhat6 az uniés forrasok el6finanszirozasara is. Bizonyithaté az is, hogy a két for-
rasszerzés kozott szoros kapcesolat van. Alapvetéen két kapcsolodasi pont érzékel-
heté: a vissza nem téritendd és a visszatéritendS forrasok konstrukcidja. A két for-
ras bizonyos értelemben helyettesité terméknek tekinthetd, a hitel kiegészité termé-
kil is szolgalhat a timogatasok el6-, illetve tarsfinanszirozasa soran, igy fontos, hogy
ne egymas helyett, egymassal versenyezve igényeljék a vallalatok, hanem egymast
kiegészitve, hatasukat fokozva alkalmazzak azokat.

Rendkiviil fontos eréssége az NHP-nek, hogy hatasara a hazai KKV-k elkezdtek
hinni abban, hogy van hova fordulni forrasért. Az NHP ramutatott arra, hogy mégis
létezik ,,0lcs6 pénz”, azonban nem ,,ingyen pénz”. Fontos mindez, hiszen eddig a
bank- és a KKV-szektor egymast vadolta: a bankszektor nagyon hianyolta a vallal-
kozok sikeres Gtleteit, a vallalkozok pedig a tul draga hitelre panaszkodtak. Mindezt
ugy lehetett megoldani, hogy az egyik valtozét kiiktattdk, és igy sziletett meg az
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olcsé forras az NHP keretében. A KAVOSZ kutatasai >3 bizonyitjak, hogy a korab-
bi 50%-106l, 78%-ra nétt azon vallalkozok aranya, amelyek az altaluk végzett felmé-
résben azt valaszoltik, hogy szeretnének beruhazni. Ez egyben azt is jelzi, hogy az
NHP valéban elérte a céljat, mert sikeriilt megpezsditenie a véllalkozé kedvet.

A minta jellemzdi

A visszaérkezett vallalkozasok valaszai alapjan tertleti koncentracié nem mutatko-
zik. A cégek székhely szerint az alabbi eloszlast mutatjak (9. abra): a vallalatok 16%-
a budapesti, a kozép-magyarorszagi régioban (a févaroson kivil) 14%-uk folytat
tzleti tevékenységet; a dunantuli régiokbol a részvétel 26%-os, mig az észak-
magyarorszagi, észak-alfoldi és dél-alfoldi régiokbol Gsszesen 44% a kutatasban
részt vevé cégek aranya. A valaszadok geografiai eloszlasa azt mutatja, hogy a kuta-
tasi kérd6iv kitoltésére dominansan a kézép és kelet-magyarorszagi vezet6k vallal-
koztak.

Nyugat-Dundntil Dél-Dunantil
10% 4%
Budapest
16%

Kézép-Dunantil
12%

Kozép Eszak
Magyarorszag Magyarorszag
14% 18%

Deél-Alfsld

13% Eszak-Alfold

13%

9. dbra. A vizsgalatba bevont vallalatok székhely szerinti eloszlasa, Sajat kutatas
N=475

Az értékelheté kérdbivet visszakuldott vallalatok tébb mint fele (62%) korlatolt
felel6sségti tarsasag, 25%-ot képviselnek a betéti tarsasagok, csupan 2% a részvény-
tarsasag és 3% a kozkereseti tarsasag aranya. Ez az eloszlas a KSH altal kézzétett
2008-as vallalkozasi formara vonatkozé értékekhez>* képest jelentSs arany eltolo-
dast mutat, mivel a magyar Osszvallalati populaciéban a korlatolt felel6sségl tarsa-
sagok és a betéti tarsasagok kozel azonos aranyt — 18% illetve 17% - képviselnek. A
résztvevé vallalatok 52%-a esetében, a szervezetet egyetlen hazai személy tulajdo-
nolja, 43%-uk pedig t6bb, hazai személy birtokaban vannak. A valaszokbdl az is
kidertil, hogy a minta minddssze 4%-a esik azon kategdriaba, ahol a hazai és kiilfoldi
tulajdonosok is szerepelnek, azonban dontéen a magyar tulajdonosi hanyad a meg-
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hatarozo. A 475 valaszbdl csupan 1 olyan vallalat volt, ahol a doénté tulajdonosi
hanyadot a kilféldi tulajdonos birtokolja. A minta 96%-a tehat olyan vallalat, amely
teljesek6rien magyar tulajdonban van.

A mérés f6bb eredményei

A kérd6iv egyik kérdése azt vizsgalta, hogyan alakult az elmult 5 évben a vallalkozas
likviditdsa, pénzligyi helyzete, jovedelmezSsége, hosszu tava fennmaradasi esélye,
arbevétele, ad6zas el6tti eredménye, valamint a pénztgyi forrasokhoz valé hozzaju-
tas lehetésége. Az eredmények atlagosan a 3 (nem valtozott) és a 4 (tObbnyire ja-
vult) értékek kozott mozognak. Mindez azt jelzi, hogy a 2008-as valsagot kévetéen
felmérések bizonyitottak, hogy rendkivill médon romlott a kkv-szektor helyzete,
azonban ez mara megfordulni latszik. Kismérték( javulas mar érzékelhetd, amely
vélhet6en a pénziigyi vilag stabilizalédasanak, a magyar monetaris és kormanyzati
intézkedéseknek, valamint a N6évekedési Hitelprogramnak egyarant koszonhetd. A
végzett elemzések alapjan kimutathat6, hogy az NHP-vel rendelkez6 szervezetek
tobb, mint 70%-a 4j beruhazasra igényelte a forrast. A kapott eredmény rendkiviil
kedvez6 képet mutat, hiszen az 4j beruhazasok kedveznek igazan a gazdasag 6ssz-
teljesitményének. Hasonl6é eredményrdl szamol be a Magyar Nemzeti Bank altal
2014-ben végzett — nem reprezentativ — kérdéives felmérés > is. A valaszadok kozel
egynegyedénél kifejezetten az NHP nyujtotta lehetéség miatt fogalmazédott meg
egy Uj beruhazas Gtlete, és a kibocsatott hitelallomany kézel 65%-at 4j beruhazasok
megvalositasara helyezték ki. Lathatd, hogy az NHP lehet6séget teremt a korabban
elhalasztott, vagy ujonnan felmeriil6 beruhazasi 6tlet megvalésitasara.

2. tablazat. Az alabbi pénzigyi kategériak alakulasa az elmult 5 évben
Sajat kutatas N=475

Pénziigyi kategoria Atlagérték
Likviditas 3,375
Pénzigyi helyzet 3,438
Jovedelmez6ségi helyzete 3,34
Hosszu tava fennmaradasi esély 3,365
Arbevétel 3,57
Adozas el6tti eredmény 3,473
Pénztgyi forrasokhoz valé hozzajutas 3,167

Megjegyzés:  (1): teljes mertekben romlott, (2): tébbnyire romlott, (3): nem valto-
zott, (4): tobbnyire javult, (5): teljes mertekben javult
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A jovore vonatkozéan bizakoddak, a valaszadok tobb mint fele (62%) véli biztos-
nak, hogy a jovébeni, a kovetkez6 5 évben névekvé arbevételt és addzas el6tti
eredményt képesek realizalni.

Kutatasunk soran arra is kerestiik a valaszt, hogy amennyiben a vallalkozasok likvi-
ditasi problémaval rendelkeznek, mi allhat annak hétterében. Iranyitott kérdésként
probaltuk felmérni mindezt, azonban lehetSséget biztositottunk arra is, hogy a vél-
lalkozé sajat maga irhassa le a f6 problémat. A 10. dbra alapjan lathat6, hogy a va-
laszadok t6bb mint 50%-a mondta azt, hogy a vallalkozas koltségstrukturdja okozza
a likviditasi zavarokat. 26%-ban azonban a likviditasi zavarokat a vevéallomanyuk
fizetési hajland6saga okozza, vagyis, hogy a vevék nem tesznek idében eleget a ta-
masztott fizetési feltételeknek. Ezért nagyon fontos, hogy a vallalkozas jol ismerje
partnereit, folyamatos analitikat vezessen azokrol, és amennyiben sziikséges, id6ben
hozza meg a sziikséges intézkedéseket a vevokovetelés menedzselésével kapcesolat-
ban. Voltak azonban olyanok is, akiknél az okozza a problémat, hogy az arbevétel
jelentSs része az év egy adott id6szakara korlatozodik, és nem oszlik meg aranyosan
a honapok kozott.

A vallalkozas kéltséger meghaladjak a
tervezett szintet

A vevok fizetést hajlandosagaval

kapcsolatos probléemak

A vallalkozas névekedése miatt plusz
forgbeszkoz sziiksélet lépett fel

A szallitok kdvetelésemelk fizetési
hatarideje jelentésen valtozott

0% 10% 20% 30% 40% 50%  60%

10. dbra. A vallalkozasok likviditasi problémainak elsédleges okai, Sajat kutatas
N=475

A gazdalkod6 szervezetek altal igénybe veheté finanszirozasi forrasok alakulasat is
vizsgaltuk. A kutatasban szerepel6 vallalkozasok t6bb mint fele (50,11%) igényelt az
elmalt 5 évben a hazai bankszektortél banki kélesont. A kutatasi mintasokasagban
szerepl6 vallalkozasok kicsivel tobb mint 78%-a az igényelt banki kolcsonbdl esz-
kozolt 2010-2014. kozott valamilyen beruhazast, mig 22%-a pedig a devizahitelek
kivaltasara forditotta az igényelt pénziigyi forrast. A beruhazasok donté része (kdzel
47%-a) termel6gép beruhazas, 27%-a pedig ingatlan beruhazas volt. A gépekbe,
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termel eszkozokbe torténd beruhazasok killondsen fontosak, mivel nagymérték-
ben ezek jarulnak hozza a termelékenység novekedéséhez, igy a GDP-re is kedve-
z6en hatnak. Hasonlé aranyban kertlt sor az informatika (11%) és a tudas (8%)
tertiletén beruhdzasokra. A kapott eredmények j6l mutatjak, hogy az elmdlt id6-
szakban bekovetkezett makrogazdasagi valtozasok kedvezé hatassal vannak a KIKKV-
szektorra. Azon vallalkozasok aranya, amelyek egyaltalin nem terveztek beruhazast,
a vizsgalt id6szakban folyamatosan csékkent.

Mindez azt is jelzi, hogy a 2008-as valsig ma mar egyre kevésbé érzékelteti hatasat
és igy a vallalkozasok elkezdhetik az eddig — kiillonb6z6 belsé és kiilsé korilmények
miatt — meg nem valésitott beruhazasaikat. Erdekes azonban, hogy a villalatok 6t6-
de semmilyen kiils6 forrast nem vett igénybe az elmult id8szakban, gy feltehetdleg,
a rendelkezésre all6 belsé finanszirozasi forrasokon keresztil tudtak fedezni pénz-
tigyi forrasigényiiket. (3. tablazat)

3. tablazat. A villalkozdsok dltal az elmilt 5 évben igénybe vett kiilsd forrdsok megos3ldsa.
Sajit kutatis N=475

Kiils6 finanszirozasi forrasok Atlag (%)
Banki koleson 50,11
Nem vett igénybe 21,26
Mikrohitel 11,16
Forgoeszkozhitel 8,21
Palyazati el6leg 4,21
Bariti, csalddi koleson 2,53
Szallitéi hitel 2,53

A kutatasbol kidertilt, hogy a hazai KKV-k tébbsége a targyévben képzédott ered-
mény visszaforgatasa révén megvalosulé finanszirozast valasztja, valamint nagy
aranyt képvisel a vallalati finanszirozasban a mikrohitel konstrukcié is. Amennyiben
a banki hiteleket lejaratuk szerint csoportositjuk, megallapithat6, hogy elsGsorban a
r6vid lejaratd hitelek dominalnak, aminek hatterében (talan) a gazdasagi valsag
okozta bizonytalansig huzédik, melynek hatasira a vallalkozok kevésbé mernek
hosszu lejaratd hitel mellett donteni. Nagyon minimalis azon KKV-k aranya, ame-
lyek a vevékoveteléseik faktoralasa révén kivannak meg pénzhez jutni, javitva ezzel
likviditasi pozici6jukat.

A fentiekben részletesen bemutatiasra kertlt a kockazati téke, mint finanszirozasi
forma. A kutatasi mintasokasag alapjan megallapithatd, hogy ezen finanszirozasi
forma gazdasagi jelent6sége meghatarozé. A kockazatit6ke-finanszirozas elsésorban
az indul6 vallalkozasok esetében figyelheté meg. Azon vallalkozasok, akik kiemelt
fontossagunak tekintik a human-t6ke folyamatos képzését, a versenyképességet és
az innovaciét, lényegesen magasabb aranyban igényelték a kockazati t6két. Tovabba
e finanszirozasi forma esetében a mintasokasag alapjan teriileti koncentraci6 is ki-
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mutathaté: A kockazati tékét igényl6 vallalkozasok tobb mint 82%-a a kozép-
magyarorszagi régidra Osszpontosul.

Az 1. tablazat részletesen bemutatja a legfontosabb finanszirozasi forrasokat, ame-
lyek kozil érdemes kiemelni a lizinget. A vizsgalt cégek jelentSs része vette igénybe
ezen forrastipust. Azok a vallalkozasok, amelyek finanszirozasi szerkezetében meg-
jelenik a lizing, 4gazati koncentracié figyelheté meg: A gazdalkoddé szervezetek
87%-a szallitmanyozassal foglalkozik.

A finanszirozasi formak bels6 Osszefiiggéseit faktoranalizissel végeztiik, az adatokon
két faktor alakult ki. A ,; Tamogatas-hitel” faktorba a kévetkez6 valtozok kertltek:
Allami tamogatas, hosszu lejarata hitel, hosszu lejarata hitelen belil NHP, csaladi,
barati kéleson, és az EU-s forrasok. A ,,Befektetés” faktorba négy finanszirozasi
forma tartozik: faktoring, Kockazati t6kebefektetés, Lizing, visszaforgatott ered-
mény.

Kutatasi eredményeink alapjan megallapithat6, hogy a foglalkoztatotti allomany
valamint az éves arbevétel kézott szignifikans kapcsolat huzodik. (4. tablazat) A
,» Tamogatas-hitel” faktor koézepesen erds, szignifikans kapcsolatot mutat a 1ét-
szammal. A befektetés jellegli finanszirozasok faktora esetében gyenge, de még
szignifikans kapcsolat van.

4. tablizat. A foglalkoztatotti 1étszam és a finanszirozasi forma kapcsolata, Sajat
kutatas N=475

Tamogatas- Hitel Befektetés
Correlation ,526%* 254+
A vallalat atlagos statisztikai 1ét- .
szama 2014-ben (£6) Sig: 000 000
N 296 296

Vizsgalva a vallalkozas irott stratégiajanak meglétét és a létszam alakulasat, megalla-
pithat6, hogy a létszam és az irott stratégia kozott szignifikans (Sig.= 0,000,
F=79,928) kapcsolat van, mely kézepesen erds stochasztikus (ETA =0,389) kapcso-
lat. Azok a vallalkozasok, amelyeknek van frott stratégiajuk atlagosan 51-52 6t al-
kalmaznak, mig azok a vallalkozasok, amelyeknek nincs {rott stratégidjuk atlagosan
11-22 t6t alkalmaznak. Ez megfelel a valésagnak, hiszen elsGsorban a nagyobb,
kézepes méretl vallalkozasok rendelkeznek, formalizalt, frott stratégiaval.

Felvet6dik azonban a kérdés és tovabbi vizsgalatot igényel (melyre jelen kutatasnak
nem célja), hogy az irott stratégia megléte mennyire befolyasolja a vallalati teljesit-
ményt, eredményességet? Egyaltalan van-e 6sszefiiggés a két tényezd kozott?
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Osszefoglalas

Jelen tanulmanyunk keretében arra vallalkoztunk, hogy réviden ravilagitsunk a ma-
gyar mikro-, kis- és kozépvallalatok egyes életciklusait jellemz6 finanszirozasi lehe-
téségeire, jellemzbire. Feltartuk a f6bb az igénybe vehet6 finanszirozasi forrasok
elényeit és hatranyait, ezzel segitve a finanszirozasi forrasok széles mezsgyéjén valo
kiigazodast.

A vallalatok fejlédéstik, névekedésiik soran folyamatosan valtoznak, és mads-mas
lehet&ségekkel és problémakkal talaljak szembe magukat. Az egyes vallalati néveke-
dési fazisra jellemz6 legfontosabb tulajdonsagok is bemutatasra kertiltek. Hangsu-
lyozzuk azonban, hogy a fentiekben leirtakat csak akkor lehet megfelel6en érvénye-
siteni, amennyiben a vallalatok kiemelten foglalkoznak a rendelkezésiinkre all6 hu-
man tSke ,,gondozasaval”. A mai turbulens viligban mar egyértelm, hogy csak
azok a cégek képesek folyamatosan nyereségesen muiikodni, amelyek komolyan ve-
szik a rendszeres képzést, tanulast, igy lehet6siik nyflik a megujulasra, ezaltal ver-
senyelony elérésére is. Mindezekbdl kovetkezik, hogy proaktiv viselkedéssel, meg-
alapozott dontési mechanizmussal, jol strukturalt pénzigyi tervezéssel hatékonyan
képesek a vallalatok a jelenlegi, rohamosan valtoz6 gazdasagi kornyezetben mikod-
ni.

A primer kutatas soran az alabbi fibb dsszefiiggések voltak megtalalhatok:

— A kkv-k pénzigyi helyzete az elmult 6t évben javult.

— A kkv-k a kiils6 forrasok koziil a banki kélesont valasztottak leggyakrabban.

— A likviditasi problémakat féként a vallalkozas koltségstruktiraja, és kisebb
mértékben a vevéallomany fizetési hajlandosaga okozza.

— A foglalkoztatotti allomany valamint az éves arbevétel kozott szignifikans
kapcsolat van.

— A foglalkoztatotti allomany valamint a vallalkozas {rott stratégidja kozott
szignifikans kapcsolat van.

Javaslataink harom f6bb pontban foglaltuk Gssze:

Mit tehetnek a bankok: jelentés expanziot kell végrehajtaniuk a tradicionalis hitel és
befektet6i piacon, innovativ, alacsony arazasu alternativakat kinalva 1j és biztonsa-
gos biztositékokat alkalmazva. ROE (t6kearanyos megtériilés) és COE (t6kekoltség)
kérdésében jelentésen redukalniuk kell a koltségeiket, tovabbi konszolidaciokat kell
végrehajtani, halozatcsokkentést kell végrehajtani, kiilsé piacokat kell keresniiik.
Legf6képpen viszont a névekedés érdekében a banki piacnak innovativabbnak kell
lennie, meg kell ismernie legfontosabb piacat és azok életpalyaja szerinti igényeket
kell kielégitenie. Tovabba kézponti kérdésként kell kezelni azt a tényt is, miszerint
érdemi hitelkereslet-névekedés abban az esetben lehet elérni, amennyiben megerd-
sodik a piaci bizalom és stabil gazdasagi jovoképet helyeznek a bankok a vallalati
szféra elé.
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Mit tebet az dllam: optimalisan kell 6tvoznie 6sztonzé rendszerében a hatékony banki
t6keallokaciot és a konstruktiv szabalyozé eszkézoket: pozitiv, hitelezést segitd
banki adérendszer, hatékony intézményi garanciarendszer, kamat kiegyenlité mod-
szerek alkalmazasaval. Kozvetlen bankoknak nyujthaté vagy tgyféllel kombinalt
piacosztonzé megoldasokat kell tovabbra is keresnie és azokat megfelelé méretben
alkalmazza. Atvizsgalni a KIKV-kat érinté jogi és szamviteli kornyezetet és azokat a
gazdasagi 6sztonzés érdekében egyszertsiteni.

Mit tehet a KK1 -szektor: a megfelel6 méretaranyos cash flow és tékemanagement
mellett a legfontosabb a transzparencia, a felel6sségvallalas és az Osszefogas erdsité-
se, melynek ki kell egésziilnie a szervezeti innovacid jelentSs fejlesztésével.
Innovalni azonban csak akkor tudnak a vallalkozasok, ha megfelel6 human-t6kével
rendelkeznek. Mindez pedig abban az esetben valdsithaté meg, amennyiben — az
allami szerepvallalas mellett — a gazdalkodé szervezetek is timogatjak a munkavalla-
l6ik folyamatos képzését. Korszerl és versenyképes gazdasagot, amely tudasra, in-
novaciora épit, csak felkészilt, korszert tudasu szakemberekkel lehet létrehozni,
ezért nagyon fontos a tudas gyarapitasa.
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Erdeiné Késmarki-Gally Szilvia

A globalizaci6 atrendezte és folyamatosan atrendezi az orszagok gazdasagat, kiter-
jesztve a piaci versenyt az egész vilagra. A folyamat soran a piaci verseny feltételeit
és jellemzdit is gyokeresen atalakitja. A killénb6z6 nemzeti kormanyok a deregula-
ci6 és a nemzetkozi egyezmények miatt kozvetlentl nem avatkozhatnak bele a glo-
balis versenybe, ezért csak kozvetett médon, a versenyképesség hattérfeltételeinek
javitasara, valamint az tzleti kdrnyezet megfelel$ kialakitisara térekedhetnek.

Mindezeken tal a mez6gazdasagi vallalkozasok helyzetét szamos gazdasagi tényez6
befolyasolja!, a magyarorszagi rendszervaltds hatasai is megjelennek?, valamint a
vilagpiac is szigoru, és ebben kell a cégeknek versenyképesnek lenniiik.

Tovabbi gondolat, hogy a mez&gazdasagi termelSk és az inputot kinalok kapcsolata
a térben erésen determinalt, amely azt jelenti, hogy az input-felhasznalokat a gyar-
tok és kereskedSk tigyncki haldzata tartja szorosan kézben, vagyis viszonyukat a
keresked6k profitmaximalizalasa hatiarozza meg. A termel6knek egyrészrél ebben a
viszonyrendszerben igen sziik lehet&sége van a teljes kinalati portfélié 6sszehasonli-
tasara, a kinalati oldal nagyobb korére kiterjedd és a termel6 sajat szamara legkedve-
z6bb ajanlat érvényesitésére (példaul: minimalis beszerzési ar, stb.). Masrészrol azt is
be kell latni, hogy a mez6gazdasag szamara kiemelked6en fontos, nélkilézhetetlen
forrasok egy részét az Eurépai Unid és a nemzeti alapu tamogatas adja. Az eurdpai
unids forrasok jelentésége a mezbgazdasagi vallalkozasok szamara — minden mas
szektorhoz képest — nagy, hiszen a mezbégazdasag jovedelmei kézott a normativ
uniés tamogatasok nagyon komoly tényez6vé valtak. Az Eurépai Uni6é bizonyos
tagorszagainak (koéztiik Magyarorszagnak is), példaul a vidékfejlesztési programok,
lehet&séget adnak a vidéki térségeik gazdasagi, tarsadalmi és kornyezeti problémai-
nak mérséklésére, melyekre kizarélag bels6é forrasokbol nem lennének képesek.
Bakos és szerzétarsai® kutatasukban célul tizték ki két szomszédos orszag 2007-
2013-as vidékfejlesztési programjanak, és a programozasi idészakon belil megval6-
sult palyazasi sajatossagainak az értékelését. Vizsgalatuk alapjan elmondhat6, hogy
Romania és Magyarorszag nem hasznalta ki maximalisan az eurépai uniés vidékfej-
lesztési forrasokat, ugyanakkor szerencsére az is elmondhat6, hogy nemcsak Magya-
rorszagon, hanem unids szinten is hangsuilyozott figyelmet kap a mez6gazdasag,
ennek értelmében a 2014-2020-as unids koltségvetési ciklusban is kiemelt helyen
szerepel a Koz6s Agrarpolitika (KKAP).

Tovabbi gondolat, hogy az Eurépai Uni6 1j tagallamainak kiilkereskedelme kotott
palyan mozog. Vasary*> kutatasai alapjan ahhoz, hogy Magyarorszag bilateralis ke-
reskedelmi mérlegeiben érdemi valtozas torténjen, a termékpalyak meger6sodése
mellett sziikséges a szerepl6k kozotti kommunikacid javitasa, a réspiacok feltarasa
és kihasznalasa. Hiaba erések a gép-, a vetémag- és a kemikaliaforgalmazok, ha a
termel6 nem képes olyan szintd gazdalkodas folytatasara, amely elegendé eredmény
képzbdését teszi lehetévé. Ugyanez igaz az értékesitési oldalon is, hiszen ha nincs
elegendd, megfelel6 mindségd, kiszerelésd arualap a piacon, az értékesités szerepléi
sem tudnak hossza tavon fennmaradni.

A fenti bevezeté gondolatok alapjan is lathat6, hogy nem elhanyagolhaté a mezd-
gazdasagi szerepkorok vizsgalata és a forrasfelhasznalas gazdasagossaga. Fontos az
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inputkereskedelemben a gazdalkodok pozicidjanak javitasa, valamint az outputok
értékesitése tertiletén adodo lehetéségek kihasznalasa. Vagyis a termel6i alkupozicio
mind az input, mind az output oldali meger6sédése a mez6gazdasig minden szerep-
16je szamara hosszu tava elénnyel jar. Ebben az allamnak és a gazdasagpolitikai
beavatkozasainak szerepe van, ugyanis példaul az allami gazdasagpolitika gyakorlata
valtozatos finanszirozasi eszkézokkel élhet, amely megfelelé alkalmazasa esetében a
leirtak segitését tudja szolgalni.

A Nemzeti Agrarkutatasi és Innovacios Kézpont Mezogazdasagi Gépesitési Intéze-
tében, Fenyvesi és Erdeiné Késmarki-Gally¢ altal kidolgozott, ,,piactudatos techno-
logiafejlesztésnek” elnevezett rendszer egy olyan modell, amely figyelembe veszi a
mezbgazdasagi termelés fentiekben vazolt Gsszetettségét: az inputok-alkalmazoi
teriiletenként eltéré hasznalati értékét, a biologiai folyamatok jellegzetességeit, tobb
szaktertilet szitkséges egylittmiikodését, az élelmiszerpiac dinamikussagat. A piactu-
datos technologiafejlesztési rendszer célja a ,,mez6gazdasagi” termék sikerességének
névelése, segiteni a versenyképes termelést, vagyis a ,,mez6gazdasagi” termék sike-
rességének novelésére koncentral. A moédszer lényege, hogy a kutatas-fejlesztés so-
ran nem a szaktertleti tevékenységre helyezi a hangsulyt, hanem a termékre, vagy a
szolgaltatasra. E rendszert felhasznalva’, a gyakorlatban torténé alkalmazhatésagot
szem el6tt tartva, teszek javaslatot egy elektronikus piactér modelljének kialakitasa-
ra.

Az innovacid 4j dimenzioi

Neszmélyi® (is) hangsulyozza, hogy a kis- és kozépvallalkozasoknak (kkv) allando
megujulasra és innovaciéra van sziikségiik, mivel versenyel6nyhoz vezet, biztositva
ezzel a megfelel6 piaci poziciét hosszu taivon. Az innovacié nem véletlen, nem
exogén adottsag, hanem a formalis piaci intézmények mogott meghtuzodo valods
intézményi berendezkedéssel, a gazdasagban ténylegesen észlelhet6 magatartasmin-
takkal magyarazhat6. Nemzetkozi 6sszehasonlitasok széles kore és szamos hazai
kutatas igazolta mar, hogy a magyar vallalati szféraban igen kevés az innovacio, és
ebbdl a helyzetbdl nehéz kitérni. A sikeres innovativ vallalatok szama csekély, par
ezer, az iparban is csak a vallalatoknak néhany szazaléka, és még ezek tObbsége sem
novekszik?.

Mindezek mellett napjaink gyorsan valtozé tarsadalmi-gazdasagi vilagaban 4j di-
menziokba helyez6dott az innovacios folyamat. Az innovacié ugyanis a kiilonb6z6
szerepl6k (cégek, akadémiai és egyetemi kutatéintézetek, fogyasztok) kozott meg-
koveteli a kiterjedt interakciot, valamint a tudomany, a miszaki fejlesztés, a termék-
fejlesztés, a gyartas és a marketing k6zotti visszacsatolast. A legijabb tipust innova-
cios folyamatok elemzése soran megfigyelhetd, els6sorban a fejlett orszagokban, az
az atalakulasi folyamat, amelyben korabban egymastol elkiilonilt tertletek (a K+F
kozosségi intézményei, vagyis az egyetemek, a vallalati szféra és a kormanyzat) egyre
szorosabb egytittmtkodést épitettek ki, illetve vették at részben egymas szerepét.
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A hazai innovacios folyamatokban a kisszamu és féként kétszerepl6s kooperaciok
jellemzdk, hianyoznak az Osszetett fejlesztési, innovaciés halézatok, raadasul az
egylittmikods vallalkozasok nagyobbik hanyada féleg zart, a gazdasagi/piaci mezén
belili partnerekkel rendelkezik!0.

Ehhez kapcsol6dé gondolat, hogy a halézatosodas a modern gazdasagok megkeriil-
hetetlen kévetelménye. A ,hdlézati tarsadalom” kifejezést gyakran az informacios
tarsadalom szinonimajaként hasznaljak!!. A névekedésorientalt cégek az elmult
években kezdtek ismerkedni a halézatos gazdasagban rejlé elényokkel. A héalézat-
épités a vallalati hatarokon tulnyul6 kooperaciéval kezdédik, a kooperacié a halézati
miikodés kiindulopontja és mozgatdja. Nabradi'?, Maciejczak!3, Bigliardi és Galati!
munkaiban is lathat6, hogy a regionalis tudomanyok mentén egyre elfogadottabba
valt a halézatosodas gazdasagi el6nyét alatamaszté metodikak alkalmazasa és kitelje-
sedett az innovaciés lancok, egyiittmikodések, haldzatok kore. Csizmadial®> kimu-
tatta, hogy az iparagi egyiittmikodés irant érdekl6éd6k eredményesen alakitottak ki
hal6zatmenedzsment-médszertanukat és menedzsmentjiiket, de az eltér6 iparagi
sajatossagok e kérdéskornél is megjelennek. A markans informaciégazdasagi trend
kilonosen erés az innovaciok tertletén, hiszen sok esetben még a vilagcégek sem
engedhetik meg magunknak az 6nallé innovacios tevékenységet, ezért az utobbi
évtizedben egyre gyakrabban sziikebb vagy tagabb korben egytttmikoédnek egy-egy

innovacio érdekében.

A mez6gazdasagi innovacié elterjedési feltételei jellegzetesek, és sokkal nagyobb a
megismerés szerepe, amelyben a szerepl6k egyiittmikodése, az integratorok, a ta-
nacsadok meghatarozok!6.17.18,19.20,

A halézatos egylittmiikodés egyik formajat az Burdpai Unidban a klaszterek képvi-
selik. Céljuk a kis- és kozépvallalkozasok, a multinacionalis cégek, valamint a fels6-
oktatasi és akadémiai kutatomuihelyek k6zotti egytittmikodés katalizalasa, piacorien-
talt innovacié megvaldsitasa. Az innovacios klaszterek nyujtotta elényok killénosen
hasznosak lehetnek a kkv-k szamara azaltal, hogy forrasaik 6sszeadédnak, kockaza-
tuk csokken, az innovaciés klaszterek bevonhatjak a kkv-kat a K+F projektekbe,
kozvetithetik vagy licenszelhetik a sziikséges technolégiakat. A tudaskézpontok, az
innovaciés szolgaltatok és a kisebb vallalkozasok az elsGdleges kulcsszereplék az
innovacios klaszterekben, mely az 1. dbran jol lathato.

Ugyanakkor a klaszterek kialakulasahoz sziikség van egy bizonyos, kritikus mennyi-
ségti vallalkozasra és gyakorlatra, amelyek kozott példaul egy kilsé hatasra elkezd6-
dik a szervezdédési folyamat. Ez igaz mind a fejl6d6, mind a fejlett orszagokban
végbemen6 folyamatokra?!.
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Spin-off zone

Allami timogatasok K
és hitelek )
Tudaskézpontok (TK) )/

Ipari vallalatok Egyetemek ),
Ipari parkok K+ villalkozdsok (RTD) /"
Technologiai Kutaté6 intézetek
holdingok L.

KKV-ék
Befektettk /

Innovacibs szolgaltatok (ISZ)
Inkubitorok
IC

Tech transzf tigynokségek
Koordinaciés intézmények
Tanacsado vallalkozasok

1. dbra. Els6dleges kulcsszereplSk az innovacios klaszterekben??

Az Burépai Unidban az elmdlt évtizedre a termeldi szervez6dések fejlédésére jel-
lemz6 tendencia a kévetkezé volt:

— atagorszagi szintd egylittmikodések er6sddése,

— avertikalis integracié névekedése, termelési és marketing funkciokkal,

— amez6gazdasagi termeldi és értékesits szervezddések felértékel6dése,

— piaci erejik névekedése,

— strukturalis koncentracio, egyre kevesebb szamu termel6i csoport dominan-
cidja,

— az export iranyultsig névekedése, magas mindségi termékekkel valé piac-
szerzés,

— a termelést végz6 és a befektetStagokat egyarant Osszefogd szervezetek
szamanak novekedése,

—  kezdetét vette a ,,hatarokon atnyald”, nemzetkdzi szervezbdések 1étrehoza-
sa,

— akornyezetvédelmi és minGségi szempontok erételjesebb érvényesiilése.

Az egyetemi és kozfinanszirozasa kutatéintézetekbdl kivalod spin-off vallalkozasok a
tudomanyos intézményekben keletkezé tudas gazdasagi hasznositasinak egyik leg-
fontosabb megtestesit6i. Az elmult évtizedekben — parhuzamosan azzal, hogy a
gazdasagi versenyben az innovacié valt a legfontosabb tényez6vé — az egyetemek és
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allami kutatéintézetek szerepe is jelentésen atalakult vilagszerte, az oktatasi és a
kutatasi funkciok mellett az ott létrejott tudomanyos eredmények hatékony gazda-
sagl hasznositasa is egyre inkabb elvarassa valt a kormanyzatok és a tarsadalom ré-
szér6l. Az Bgyesiilt Allamokban, koran felismerve a spin-off cégek jelentGségét, mar
az 1960-as években elkezdédtek az e vallalkozasokra iranyulé tudomanyos kutata-
sok, de ma mar vilagszerte jelentés a téma szakirodalma és a kérdést az Eurdpai
Uni6 is kiemelten kezeli. Az Egyesiilt Allamokban a kutatisi eredményeket haszno-
sité spin-off cégek a regionalis innovacids klasztereken keresztil altaldban dinami-
zaljak térségiik innovacios rendszerét és hozzajarulnak a lokalis gazdasag fejl6désé-
hez. Ezzel szemben Eurépaban a kutatasok gyakran arrél szamolnak be, hogy a
létrejové spin-off cégek megmaradnak kisvallalatoknak. Az eltérés okait keresve
felmertilnek az eltéré finanszirozasi lehetéségek, a vallalkozoi kultdra és szemlélet-
mod kozotti kiillonbségek, a gazdasagi, tamogataspolitikai és innovacios kérnyezet-
ben megmutatkozé differenciak.

A tarsadalomtudomany sokféle teriiletének kutatdi jarultak hozza ahhoz, hogy az
innovaciés rendszerek dimenzidja szerint ma mar megkiilonboztethet6ek a globalis,
a nemzeti, a regionalis, a szektoralis, és a technologiai innovacios rendszerek. Ezek
sorat kiegészitik az egy-egy nemzetkozi régiora (EU) koncentral6 és a triple-helix
modellben gondolkodé rendszerek?3.

A nemzeti innovacios rendszer az evolucids kozgazdasagtudomany egyik jelentés
fogalma koncepcionalis keretének megalkotasa egy hosszu gondolkodasi és empiri-
kus kutatasi folyamat eredménye. E tudomanyos gondolkodasi folyamat egyik utto-
r6je volt Christopher Freeman?t. A kiilonb6z6, szamos atfedést tartalmazo, domi-
nans definiciok alapjan ,,Az innovaciés rendszer azoknak a tudas el6allito, terjeszt
és felhasznal6 intézményeknek a kore, amelyek kulon-kilon és egytttesen hozzaja-
rulnak az 4 technolégiak fejlesztéséhez és elterjedéséhez. Az egyes intézmények
képességei és a koztik 1év6 kapcsolatrendszer hatarozzak meg egy nemzet, egy ré-
gi6 vallalatainak innovativ teljesitményét. Ezek az intézmények adjak annak a kere-
tét, amelyen beliil a kormanyzatok kialakitjak és megvalositjak az innovacios folya-
mat elmozditasa érdekében folytatott politikajukat. A kélesonos kapesolatban mi-
kodo intézmények rendszere el6segiti az 4j technologiat meghatirozé 4j tudas, Gj
képességek és 4j termékek eléallitisat, megorzését és atadasat”?,

Az eredményes innovacié — a triple helix modell alapjan, amely egy harmas spiral-
ként kozelit a nemzeti innovacids rendszerekhez — az allami intézmények, a tudas-
bazis és a vallalkozasok harmonikus egyiittmtkoédésével valosithaté meg, gyakorlati-
lag barmelyik termék el6allitasanal, illetve vidékfejlesztési feladatnal. Amennyiben
nem lehet egy-egy szaktertleten ezt a kapcsolodast 1étrehozni, nem tud az elvégzett
kutatasi eredmény hasznosulni, igy az (uniés vagy nemzeti) tamogatas sem éri el a
céljat.

Ezzel szemben Kolodk62¢ 6sszegz6 munkajaban felhivja a figyelmet arra, hogy a
fejlédés alapvetSen a sikeres imitacié mentén valésult meg az elmult évszazadok-
ban, nem kisebbitve kijelentésével az igazan nagy tudomanyos technikai eredmé-
nyeket és a hozzajuk kapcsolhaté innovaciés folyamatokat. Az innovacioé és imitacio
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sikerességét munkédjaban Glass?’ is vizsgalta. Val6jaban a vallalati viselkedés az
egyéni és Ossztarsadalmi érdekek az invencié — innovacié — diffizié folyamatanak
leréviditése és koltségeinek mérséklése mellett a megtériilés kockazatat csokkent.
Nagy?$ szerint a vallalatoknak figyelnitik kell a tervezésre. Takacsné?? kutatasai alap-
jan az 4gazati legjobb gyakorlat figyelése, adaptalasa — az imitacié — sokkal nagyobb
szerepet kell, hogy kapjon a vallalati életben. A kis- és kozépvallalkozasi szektorban
az imitaci6 a vallalati névekedés szempontjabdl fontosabb lehet, mint az innovacio.
Az innovatorok masoldsaval az imitacié révén a szereplék szignifikins eredményt
érhetnek el, koltségeik minimalizalasaval, a kockazat (technolégiai és piaci) cs6kken-
tésével. Az imitaci6 lényege, hogy az utanzasra mélté otleteket kell megtalalni, és
id6ben, gyorsan raallni a termelésre, piaci elterjesztésre. Lényegében ez a vallalati
viselkedés részben megfeleltetheté az innovaci6 diffizidjaba a korai szakaszban
belépé vallalatok viselkedésének.

Az agazati sajatossagok, az eltéré gazdasagi fejlettséggel jellemezhet6 regionalis kii-
lonb6z6ségek jellemz&en meghatarozzak a vallalkozasok mozgasterét a fejlédés, a
megujulas terén. A vallalkozoi kor innovaciéra vonatkozé ismerete hianyos, tovabba
szemléletvaltasra van sziikség.

Magyarorszagon a rendszervaltast kovetéen atalakult a magyar mez6gazdasag tizemi
rendszere, ezzel egyiitt jellemz6en er6s6dott a termelSk, f6ként a kis- és kozépval-
lalkozasok kiszolgaltatottsaga a kilénb6z6 termékpalyak mas szereplSivel szemben.
A kis- és kozépvallalkozasok helyzete szamottevs hatassal van az egész eurdpai
gazdasagra®. Az egymastol elszigetel6dott, egyenként kis volumenben termel6k
fejlesztései 6sszehangoltan sikeresebbek, gazdasagilag hatékonyabbak lehetnének. A
termelés integralasat ellaté korabbi szervezetek, termelési rendszerek jelentSs része
azonban a rendszervaltas utan megszint. A meglévé, de atalakult nagylizemek in-
tegralé tevékenysége elsorvadt, a termelSk érdekét valoban szem el6tt tart6 4j szer-
vez6dések napjaig viszont maig sem igazan elterjedtek. Ugyanakkor fontos hangsu-
lyoznom, hogy gyakran hangzik el az a gondolat, hogy a kis- és kozépvallalkozasi
szektor szerepléi megerésodésének egyik kulcseleme a folyamatos megujulas, a ké-
pesség az innovaciora, vagyis az innovacié versenyelényoket eredményez és ennek
eredményeképpen hosszu tavon biztositja a megfelelé piaci poziciot. De a klasszi-
kus schumpeteri értelmezés szerinti termék és szolgaltatas innovaciora kevesen ké-
pesek, annak magas tékeigénye mellett gyakran a végig vitelhez sziikséges mene-
dzseri képességek hianya miatt.

Korszerti informatika megoldasok

A XXI. szazadra, a mez6gazdasagi termel6knek a felgyorsult gazdasagi folyamatok
és az 4j fogyasztdi igények, a szigorabb koérnyezetvédelmi el6irasok miatt egyre tobb
idé6t kell forditani a termelésen kiviili feladatokra is. A legjobb déntés meghozasa
egyre nehezebb a sokféle lehet6ség miatt példaul a termeléshez milyen vetémagot,
vegyszert és mutragyat hasznaljon fel, mikor és kinek értékesitse a termékét, a fel-
hasznalt input anyagokkal 6sszhangban milyen agrotechnikai beavatkozasok vannak
Osszhangban. Ezen tdlmenden jelentSs id6t kell forditani a kilénb6z6 adminisztra-
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tiv feladatokra (példaul tdmogatasigénylésre, naprakész nyilvantartasok vezetésére,
kilonb6z6 bevallasok készitésére az allami intézmények szamara), tovabba a fo-

gyasztok kozott egyre inkabb felmertl az igény az élelmiszerek eléallitisanak a teljes
nyomon kévethet6ségére is3l.

Ennyire szertedgazo6 feladatokat a hagyomanyos papir alapt nyilvantartasokkal lehe-
tetlen elvégezni, ezért a mezégazdasagban is az informatika adta lehetSséget kell
felhasznalni, hogy az 4j kihivasoknak megfeleljenek a termel6k és ezzel egyiitt ver-
senyben maradjanak a piacon.

Vagyis a XXI. szazadban egyre tobb gazda vasarol és hasznal szamitogépet és egyéb
informatikai eszkozt. Tobb tanulmany is kimutatta, hogy a gazdasagok miért vasa-
rolnak szamitégépet és egyéb informatikai eszkozoket.

A legfébb emlitett okok a kévetkezSk voltak:

— Magasabb jovedelem elérése a koltséghatékonyabb input anyagok kivalasz-
tasan és felhasznalasan keresztil.

— Idémegtakaritas a gyorsabb és konnyebb adatszolgaltatas az allami és szak-
igazgatasi szervek felé.

— Vezet6i feladatok megkonnyitése a gyorsabb dontések, hatékonyabb ter-
vezési, kivitelezési és ellenérzési folyamatot biztositasaval.

— Egyszeribb kapcsolattartas a piaci szereplSkkel és az allami szervekkel.

— Hatékonyabb szakmai fejlédés.

— Versenyben maradni a tobbi gazdaval, akik mar hasznaljak a szamitogé-
pet2.

Napjainkban, a mez6gazdasagban 4j nemzetkdzi tendenciak figyelheték meg a farm
menedzsment teriiletén. A 2. dbran lathatok azok a f6bb tevékenységek és felada-
tok, amit a gazdalkodénak iranyitani kell33. Példaul a mez&gazdasagi termelés f6bb
keretrendszerét a nemzeti és az BEurdpai Unié kozos agrarpolitikdja alakitja ki a
nyujtott tamogatasokon és a torvényi, rendeleti szabalyozasokon keresztil. A gaz-
dalkodonak dokumentalnia kell, hogy a termelést a hatalyos szabalyoknak megfele-
16en végzi. A dokumentacion tdl a gazdalkodonak a legfontosabb dontés, hogy mely
fogyasztoknak milyen terméket allitson el6 a gazdasag, ugyanis ennek megfelel6en
kell kivalasztani a vetémagot, mitragyat, novényvédd-szert, valamint kell megszer-
vezni a gépek és emberek altal végzend6 munkafolyamatokat.

153



Az elektronikus (mez6gazdasagi) piactér szerepe az allami szervezetek életében

Ellenérzés

.
N ~ Terméfold .~
Fogyaszto - -

2. dbra. F6bb tevékenységek a farmvezet6 szempontjabol3+

A magyar mez6gazdasag egyik sajatossaga, hogy rendkiviil valtozatos az tizemméret.
A kismérett 6nellaté farmok mellett éppen tgy jelen vannak a professzionalis n6-
vénytermesztést folytatd nagylizemek is. Az elmult évtized jelentds valtozast hozott
az informacio-technologiai eszkozok és rendszerek, valamint ezekre éptilé alkalma-
zasok és szolgaltatasok fejlédésében. E fejlédés az agrargazdasag szamara is 4j lehe-
téségeket nyujtott, sok terilleten pedig ma mar nélkilozhetetlen eszk6zok elérésé-
hez jarult hozza.

Az tzemméret, Magyarorszagon és kilfoldon egyarant, jelentSs tényezé az alkalma-
zott informatikai eszk6zOk és szoftverek terén. Az tizemméret névekedésével egyre
tobbféle szamitastechnikai eszkézt és alkalmazast hasznalnak a gazdilkodok. A
néhany 10 hektar teriileten gazdalkodok szinte csak az allami adminisztracios felada-
tokat végzik szamitégépen. A nagyiizemek esetén mar a legmodernebb technolégiak
és eszk6zOk is jelen vannak (példaul a Globélis Helymeghatarozé Rendszerek,

GPS).

E-kereskedelem és e-piactér

Az internet torténete egészen az 1960-as évekig nyulik vissza. Az 1990-es évektdl
mar a nagy szamitégépes kereskedelmi kézpontok is elérhet6ek voltak interneten
keresztil, és az tizleti alkalmazasok kére folyamatosan, névekvé ttemben bévil. Az
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internet altal nyujtott lehet6ségek napjainkban a gazdasag minden szegmensében
egyre nagyobb szerepet kapnak. A néhany éve még szinte csak informacioszerzésre,
levelezésre hasznalt vilaghalon, ma mar egyre t6bb cég kinalja kereskedelmi, tgyfél-
szolgalati és egyéb szolgaltatasait. A XXI. szazad egy egészen 4j vildg, az informaci-
s tarsadalom képét vetiti elSre, ahol a tomeggyartas, az ipari termékek meghataro-
26 szerepét az informaciétechnoldgia hatalma valtja fel.

Napjaink globalizalédé gazdasaga percrdl percre valtozik és egyre inkabb egy uj,
tuddsalapu gazdasag felé tart. A valtozasban kiemelked6 szerepet jatszik az elektro-
nikus gazdasig térhéditasa, amit gyakran Uj Gazdasig (New Economy) névvel illet-
nek. Az informacids technoldgiak elterjedése révén gyakorlatilag mindenhol lehet6-
vé valik az informaciok egyszerii és olcsobb hozzaférése, kezelése, feldolgozasa és
tarolasa, ami megvaltoztatja a gazdasagi tevékenységek korabbi rendszerét. Az in-
formatikai vilaghal6zatok tizleti célu alkalmazasa kitliné lehet6ség a vallalkozasok
fellenditésére. Ennek alkalmazasa nélkiill ma mar elképzelhetetlen mind a vallalatok
versenyképessége, mind az Uzleti folyamatok miikédése. Olyan versenytényezd,
amellyel élni kell, ha egy cég talpon akar maradni. A vilaghal6zatokon egyre gyor-
sabban terjednek azok a szolgaltatasok, amelyeket a szolgaltat6tdl tavol, akar ott-
honrdl is igénybe lehet venni.

< a A

Kozigazgatas

B2A C2A
A2B A2C
B2C

Vallalat ) Fogyaszto
. F P «x

B2B C2C

3. dbra. Az e-kereskedelem megjelenési formainak egymashoz valé viszonya3s

Gondoljunk csak az elektronikus piacterekre, ahol a vevok és eladok beszerzéseiket,
valamint szolgaltatasaik és termékeik értékesitését bonyolithatjak, ezzel egy id6ben
pedig pénzt és id6t takaritanak meg3. Az interneten végbemend elektronikus keres-
kedelem (e-commerce) a személyi szamitégépek megjelenésével kezdett terjedni. Az
elektronikus kereskedelem egyik meghatarozasa az tzleti tranzakcioknak minden
olyan formaja, melyek soran a felek inkabb elektronikus, mint fizikai uton, vagy
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kozvetlenil érintkeznek. Az IBM meghatarozasa szerint az tizleti folyamatok inter-
netes technoldgiakon alapulé tamogatasat jelenti. Az e-kereskedelem kilénb6z6
formainak a gazdasagban betdltott szerepét jellemzi a lebonyolitott tizleti forgalom
nagysaga, ami alapjan a vallalatk6zi kereskedelem 4ll az els6 helyen, ezt koveti a
vallalatok és fogyasztok koézotti elektronikus kereskedelmi forgalom.

Az e-kereskedelem négy f6 forméjat kilonboztetjiik meg, azonban szimos mas
forméja 1étezik, ahogy az a 3. abran is lathato:

vallalatkozi (business to business, B2B),

vallalat és fogyasztéd kozotti (business to consumer, B2C),

tfogyasztok kozotti (consumer to consumer, C2C),
— kormanyzat és kézigazgatas kézotti (business to administration, B2A).

Az e-kereskedelemnek koszonhetéen a vallalatkozi tranzakciok folyamata teljesen
atalakult; mind a vevék, mind pedig az eladok szamara egy sokkal atlathatobb piac
jott létre37.

A rohané és korszerisodé vilagban az elektronikus kereskedelem és az ehhez szo-
rosan hozzakapcsol6do elektronikus piactér (e-piactér) az emberek kényelmére jott
létre.3® Az e-piacterek az elektronikus kereskedelem fejl6dési folyamatainak ered-
ményeképpen alakultak ki. Az elektronikus piactér sajatos kombinalt forma, azaz az
olyan kereskedés, amelyben egyidejlleg sok elad6 és sok vevd veszt részt. Nem
egyszerien egy vallalat elektronizalt kereskedésérél van sz6. A vallalatkozi e-
piactereken nemcsak az adasvétel elektronizalt, hanem valamennyi ehhez kapcsolo-
do6 folyamat is. Mint példaul az informacioszerzés, megrendelés, tehat az tizlet teljes
egészében a vilaghalon zajlik. A szallitasok teljesitése is nyomon koévethet6 a vallala-
tok rendszereinek Gsszekapcsolasaval. Ezek alapjan mondhatjuk, hogy az elektroni-
kus piacterek a legértékesebb intézményei az elektronikus kereskedelemnek?, vagyis
az elektronikus piac olyan tényleges és potencialis vevék és eladok, valamint csere-
kapcsolataik rendszere, melyben a vevSk és eladok a cserekapcsolataik 1étesitésére,
fenntartasara valamilyen informaciés és kommunikacios technologiat hasznalnak, a
legf6bb tényez&k tovabbra is a kereslet, a kinalat, az ar és a j6vedelem. Az e-piactér
alapvetS képességéhez hozzatartozik, hogy tudja, miképpen adja meg a vevék sza-
mara objektiv, érhet6, megismételheté médon az eladasra kinalt termékek adatait,
jellemzait.

A mezégazdasagi termelSket tamogatd beszerzési és értékesitési verseny
létrehozasa

A fentiekben leirtak alapjan lathat, hogy szikség van egy olyan rendszerre, amely
szoros kapcsolatot tud tartani a termelSkkel és megoldja a hatékony érdekérvényesi-
tést, valamint noveli az innovacios aktivitast. Az utdbbi években az informacidtech-
nolégia egyre nagyobb teret hodit a piacok, piacterek muikodésében azaltal, hogy
segiti a fentebb leirt feladatok hatékonyabb, koéltségkimélobb végrehajtasat. Az
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elektronikus piacterek térnyerésével tobb teriileten is megvaltoztak a korabbi ha-
gyomanyos folyamatok, és eredményeképpen nagyobb gazdasagi hatékonysag jott
létre.

Eppen ezért a javasolt rendszernek meg kell felelni:

— az inputszolgaltatok kozotti versenyhelyzet megteremtésére,

— a kindlati oldal b&vitésére,

— a megmerevedett kereskedelmi strukturak fellazitasara a legkedvez&bb be-
szerzési feltételek megteremtése érdekében.

Ehhez egy olyan rendszerre van sziikség, amely lehet6séget biztosit a termel6k ko-
z6s ajanlatkérésére, illetve amely az egy tranzakcioban jelentkez6 igények mennyisé-
gi novekedésén keresztiil eredményezne kedvez6bb ajanlatkérési poziciot a kinalati
pozicioban lev6k versenyeztetésén keresztil. A kidolgozott rendszer alkalmas —
természetesen a szereplék pozitiv affinitasa mellett — a nyilt innovacié szintereként
funkcionalni, mivel a szereplék kozotti, bizalmon alapulé partneri kapcsolat, az
informaciéesere megfeleléen biztositott.

A javasolt rendszerfejlesztés kozponti eleme egy adatbazis, amely az internetes piac-
ér alapjaul szolgal. A termelSk részére a piactér ajanlatokat gy(jt, valamint segitséget
nyujt a beszerzési-, illetve értékesitési tenderek megfogalmazasaban, ezaltal a beszal-
litok és a vevék versenyeztetésében. A termelSk e rendszer segitségével kedvezébb
poziciokat tudnak elérni input anyagaik beszerzési arszintjét, mindségét, egyéb ter-
mékjellemzéket illetéen (4. abra).

Forgalom:
Kinalat bévitése a 600-700 milliard Ft/év
rendszer szerepl&in .
kiviili ajanlatadékkal
(kinalati verseny) INPUT kinalat
Biologiai Kémiai Technikai

OUTPUT kereslet

I Noveényi
ADATBAZIS, . termékek .
Tenderek, INTERNETES Mellék-
versenyeztetés PIACTER termékek, |
biomassza,
Allati biogaz
Ajanlatok, [ I termékek
kedvez&bb —
kondiciok

elérése

lokalis kinalati
arnyomas

FELHASZNALOK (TERMELOK)

f ([ [Periemeas
T :
oL U1 |V informdciés rendszerel—
1 [ re 1—
L V1 D Tnformacds rendszerer—
Novénytermels ellemzGen Megrjulo
gazdasago allattarto energia
gazdasigok el&allitas
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4. dbra. A piactér szerepl6it atolels rendszer?

A rendszer célja els6sorban a termeléshez sziikséges input anyagok el6allitoi és a
termel6k kozotti termelési lancban érvényesilS részfolyamatok koltséghatékony
timogatasa, ezért a beszallitd (eladd) és felhasznald (vevd, termeld) kozotti ,,utat”
kell a leheté legrévidebbre csokkentenie. Meg kell teremtenie a transzparenciat,
Osszehasonlithatosagot és nem utolsoé sorban a kévethetéséget.

A felhasznalok strukturaltsagat tekintve kilonb6z6 agazathoz tartozok lehetnek.

Termel6k példaul a zoldség-gytimdlestermelSk, szant6foldi étkezési- és takarmany-
névény termel6k, allattartdk, allattenyészték, torzstenyésztok, stb.

Beszallitok példaul a termésfokozo és névényvéds (kémiai és bioldgiai) anyag eléal-
litok, forgalmazok, gépgyartok és -forgalmazok, szaporitéanyag eléallitok, takar-
manygyartok és -forgalmazok, allatgyogyaszati termékgyartok és -forgalmazok, stb.

A rendszerben a partnerek szerepe is fontos, mert a partner szervezetek olyan in-
tézmények Osszessége, amelyek szolgaltatasaikkal és szakértelmiikkel elérhetévé
tennék, és novelnék a vallalkozasok sikerességét (stratégiai partnerek: kutat6 intéze-
tek, egyetemek, szakmai szervezetek és szakkonyvkiadok; operativ partnerek: pénz-
intézetek, bankok, palyazatiré és szolgaltaté intézmények). A felsorolt intézmények
a mezbgazdasagi termelés szakmai hatterét biztositanak, javithatnak az agrarszféra
informaci6 ellatottsagat, valamint terjeszthetnék a ,,best practice” megoldasok elis-
mertségét. A vallalkozasoknak sz6l6 elény6kon tul a stratégiai partnerek egymassal
kézremikodve projektotleteket generalhatnak, és kutatasi kapcsolatokat épithetnek,
amelyek a mez6gazdasag hossza tava fejl6dését teszik lehet6vé. A fent részletezett
partneri halézat, annak tagjai és a halézati elényok sarokpontjat képezik a B2B onli-
ne agrarpiactér kialakitasaban. A kiilonféle felhasznaldi tipusok csoportba foglalt
megjelenitésén tdl az adott csoportra jellemz6 relevans informacié megjelenitése is
szitkséges.

A mezbgazdasagi termelést nagy szamban kis- és kozepes vallalatok, gazdalkodok
végzik, akik igen nehezen tudjak a piaci elényok megszerzéséhez sziikséges kon-
centraciot megvalositani, igy a koncepcié alkalmazasaval a termelés intenzitasanak
koordinalasa lényegesen magasabb, atfogobb szinten valésulhatna meg tobb terme-
16 bevonasaval. Az igy létrehozott kapcsolati halé alkalmas lenne a mez6gazdasagi
vallalkozasok informaci6 és input ellatottsaganak névelésére, az itt résztvevs termé-
keket és szolgaltatasokat kinal6 vallalkozasok ismeretségének és profitjanak emelé-
sére, tovabba forrasok bevonasara a kis- és kozépvallalkozasok szamara.

A felhasznalok a rendszer segitségével, tekintet nélkiill méretbeli és térbeli elhelyez-
kedéstikre, egymassal kapcsolatban Iépve jelentkezhetnek input anyag igényeikkel
beszerzés céljabol. A kialakitand6 informacios rendszer egyiittmikddésre 6sztonzi a
termelSket. Az egylittmikodés kiterjedhet a technikai eszk6zok kozos hasznalata-
nak Gsszehangolasara, illetve a pénzeszk6z6khoz torténé hatékonyabb hozzaférés
magvalositasara. Tovabba a tamogatasi rendszerek 6sszehangolasa, azok kilonb6z6
Oszténzé mértékének optimalizalasa is pontosabba, szakmailag megalapozottabba
valhatna.
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A felhasznalok teljes korét atszéve biztositana a hatékony informaciéaramlas feltét-
eleit. K6z6s alapot biztositana az innovaciés rendszerek alkalmazasahoz, a K+F+1
menedzsment feladatok koordinalasa kézbsen, nagyobb termelési struktirat atdlelve
valésulhatnanak meg.

A kinalati- és keresleti piac szerepl6i annak ellenére, hogy versenyben lesznek egy-
massal, elényokben is részesiilhetnek, hiszen szamukra is atlathatébb, tervezhet6bb
lesz az altaluk biztositott input termék kinalat-keresleti piaca, a piaci szereplék beha-
tarolasa egyszeribbé valik, ezaltal kereskedelmiik hatékonysdga né. A kinalati sze-
repl6k szama és személye fokozatosan bévilhet, hiszen a rendszer 4j belépSkkel
szamol, ezaltal a verseny fokozdédhat, tovabba a kinalatban szerepl6 termékek szama
né, mindségi jellemzbik javulnak. A rendszerbe bevont termelSknél, keresked6knél
nyomon koévethetSk a raforditasok, az értékesitések volumene.

A termelési modellekre alapozott, a kutatas-fejlesztést generald, valamint a vertikalis
és horizontalis kutatasokat optimalizalé (a K+F résztvevék versenyeztetésével)
rendszer eredményeinek, véleményem szerint, gyors gyakorlati bevezetését kellene
elérni, tgy hogy minden informaciot, az adott termelének a specifikumok (példaul
birtokméret, elhelyezkedés, kondiciok) figyelembevételével kellene atadnia. A fel-
hasznaléi specifikumok  figyelembevételét alkalmazé e-piactérre semmilyen (sem
nemzetkozi, sem hazai) példat nem talalhatunk az interneten. Ez azt jeleni, hogy a
termel$ optimalis esetben a ra vonatkozé termelési informaciokat kapja. A moédszer
»spontan” hozna létre a horizontalis fejlesztési iranyokat, hiszen a termékpalya, a
tevékenység mentén torténé fejlesztésnél tobb részelem lehet azonos, amelyek keze-
lése is hasonléan torténhet.

A kils6 informacidatadast végzé szervezet feladatainak pontos kijeldlése sziikséges,
mivel a lehet6 legjobb, felhasznalobarat elektronikus rendszert kellene kiépiteni,
amely az orszagot leképez6 GIS strukturakra épitene (pl. foldnyilvantartasi, allat-
nyilvantartasi rendszerek), de fenntartana a hagyomanyos informaci6 atadasi forma-
kat is (példaul bemutatok, képzések).

Az elektronikus piactér SWOT analizise

Kutatasaim alapjan érdemes lenne egy olyan elektronikus mezégazdasagi piactér
létrehozasa, mely a B2B halézati platformok mintajara épil, annak minden alkoté-
elemét tartalmazza és a megvaldsithatosag korlatain beltl igyekszik kielégiteni a piaci
igényeket. Itt szeretném megjegyezni, hogy jelen munkanak nem célja az elektroni-
kus extranet B2B portal részletes bemutatasa és vazlata, ezért annak szerkezete és
moduljai nem kertilnek ismertetésre.

Egy ilyen piactér l1étrehozasa rengeteg elényt és erdsséget rejtene magaban. Elséként
emlithet6 a gyorsasag. Ez annak készonhetd, hogy az informacioszerzéstdl a teljesi-
tésig az tzlet az interneten bonyolddik, illetve a rendszer soktényezSs helyzetekben
gyorsabban ad megoldast, mint az ember. Az ily médon torténd adas-vétellel a val-
lalati rendszerek is Osszekapcsolhatok (a szervezetek elektronikus kapcsolatokat
létesitenek a kozvetitSkkel, szallitokkal, viszonteladokkal, disztributorokkal, stb.),
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igy nyomon kévethetévé valik a szallitasok teljesitése is. Emberi er6forras helyett is
érdemes lenne online rendszert alkalmazni, mivel elérhet6vé teszi a szakértéi isme-
reteket ott, ahol egyébként nehezen elérhetd. Tovabbi pozitivum, hogy t6bb szakér-
t6 tudasat integralja magaba, {gy az altala hozott dontés tobb szempontbdl is meg-
alapozott, kénnyebben elfogadhaté mindenki szamara. Igaz ez abbdl a szempontbdl
is, hogy a dontés kilsé korulményektdl fiiggetlen, szubjektiv elemektS]l mentes, a
leginkabb objektiv valaszt adja. A problémamegold6 modul tébb szempontbdl is
rugalmas. Tértdl és id6tdl jol elvalaszthatd, nincsenek helyi, idébeli korlatai, a nap
24 6rajaban rendelkezésre all, konnyen atvalthaté egyik problémardl a masikra.

Az alkalmazas segitségével nagy mennyiségl informaci6 valik elérhet6vé a termelési
folyamat, a fogyasztéi adatok, a termékinformaciok, a szallitéi adatok, a készlet-
informaciok, az ellatasi lanc szovetség adatai, az eladds és marketing, a versenytarsak
adatai, illetve az ellatasi lanc folyamatainak és teljesitményének adatai teriiletén.

Elényei kézé sorolhaté még, hogy a hagyomanyos piachoz képest az itt megfordu-
6k szama gyakorlatilag korlatlan, ennek megfelel6en a csatlakozas ingyenes lenne, a
belépésnek minimalisak a kritériumai, tovabba elektronikus tgyintézésnek koszon-
heté a koltségesokkenés. Ennek keretein beliil a csékkenthetéek a beszerzési (pél-
daul papir), készletfinanszirozasi és értékesitési koltségek, redukalhaté a készletszint,
javithato a logisztikai hatékonysag és névelhetSk az eladasok.

Az ellatasi lanc és az Uzleti partnerek viszonyrendszerének atalakitasa is lehetévé
valhat, mivel a kiilféldi vallalatok nagy része hasznalja a B2B rendszereket, a viligon
egyre tobb import cég és nagykereskedés vélasztja ezt a fajta termékrendelést. Az
online kereskedelem segitségével az export és import cégek bekapcsolédhatnak a
nemzetkdzi tzleti lancolatokba is. A hatékonysag névekedése tobb teriileten is vég-
bemehet. Els6é Iépésként természetesen ez a koltséghatékonysagban mutatkozik
meg, az el6bb emlitett koltségek csokkenésével gazdasagilag is versenyképesebbnek
tehet6 a vallalat. A felhasznalok (vevok) szemszogébdl a beszerzési folyamat egysze-
risodése emelheté ki, az eladok oldalardl pedig a kapcsolattartas valhat hatéko-
nyabba azaltal, hogy folyamatosan naprakész informaciokkal szolgalhatnak, illetve a
vevdi elégedettséget is kozvetlenil mérhetik/n6velhetik.

A kialakitandé online rendszer elsé két — talan legf6bb — gyengesége, hogy kialakita-
sa koltséges és a fenntartasi koltségek magasak. Ennek alapvet6en az az oka, hogy a
kiépités menete rendkiviil Osszetett, a kialakitashoz sok szakérté 6sszehangolt mun-
kaja sziikséges. A magas fenntartasi koltségeket az implikalja, hogy az Osszegytjtott
adatok és informaciok valtoznak, melyeket kévetni kell, hogy a rendszer folyamato-
san ,,up-to-date” médon mikodhessen. Tovabbi kéltségeket eredményeznek a k-
16nb626 marketing tevékenységek, hiszen az 4j rendszert meg kell ismertetni a piaci
szereplékkel.

Negativumként emlitheté6 még a kézvetlen kapcesolatok hianya. Elészor is, az adas-
vétel targya személyesen nem tekintheté meg, ezaltal nincs személyes kapcsolat az
eladod és a vevé kozott sem. Ez problémat jelenthet a vevé és az eladé oldalardl is.
A vevé részérdl felléphet a bizalom hianya, az eladé pedig nem tudja rabeszélési
készségeit kamatoztatni. Figyelembe kell még venniink, hogy a rendszer csupan az
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altalunk kért parancsokat és programokat hajtja végre. A z6kkenémentes mikodés
érdekében biztositani kell a személyes adatok maximalis védelmét, beleértve a pénz-
Ugyi adatokat is, hiszen egy ilyen e-piactér joval nagyobb forgalmat bonyolit le, mint
egy¢b online kereskedelemmel foglalkozé rendszerek.

A gyengeségek kozé sorolhatd, hogy nehézkes a felelésségvallalas a kiszallitasért,
mivel alapesetben a rendszernek ezt a szegmensét nem kozvetlenil az alkalmazas
alkotoi, fejlesztéi végzik. Ennek okan, ha kiszallitaskor valamilyen probléma (példa-
ul fizikai kar, a termék sériilése) kévetkezik be, tisztazni kell, hogy mely szereplének
milyen mértékig vallalja a felelGsséget.

Az 4j alkalmazas altal adodo lehet6ségek szambavételénél elséként emliteném, hogy
az online agrar-piactér az alkupozicié javitasanak és a kereskedSkre nehezeds koc-
kazat cs6kkentésének is hasznos eszkoze lehet. Jelenleg hazankban a kkv-k jellem-
z6en arelfogadd szerepben vannak nagyvallalatokkal szemben, valamint kisebb mé-
retiik, kevesebb bevételik és csekélyebb hitelfelvételi képességeik miatt nagyobb
kockazattal szembestilnek, mint a multinacionalis cégek. Amennyiben a tervezett
alkalmazas tobb kis- és kozepes vallalkozast integralna, az araikkal koénnyebben
felvehetnék a versenyt nagyobb vallalatokkal. Ezt tovabb vetitve, a rendszer sajatos-
sagabol adoddan az integraci6 altal kozvetlen informaciok szerezhet6ek a verseny-
tarsakrol, mely a késébbiekben a hatékonysag és a versenyképesség, valamint az
alkupozici6 javitasa érdekében jelentds lehet. Az innovacios klaszterekhez torténd
csatlakozas nemzeti és nemzetkdzi szinten is szamos lehet6séget hordozhat maga-
ban.

A csatlakozasnak azonban elengedhetetlen feltétele a piactér folyamatos fejlesztése,
Ujabb és tjabb technolégiak kutatasa és alkalmazasa. Az innovacios klaszterek nyuj-
totta el6nyok kiilonésen hasznosak lehetnek a kkv-k szamara azaltal, hogy forrasaik
Osszeadodnak, kockazatuk csokken, az innovacios klaszterek bevonhatjak a kkv-kat
a K+F projektekbe, kozvetithetik vagy licencezhetik a sziikséges technologiakat,
motivalhatjak a vallalkozast az innovacios politika megvaldsitasara. Tovabbi lehet6-
ség, hogy az internetes vasarlasok és az e-piacterek torvényi szabalyozasa kedvezéen
alakul Magyarorszagon.

Egy 4j rendszer kialakitasa, fenntartasa és fejlesztése veszélyekkel és nem vart prob-
lémakkal is egytitt jarhat. Sajnos a fejlesztés nem talalkozik minden esetben a fo-
gyasztoi igényekkel, a technoldgia fejlesztés nem feltétlenil szolgalja kozvetlenil az
igények kielégitését, hiszen az Gj technologiat nem feltétleniil fogadja el a piac és a
fogyasztok. Amennyiben a fogyasztok (leendé felhasznalok) agy {télik meg, hogy az
online rendszer szamukra nem hasznos vagy a fejleszték nem a megfelel6 célcso-
portban népszertsitik az alkalmazast, hosszadalmas lehet kiépiteni a megfelel6
nagysagu felhasznal6i kort, mely a rendszer feleslegessé valasahoz vezethet.

A magyar vallalati szféraban igen kevés az innovacio, és a hazai innovaciés folyama-
tokban mérsékelt szerepe van a kapcsolathalézatokra éptld, altaluk koordinalt ki-
16nb62z6 tipusa és funkcidju innovacios egyiittmikodéseknek. Kisszamu és féként
kétszereplos kooperaciok jellemzok, hianyoznak az Gsszetett fejlesztési, innovacios
halézatok, raadasul az egylittmikods vallalkozasok nagyobbik hanyada féleg zart, a
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gazdasagi/piaci mez6n belili partnerekkel rendelkezik. Ez a gyakotlat az 4j fejlesz-
tési kezdeményezések hanyatlasat eredményezheti, hiszen, az egyiittmtkodés és
Osszefogas hianya akadalyokat gordithet az innovaciés halézatokba valé bekapcso-
lodas elé.

A hosszu tava lehet6ségeket szem el6tt tartva tovabbi problémat jelenthet a céltu-
datos és rendszeres innovacios politika hianya. Gondolok ezen belil a stratégiai
partnerkapcsolatokra elhanyagolasara, a tandcsadé-elemzé szolgaltatasok figyelmen
kivil hagyasara, a végfogyasztok véleményének és a fejleszt6 csoportokkal valo
egyuttmikodés hanyagolasara.

Konklazié

A teljes munka alapveté koncepcidja egy olyan innovativ online piactér 1étrehozasa,
amely a mez&gazdasagi termelSket és beszallitoikat egyesiti egy rendszerben, mely-
hez nélkilozhetetlen a megfelel6 allami vagy eurdpai unids forrasok biztositisa.
Ezen tul a koncepcid rengeteg fontos ujitast is kinal, f6ként olyan informaciok for-
majaban, amelyek eddig nehezen és dragan voltak elérhetéek, illetve hatalmas kuta-
tasi er6forrasokat igényeltek.

Az internetes piactér alkalmazasaval elsédlegesen a felhasznalok (termelSk, vevék)
jutnak el6nyhoz, hiszen ezaltal a gazdalkodasuk tervezhet6bbé, atlathatobba valik. A
gyorsabb informaciéaramlas mellett koltségesokkentést valosithatnak meg. A mind-
ségbiztositas és a szabvanyossag szavatolja a mindségi termékek felhasznalasat és
értékesitését.

A piactér verseny6sztonzé hatasa révén hozzajarulhat a termelSk altal elérhet6 ter-
mel6eszkoz-kinalat folyamatos bévitéséhez; a termel6k hatékonyabban képviselhe-
tik érdekeiket és lépést tarthatnak a mas orszagokban talalhaté versenytarsakkal,
emellett — a kereslet koncentraciéjanak koszonhetéen — sokkal kedvezébb aron
juthatnak a termékekhez, ezzel nagyban javitva, racionalizalva mikodésiik gazdasa-
gossagat. A termel6k kozotti egylttmikodés 6sztonzése valosulhatna meg a rend-
szer bevezetésével, ugyanis a korszerd megoldasok, innovativ fejlesztések eredmé-
nyeinek alkalmazasat segitik elé a kooperacios megoldasok. A termelési eszkozok
mellett a pénzeszk6zokhoz torténd hozzaférés is javulhat, valamint a piaci informa-
ciok elérésének technikaja fejlodik.

Beszallitok (gyartok) szempontjabdl is rendkiviil sok elénnyel jar a rendszer haszna-
lata, példaul a kereslet koncentralt megjelenésére, a marketingszempontbdl fontos
célcsoport profilok folyamatos frissitésére, valamint tervezhet6vé teszi a mikodést.

Emellett a rendszer nemcsak a kereslet és kindlat talalkozasanak helyszine, hanem
egy tudasbazis, amit minden résztvevé kozosen épit a termékekhez adott megjegy-
zésekkel, a rendszeren belil végzett kiilonb6z6 online aktivitasokkal, illetve a vasar-
lasokkal. Ez alapjan a folyamatos monitoring viszonyrendszereket, valamint regio-
nalis ktlonbségeket térképezhet fel és kévethet nyomon, mindig az aktualis helyze-
tet mutatva.
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Tertleti informacios rendszer kialakitasa val6sulhat meg, amely altal pontos adatok
nyerhetSk az inputok felhasznalasardl, azok idébeli, minSségi és mennyiségi jellem-
z6ir6l.

A rendszer, a termelSk és forgalmazok mellett az allam, a hatésagok, a kormanyzat,
a szakért6k és a K+F+I piac egyéb szerepl6i szamara is elényoket biztosit. A tamo-
gatasi, piaci elSrejelzési rendszerekhez adathalmaz szolgaltathat6, amely hozzajarul-
hat az eurépai unios és a nemzeti tamogatasok optimalizalasahoz.

Tapasztalataim alapjan a rendszer alkalmazasa rendelkezik fogadékészséggel, ugya-
nakkor kialakitasa, valljuk be, koltségigényes, vagyis nélkiilozhetetlen az allam sze-
repvallalasa. Ugyanakkor a tamogatasok, az eddig is erre a feladatra koltott pénz,
hatékonysaga névekedne, hiszen a rendszer munkédja nyomon kovethetd, eredmé-
nyei j6l mérhetSk.

A termel6ket az inputértékesitOkkel és eladokkal 6sszekots rendszer olyan kapceso-
lati tavlatokat nyithat meg, melyeknek eredményei tdlmutathatnak a hagyomanyos
kapcsolatoknal.

A fentiekben vazolt mez&gazdasagi piactér a tervezett tartalommal, szolgaltatasok-
kal alapvetéen 4j megkozelités, mivel semmilyen nemzetk6zi példat nem talalhatunk
e specialisan felépitett rendszerre, ugyanis a mar mikodé rendszerek hagyomanyos
,-adok-veszek” kapcsolatok, és nem veszik figyelembe a felhasznalok specialis jel-
lemzait.

Osszefoglalas

A felhasznalt f6bb inputok a mezégazdasagban: a bioldgiai termékek, a kémiai
anyagok, a technikai rendszerek, az emberi és anyagi tényez6k. Az inputok egyrész-
16l a termelés, masrészrol az tizlet alapjai. Jelenleg az inputok esetében nagyon di-
namikus fejleszt6-megujitd tevékenységek tapasztalhatok, és ennek eredményeként
a piacon kinalati dominancia érvényesil. Altaldnossigban egyrészrél elmondhatd,
hogy a keresked6k iranyabdl 1évé input oldali nyomas kb. 15-20% extraprofitot
eredményez, vagyis nagysagrendileg ennyivel csokkenti a termel6k profitlehet&ségét,
masrészrél a mezbgazdasag éves tamogatasi kereteit a nyomott felvasarlasi arakon
keresztill f6leg a megtermelt javak felvasarloi realizaljak. E helyzet kezelése sziiksé-
ges, melyre megoldast adhat a mez6gazdasagi input oldalon 1étrehozhaté elektroni-
kus piactér és innovaciés tér. Egy elektronikus piactér a mez6gazdasig beszerzési
feltételeit és a termelSk nyereségességét javithatja, valamint a termelést bévitheti.
Ennek megfelel6en a piactudatos technoloégiafejlesztési rendszer alapjait felhasznal-
va — Fenyvesi és Erdeiné Késmarki-Gally kutatasaban megjelent*! —, egyrészrol
olyan innovativ online piactér koncepcidjat szeretném kialakitani, amely a mezégaz-
dasagi termelSket és beszallitokat egyesiti egy rendszerbe, és mint szervezési inno-
vacio leréviditi a szerepl6k egymasra talalasat, igy végs6 soron az arucsere koltségeit
csokkenti. Masrészrél munkamban célom ismertetni, hogy a fenticknek megfeleld,
Uj elektronikus piactér létrehozasa milyen szereppel rendelkezik az allami szerveze-
tek életére és mikodésére.
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Bevezetés

A gazdasagi rendszervaltas és ennek eredményeként a tarsadalom atstrukturalédasa
dominans valtozasokat eredményezett a gazdalkodd szervezetek életében, azok
mukodési feltételeinek egyikét jelentS oktatasi rendszeriinkben. Ezzel folyamatos
valtozasra, alkalmazkodéasra késztetve a piacgazdasig valamennyi résztvevéjét. A
gazdasagi szereplGk korabbiakhoz képest Uj elvarasai eredményezték/ik elsGsorban
az oktatasban is jelentkezs, megvaltozott kévetelményeket. Ugyancsak a gazdasagi
atalakulas kovetkezményeként jelentek meg 4j igények, elvarasok a munkat vallalo
emberi eréforrassal szemben, mind elméleti, mind gyakorlati felkésziltsége, egytitt-
mikodo képessége, és szamos egyéb kompetenciaja tekintetében. Fenti gondolatok
- melyek a vallalati folyamatok Gsszekapcsolédasara, kozottik mikédd kolesonha-
tasok létezésére utalnak — alatamasztjak, hogy a killénb6z6 rendszerek egymasra
gyakorolt hatdsa mikro- és makroszinten egyarant meghatirozo jelentGségiek egy
orszag mikodoképességének, gazdalkodasa sikerességének szempontjabol.

Kiemelt jelent6séggel bir, hogy a téke tényezok értékelése soran (vallalati- és nem-
zetgazdasagi szinten egyarant) egyre hangsulyosabb szerepet kap az emberi téke,
(intellektualis, szellemi, tudas t6kének is nevezik), az emberi eréforras, a maga hor-
dozta tudasaval, felkésziltségével, az értékteremté folyamatokban betoltétt megha-
tarozo jelent6ségl szerepével. Ezt a folyamatos felértékel6dési folyamatot erdsiti,
hogy a rendszervaltast kbvetéen egyre inkabb ki vagyunk téve a globalizacié hozta
pozitiv és nagativ hatasoknak, melyek megkévetelik, hogy (ha a vilagpiacon szerepet
akarunk vallalni), nem elegend6 a technikat technolégiat megvasarolni, a modszere-
ket, megoldasokat leutanozni, a best practice elve alapjan a j6 gyakorlatokat kovetni,
hanem valamiben jobbnak kell lenniink versenytarsainknal. Ez a legtébb vallalat,
gazdasag esetében nem lehet mas, mint az emberi eréforras, mint tudast6ke hordo-
z0. igy nem véletlen, hogy felértékelédik az oktatas jelentésége, a tudasatadas mod-
szerei, mind az oktatasi intézményeinkben, mind a vallalati gyakorlatban. FEzek az
elvarasok generaljak azt az igényt, hogy a korabbiaknal sokkal nagyobb figyelmet
kell szentelni annak, hogy mit és hogyan tanitunk, mire és hogyan készitjiik fel a
leend6 munkavallalokat, akik a tarsadalom, a gazdasag életben maradasanak zalogat
jelentik a kovetkez6 évtizedekben.

A globalizacié eredményeként konyvelhetS el az a kényszerd valtozas is, mely a
multinacionalis vallalatok meghatarozé szerepével (itthon és a kornyezé orszagok-
ban is) parosithat6, hogy olyan kompetenciak iranti fokozott igény jelenik meg,
melyek a korabbiakban nem voltak jellemz&ek az oktatasban. Egyre nagyobb mér-
tékben elvaras, hogy a friss diplomaval kikerilé fiatal gyakorlati tapasztalatokkal
rendelkezzék, képes legyen csapatban dolgozni, toleralni a killonb6z6 korosztalyok-
kal és eltér6 felkésziltséggel rendelkezé munkatarsakkal torténé egyiittmikodést.
Legyen hatarozott és elkotelezett, megbizhaté és tudjon felel6sséget vallalni, kom-
munikaljon tobb nyelven, és képes legyen érdekét (sajat és vallalati) érvényesiteni.

Ezek az elvarasok természetes médon hozzak magukkal a folyamatosan valtozo
igényekhez val6 alkalmazkodas képességét, mely a sziikség szerinti szakmavaltast,
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kilonbo6z6 szaktertletekre torténd parhuzamos felkészilést, a tanulas és gyakorlati
munka egyideji teljesitését jelentik, és mai divatos széhasznalattal a lifelong learning
és life-wide learning kifejezésekkel emlegetettek.

A tanulmanyban a fenti gondolatokhoz kapcsolddva attekintést adunk a munkaer6-
piac aktualis elvarasairol, az azokhoz valé alkalmazkodas, felkésziilés egy lehetséges
mukoédési modelljérdl, és a jelenlegi legtjabb oktatasi modellrdl, mely 4j megoldas-
ként jelentkezik a vallalatok és intézmények életében.

A munkaerdpiac jellemz8i

A korszert piacgazdasag elengedhetetlen eleme a munkaerépiac, mely egy olyan
specialis hely, ahol az adasvétel targya a munkaerd. A munkaerépiacon az adasvétel
minden jellemzdje ugyanolyan médon érvényestil, mint barmely mas piacok eseté-
ben. Az itt zajlé torténések részét képezik mind a tarsadalmi, mind a gazdasagi szfé-
ranak. Két meghatarozo eleme: a munkaerékereslet és a munkaeré-kinalat. A munka
nem elvalaszthat6 az embertdl, igy természetes médon az adas-vétel targya a emberi
er6forras, aki magaban hordozza munkavégzé képességét. Bz a képesség tehat teljes
mértékben a szubjektum fiiggvénye.

A muntkaerd piac szerepldi a munkaadok és munkavallalok, ill. befolyast gyakorol a piac
mikodésére az allam és a munkanélkiiliek. Mikodését tébbféle stratégia jellemezhe-
ti. BEzek koziil a leggyakrabban érvényesiilé az allam altal preferalt kiegyensulyozott
mikodés, mely a tarsadalom stabilitasat fémjelzi. Ez esetben a tarsadalmi stabilitas, a
tarsadalmi alrendszerek mikodéképessége a befizetett adok segitségével biztositha-
t6. Ehhez a kiegyensulyozott miikédéshez a munkavallal6 adja a tudasat oly médon,
hogy a munkaltat6 a legjobb munkatarsak alkalmazasara torekszik.

Természetesen a két szereplé érdekei nem feltétlentl azonosak, hiszen mig a mun-
kavallalé a munkanélkiiliség elkertilésében és a legmagasabb fizetés megszerzésében
érdekelt, a munkaltaté a koltségei minimalis szinten tartasaban, a munkaer6 maxi-
malis kihasznalasaban. Ez a megkozelités kell6en nagyvonala és vazlatos, de megfe-
lel6 modon képezi le a piaci helyzet ellentmondasait. Ami azt is jelenti egyuttal,
hogy a kiegyensulyozott stratégia sok esetben nem mikodik, vagy torzitott moédon
jellemzi a munkaerépiacot.

A munkaerd piac jellemzdi mennyiségi és minéségi oldalrdl kozelithet6k. Mennyiségi
szempontok alapjan mindsité paraméterek, melyek alapinformacidkat, szamszert
adatokat jelentenek:

— munkaerdpiaci kereslet, -kinalat;
— ezek aranya;
— a foglalkoztatas globalis és strukturalis szerkezete;
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munkanélkiliségi rata;
a munkaerépiac elvaras szintje a bérekrdl, munkafeltételekrél, munkako-
rilményekr6l, juttatasokrol, stb.).

A minéségi paraméterek a munkaerépiac szerepléi kozotti kapesolatot mindsitik.

Ennek megfelel6en beszélhetiink:

Tiszta piaci modellrSl, ahol az allam nem avatkozik be, a piac dént, priori-
tast kap a gazdasagi determinacié. Ezt a modellt a hatékonysag, jovedelem
polarizaci6, rugalmassag, verseny, szabadsag, konfliktusok jellemzik.
Gondoskodé vallalati modellrél, amikor 2 munkaadd és munkavallalé ko-
z6tt erés kotédés alakul ki, Az allam gondoskodd szerepét a munkaltatd
vallalja at, csaladi kétédéshez hasonléan gondoskodik a munkavallalorol.
Egyidejileg mtkddik a piaci hatékonysag és a szocialis érzékenység.

Joléti allam modellrél: a jévedelem nagyobbik hanyadat az allam centralizal-
ja és azt szocialis alapon tjra elosztja. Az Gjraelosztas soran jelenik meg a jo-
léti allam szocialis érzékenysége.

Szocialis modellr6l vagy gondoskodo szabalyozas modellrSl: melyben érvé-
nyestlnek a piaci szempontok, de erésebb a tarsadalmi determinacio, a szo-
cialis érzékenység, és a munkaadé és munkavallalé kapcsolatat a partnerség
jellemzi (konfliktus kertilés).

Szocialis piacgazdasag modellrél: ahol a piac szabalyoz, szelektal és ugya-
nakkor gondoskoddéan szabalyoz, a piac mikédik, az allam szabalyoz egyez-
tetésekkel, megallapodasokkal.!

A gyakorlatban mtkédé modellek a legtébb esetben nem tisztan, hanem vegyesen,
keverten jelennek meg. Ugyanakor az is igaz, hogy a munkaerépiac nem tokéletes
piac, aminek a hatterében az alabbi tényez6k huzédnak:

A munkaer6 nem homogén termelési tényezd, eltéré egyedi jellemzSkkel
rendelkez6 csoportok alakulnak ki (teljesit6képesség, szakképzettség, kés-
zség, életkor, stb.).

Eltéréek az egyes szereplSk esélyei, lehet6ségei, kilonboz6 diszkriminald
tényez6k érvényestilnek mar a munkaerd piacra valé belépés elétt, pl. csala-
di hattér, képzettség, anyagi helyzet, faji- nemi-, demografiai-, nemzetiségi-,
etnikai-, vallasi, politikai diszkriminacio, stb.

Korlatozott atlathatosag, vagyis a munkaeré piac szerepléi nincsenek teljes
és tokéletes informacidhalmaz birtokaban. Egyszerre vannak jelen betoltet-
len allashelyek és azokat keresd, leendé munkavallalok.

Mobilitas hianya, ami lehet térbeli korlat, szakmabeli differencialédas, jogi,
burokratikus feltételek, stb.
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— Bérrugalmassag hianya, amely els6sorban a munkaerd ara tekintetében nyil-
vanul meg.

A munkaerdpiac szabilyoo eszozer:

— torvényi (tarsadalompolitikai, gazdasagpolitikai, foglalkoztataspolitikai, ok-
tataspolitikai, szocialpolitikai eszk6z6k),
— aszerepl6k megallapodasai (folyamatos érdekegyeztetések).

A munkaerd szubjektumatol elvalaszthatatlan tudasa, kompetenciaja, felkésziiltsége,
ami alapjan a munkaerd kereslet - kindlat mérlege alakul. Tgy beszélni kell a tudaspi-
ac mikodésérdl is, mely minden tekintetben hasonl6 és 6sszefiigg a korabbiakban
felemlegetett piacok jellemzdéivel. Hasonlban jelen vannak a piaci szereplSk, (eladé —
vevé — ligynok), a kereslet-kinalat elvei érvényestilnek, és a piaci viszonyok a tudas
értékelésében is megjelennek, vagyis a nagyobb érték, (magasabb képzettség, ritka és
egyedi tudds, specidlis felkésziltség és/vagy gyakotlat) a piaci alkuban meghatarozé
jelent6ségl. Ezen igényekhez kell alkalmazkodnia az oktatasi rendszeriinknek, biz-
tositani kell a fiatalok szamara, hogy eleget tudjanak tenni a vallalati elvarasoknak.

A munkaerdvel szembeni elvarasok valtozasa

A rendszervaltast kovets években a korabbi kézponti allami szabalyozas és tervuta-
sitasos rendszer a multté lett, és atvette szerepét a szocialis piacgazdasag. A felgyor-
sult valtozasok kozepette 4j szereplék jelentek meg, és egy nagyon gyors szerkezet-
valtas tandi lehettink. A nagy allami vallalatok szétestek, magankézbe kertiltek, és
névekedésnek indult a vallalkozoi szféra. Az 4j szerkezet, az 4j piacok, a megvalto-
zott igények a munkaerével szembeni elvarasokat is felilirta.

Ezek 6sszefoglalva nagyléptékben:

— amunkaerd kereslet cs6kkenése

— ¢élémunkaigény cs6kkenése

—  képzettség felértékel6dése

— munkaeré6felhasznalas racionalizalasa

— szervezetfejlesztési intézkedések a munkaerégazdalkodas érdekében
— munkaeré-megtakarit6 intézkedések az allami szektorban, stb.

A felsorolt kévetkezmények egyiittesen azt eredményezték, hogy jelentésen néve-
kedett a munkanélkiliség és atértékelédtek a munkaerével szembeni elvarasok, a
munkaerdépiaci kévetelmények atrendezédtek. A korabbiakban kevéssé fontos elva-
rasok kertltek a vallalati vezetés gondolkodasanak kozéppontjaba, és az értékek
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ragngsora is megvaltozott. Ezt a kialakult és folyamatosan valtozo6 helyzetet mutatja
be a kévetkez6 fejezet.

A tudas jelentGsége

Bar a tudés szerepe mindig is meghatirozé volt a gazdasag és a tarsadalom életében,
napjaink felgyorsult fejlodési — 1j gazdasagi, tudasgazdasagi folyamatai ezt a szerepet
folyamatosan atértékelik. A technika, a technolégia az anyagok, stb. a globalizacio
kovetkeztében mindenki szamara eléhet6vé valtak, igy az egyetlen olyan tényezd,
mely a piacon versenyelényt jelenthet, az az emberi tudas. A tudas meghatarozasa
6nmagaban sem konnyd feladat, és az igazi kérdés a tudassal kapcsolatban a helyes
tudas definidldsa, amelyre a munkaerépiacnak sziiksége van.

Ebben az értelemben a tudas azon ismeretek, tapasztalatok Gsszessége, amely a
piacon maradast, a maximalis profit elérését segitik. Ugyanakkor a kérnyezeti valto-
zasok azt vetitik el6re, hogy a sziikséges, a helyes tudas iranti igény és annak tartal-
ma folyamatosan valtoznak. A piaci sikerhez a szervezeteknek allandé alkalmazko-
dasra, nyitottsagra, elérelatd vezetésre és egylttmikodni képes munkatarsi k6zos-
ségre van sziiksége. A kérdés tehat tgy meril fel, hogy melyek azok a tudas elemek,
amire ma valoban sziiksége van az oktatas killonb6z6 szintjeirdl kikeriil$ fiatalok-
nak ahhoz, hogy a munkaerépiaci elvarasoknak eleget tegyenek, megfelel6 munkat
talaljanak.

A masik oldalrél kozelitve a kérdést, melyek azok a tudaselemek, melyek sziiksége-
sek a vallalatoknak a sikeres mikodés fenntartasahoz, a cégek piacon maradasat
biztositjak, és birtokoljak-e ezt a fiatal munkavallalok? Vajon ez a kétoldala elvaras
talalkozik-e a val6sagban?

A fent megfogalmazott helyes tudas megszerzése, a képességek fejlesztése legmaga-
sabb szinten a fels6oktatasi intézményekben torténik, vagy kellene, hogy térténjen.
Ezen intézmények, - a tudastranszferben betoltott szerepiikbél adédoan - egyre
nagyobb felel6sséggel birnak a gazdasag versenyképességéhez valé hozzajarulasban.
A magyar gazdasag szerény természeti er6forras adottsagai és az alacsony felhalmo-
26 képessége miatt a piaci helytallast elsésorban az emberi t6ke értékének kiaknaza-
san és folyamatos fejlesztésén keresztiil képes biztositani. Az ehhez sziikséges alapot
a fels6oktatastol varja a gazdasag, hiszen a gazdasagi — tarsadalmi valtozasok a szak-
értelem egyre magasabb szinten torténé megszerzését igénylik, preferenciat élvez-
nek a magasabb képzettséggel/tudassal rendelkezé munkavallalok. Felgyorsult vila-
gunkban tehat egyre nagyobb figyelem iranyul a munkat végz6 szervezeti emberre
és annak tudasara.

Az a modell, mely fenti kévetelményeket a vallalati gyakorlatban biztositani képes,
ma tuddsmenedzsment rendszer (TMR) elnevezéssel illetett. A tudasmenedzsment
rendszer a vallalatiranyitasi tevékenység azon alrendszere, amelyben a legkorszeribb
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vallalatelméleteket, menedzsmenttechnikakat, informaciétechnolégiakat és modsze-
reket alkalmazzak annak érdekében, hogy a vallalaton beliil fellelhet6 tudastékét
értelmezzék, rendszerezzék, folyamatosan fejlesszék, mindenki szamara elérhetévé
tegyék, integraljak és ezzel a hozzaadottérték termelé képességét maximalizaljak.?
Ezekben a folyamatokban team munkara, egyuttmtkodésre, kommunikaciora, biza-
lomra, szervezeti tanulasra van sziikség.

A tuddsmenedzsment rendszer kiépitése bar sokat emlegetett a mindennapi gyakor-
latban, de valés mikodése, kiépitése érdekében tett vezetdi intézkedések gyerekei-
poben jarnak.

Ahhoz, hogy logikailag attekinthet6 legyen a TM rendszer kiépitésének feltétel
rendszere, az alabbiakban attekintjiik az alapfogalmakat, a tudas létrehozasanak,
kialakulasanak logikéjat, a rendszer mtkodéséhez sziikséges szervezeti és technikai
elofeltételeket.

Alapfogalmak

Adat: olyan itélet és Osszefuggés nélkuli objektiv tény, rogzitett mérési eredmény,
amely egy szituaciora vonatkozik egy adott id6pontban, pl. kimutatas vagy felmérés
szamszerd értékei. Az adatot még nem értelmezett jelsorozatnak, jelek Osszességé-
nek is tekinthetjiik.

Informidciordl akkor beszéliink: ha az adatokat kategorizaljuk, elemezziik, 6sszegez-
ziik, tovabba valamilyen jelentéstartalmat, hozzaadott értéket rendeliink hozza, va-
lamilyen kovetkeztetést vonunk le belSliik. Az informacié tényeket, javaslatokat,
szimbolumokat foglal magaban, az integritas elvesztése nélkiil atadhato.

Az informaci6 akkor valik zuddssa, amikor cselekvési (vagy nem-cselekvési) kény-
szert okoz az informaci6 birtokosanal vagy feldolgozéjanal. A tudas segitségével
dontést vagyunk képesek hozni, amely valamiféle cselekvéshez (vagy nem cselek-
véshez) vezet. A tudas komplex, Osszetett dolog, melyet nehéz megfoghatéva tenni,
rogziteni és tovabbadni. Azt is mondhatjuk, hogy a tudas tapasztalattal, itélettel,
intuiciéval, értékkel felruhazott adat.?

A tudast szamos moédon definialtak és csoportositottak. A legelterjedtebb nézet
szerint a tudas két nagy csoportjat kiilonithetjik el. Eszerint beszélhetiink explicit és
implicit (tacit) tuddsedl. Az explicit tudas rendszerezhetS, rogzithet6, formalizalhato,
masok szamara konnyen megfogalmazhat6, atadhato, pl. jelentések, kényvek éltal.
Ezen belil megkiilonboztethetiink strukturalt, kategorizalt és folyamatok mentén
eléallitott tudast. Az explicit tudas a tények ismeretét foglalja magaban, melyeket
els6sorban informaciokon keresztil sajatitunk el.

Az implicit/ tacit tudas az egyén tapasztalataira, cselekedni tudasara (know-how) épils
tudas. Egyre nagyobb szerepet tulajdonitanak ennek az egyéni (nem kodifikalhato,
nem terjeszthetd, személyre szabott, gyakorlat kézben, csak szocialis interakcio
révén atadhato), nem megfoghat6 tudasnak. A rejtett tudas leginkabb az egyén ma-
gankapcsolatait, hosszu évek alatt megszerzett szaktudasat, tapasztalatat, vallalati
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kultarat takar. A passziv, vagyis a fejekben meglévs, nem strukturalt tudast nem
lehet megfogalmazni, csak megfigyeléssel, gyakorlattal szerezheté meg. Sok esetben
azért marad ez a tudasréteg passziv, mert meg sem prébaljuk felszinre hozni. A
gyakorlat soran megszerzett (,learning by doing”) tudas révén elért technologiai
fejlédés novekedést-generalé szerepe meghaladja a t6keakkumulacié révén elért
technoldgiai fejl6dés termelékenység-novel6 hatasat.

A kévetkez6kben bemutatjuk a tudas dontéselméleti megkozelitésének felépitését és
a fogalmak egymasra épiilését. Az 1. dbran egyidejileg lathatjuk a fogalmak fejlédési
sorat és az ember szerepét is.

Ember 1
Cselekvés
Dontés
Tudas
Informacio
Kornyese Adat
Folyama;

1. dbra. Az adat — informacié - tudas dontéselméleti megkdzelitése?

A tudas kialakulasanak egymasra épiilé logikajat, az alapfogalmak legfontosabb tar-
talmi elemeit az alabbi 1. tablazat 6sszegzi.
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1. tablazat. A tudas kialakulasanak elemei*

Szint Tipus Leiras

Az adat szamokbdl all, ilyen példaul az ar, értékek,
jovedelem nagysaga stb. Az adat nmagaban nem bir
,  Adat jelent6séggel, viszont kivalé forrasként szolgal az
Egyszeri . Py c sz
informacié megalkotasanal.
Az informaci6 tzenetet foglal magaban és célkittizést
valosit meg. A feladénak szikséges figyelnie, hogy a
fogadd ugyanazt érti — e az atadott informdcié alatt,
Informacio mint aminek a felad6 szanta. Az informaciét miel6tt
felhasznaljuk, minden esetben meg kell megbizonyo-
sodnunk helytallésagarol.

Az explicit tudas leirhat6, dokumentilhat6 ismeretek
Osszessége. PL elvart szabdlyok, viselkedési mintak,
Explicit tudomanyos tedriak, folyamatok, technologidk, jegy-
tudas z6konyvek, stb.. Explicit tudasra féleg a formalis
oktatasi kornyezetben lehet szert tenni.

Az implicit tudas Osszetett, megfoghatatlan, nem
dokumentalhat6, gyakran észrevétlentl sajatitjuk el
és/vagy tanuljuk meg. Ez a tudas nehezen atadhatd
annak, aki nem tartozik ugyanahhoz a tarsadalmi
csoporthoz. Szamos megnyilvanuldsunkat, tetteinket,
dontéseinket, kialakult napi rutinjainkat, sikereinket
implicit tudasunk segitségével, akar tudattalanul val6-
sitjuk meg.

Implicit
Osszetett tudas

A tudas megszerzése

A tudas megszerzésének klasszikus médja a tanulas. Az ezzel kapcsolatos gondol-
kodas, a tanulas emberben térténd lefolyasanak kévetése, eredményeinek értékelése
régota kutatott teriilet. Szikebb értelemben a tanulas adatok és ismeretek szerzése.
Tagabb értelmezés szerint akkor beszélink tanulasrol, amikor tapasztalataink ered-
ményeként viszonylag tartés magatartasvaltozas kovetkezik be. A szakirodalomban
kiilénb6z6 tanulaselméletekkel talilkozhatunk, melyek nagy része nem visz koze-
lebb jelen témank mélységeinek megismeréséhez, igy azok részletezésétdl eltekin-
tink. A szamunkra fontos elméletek koziil a mélyebb megértés érdekében Argyris
és Schon® gondolataira fokuszalunk, akik kiilonbséget tesznek egy- és kéthurkos
tanulas, valamint a deutero tanulas kozott.

Argyris szerint egyburkos tanulds (,,alkalmazkod6”): az a tanulas, amikor megvizsgal-
juk egy magatartas kovetkezményeit, megallapitjuk, hogy egy adott kdvetkezmény
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megfelel-e az elvarasainknak és szitkség esetén moédositunk az adott viselkedésen,
vagy megerdsitve tovabb folytatjuk.

Kéthurkos tanulds (,,valtoztatd”): az a tanulds, amikor az elvariasainknak nem felelnek
meg a kovetkezmények. Ebben az esetben elészér a magatartast meghatarozé ko-
rilményeket vizsgaljuk felil és valtoztatjuk meg, majd ennek megfelel6en valtozik a
viselkedésiink. Tanuldsrol csak akkor beszélhetiink, ha a vart eredmények is teljestil-
tek.

-

Meghatarozo viltozok

-

Cselekvések

Egyhurkos Kéthurkos

Kovetkezmények

Megfelelo Nem megfelelé

2. dbra. Az egy- és kéthurkos tanulas modellje®

A tanulas folyamataban a &éthurkos modellhez képest egy magasabb szintet jelent a
dentero tanulds, amikor az egyén a sajat tanulasi folyamatait elemzi. A deutero tanulas
lényege, hogy az egyén a helyzet jelentésébdl tanul meg 6sszefiiggéseket felismerni,
valamint a szerzett ismeretekbdl, alapveté szellemi képességekbdl (iras, olvasas,
szamolas, rutinok) a ténytudasbol 6sszefiiggéseket felismerni és ezeket értelmessé
tenni. A tanulds ezen szintjén az egyén tanulja meg felismerni, ellenérzése ala vonni
sajat észlelési és jelenség-értelmezési szokasait. A tanulas folyaman az egyén képessé
valik 6nmaga és a kiilvilag értékelésére, az Osszefliggések felfedezésére és értékelésé-
re.
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Frdemes még emlitést tenni a tapasgtalati tanuldsrél, aminek a tudismenedzsment
szempontjabél meghatarozé szerepe van. A modell hidat épit a kiilonb6z6 tanulasi
logikak kozé. A tanulast ciklikus folyamatnak tekinti: a cselekvés, a visszatiikrozés, a
gondolkodas, a dontés, majd az 4j cselekvés allandé korfolyamatanak. A tapasztalati
tanulds tovabbi jellemzdje, hogy az egyének sajat maguk szabadon jeldlik ki a sajat
tanulasi iranyukat.

A tanulasnak, a szikséges és helyes tudas elsajatitaisinak moédja meghatarozoé jelen-
t6ségli a munkaerépiacon valé megfelel6 pozicié eléréséhez. Ebb6l a szempontbdl
a deutero és tapasztalati tanulds az, ami els6sorban kovetelményként jelentkezik a mun-
kavallal6val szemben. A térekvés tehat abba az iranyba kell mutasson, hogy az okta-
tasi rendszerben olyan kompetencidkkal vértezziik fel hallgatéinkat, hogy képesek
legyenek a tanulds ezen formainak természetes modon térténd alkalmazasara. A
folyamatban azonban nem csak a tanulas jelenik meg, hanem a felejtés sziikségessé-
ge is. (Bz a szandékos, sziikségtelen tudas memoriabol torténd torlését jelenti.) A 3.
abran mutatjuk be az egyén tanulasi folyamatat, amelynek soran kialakul az egyén
személyes tudasa (Ackoff tudaspiramisabol kiindulva), ugyanakkor a felejtés jelensé-
ge is szerepet kap.

TANULAS

Informacio

Cselekveés
(Tevékenységek)

3. dbra. Az egyén tanulasi folyamata

Az egyéni tudas olyan informacid, amit végiggondolunk, megértiink, beépitiink sajat
fogalmi rendszeriinkbe, majd tapasztalataink és ismereteink felhasznalasaval egy
adott kornyezetben, helyzetben hasznositunk. Tudasunk felhasznalasaval végezzik
munkankat, melynek eredményeként Gjabb tudasra, tapasztalatra tehetiink szert.
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Mas értelmezésben a tudas (kompetencia, vagy a megismerés folyamata) cselekvésre
val6 képesség, mely folyamatosan jon létre a cselekvés altal, azaz kontextusfiiggd.

Az ismeretek, képességek és a kompetencidk a gazdasagi fejlédés figgvényében
valtoznak.” Mig az ipari termelés kezdeti szakaszaban csak egyszerd készségekre volt
sziikség (amelyet az alacsonyabb szintd iskolakban sajatitottak el), a késébbiekben
mar a szakértelem és a képességek széles skalajaval kellett a munkavallaloknak ren-
delkeznitik. Manapsag pedig a problémamegold6, kommunikaciés és vallalkozo
képességek a fontosak, amelyhez egységes, kiterjedt iskolarendszer kiépitése sziksé-
ges.

Hessami és Moore® a 2003. évi Eurdpai Kézikonyv alapjan gy definialja a kompe-
tenciat, mint a tudas, a tapasztalat és a motivaciés faktorok megfelel6 keveréke,
amellyel a személy képes a feladatok sikeres ellatasara. Ebben a kontextusban a
kompetencia képesség a feladat kifogastalan, hatékony és konzisztens elvégzésére
magas mindségben, a valtozé feltételeknek megfeleléen az lgyfél megelégedésére.
Ez a képességek és adottsagok elvart portfolidja messze tobb, mint a tudas sikeres
alkalmazasa.

Miért kell menedzselni a tudast?

Az intellektudlis (szellemi/tudds) t6ke megjelenése a vallalati szamadasokban el6tét-
be kertlt az elmult id6szakban, hiszen barmennyire is nehezen szamszerisitheté
tényez6t jelent, létezése és figyelembevételének fontossaga vitathatatlan. Minél t&b-
bet képes emberei tudasabol megérizni és hasznositani a cég, annal nagyobb esélye
van a folyamatos piaci sikerre. A cégek nagy része nincs tisztaban sajat tudasaval,
hiszen a sok kiilénb6z6 helyen (osztaly, mihely, tizem, részleg, irodak, stb.) fellelhe-
t6 tudas szétaprozva, masok altal nem hozzaférhetéen tarolt, ezért sokszor ujra és
ujra ki kell talalni olyan megoldasokat, amelyek lehet, hogy korabban mas szervezeti
egységnél mar megszilettek.

A tudas menedzselése napjainkra a tudas tudatos és rendszerszintd kezelésével mind
inkabb a szervezeti versenyképesség fokozasanak eszkozévé valt, amelynek

—  célja: az tzletfejlesztés

— alapfeltétele: a HR értéklanc teljes mikodtetése, (toborzas, kivalasztas, telje-
sitmény menedzsment, tanitis/tanulds, tuddsmegosztas és integricid, Osz-
tonzés, motivalas, leépités, stb.)

— természetes kozege: a halozat

— létalapja: a partnership (a tamogato szervezeti kultira)

— intézményestlésének technikai hattere: az informaciétechnologia.?
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A tudiasmenedzsment definicioi

A klasszikus értelmezés szerint az emberi tudas menedzselése (a tudassal val6 gaz-
dalkodas és hasznositisa) alatt értink minden olyan tevékenységet, melynek célja
egy szervezeten beliil felhalmozott, dokumentalt ismeretek és implicit tudas, szakér-
telem, tapasztalat feltérképezése, Osszegytjtése, rendszerezése, megosztasa, tovabb-
fejlesztése és hatékony hasznositasa. A definicié meghataroz szamunkra egy olyan
tevékenység - lancolatot, mely sajat magaba visszafordulva a tudis menedzselését
egy elére haladd, fejl6do, ciklikus folyamatként abrazolja.10

A tudasmenedzsment definiciéi ma mar szamos szakirodalmi Osszeallitisban meg-
fogalmaz6dnak, melyek lényege hasonld tartalommal bir.11 12

A TM jelent6ségét és fontossagat egyre tobb vallalat ismerte fel, és a 2000-es évek
kutatasai is azt mutatjak, hogy az eurdpai szervezetek négyotode stratégiai eszkoz-
nek tekinti. A tudas menedzselése napjainkra a tudas tudatos és rendszerszintd ke-
zelésével mind inkabb a szervezeti versenyképesség fokozasanak eszkozévé valt.

A tudasmenedzsment meghatarozasabol gyakorlati szempontbol két alapveté meg-
kozelités ismert, a human fokuszu és az informatika fékuszi. Ertékitéletink szerint
a technikai tamogatottsagot sziikséges, de nem elégséges feltételnek tartjuk.

A kezdetekt6l napjainkig

Annak érdekében, hogy megértsiik a tudasmenedzsment rendszer (TMR) felértéke-
16dését, és ne csak divatiranyzatként tekintsiink ra, érdemes a a vallalati alkalmazas
létjogosultsagat igazold, 4. abraban 6sszefoglalt indokokat attekinteni.

A fejlédés és torténeti kialakulas szakaszait tobben, kiilonb6z6 moédon igyekeztek
egymastol elhatarolni,!? de a leginkabb figyelemremélto ezek kozil az Anklam!4 féle
osztalyozas. Véleménye alapjan a tudasmenedzsment fejlédéstorténete harom kor-
szakra bonthat6. (Ma mar az 6 kategoriait a fejlédés tallépte, és jelenleg az 5. sza-
kasznal tartunk.)

Az elsd korszak jellemzGije, hogy a tudas keletkezésének, el6allitasanak technologiajat
allitja kézéppontba.’> A tudast, mint terméket fogjak fel, és az informaciot eréfor-
rasként — dokumentumok, adatbazisok, tartalomszolgaltatasi megoldasok felhaszna-
lasa segitségével — kezelik.

A tudasmenedzsment mdsodik korszakdnak legt6bb jellemzbje Anklam szerint az
ismeretalapt és a tapasztalati, problémamegoldé tudas kilonbozéségének felismeré-
se és tudatos kezelése. Amig az elsé kezelésére allandban Gjabb és Gjabb lehetSsége-
ket kinal az informatikai fejlédés, addig a rejtett tudas elérése és felhasznalasa mar
joval komolyabb nehézségeket jelent. Ebben a korszakban a tudasmenedzsment
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problémas kérdései elsésorban arra vonatkoznak, hogyan lehet az emberi er6forrast
— mint a tudas legf6bb hordozéjat — tudasanak megosztasira Oszténézni? A maso-
dik korszak mar ravilagit a tacit tudas kodifikalasanak nehézségeire is.

projekt tapasztalatok bevondasa

\  belsé komigdldsi folyamatok
|

eljdrési modell és
projekimenedzsment /

kilsd &s belsd projektek

info gyors rendelkezése
bocsatasa

Részlegeken és cégeken
infok o partnenél aiveld projekiek

A munkatarsak
. felodafainak rofdlgsa
nincs Gllandébb, mint

avdlfozds 0] technologidk

gyorsan valtozd piaci
\ kémyezet

dllandd valtezds

partnerkapesolatok, fuziok,
vallalkozdsok értékesitése

Valtoz6 szervezefi
formak bels dfszervezés

flukiuacio

kiegésztd informaciok

projekt menete

A tuddsmenedzsment
haszndlatanck okai

kUls6 munkavallalok

legtébbszdr izolélt vagy
részlegekhez kitott akalmazott

felesleges adatok, '\ tuddsmenedzsment
folyamatok /

a fuddsmenedzsment
fontossaga

célesoportspecifikus info

A vallalkozdsok helye a vallalkozdson
rendelkezésre Gl belll
tuddsmennyisége

kik a szakértok 2

sok rendelkezésre Gl6 fudés

TR . vevok
tuddsintenzv vallalkozoi

kbmyezet / piac

Gladas A gyors donfeések
\ kényszere
tudas elrakiarozdsa /

velink egyUtt palyGzok

4. dbra. A tudasmenedzsment alkalmazasanak okail®

A tudasmenedzsment barmadik korszakdban Anklam tudassal kapcsolatos gondolko-
dasa tallép az informacidtechnolégian, az egyéneken, sét a szervezeten is, és halo-
zatként jelenik meg.!” Olyan halézati rendszerek jelennek meg, amelyeken belil az

179



Munkaerdpiaci elvarasok versus tudasmenedzsment

egyluttmikods szervezeti partnerek jfajta tizleti modelleket, Osszetett struktirakat,
innovacioés rendszer-egyiitteseket integralnak.

A fej6dés tovabbi fazisai, mint 4. é& 5. szakasz is megjelentek mar, elsGsorban a
nyugati orszagok gyakorlata igényeként. A negyedik korszak a tudas téketényezéként
torténd figyelembe vételére fokuszal, s annak szamszerGsitési lehetéségeit keresi,
mig az 5. a vallalati versenyképesség innovacioval valé kapcsolatat firtatja. Amint a
fentiekbdl lathatd, a fejlett gazdasagi rendszerek a tudasmenedzsment negyedik-
otodik korszakaban az emberi eréforras értékének olyan kifejez6dését keresik,
amely ma még Magyarorszagon csak elvétve vetédik fel komoly kérdésként a
vallalati gyakorlatban.18

A tudasmenedzsment rendszerépités feltételei

A vallalatok nagy része mar felismerte, hogy az emberi tudas nélkil nincs j6v6, de
azt a technikai kivitelezési lehet6séget, hogy hogyan lehet a megszerzett tudast meg-
tartani, megosztani, fejleszteni, gazdalkodni vele, mar kevesebben képesek atlatni.
Az alabbiakban bemutatisra kertl$ elvarasok a TMR mutkodési mechanizmusanak
alapvet6 kritériumait foglaljak 6ssze roviden.

A TM miikodését biztosito kulturalis jellemzék

Sem a szervezeti struktira, sem a technolégiai megoldasok énmagukban nem hoz-
nak létre értéket, sem hatékony tudasmenedzsment rendszert. A szervezetet embe-
rek alkotjak, a tudast emberek hordozzak, hozzak 1étre, hasznaljak fel, ezért kiemelt
fontossaggal kell kezelni az emberi eréforras szerepét. Ahhoz, hogy a dolgozok
olyan médon miikédtessék a szervezetet, ahogy azt a vezetés elvarja, illetve a vallalat
érdeke megkoveteli, megfelelé szervezeti kultara létrehozasara van sziikség. A meg-
felel6 szervezeti kultira ebben az esetben a tudasmegosztasra valé készséget, mas
tudasanak felhasznalasat, valamint a szervezet egészének kozos tudasbol épitkezo
egylttmikodését jelenti.

A tudasmenedzsment szempontjabdl a szervezeti kultira legfontosabb elemei: «
bizalom, a kommunikdcid és a tannlds.

A tudasatadas alapfeltétele, hogy résztvevoéi ,,k6z6s nyelvet” beszéljenek, mert ez a
kolesénds megértés és bizalom kialakulasdban elengedhetetlen. Ez nem csak a ha-
gyomanyos értelemben vett nyelvet jelenti, (Gjabb buktaté a multi- és transznaciona-
lis vallalatok szamara), hanem a szakmai nyelvet is, valamint a hasonlé szintd szak-
értelmet, melyet személyes kommunikacié kozvetitésével célszert megoldani.

A bizalmatlansag egyik oka lehet a vezetSk és beosztottaik kozotti hatalmi tavolsag,
amely kévetkeztében az alkalmazott sokszor nem érzi partnerének vezet6jét munka-
ja soran.’” Ennek kovetkezményeként a munkavallalok gyakran tudasmonopoliu-
muk, ezaltal statuszuk megSrzésére toérekednek.20 21

180



Bencsik Andrea

A megfelel6 szervezeti kultaraval a tudasmegosztasra valo készséget, mas tudasanak
felhasznalasat tamogathatjuk. A legegyszeribb helyzet abban az esetben adddik, ha
egy 4j szervezetrOl beszéliink, hiszen a tuddstimogaté kultara frissen jon létre és a
belépé 4j munkatarsak ehhez alkalmazkodnak. Nehezebb a helyzet, amikor egy
meglévé szervezetben kell tudasorientalt kultdrat kialakitani. Ekkor ugyanis mélyen
régzilt szokasokat, felfogasokat kell megvéltoztatni, ami a dolgozok heves ellenalla-
sat eredményezheti. Ugyanakkor a pozitivumok észlelésével a valtoztatasok elfoga-
dasa nShet.??

A megfelel6 szervezeti kultira (egyuttal mikodési keret) Senge?? és Garvin?t meg-
fogalmazasa szerint a tanul6 szervezeti mikodés elveinek megfelel6 paraméterekkel
irhatdk le. Osszefoglaljik a legfontosabb elvarasokat ahhoz, hogy a TMR mikodé-
séhez sziikséges emberi viselkedés, vezet6i magatartas és gondolkodas a modell
mikodésének tamogatasat biztositsa. A tanuldszervezetek rendelkeznek annak az 6t
alapelvnek az érvényestlésével, amivel mas szervezetek nem?>, (rendszergondolko-
das, személyes iranyitas, gondolati mintak, k6z6s jovékép, csoportos tanulas). Ezen
feltételek mindegyike hordozza azt az iranyultsagot, mely a fentiekben részletezett
kovetelményeknek megfelel.

Az informaciotechnolégia (IT) rendszer

Az IT, a tudasmenedzsment rendszer mikéd6képességének masodik alapfeltétele.
Hattér tamogat6 eszkozként fogalmazhaté meg egy jol kidolgozott, logikusan fel-
épitett és atgondolt informacidtechnologiai rendszer mikodése. Nem elegend6 a
TM rendszer hatékonysag néveléséhez a taimogaté rendszerek kiépitése, a nagy
mennyiség adatokbol ki kell tudni szlirni azokat az informaciokat, melyek valéban
relevansak és a felhasznalok szamara tudasértékik van, azaz munkajukhoz hasznal-
ni, beépiteni, tovabbfejleszteni is tudjak azokat. Erre pedig csak az emberi gondol-
kodas és logika képes.26 27

Az informacios és kommunikacios technolégiak 6 célja a tudasmegosztas terén az,
hogy 6sszekapcsoljak az érdekelt feleket. A TM rendszer tamogatasat szolgaljak a
kiilénb6z6 informacios technoldgiak, a dataware technolégiak, igy az intranet, az
internet, az adatbazis kezel6 és dokumentummenedzselési rendszerek, az adattarha-
zak, az adatbanyaszat, a dontéstimogatd rendszerek, a szakértSi rendszerek, a
groupware (csoportmunkat timogaté szoftverek halmaza), az extranet, a mestersé-
ges intelligencia, a modellezés, a CASE (Computer Aided Systems Engineering)
eszk6zok stb.. 28 A TM rendszerek mikodését tamogat6 informatikai megoldasok
szamossaga végeérhetetlen, mar csak azért is, mert nagyon sok szervezet sajat fej-
lesztést rendszereket hasznal.

A felsorolt kilénb6z6 megoldasok strukturalt rendszerek megjelenési formainak
tekinthet6k, de a strukturalatlan informaciokrél, azok tarolasi lehet6ségeirdl is emli-
tést kell tenni, amelyek a vallalat nem automatizalt eljarasaiban fordulnak elé.

Egyes elemzések szerint egy vallalkozasban el6fordulé informaciok 80 szazaléka
strukturalatlan. Gyakran a strukturalatlan informaciék problémakérét a ,,Content
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Management”  fogalmaval jelolik. Ekkor a  strukturalatlan  adatokbol
metainformacidkat  (,informaciok az informaciokrdl”) hoznak létre. A
metainformaciok tajékozodasi segitséget nydjtanak az informaciokkal kapcsolatban,
még azel6tt, hogy az informacidkat részletesen elemeznénk.

A TMR logikai modellje

Valéjaban eddig is sok véllalat alkalmazott olyan TM technikakat, amelyekr6l nem is
tudta, hogy azok. A TMR épitéssel foglalkozé szakirodalomban szamos modellt
ismerhetiink meg, melyek koziil az egyik legismertebb megvaldsitasi lehetéségét
mutatjuk be a kovetkez&kben.

Probst és munkatdrsai modellje

A tudasmenedzsment definiciéja meghataroz szamunkra egy olyan tevékenység -
lancolatot, ami sajat magaba visszafordulva a tudas menedzselését egy el6re halado,
fejl6ds, ciklikus folyamatként abrazolja.?? 30 Ez a logika a szervezeti tudasbazis ki-
alakitasara és iranyitasara koncentral.

Az egyik legismertebb modellt Probst3! és munkatarsai (2006) alkottak meg, mely
nyolc alkotéelembdl all, és kiils6 és bels6é korfolyamatra bonthaték. Az 5. abra a
lépések logikajat mutatja, melyekrdl részletesen az alabbiakban {runk.

L Py

Tuddscélok H Tudds mérése
. )

A

Y

Tudds Tudds
azonositasa CEE _ - | felhaszndlasa
L _ . e % .

' |
|
[
[
[
' [
: 7 [ o Ty o | - |
| Tudds A7 O~ T TN Tudds :
| megszerzese RN T megobrzese
\ = i e Tl o = S
| = e * [
e Y - T i -
' I ™ g e B I
i G ; - T~ Tudas [
| Tudds fejlesztése = = :
megosztasa I
| N S \ . I
\ ¥

5. dbra. Probst modell korfolyamata

A modell logikaja a tudascélok, mint a kiilsé kérfolyamat elsé 1épésével indul.
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Kiilsé kérfolyamat — Tuddscélok

A tudasmenedzsment célok meghatarozzak, hogy milyen szinten milyen képességek
kiépitésére van szitkség. Szintenként mas és mas célokat jelolhetiink ki. Ezek a szin-
tek és célok a kovetkezok.

—  Normativ cél: ide tartozik a tudds-érzékeny szervezeti kultara létrehozasa, mely
el6késziti a hatékony tudasmenedzsment folyamatait.

—  Stratégiai célok: Megallapitjak a vallalat alapveté képességeit, fellelhetd
tuddsanyagat és megfogalmazzak, hogy a jovében milyen tudasra lesz sziiksége
a vallalatnak. Idetartozik még a tudasportfoli6 kialakitasa, melyben lefrasra
kertil, hogy a vallalat milyen tertileten legyen kompetens.

—  Operativ célok: A stratégiai és normativ célok megvaldsitasat szolgaljak Egy
tipikus operativ. cél példaul a hozzaférhet6ség a szervezet belsé
dokumentumaihoz megfelel6 internet elérés segitségével.2

A kovetkezé 1épés értelemszertien — mint minden tovabbi esetben — az el6z6 fazis-
bol kovetkezik. Itt indul a belsé korfolyamat, mely a kévetkez6 hat 1épést foglalja
magaban.

Belsd korfolyamat
A tudds azonositisa

A bels6 képességek és a rendelkezésre all6 tudasallomany attekintése. Nem kell
mindig ujra kitaldlni azt, amit egyszer mar alkalmaztunk vagy megtapasztaltunk.
Miel6tt 4j projekt megvaldsitasaba kezdene a vallalat, meg kell gy6z&dnie arrol,
hogy milyen tudas, szakértelem rejtézik a vallalat falain beltl, tehat fel kell térképez-
ni a mar meglévé ismereteket. A tudas atlathatova tételéhez nagy segitség lehet
olyan segédeszkozok alkalmazasa, melyek képesek attekintést adni a sziikséges isme-
retek (adatok, informaciok stb.) elérhet6ségérol.

A tudds megszerzése

A vallalatban formalis és informalis csatornakon keresztiil juthatunk szamunkra
hasznos tippekhez, olyan informaciékhoz, amelyek elvezetnek azokhoz az embe-
rekhez, akiknek a tudasara sziikséglink van. Tapasztalatok azt mutatjak, hogy a dol-
goz6k inkabb informilis csatornakon keresztil kérdezgetik egymast arrdl, hogy ki,
mit tud, ki rendelkezik hasznos és megbizhat6 ismeretekkel. Az informalis hal6za-
tok el6nye, hogy létrejon a bizalom az emberek kozott a személyes kapcsolatokon
keresztiil, mivel az informaciok szajrol szajra terjednek. A formalis halézatok lehet-
nek mindenki szamara kénnyen hozzatérheté adatbazisok, melyek tartalmazzak
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példaul az alkalmazottak szaktudasardl készitett dokumentumokat. Legf6bb hatra-
nyuk, hogy nagyon gyorsan elavulnak.33

A vallalatok szamara fontos, hogy meg tudjik szerezni a szamukra sziikséges tudast,
mivel ritkan fordul el6, hogy minden tudas a rendelkezésiinkre alljon hazon beldl.
Ha olyan tudasanyagra van sziikséglink, ami a vallalatban nem lelhet6 fel, szikséges
mas forrasbol beszerezni. Itt kap majd jelentSséget a tudaspiac, és annak szerepl6i.

Tuddsfejlesztés (tuddsteremtés)

A tudasfejlesztés célja, hogy a szervezeten belil a dolgozok sajat maguk generaljak a
sziikséges ismereteket, amely magaban foglalja Gtletek, modellek, képességek, ter-
mékek, folyamatok stb. kifejlesztését. A megszerzett tudas elavulasa is sziikségessé
teszi, és alatamasztja ennek a fazisnak a létjogosultsagat. Ez a l1épés kozvetlen ver-
senyképesség befolyasold tényezd.

A tudds megostdsa

A tudas szétosztasanak célja, hogy megsokszorozza az ismereteket a vallalaton belil.
A tudasatvitel két részbdl all: tovabbitasbol és a tudas felszivasabdl az adott személy
vagy csoport altal. Ha az ismereteket a cimzett nem fogadja be, akkor a tudastransz-
fer nem jott létre. A tudas puszta elérhetévé tétele nem jelent egyben atvitelt is.3* A
tuddsmegosztas kritikus részfolyamata a TM ciklusnak, szervezetekben torténhet
kozvetett vagy kozvetlen modon. A kizvetlen tuddsmegosztis célja, hogy a szervezet-
ben megtalalhaté tudasvagyont iranyitott médon atadja a szervezet tagjainak. A
kozvetett tuddsdtaddsnak nem célja a szervezeti ismeretek tovabbitasa a szervezet tagjai
felé. Ez a folyamat inkabb spontan médon toérténik, mint pl. a szocializacio. A tu-
dasmegosztas eredményessége nem csupan egy, a szamos versenyképességi tényezé
kozil, nem a lehetséges stratégiai opciok egyike, hanem a szervezet talélésének fel-
tétele.

A tudds megdrzése/ rigzitése

A tudas meg6rzésének célja, hogy a vallalat dltal felhalmozott, elraktirozott tudas
évek multan is elérhetd, felhasznalhat6 legyen. Sziikséges tovabba, hogy az elrakta-
rozott tudast folyamatosan frissitsitk és védjik a felhasznaléi jogokkal nem rendel-
kezSktSl. Nagy probléma az olyan tudas megbrzése a vallalat szamara, mely alkal-
mazottai fejében rejtézik. A szakemberek esetleges tavozasukkal magukkal viszik
mindazt, amit tudnak, ezért fontos, hogy vagy megprébaljuk marasztalni Sket, vagy
explicitté tenni tudasuk egy részét, amit majd elhelyezhetiink a vallalati tudastarak-
ban, ill. idében elkezdeni azon mdédszerek alkalmazasat, amelyek a tacit tudas meg-
osztasat motivaljak.
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A tudas felhaszndldsa

A tudas felhasznalasanak kell biztositani azt, hogy a tudast produktivan és a vallalat
eredményességének javitasara hasznéljak. Ez a tudasmenedzsment f6 célja. Hidba
minden er6feszités, ha nem hasznéljak az ismereteket. A felhasznaldsnak feltétele az
is, hogy a tudas eljusson a lehetséges felhasznal6khoz.3>

Kiils6 kor masodik, z4aro Iépése — A tudis értékelése/mérése

A modell utolsé alkotéeleme — egyuttal visszacsatolas a kiilsé folyamat célmegfo-
galmazas lépéséhez —, a tudas ellenérzése, amelynek sokszor nem tulajdonitanak
kell6 jelent6séget. Ugyanis mindazt, amit nem lehet kozvetlentil szamokban kifejez-
heté médon mérni, nem részesitik kell6 figyelemben a véllalatok. A tudasértéke-
1és/ellenérzés feliilvizsgalja a célok elérését és lehet6vé teszi a szervezeti tudds val-
tozasainak lathatova tételét. A versenyképességhez vald hozzajarulas mértékének
megitélésében fontos szerepiik van azoknak a mutatéknak, amelyeket a normativ,
stratégiai és operativ célok méréséhez hozzarendeliink. A szervezeti versenyképes-
ség megitélésekor nem szabad elfeledkeznink arrél, hogy a megszokott médon
mérhetd és szamithaté mutatok a cégek valods értékét csak részben igazoljak. Tény,
hogy az emberi er6forrashoz kapcsol6do jellemzok a cégek mérlegbeszamolodiban a
lathatatlan kategoridba tartoznak tobbnyire, mégsem volna korrekt kihagyni azokat a
teljesitmények megitélése kapcsan, hiszen a szervezet értéke a szervezeti tagokban
van, az emberek agyaban, és ez a lathatatlan téke az emberek nélkiil értéktelen és
talan nem is létezik.

Tudasmenedzsment a felsGoktatasban

Az egyre gyorsuld valtozasok, a szigorodd kévetelmények kozott kiélez6do verseny
rakényszeriti a munkaerépiac szerepléit a tudasmenedzsment rendszerek kiépitésére
és mikodtetésére. A piaci valtozasok nem csak a profitorientalt szervezeteket érin-
tik, nem allnak meg az egyetemek, a féiskolak falainal, begytrtiznek a fels6oktatasi
intézmények életébe is. A munkaerépiac az intézményekbdl kikeriil6 fiatalok maga-
tartasat, munkahoz valé hozzaallasat, szerzett kompetenciait, azok hasznalhatésagat,
a tudasszerzés, -hasznositas, -megosztasban jatszott szerepiiket is mérlegre teszi.
Igy talan nem olyan meglepé megfogalmazni azt a kérdést, hogy miért van szitksége
a fels6oktatasnak tudasmenedzsment rendszerre?

A gazdasagi, tudomanyos, technolégiai versenyképes tudas eléallitasahoz, generala-
sahoz sziikséges tudasmenedzselés céljai egybeesnek a versenyképes Eurdpa tudasat
célz6 folyamatokkal. Az Eurdpai Fels6oktatasi Térség (EFT) eszméjének megjele-
nése a versenyképes tudashoz sziikséges ismeretek, készségek 1étrehozasa mellett a
képzési struktara elvarasait hangsulyozza az esélyek egyenl6sége, a hatékonysag és a
minéség biztositasa szempontok érvényre juttatasaval. Ezeknek a kévetelmények-
nek agy kell eleget tenni, hogy kézben maganak a felséoktatasnak a szerepe is meg-
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valtozik annak kovetkeztében, hogy az elitképzés és a tomegképzés aranyai eltolod-
tak. Ennek koszonhet6en a tanulas a fogyasztas egy sajatos formajava alakult. 30

A tudasmenedzselés céljai Osszecsengenek ezekkel az elvarasokkal. Legyen az in-
tézmény rugalmas az innovacio terén, rendelkezzen aktiv vagy passziv alkalmazko-
das képességével, jelenjenek meg a gazdasagossagi elvarasok a muikodésében. 37
Ugyanilyen fontos a mindség folyamatos fenntartasa a mikoédésben és az ,,ered-
ményben”, valamint a munkatars-kézpontiasag. Hangsilyozott szerepet kap a team-
munka az oktatéi viselkedésben és hallgatok szamara kiadott feladatok, és szamon-
kérés tekintetében is. A tudas menedzselésére ily modon a felsGoktatasnak is sziik-
sége van. Az EFT megsziiletésével a tudas széleskorien terjed, béviil, felerésodott
és hozzaférhet6vé valt, ugyanakkor elveszithet6vé is. Vagyis az intézménynek tudnia
kell meglévé tudasara vigyazni és megovni. A tudasmenedzsmentnek at kell fognia a
teljes ,,uzleti” folyamatot?, — a hallgatéi toborzastél kezdve az oktatdson keresztil
a tudasbazis épitéséig és mikodtetéséig.

A fels6oktatas legijabb kezdeményezése, mely a gyakorlat-orientaciot kiemelt szin-
ten kezeli, ugyancsak atfedésben van a TM logikajaval. A tudas azon (els6sorban
tacit) elemei, melyek a tankonyvekbdl nem sajatithatok el, a dualis képzés segitségé-
vel a gyakorlatban kozvetlenil megtapasztalhatova valnak, egyuttal annak atadasat
az elmélettel parhuzamosan teszik lehetévé. Jelentink oktatasi és gazdasagi kihivasa-
inak egyike a képzé6 intézmények kinalatanak és a vallalatok igényeinek Osszeegyez-
tetése. A harmoénia megteremtése egyaltalin nem egyszer( feladat. Hibas szakma-
strukturaval egy gazdasag névekedése hosszi tavon nem éri el a lehetséges trendvo-
nalat, hanem alacsonyabbra all be. Ezért fontos a képzési rendszer olyan kialakitasa
¢és mikodtetése, amely a gazdasagi és munkaerépiaci kévetelményeknek megfelel és
képes a valtozasokat kovetni.

Magyarorszagon kell6en nagy szamu felséoktatasi intézmény mikodik ahhoz, hogy
kemény versenyhelyzetr6l beszélhessiink. A hallgatd, amikor intézményt valaszt, és
a vallalat, amikor a végzett hallgatok kozil megfelel6 munkatarsat keres, tudattala-
nul is mérlegeli a tudasmenedzsment rendszer bemutatasa soran kiemelt paraméte-
reket. A megfelel6 tudas, a megszerzett kompetenciak, azok alkalmazasanak képes-
sége, a tarsas viselkedés, mely fémjelzi a team munka, az egylttmkodési képesség,
a tudasmegosztasi hajlandésagot, egyre fontosabb a munkaeré piacon. Korabbi
kutatasaink, (melyek soran olyan kérdésekre kerestiik a valaszt, mint: Hogyan ér-
telmezi a tudast a felsGoktatas, illetve a munkaerépiac? Mit jelent a cégeknek a tu-
das? Milyen kompetenciakra van sziiksége a gazdasagnak? Rendelkezik-e ezekkel a
kompetenciakkal az egyetemrdl kikertil6 diplomas munkavallal6? Felkésziti-e a hall-
gatokat a fels6oktatas a munkaerépiac altal elvart kompetenciakra? Figyelembe
veszi-e a munkaer6-piaci igényeket a felsGoktatas?) ramutattak, hogy a valaszado
harom szereplé (oktaté — hallgaté — vallalai vezetés) nem latja hasonlé médon a
szitkséges, elvart és megszerzett tudast, kompetenciakat.? Ez az eredmény azt jelzi,
hogy valtoztatni kell mind az oktatds szerkezetén, mind a tartalmi elemein. Ahhoz,
hogy az elvarasok és az intézmény nyujtotta lehetségek kozelebb kertiljenck egy-
mashoz, és a hallgat6 is realisan értékelje a valds vallalati gyakorlat igényeit, egy
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olyan moédszer adhat segitséget, mely a vallalati gyakorlatban sokat bizonyitott, az
oktatas tertiletén még nem egyértelmien elfogadott megoldas (tisztelet a kivétel-
nek). Nevezetesen a mentori programok. A dualis képzésben automatikusan jelent-
kezik az igény e megoldas irant, mely mind az oktatasi intézményben, mind a valla-
lati gyakorlatban a tudasatadas face-to face lehet&ségére alapozva a fiatalok szakmai,
szellemi, szocidlis tamogatasat jelenti. Ez mind az explicit, mind az implicit/tacit
tudds atadasat lehet6vé teszi a koz6s munkavégzés, a kommunikacio, a mester-
tanitvany viszony eszkozeinek kiaknazasa segitségével.

Osszegzés

Ha visszatériink a tanulmany elején megfogalmazott kirtériumokhoz, - mely a mun-
kaerépiac folyamatos valtozasathoz val6 alkalmazkodas igényét fogalmazza meg az
oktatasi intézményekkel, az onnan kikeril6 fiatal diplomasokkal szemben, - lathat-
juk, hogy a legegyszeribb médja az elvarasokhoz val6 alkalmazkodasnak, ha az
oktatasban és a vallalati gyakorlatban is kévetjik azt a logikat, mely a TMR kiépité-
sét, eszkozrendszerének, modszereinek alkalmazasat preferalja. Ily médon leegysze-
rasithetd és kozelitheté egymashoz a piaci szereplSk igénye, a versenyképes vallalati
mikodés feltételeinek biztositasa azaltal, hogy a fiatalok az elvart kompetenciakat
(nem csak a szakmai tudast) olyan szinten uraljak, hogy a késébbi gyakorlatukban
mind az explicit, mind a tacit tudas atadasara nyitotta, alkalmassa valnak, s nem
tekintik extra és teljesithetetlen igénynek. Ezzel képesek a munkaerdpiaci kovetel-
ményekkel szembe nézni, s a vallalati elvarasok is kielégitést nyernek a munkatarsak
kompetenciainak hasznalhatésaga altal. A nemzetgazdasagi érdekek a munkaerd
piacon igy talalkoznak az egyéni és szervezeti érdekekkel.

Jegyzetek és hivatkozasok

1 PENZUGY SZIGET: A munkaerépiac tarsadalmi-gazdasagi kornyezete, modelljei. A hazai
munkaerépiac jellemz8i. A munkajog helye a jogrendszerben, forrasai, a munkajogviszony elha-
tarolasa mads munkavégzésre iranyulé jogviszonyoktol.
http://penzugysziget.hu/index.phproption=com_content&view=article&id=2216:03tetel&catid
=282&Itemid=391 letSltve 2015.07.11.

2 BENCSIK, A. (2010): Given Competencies by Higher Education Versus Employers’ demands
Mirrored in an Empirical Survey, “Problems of Education in the 21 st Century" Recent Issues in
Education ISSN 1822-7864 Vol. 26. p.9-18

3 ACKOFF, R. (1989): From data to wisdom Journal of Applied Systems Analysis, vol. 16. pp.
3-9.

4+ WILLIAM, R. ed. (2009): Knowledge Management and Organizational Learning, Annals of
Information Systems 4, Springer Science+Business Media, LLC,
http://dx.doi.org/10.1007 /978-1-4419-0011-1

6 ARGYRIS, C. — SCHON, D. (1996): Organizational Learning I. A Theory of Action
Perspective. Addison-Westley, http://dx.doi.org/10.2307/40183951

¢ ARGYRIS, C. (1994): On Organisational Learning. Blackwell, Cambridge, MA

187


http://penzugysziget.hu/index.php?option=com_content&view=article&id=2216:03tetel&catid=282&Itemid=391
http://penzugysziget.hu/index.php?option=com_content&view=article&id=2216:03tetel&catid=282&Itemid=391
http://dx.doi.org/10.1007/978-1-4419-0011-1
http://dx.doi.org/10.2307/40183951

Munkaerdpiaci elvarasok versus tudasmenedzsment

7 SZEKELY, CS. (2007): A ,tanulé régié” koncepcié szerepe a gazdasig és a felsGoktatas kap-
csolatrendszerében, in: Téth, A. (szerk. 2000): Gazdasag, felsGoktatas, munkapiac. Arisztotelész,
Sopron. 2006.

8 HESSAMI, A. G. — MOOR, M. (2007):Competence Matters More than Knowledge. The
Electronic Journal of Knowledge Management. Vol. 5. Issue 4. p. 387-398.

9 NUTT, P. C. (1987): Identifying and appraising how managers install strategy. Strategic Mana-
gement Journal, Vol.8., http://dx.doi.org/10.1002/smj.4250080102

10 DAVENPORT, T. H. (1996): The Future of Knowledge Management CIO, 9. 5. pp. 30-31.

1 SZELECZKY, ZS. (1999): A tuddsmenedzsment koncepcidja és hattere Vezetéstudomany 30.
12. pp.22-30.

12 NOSZKAY, E. (2007): Tudas és menedzsment (Tendencidk és jelenségek a tudasmenedzs-
ment hazai alkalmazasai alapjan) Miskolci Egyetem, Gazdasigtudomanyi Kar VI. Nemzetkozi
Konferencia ,,A koézgazdasz képzés megkezdésének 20. évforduldja alkalmabol” Konferencia
Kétet pp. 120 — 127. Miskolc - Lillafiired 2007. okt. 10 -11.

13 RUGGLES, R. (1999): Gaining the Knowledge Advantage, in: Ruggles Rudy/Holtshouse,
Dan (edtrs): The Knowledge Advantage. Sparks Computer Solution Ltd. Oxford

14 ANKLAM, P. (2005): The social network toolkit: Building Organizational Performance
through Collaborative Communities. Ark Group, London.

15> NONAKA, I. - TAKEUCHI, H. (1995): The Knowledge-Creating Company. Oxford Uni-
versity Press, New York

16 BOPP, T. (2002): Analyse aktueller Wissensmanagementkonzepte. Diplomarbeit, Friedrich-
Alexander-Universitit Erlangen-Nirnberg

7 SNOWDEN  D. (2008): 7  Principles of Knowledge  Management,
http:/ /aboveandbeyondkm.blogspot.com/2008/10/7-principles letoltve 2009.02.14.

18 BENCSIK, A. (2013): Best practice a tudasmenedzsment rendszer kiépitésében. Pearson
Kiadé, London.

1 BAKACSI, GY. (2010): A szervezeti magatartis alapjai. Aula Kiadé, Budapest.

20 FEHER, P. (2002): Tudasmenedzsment: Problémak és veszélyek Vezetéstudomany 4. pp. 36-
45.

20 BOGEL, GY. (2005): Tudés, pénz, hatalom L-II. CEO Magazin 6. 1.-2. pp. 8-15., 27-33.
22'TARR, M. (2014): Change management
http://www.ami.ac.uk/courses/topics/0176_chng/#7 letSltve 2014.augusztus 18.

2 SENGE, P. (1990): The Leaders New York: Building Learning Organization, Sloan Manage-
ment Review, Fall Senge et al., 1991

24 GARVIN, D.A. (1993): Building a learning organization Harvard Business Review 71. 4.
pp.78-91.

2> SENGE, P. (20006): The Fifth Discipline: The Art and Practice of the Learning Organizations.
New York: DoubleDay. Retrieved February 14, 2010

26 JASHAPARA, A. (2011): Knowledge Management an Intergated Approach Pearson, Harlow.
27'TAN, M. — RAO, M. (2013): Knowledge Management Initiatives in Singapore Word Scientific
Publishing, Singapore, http://dx.doi.org/10.1142/8767

28 FEHER, P. (2005): A technolégidk szerepe a tuddsmenedzsment folyamatok timogatasiban
Vezetéstudomany, 36. 4. pp. 11-22.

2 DAVENPORT, T. H. (1996): The Future of Knowledge Management CIO, 9. 5. pp. 30-31.

30 GHOLAMI, M.H. et. al. (2013): Investigating the Influence of Knowledge Management
Practices on Organizational Performance: An Empirical Study Acta Polytechnica Hungarica 10.
2. pp. 205-213.

31 PROBST, G.J. B. (1998): Practical knowledge management: A model that works, Arthur D.
Little, Prism. Second Quarter

32 PROBST, G. et. al. (2006): Wissen Managen, Wie Unternehmen ihre wertvollste Ressource
optimal nutzen. Gabler GmbH, Wiesbaden, http://dx.doi.otg/10.1007 /978-3-8349-9343-4

188


http://dx.doi.org/10.1002/smj.4250080102
http://aboveandbeyondkm.blogspot.com/2008/10/7-principles
http://dx.doi.org/10.1142/8767
http://dx.doi.org/10.1007/978-3-8349-9343-4

Bencsik Andrea

3 DAVENPORT, T.H. — PRUSAK, L. (2001): Tudasmenedzsment Kossuth Kiad, Budapest
3*TOMKA, J. (2009): A megosztott tudas hatalom Harmat Kiadé, Budapest.

35 FEHER, P. (2003): Tudasmenedzsment: a jové szolgaltatisa in: Szolgaltatasok a harmadik
évezredben (szerk. Papp 1.) AULA Budapest. pp. 417-462.

36 BENCSIK, A. — MAROSI, 1. (2009): A ,,tudas templomai” hivék és szerzetesek nélkil?

avagy tuddsmenedzsment a felsGoktatasban, Vezetéstudomany, XL. évf. 4. szam p.43-53.

57 LIEBNER, C. (2005): Performance Management Through Competence Management, Eric
Campoy Publisher

3 TARNAI D. (2002): Esély vagy veszély? A tuddsmenedzsment mint versenytényezd, ,,Csak a
valtozas alland6” 12. Orszagos Humanpolitikai Konferencia és Kiallitas Tanulmanykétet,. pp
14-17.

¥ BENCSIK, A. — MACHOVA, R. (2015): Higher Education Versus Practical Life from the
Viewpoint of Competences, in: Recent Researche sin Engineering education, Proceedings of the
11th International Conference on Engineering Education (EDUCATION’15) Salerno, Italy,
June 27-29, 2015. Educational Technologies Series, 17. Scientific SponsorUniversity of Salerno,
Italy, Published by WSEAS Press.

189



A COACHING JELENE -
MAGYARORSZAGI HELYZETKEP

FENYVESI Eva - ADAM Anna

C OACHING

\l,

/U\ A

( KER" [ KALMAZAS

PROBLI_.\IA




A coaching jelene — magyarorszagi helyzetkép

,Csak a valtozas alland6”. Hérakleitosz 6kori gbrog filozéfus mondasa talan soha sem
volt ennyire aktudlis. Turbulens viligunkban ez kiegésziil azzal, hogy a valtozas folyamata
egyre inkabb felgyorsul, amelyhez valé alkalmazkodas mindannyiunk szamara 6riasi kihi-
vas. Bz egyforman igaz a munka- és a maganélet vilagara. A problémak, elakaddsok meg-
oldasanak ,,orvoslasara” szamos modszer kozil valaszthatnak a cégek és a maganszemé-
lyek. A vallalkozasok esetében ,kiils6” segitség lehet példaul egy mentor, egy tréner, vagy
egy tanacsad6. Maganszemélyek elsGsorban pszicholégushoz fordulnak, vagy onismereti
tréningeken, foglalkozasokon vesznek részt.

Az ezredforduld koérnyékén hazankban egy olyan 4j moédszer kezdett elterjedni, amely
egyarant alkalmas — figyelembe véve a specialitisokat — mind a két teriileten val6 alkalma-
zasra. Bz a moédszer a COACHING, mely folyamat két f6szereplSje a coach (a segitd, a
tréner) és a coachee (a kliens). De vajon valéban képes megoldast adni a coaching prob-
lémainkra, elakadasainkra? Vagy csupan egy ujabb ,,divathullim s6por végig az orszagon?

Egy biztos. A coaching hazankban ma viragkorat éli. Nap, mint nap ujabbnal Gjabb irany-
zatok, képzések és coachok jelennek meg.

Ebben a tanulmanyban a coaching meghatarozasat, iranyzatait és mérhetéségével kapcso-
latos néhany dilemmat mutatjuk be szamos szakirodalom feldolgozason keresztiil. Ezutan
18 hazai coachcsal készitett mély interjd és 181 coachee altal kitoltott kérd6iv, valamint
szekunderkutatasok adatainak feldolgozasan keresztiil kivantuk megragadni, hogyan véle-
kednek Magyarorszagon a szakemberek a coaching szerepérdl, elterjedtségérdl és gyakorla-
ti hatékonysagarol.

A coaching kezdete hataron innen és hataron tul

A coaching, mint médszertan amerikai eredet(i, de maga a sz6 a magyar ,,kocsi” szavunk-
bol ered. Az 1400-as évek kozepén a Komarom-Esztergom megyében talalhaté Kocs falu
mesterei készitettek egy harom 16 altal hdzott szekeret, ,kocsi”-t, amely a telepiilés nevét
vilaghirGvé tette. Jelenleg a szénak tobb jelentése van. Az Amerikai Egyesiilt Allamokban
példaul a belfoldi tavolsagi buszt nevezik gy, de ma a coaching kifejezés a leggyakrabban
egy olyan modszertanra utal, amelyet egyének és csoportok fejlesztésére egyarant hasznal-
nak.

Az els6 fennmaradt iras, amelyben a coach kifejezést, mint tutor, konzulens hasznaljak,
egy 1830 korili oxfordi dokumentumban lelhet6 fel. Az elnevezés egy olyan tanart jeldlt,
aki a diakot "keresztil viszi" a vizsgan.!

A coaching el6szor els6sorban a sportban hoditott teret maganak, és onnan terjedt at az
tzleti vilagba (ma ennek ellenére a médszer hasznalata nem jellemzé a sport vilagaban).
Timothy Gallwey, sportedz6 uttéré szerepet jatszott a modszer kifejlesztésében. A gya-
korlatban elért sikereibdl egymas utan szilettek meg azok a kényvek, amelyek a coaching
kilonboz6 sportagakban valé hasznositasardl szolnak: ,, The Inner Game of Tennis”2
,»The Inner Game of Skiing’’3, | ' The Inner Game of Golf’4.

Ezt kévetSen a szerz$ a sportban tapasztalt best practice megoldasokat adaptalta a munka
teriiletére. Errdl sz6l a ,,The Inner Game of Work™> cim@ kényve. Mindegyik muave arra
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az alapelvre épiil, miszerint sokkal fontosabb és nehezebb a belsé akadalyokat, azaz 6n-
magunkat ,legy6zni”, mint a versenytarsat. Szerinte az edzének kell segiteni a sportolot a
belsé gatak lekiizdésében. Amennyiben ez sikeres, a jatéktechnika tanitasa hattérbe szorul-
hat, mert a modszer segitségével az egyébként tehetséges jatékos természetes képességei a
felszinre tornek. Gallwey praktikai a sportolok kozott nagy sikert arattak, azonban a szak-
mabelick nem minden esetben fogadtak egyontett lelkesedéssel.

Gallwey nemcsak a konyveiben lefrtakkal segitette a médszer atadasat.  Kiscsoportokat
szervezett, ahol bemutatta a leginkdbb bevalt megoldasokat a résztvevéknek. Ezek a sze-
mélyek a k6z6s munka folyaman coachesa nétték ki magukat, és a késébbiekben ,,Inner
Game” néven alkalmaztak tuddsukat. El6sz6r csak a sport teriiletén hasznositottak azt,
késébb azonban a megtanult médszereket alkalmazni tudtak tgyfeleik tzleti szféraban
felmeriilé problémaira is. Igy a sport vilagabdl a coaching étterjedt az tizleti életbe. A
modszer lelkes timogatdi szerint, ha a coaching, mint fogalom el is ,,tinik” az tizleti szfé-
rabol és a maganéleti elakadasok megoldasainak lehet6ségeibdl, mas modszerekbe beépiil-
ve biztosan fenn fog maradni.6

,,Er6s hatassal volt még a coachingra a konstruktivista tanulaselmélet, amelynek féként a
kovetkez6 szempontjait vette at:

- A tanulé mindig aktiv szervezet, aki nem csupan reagal az ingerekre, hanem keresi is
azokat, és megbirkozik velik annak érdekében, hogy megértse a vilagot;

- A tudas belil j6n létre, nem csupan kiils6 forrasokbol szarmazik;

- A motivaci6 belilr6l fakad. A coach nem tudja motivalni tgyfeleit. Vizsgalja és tisz-
tazza az egyén értékeit, céljait, és egyiitt tiz ki vele olyan célt, amely az tgyfelet annak
elérésére serkenti.””’

Magyarorszagon a coaching az 1990-es években jelent meg, a multinacionalis cégeknek
koszonhetéen. Az igazi attorésre azonban 2005 utan kerilt sor. Azota egyre tobb coaching
iranyzat, coachképz6 és coach jelenik meg a hazai piacon.

,»2011-ben hat coaching szervezet — amelyek tagsaga a magyarorszagi képzett coachok
legnagyobb részét lefedi — alairta a Coaching Szakmai Koédexet. Az alaird szervezetek az
alibbiak voltak: ICF Magyar Tagozata, Eurépai Coaching Szovetség Egyesiilet, Uzleti
Coach Kozhasznu Egyestilet, Magyar Coach Egyestilet, CoachOK Szakmai Szévetség
Egyesiilet, Megoldaskozponti (SOLUTIONFOCUS) Megkézelitéssel Dolgozé Coachok,
Fejleszt6k és Szervezetek Egyesiilete. A hat szervezet egyiittes Osszefogisa a hazai
coaching szakma min&ségbiztositasaért, kereteinek tisztazasaért, valamint az egyértelmd és
széles korben elfogadott szakmai és etikai iranyelvek lefektetéséért nemzetkézi szinten is
utt6ro jellegli a nemzeti coaching piacokon. A Szakmai Kédex az EU altal réviddel azel6tt
befogadott ,,Code of Conduct”-ra épil.” 8
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A coaching meghatarozasa

Miel6tt bemutatjuk az altalunk megfogalmazott munkadefiniciot, lassunk néhany meghata-
rozast mas szerzok tollabol. A valogatasnak egyetlen szempontja volt, hogy minél inkabb
megragadhatéva tegyiik a coaching 1ényegét, szellemét.

Austin és Peters szerint a coaching ,,olyan vezet6i magatartas, amely 6sszehozza a kiilon-
b6z6 hattérrel, tehetséggel, tapasztalatokkal rendelkez6 embereket, és arra Oszténzi Oket,
hogy felvallaljak a felel6sséget, valamint folyamatosan eredményeket érjenck el. A kapcso-
lat alapja, hogy egymast egyenrangu félként kezelik.” E megfogalmazas a coaching tizleti
életben val6 alkalmazasara utal. A coaching szemléletl vezetés Magyarorszagon is megje-
lent, de els6sorban a multinacionalis vallalatoknal valt gyakorlatta.

Zeus és Skiffington a coachingot ugy definialja, hogy egy olyan eredmény-orientalt kontex-
tusban zajlé dialégus, amelynek soran a coach azokat a valaszokat segiti a felszinre, ame-
lyeket az tgyfél valoszindleg tud, bar vilagosan soha nem fogalmazott meg.!0 A szerzépa-
ros a coachingnak azt a két fontos jellemz&jét emeli ki, amelyet mi is fontosnak tartunk:
eredményorientacio, illetve a rejtett képességek felszinre hozasa.

Curly Martin taldlékonyan tgy fogalmaz, hogy a coaching athidalja az elképzelés, az elgon-
dolas és a kivitelezés kozotti szakadékot. Azaz a coaching segitségével megtanulhatjuk azt,
hogyan legyiink képesek cselekedni a céljaink elérése érdekében.!’ E meghatarozas bemu-
tatasat, azért tartjuk fontosnak, mert kihangsilyozza a coaching énmotivalasra valé 6sz-
tonzésben rejlé erejét.

Elbert és Farkas ugy definialja a coachingot, mint egy kommunikaciés folyamat, amelynek
kiemelked6 szerepe van a teljesitmény novelésében, és a teljesitménynovelés eléréséhez
szitkséges hianyossagok potlasaban.!2 Ebb6l a megkozelitésbol, magarol a coachingrol
nem tudhatunk meg sokat, de egy lényeges dolog benne van, az, amiért sokan igénybe
veszik ezt a médszert, ez pedig a teljesitményiik novelése.

Sarvari Gyorgy szerint: ,,a coaching moédszertanilag egy specialisan intenziv tanulasi hely-
zethez kotott tanacsadasi folyamat, amelynek eredményeképpen névekszik a szakmai
kompetencia, megerésédik az onreflektiv tanulds készség, a rendszerszemléletti gondolko-
das és a dontési hatékonysag.”!3 Sarvari bar széles kortien ragadja meg a coaching definia-
lasat, fogalom meghatarozasaban félrevezet6 a coaching ,,tanacsadasi folyamat”-ként valé
leirasa. A coaching esetében ugyanis fontos hangsulyozni, hogy nem tanacsadasrol van
sz0, sokkal inkabb kérdések utjan torténé ravezetésrdl, amely feltarja, hogy milyen terlte-
ken kivan valtoztatni az tigyfél.

A fenti meghatarozasok mindegyikében ott rejlik az a gondolat, hogy a coaching esetében
egy specialis tanulasi folyamatrél van sz6. A moédszer alkalmazoi a meglévo képességek
waktivalasara” fokuszalnak, és ezen keresztiil lehet6ség nyilik az ,,4j dolgok™ tanulasara is.
,»/A coaching célja az egyénben rejlé lehetéségek kibontakoztatasa teljesitményének javitasa
altal. Nem az illet6 tanitasat jelenti, hanem a tanulashoz val6 hozzasegitését”.14
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Vizsgalatunk alapjat képez6, altalunk megfogalmazott munkadefinicié a kévetkezé:

A coaching egy olyan folyamat, amelynek soran a coach és a coachee valamilyen k6z6s cél
megvalosulasa érdekében egyiitt dolgozik. A coach — egy bizalmas légkor kialakitasa utan —
a jelenre és a jovére koncentralva, utasitasokat mell6z6, timogaté munkaval, klienséb6l
el6hivja a benne rejl6 képességeket, amelyekkel a coachee, képessé valik megvalositani a
sajat maga altal kitGzott célokat.

Coaching és coaching kozotti kiildnbségek

A coaching elterjedésével egyre inkabb béviilni kezdett a coaching fajtak és iranyzatok
szama. A kilénb6z6 csoportositasi szempontokat és azon beltli kategoriakat az 1. szamu
tablazatban foglaltuk 6ssze.

A résgtvevik sgdma szerint megkilonboztetiink egyéni, csoportos és team coachingot. Az
egyéni coachingnal a coach egy személlyel foglalkozik. A csoportos coaching esetében
olyan személyek vesznek részt a folyamatban, akik mas-mas munkahelyrél érkeztek. A
team coachingon szintén t6bb személy vesz részt, de ebben az esetben a résztvevék azo-
nos munkahelyen dolgoznak.

A coaching alanya alapjin két nagy csoportot kilonboztetiink meg, a life coachingot és a
business coachingot. A life coaching esetében az tigyfél maganéleti kérdéseivel keresi fel a
coachot. A business coaching ellenben a coacholt személy munkahelyi kompetenciaira
tokuszal. Az tgyfél szervezeti pozicidjatol fuggden, tobb tizleti coaching tipus kozil va-
laszthatnak az érdeklédék. Ezek a fels6vezet6i (executive) coaching, a kozépvezetoi
coaching és a munkatarsi coaching.

A felmeriild problémafk szerint, azaz, hogy egy vezeté hogyan alkalmazza a coaching modszert
a szervezeti mikodés tobb teriiletén nyujthat segitséget!>:

— Teljesitmény coaching: teljesitmény fokozasat segiti el6.
— Fejleszté coaching: a jol teljesité személy magasabb felel6sségvallalasanak az el6-
készitése.
— Karrier coaching: a palyafutas kovetkez6 1épésének megtervezését segiti.
— Tanulast segit6 coaching: timogatas egy aktualis képzés elvégzéséhez, gyakorlatba
tltetésé¢hez.
— Bels6 coaching kultura megteremtése: a vezetd felismeri a coaching értékét, és ma-
sok fejlesztésére hasznalja.
A life coachingnak is szamos teriilete 1étezik, mint példaul a konfliktusok feloldasa, sike-
resség, hatékonysag fokozasa, meglévé lehet6ségek jobb kihasznalasa, életszerepek kozotti
egyensuly megtalalasa, onértékelés, tarsas kapcsolatok javitasa, kiégés, motivaciovesztés
kezelése, stb.

A coachingot irinyzatok alapjin is szamba vehetjik. Ezek az iranyzatok elsésorban az al-
kalmazott médszerekben térnek el egymastol. A tanulmanyban terjedelmi korlatok miatt
csak egy-egy mondatban prébaljuk megragadni a kiillonboz6ségeket. 16
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—  Akcidkizpontii coaching: Kézponti szerepet jatszik a valtozas, valtoztatas, fejlédés
iranti érdeklédés, melyet az iranyzat szerint spontan és kreativ cselekvéssel lehet
Oszténozni. Alapja a pszichodrama csoport-pszichoterapias modszer.

—  Enték alapi coaching: Az érték alapi coachingot az 1980-as években Dr. David
Cooperrider vezette be. A médszer lényege nem a problémak feltarasaban rejlik,
hanem az erésségek felfedezésében, amelyek energiat adnak a coachee fejl6désé-
hez.

—  Gestalt coaching: Arra fokuszal, hogy az egyén és a tarsadalom kozotti kommunika-
ci6 eredményesebb legyen. Ez az iranyzat nem 4j ismeretekre épit, hanem a rejtett
képességek el6hivasara koncentral, mindezt elsésorban a metakommunikacids
eszkozOk segitségével.

—  Megolddskizpontsi (brief) coaching: Ez az iranyzat a terapiabdl fejl6dott ki. Kilonleges-
sége, hogy nem a problémara fékuszal, hanem annak megoldasara, azaz az elkép-
zelt jovore és a tevékenységekre a multban és a jelenben.

—  NLP (neurolingvisztikus programozds) megkozelitési coaching: A neurolingvisztikus gon-
dolkodas a kivaléan kommunikal6 terapeutak viselkedésének modellezésébdl in-
dult el. Abban segit, hogy megértsitk masok agyanak mukoédését, konnyebben
megértsik egy masik ember vilagat, ezzel megkonnyitve az emberek kozott
kommunikaciot.

—  Ontoldgiai coaching: Ez a coaching iranyzat nem a problémakra valé koncentralas-
ban, a problémamegoldasok keresésében vagy az elakadasok elemzésében latja a
megoldast. A gondolkodasunkat, a problémakhoz valé kézelités modjat véli a
megoldas kulcsanak.

—  Rendszerelméletii coaching: Nem 6nalldan az tgyfelet vizsgalja, hanem kornyezetével,
szocialis rendszerével egyiitt veszi goresé ala azt. A problémak tanulmanyozasan
kivil, vizsgalja az eltér6é nézépontok szerinti lehet6ségeket, megoldasokat nyujt.

= Szupervizid megkizelitési, reflektiv coaching: Bz az iranyzat a szakemberekre koncent-
ral, szakmai fejl6dés a célja. A folyamat lényege, hogy ramutasson az egyén maga
altal kialakitott korlataira: hiedelmek, érzelmek, észlelés és bels6 vilagunk gazdag-
sagara. Megtanit benniinket az 6nreflexiora.

—  Tranzakcidanalitifus coaching: A nem kedvezs viselkedésformak megszakitasaval jut-
nak el a sikeres problémamegoldashoz.

—  Wingwave caching: Erzelmeken, azok megértésén, feldolgozasan keresztiil fejleszti
az egyént. Célja az érzelmi egyensuly megteremtése, leghatékonyabb teljesités el-
érése.

A coachingban résztvevik kozitti kontaktus alapjan megkilonboztetiink személyes és e-
coachingot. A személyes coaching soran a coach kézvetlen kommunikaciot folytat tigyfe-
lével, mig e-coaching esetén igénybe vesznek valamilyen interkommunikaciés eszkozt.
Idé6takarékos, olcsébb megoldas, mint a személyes talalkoz6, de nem potolhatja annak
intimitasat és ezaltal a coachinghoz oly fontos bizalom kialakulasat coach és coachee ko-
ZOtt.
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1. tabldzat. Coaching tipusok (Sajat szerkesztés)

A csoportositas médja

Csoportok

RésztvevSk szama

A coaching alanya alapjin

Felmeriilé problémak tipu-
sa

Coaching iranyzatok szerint

A coachingban résztvevék
kontaktusa alapjan

Egyéni coaching
Csoportos coaching
Team coaching

Life coaching
Business coaching
—  Munkatarsi coaching
—  Kozépvezetbi coaching

—  Felsévezet6i coaching (Executive
Coaching)

Business coaching

—  Teljesitmény coaching

—  Fejlesztd coaching

— Karrier coaching

—  Tanulast segit6 coaching

—  Bels6 coaching kultira megteremtése
Life coaching

—  Nehéz élethelyzetek megoldasa

—  Konfliktusok feloldasa

—  Sikeresség, hatékonysag fokozasa

—  Meglévé lehet6ségek jobb kihasznalasa

—  Tletszerepek kozotti egyensily megtalala-

sa

—  Onértékelés, tarsas kapcsolatok javitasa

- Kiégés, motivaciovesztés kezelése

—  Egyebek

Akcibékozponta coaching

Erték alapd coaching (Appreciative Inquiry
Coaching)

Gestalt coaching

Megoldaskézponta coaching (Brief Coaching)
NLP megkoézelitésti coaching

Ontologiai coaching

Rendszerelméletti coaching

Szupervizié megkozelitésd, reflektiv coaching
Tranzakcidanalitikus coaching

Wingwave coaching

Személyes coaching
E-coaching
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Az e-coaching kilonleges eszkoze az e-coaching szoftver. Mivel a coach személyes szere-
pe teljesen megszinik, megkérddjelezhets, annak hatékonysaga. Ugyanakkor ezzel a tech-
nikaval nagyobb szamban ismerhetik meg a coachingot, olyan emberek is, akik nem en-
gedhetik meg maguknak a coaching hagyomanyos technikéjat.!”

A coaching megtériilésének kiilonb6z6 modszertani megkozelitései

A coaching csak akkor képes hosszu tavon fennmaradni, mint az egyik meghatarozé mod-
szer az egyének és csoportok fejlesztésében, ha bizonyithatd, annak hatékonysaga. Ezért a
folyamat eredményességét valamilyen médon mérni kell. A life coaching esetében ez talan
egyszeribb dolog, mint az tlzleti coachingnal. Ugyanis az el6bbinél a legtobb esetben
nincs sziikség a hatékonysagvaltozas szamszerd kimutatasara, hisz ha az tigytél elégedett,
és érzékeli a pozitiv fordulatot azokon a teriileteken, amelyekkel kapcsoltban coachhoz
fordult, ,,nem fog reklamalni”.

Az Uzleti életben mar régota nyilvanvald, hogy a szervezet teljesitménye az egyéni teljesit-
mények szintjén ddl el. ,Kiilonosen jelentés a hatasa a vezetSk egyéni teljesitményének,
személyes hatékonysaganak”.!8 A cégek olyan modszert fognak alkalmazni, amelyek hasz-
nalata esetén kimutathat6 a pozitiv fordulat a munkatarsak teljesitményében, a szervezeti
hatékonysagban. Wasylyshyn szerint fontos kérdés, hogy milyen tipust tgyfelek és helyze-
tek esetében érdemes, illetve nem érdemes coachingot alkalmazni. Ennek alapjan a kévet-
kez6 vezetdi csoportokat hatarolja el:1°

1. Sikeres vezetok, széles kompetenciaval bir6 alkalmazottak. Ezeknek a munkatarsaknak
magas a teljesitményiik, motivaltak abban, hogy allandéan fejlédjenek, hogy karriert
fussanak be a vallalatuknal. Az ilyen hozzaallasu vezet6knél a személyre szabott veze-
t6i coachinggal még tovabbi sikereket lehet elérni.

2. Lehetséges kisiklok. Ezeknél a munkatarsaknal mar el6fordulnak teljesitménnyel kap-
csolatos problémak, de ezek nem mindsiilnek helyrehozhatatlannak. Van koztik
olyan, aki motivalt a fejlédésre, egy részitkkben azonban nincs meg a valtozas iranti
vagy. Ezekben az esetekben is fejl6dést lehet elérni coach vagy mentor segitségével.

3. Kisiklottak. Az ebbe a csoportba tartozé vezet6knek nemcsak a teljesitményével van-
nak problémak, de mar a valtoztatashoz sziikséges motivacié sincs meg bennik.
Ezekben az esetekben a kiilsé segitség mar nem hoz valtozast. A vallalat és az adott
személy is akkor jar a legjobban, ha miel6bb sikertl megvalniuk egymastol.

A vezetdi coaching hatékonysaga mérésének lehet&ségei tehat nem elhanyagolhaté teriilet
az uzleti coaching alkalmazasakor. Ahhoz, hogy egy folyamat mérhetd legyen, ezaltal Osz-
szehasonlithatd, standardizalni kell azokat. A standardizalas azonban magaban rejti azt a
veszElyt, hogy kialakulnak az dgynevezett ,konzerv”’ programok. Amennyiben ez beko-
vetkezne, akkor pont a moédszer rugalmassaga, személyre szabottsiga sériilne, amely a
coaching egyik legf6bb erénye.
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Edwards szerint négy mérési pontot érdemes megkiilonboztetni a coaching eredményes-
ségének feltarasahoz.20

1. Az els6é mérési pont az irasos visszajelzés kérése a coaching folyamatrél, majd a vissza-
jelzések kiértékelése, sziikséges valtoztatasok elvégzése.

2. A miasodik mérési pont, annak vizsgalata, hogy milyen ismereteket sajatitott el a
coachee a coaching folyamat soran.

3. A harmadik mérési pont a viselkedésben bekovetkez6 valtozasok.

4. A negyedik mérési pont az elért tzleti hatds kiértékelése konkrét szamokkal 6sszekot-
ve. A szakirodalom ezt hivja Befektetés Megtérillésének (ROI - Return On
Investment)

A coaching eredményességének szamokban valé mérhet&ségét tamasztja ala Dianna és
Merrill Anderson a ,,Coaching that counts” cimd kényviikben.?! Ok a mérhetSséget ha-
rom oldalrdl kozelitik meg:

1. Coachee kbzpontd — azaz a coaching milyen értéket teremt az egyén szamara.

2. Vallalkozas kézpont — azaz milyen értéket teremt a vallalat szamara. Ez a fentiekhez
hasonlo, csak nem magan problémak, hanem tizleti tipust elakadasokat vizsgal.

3. Pénziigyi megkozelités — azaz milyen pénziigyi és lathatatlan t6ke novel6 értéke van, és
ez, hogyan hat tovabb a beruhazasok megtériilésére.

A szerzéparos 5 lépésben hatirozza meg a coaching értékelésének folyamatat. Az elsé
szint a ,,Reakcid”. Itt a coaching coaheera val6 kezdeti hatasat figyelhetjik meg. Ezeket az
informaciokat az els6-harmadik iilés utan tudjuk megragadni. (PL.: Hogyan alapozza meg a
coaching a megfigyelt kapcsolatokat? Az 6sszhang mennyire stabilizaloédik? Milyen haté-
kony a coach és a coachee egyetértése a viselkedési célkitlizésekben?) A masodik szint a
o Tanulds”. Ebben a szakaszban nyomon kovethetjilk, hogy a kliens mit sajatitott el a talal-
kozok soran. (Pl.: Hatékonyabb vezetévé valas. A személyes fejlédés haszna. Jobb megér-
tése, hogy az egyéni akciok hogyan hatnak masokra. Kommunikaciés készségek novelése.)
Az, Alkalmazas”, mint harmadik szint, arrdl tajékoztat, a coachee hogyan tudja alkalmazni
a tanultakat a munkahelyén. (PL: A prioritasok vilagosabba tétele. Déntéshozatal az inpu-
tok nagyobb differencialasa érdekében. Masok motivaltabba tétele.) A negyedik szint az
, Uzleti hatis”-t dokumentalja. Ez a teriilet magaba foglalja a teljesitményt (hatékonysagot,
eladasbdl szarmazé bevételt, stb.), a koltséget (termelés, eladas, adminisztracios koltségek,
stb. csokkentése) a mindséget (megbizhatésag ndvekedése, gyartasi hibak csékkenése) és
az id6t (termelési, piacra kertilési, stb.)

Az 6todik szint Return On Investment, ahol szamba veszik a coaching Gsszes pénziigyi
hasznat és annak teljes koltségét, és kiszamitjak a ROI-t (1. képlet).

Haszon — Koltség

Koltség

1. képlet. ROI (Return On Investment) kiszamitasanak képlete (Sajat szerkesztés)
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Jarvis és tarsai a kovetkez6 1épes6fokokat ajanljak a befektetés megtérillésének méréséhez
(ROI — Return On Investment):

Az tgytél viselkedésében bekovetkezett valtozasok és eredmények.

A valtozasok pénzugyi hasznanak a megbecslése.

A coaching valtozasokban jatszott szerepének a beazonositasa.

A coaching teljes pénziigyi hasznanak a meghatarozasa.

A coaching teljes koltségének a meghatarozasa.

A megtériilés, vagyis a befektetett koltség relativ hasznanak kiszamitasa.

Sk -

Keith Lawrence Miller a ROI kiszamitasanak Iépcs6fokait a 1. dbra alapjan hatarozza meg.
Szerinte a hatas bekovetkeztének folyamata igen lassu és van, amikor nem is torténik meg.
Ez adja a felsévezetdi coaching tekintélyét és ezért igen nehéz meghatarozni, annak megté-
rulését.?

Alkalmazés@

?( Tanulas

A coaching folyamat
megtervezése

.o
&

1. dbra. Egy sikeres coaching folyamat 1épcséi (Sajat szerkesztés)?3

Mary Beth O’Nell a vezetéi coaching megtérilésének kiszamitasara ad egy modszert,
amely a szerz6 szerint sokkal inkabb a gyakorlati alkalmazasanak sikerét szolgalja, mintsem
a kutatok igényeinek kielégitését. O’Nell a ROT helyett a haszon/koltség hanyados mutatdt
ajanlja (2. képlet).

Uzleti eredmények X a vezetdi coaching % — os hatésa

a vezetdi coaching koltségei

2. képlet. A vezet6i coaching megtériilésének kiszamitasa (Sajat szerkesztés)

A mutaté kiszamitasanak kiindulopontja az tgyfél harom kulcsfontossagu sikertényezéjé-
nek a megnevezése, ezen keresztil az tzleti eredmények és a vezet$ és a csapata szem-
pontjabdl az ezek elérését leginkabb befolyasol6 valtozok meghatarozasa. Fontos, hogy a
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harom kulcsfontossagu sikertényez6héz tartozo lista valamennyi eleme mérhetd legyen.?*
A megtériilési folyamat f6bb 1épéseit a 2. tablazat segitségével kévethetjiik nyomon.

2. tablizat. A coaching megtérilési folyamata (Sajat szerkesztés)?

Sorszam A lépések leirasa

1. Iépés A coach segitségével az lgyfél meghatirozza a harom javitani kivant kulcsfontossagu
sikertényezbt.

2. 1épés A kulcsfontossagu sikertényez6k finomitasa addig, amig konkrétak, mérhetSk és egy-

massal Osszefiiggbk lesznek.

3. 1épés A coachee megallapitja az eredményeket, a kiilsé és belsé elényoket és akadalyokat befo-
lyasol6 tényezbket.

4. 1épés A célhoz, illetve a kulcsfontossagu sikertényez6khoz kapesolhaté viselkedésformakhoz
valo kozelebb kertlés ellendrzése, értékelése.

5. 1épés A befektetés megtérilésének kiszamitisa. Az tgyfél:

- szamszerGsiti az izleti eredményeket a rendszeresen hasznalt eredménymuta-
tok segitségével;

- felméri a vezet6i és csoportos viselkedés valtozasat, és az lUzleti eredményekkel
kapcsolatos szinergiajat;

- felsorolja az Uzleti eredményekre haté kiilsS és belsé valtozokat;

- megallapitja, hogy a coaching mint valtoz6 hany szazalékban hatott az eredmé-
nyekre;

- kiszdmitja a coaching haszon/koltség hanyadosat.

A mobdszer elénye:

1. A coacheek jobban tudatositjak azokat a viselkedésformakat, amelyekbdl tudjak,
hogy segitségiikkel elérhetik céljaikat.

2. A coacheek felismerik, hogy a csapat milyen viselkedése vezet eredményre.

3. A coaching igy feltart hasznossaga komoly referenciaja a j6vébeni megbizasoknak.

A vizsgalatrol

Célkittzéstunk az volt, hogy a coaching meghatarozasa, a coaching tipusainak és hatékony-
saganak mérésével kapcsolatos szakirodalmak attekintése utan, bemutassuk a sajat vizsga-
latunkbdl nyert informacidkat, valamint szekunder kutatasok eredményeire timaszkodva
és Osszevetve vizsgalatunkbol nyert adatokkal felmérjiik a coaching ismertségét, elterjedt-
ségét hazankban, és bemutassuk, a coaching hatékonysaganak mérésére milyen modszere-
ket alkalmaznak Magyarorszagon.26
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Ez utébbi célt a kévetkezé kérdések megvalaszolasaval kivantuk elérni:

— Mennyire ismert a coaching Magyarorszagon, és elsésorban melyik iranyzatok a

kozkedveltek?

— Milyen problémakkal fordulnak az emberek coachhoz? Az tizleti vagy inkabb a
maganélet problémait kezelik itthon coaching moédszerrel?

— Mcérhet6-e a coaching folyamatanak sikeressége?

Vizsgalatunk kiterjedt egy negyedik kérdéskorre is (Milyen szerepet tolt be a coaching
hazank sport vilagaban?), amellyel egy masik tanulmanyban foglalkozunk.?”

A coaching ismertsége hazankban

A coaching ismertségével kapcsolatosan az volt a feltételezésiink, hogy bar egyre elterjed-
tebb hazankban ez a médszer, még sokan nem talalkoztak vele.
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2. dbra. A coaching elterjedtségére hato tényez6k Magyarorszagon (Sajat szerkesztés)

A valaszok igazoltak allitasunkat. Emellett azonban szélesebb koért magyarazatot kaptunk
interjualanyainktol a coaching elterjedtségére vonatkozdan (2. abra). A kérdéseinkre kapott
valaszokat kovetkez6kben foglaljuk 6ssze:

— A coaching a rendszervaltas utan a multinacionalis cégekkel érkezett Magyaror-
szagra.
Ezek a cégek a hatékonyabb mikodés érdekében mar ekkor igen széles korben al-
kalmaztak a vezetSk, alkalmazottak fejlesztésére, és a modszer hasznalata azoéta is
toretlen ezeknél a vallalatoknal.
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— A szakemberek a coaching hazinkban val6 elterjedését sajatosnak itélik meg. Ugy
vélik, hogy sokkal kevesebb esetben kérnek a magyar emberek segitséget, mint
amennyi elakadasuk van az életben.

— A coaching elterjedését az is befolyasolja, hogy sokan még nem is hallottak rola.
Azok, akik mar ismerik a kifejezést, szamos esetben nincsenek tisztaban jellemz6i-
vel, fejlédést timogatd hatasaival.

—  Ismertségét illet6en nagy kiilonbség van Budapest és a Budapesten kiviili tertiletek
kozott, az el6bbi javara.

— A coaching elterjedését segiti a coachképzbéhelyek gomba médra térténd szaporo-
dasa. Ez néhany esetben a szakmai ismeretek megszerzésének mindségi romlasat
jelenti. Egyes képz6 helyeken gyorstalpal6 tanfolyamon valhatnak ,,szakemberek-
ké”, az arra vagyok. Interjualanyaink arrdl is panaszkodtak, hogy a tanfolyamok
megkezdésének a legtdbb esetben nincsenek killénosebb kritériumai. Ugy vélik,
Magyarorszagon mindenkibdl lehet coach, aki 6 maga is akarja.

— A life coaching lassabb elterjedésének okat a magyar emberek zarkézottsagaval,
bizalmatlansagaval indokoltak. A valaszadok szerint mi magyarok kevésbé va-
gyunk arra nyitottak, hogy feltarjuk ,,idegeneknek” el6tt problémainkat.

— A coaching elterjedését, annak ara is befolyasolja. Az 6radij igen széles skalan mo-
zog. A vezet6i coachingok és egy kezd6 coach life coaching 6ra dfja k6zott akar
20-30 szoros kiilonbség is lehet. Draga oradijakat maganemberként szinte senki
nem hajlando kifizetni. A ,,csillagaszati” arak az executive coaching esetén fordul-
nak el6, ez azonban nem a coacholt személy, hanem a foglalkoztatd cég pénztar-
cajat terheli.

— Magyarorszagon a coachingot jellemz&en a 20-50 év kozotti korosztaly veszi
igénybe.

Interju alanyaink vélaszanak bizonyossagat igazolja a szakemberek altal végzett szamos
kutatas. Az alabbiakban ezek koziil mutatunk be néhanyat.

A HRportal szerint Magyarorszagon a coach szolgaltatas ismertsége és kereslete az utébbi
években folyamatosan nétt. A bejegyzés azt allitja, hogy a coaching iparag az egyik olyan
tertilet, amelynek "jot tett" a valsag. Mig 2009-ben a vallalatok nagy része jelentGsen meg-
nyirbalta tréning koltségeit, a coachingra forditott 6sszegek novekedtek.28

A Business Coach Kft. hagyomanyaihoz hiven évrél évre végez kutatasokat a hazai
coaching piac felmérésére vonatkozdan. Az online kérdéivekkel a piac harom kiilénb6z6
szegmensét (megbizé cégek, coaching tigyfelek, coachok) célozzak meg. A legutobbi be-
szamolo6jukban megallapitjak, hogy a korabban megkezd6dott piaci trendek folytatodtak a
2014-es évben is. A coaching ismertsége tovabb né a vallalati szféran belil és egyre inkabb
elmondhato, hogy mar nemcsak a HR szakemberek tudnak réla, hanem a vezeték szamara
is altalanosan ismert és hasznalt a moédszer. Egyre novekszik azoknak a vallalatoknak a
szama, amelyek igénybe veszik a szolgaltatast, és azoké is, amelyek a kézeljévében tervezik
igénybe vételét.
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A coaching piac valédi ,,nagyfogyaszt6i” azok, akik sajat belsé coachok mellett tobb kilsé
coach-csal is dolgoznak. Ezek a cégek tobbségében eurdpai tulajdonu, budapesti székhely-
lyel mikodo nagyvallalatok a szolgaltatasi illetve pénziigyi szektorbol.2?

Horvath Tunde kutatisanak eredményei szintén megerdsitik az altalunk levont kévetkez-
tetéseket. Az altala megkérdezettek arrél szamoltak be, hogy vannak szakmak, mint szer-
vezetfejleszté tanacsadok, trénerek és pszichologusok, akik korében a coaching ismert
fogalom. Ugyfél oldalon azonban méar nem ilyen homogén a kép. A multinacionalis cé-
geknél humaneréforras szakemberek és a fels6vezetdk korében eléggé ismert a coaching,
és gyakran hasznaljak vezet6fejlesztésre. TObben viszont arrdl szamoltak be, hogy kézép-
vezetSi szinten és az alatt mar nem nagyon tudjak, hogy mi ez, esetleg még nem is hallot-
tak rola.?0

A Budapesti Gazdasagi Féiskolan 2014-ben végzett kutatas is 6sszhangban van az interja-
alanyaink valaszaival. A kérd6ivet kitolték kozel 80%-a hallott mar a coachingrol (a kérd6-
ives felmérés el6tt is). A teljes mintan beliil a vezetSk korében ugyanerre a kérdésre 87%-a
valaszolta, hogy hallott a coachingrol. A féldrajzi teriileti megoszlas a févaros javara dolt
el: a megkérdezettek 90%-a valaszolt igennel az el6z6 kérdésre.3!

Coaching iranyzatok és mddszerek hazankban

A ,,Coaching és coaching kozott rejlé killonbségek™ cimi fejezetben bemutattunk szamos
coaching iranyzatot. Vizsgalatunk soran kivancsiak voltunk arra, hogy melyek a leginkabb
kedveltek hazankban. Az alabbiakban az altalunk megkérdezett coachok valaszait mutatjuk

be:

— Tobben emlitették, hogy az integril szemléletet kovetik, amely tobb iranyzatbol tevo-
dik 6ssze. Bz a szemlélet négy aspektusbol (egyéni bels6; egyéni kiils6: kommuni-
kaciés, metakommunikacios elemek; kollektiv bels6: az egyén tarsadalomban vald
elhelyezkedése; kollektiv kiilsé: a tarsadalom fejlédéséhez valé hozzajarulas) koze-
liti meg az egyén személyiségét.

— A megkérdezettek koézott voltak olyanok, akik az ontoldgiai irdnyzat elvei alapjan
dolgoznak, mely a hangsulyt az ontologia gyengitésére helyezi, mivel a valtoztatas
szempontjabdl az a jobb, ha valakinek gyengébb az ontologija.

—  Van, aki a proaktiv irinyzat mellett kotelezte el magat. Ok azt valljak, hogy nem var-
jak meg a probléma kialakulasat, hanem megel6zik azt. Vannak indikatorok, ame-
lyek megmutatjak, mely teriileteken kell erdsiteni a személyiséget, ahhoz, hogy az
elakadasok ne j6jjenck létre.

— Interju alanyaink egy része a kreativ valdsdgteremtés coachingot alkalmazzak, amely a
metafizika és a gestalt pszicholdgia alapjait hasznalja fel. Alapelve az, hogy a
coachee ugyantgy viselkedik a maganéletben és az tzleti viligban is. Igy ez az
iranyzat nem valasztja szét life coachingot a business coachingtol.

— Néhany interjaalany sgupervizid alapii coachingot hasznal munkaja soran. Az iranyzat
lényege — a coach elmondasa szerint —, hogy folyamatot csak folyamattal lehet
rendbe hozni. Jellemzdje a holisztikus szemlélet, mely szerint a vilag egy rendszer,
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és ezért 6nmagaban semmi sem szemlélhetS, hanem mindig valamilyen 6sszefiig-
gésben nyer értelmet.

— Szamos olyan coachcsal is beszélgettiink, akik agy dontottek, hogy nem kitelezik el
magnkat egyetlen egy irinyzat mellett sem. A coachee személyiség tipusatol fiigg, hogy
milyen modszerek segitségével dolgoznak. Mindig olyan mellett dontenek, amely

segitségével a leggyorsabban, legkénnyebben a legjobb hatast tudjak elérni az Ggy-
félnél.

Horvath Tiinde kutatdsa ez utdbbit erdsiti meg. Az altal megkérdezett coachok kozil tob-
ben nem tisztan egy iranyzat eszkoztarat alkalmazzak. A kovetkezé kombinaciok fordultak
elé:

— Pszichodrama 6tvozése valtozaskezelési elemekkel.

— Analitikus szemléletet megtoldva dinamikus iranyzattal.

—  Gestalt elemeket kiegészitve a GROW?32 modell alkalmazasaval.
— Pszichodrama Gestalt elemekkel.33

Az alkalmazott médszerek és iranyzatok b6 valasztékanak — amennyiben ezek valésagban
is kell6 mértékben kiillonbéznek —, nagy elénye lehet, hogy az tigyfél megkeresheti a sza-
mara legszimpatikusabbat. A legmegfelelébbet valdszintileg nem fogja megtalalni, hisz
ahhoz meg kellene ismernie az eltérd iranyzatokat, hogy kiillonbséget tudjon tenni kozot-
tik.

Az iranyzatok gombamodd szaporodasanak kevésbé hangoztatott oka kozott szerepel az
eladhatésag névelése. Az, amikor a vallalkozasok a tébbiektdl valo killonbozéséggel pro-
balnak kiszakitani egy darabkat maguknak a korlatozott keresletb6l.

A coaching foglalkozasok legjellemzdbb teriiletei Magyarorszagon

A misodik kérdéskorrel azt kivantuk felmérni, hogy milyen elakadasokkal, problémakkal
keresik meg a coachokat hazankban. El6szor az el6z6ekhez hasonléan az altalunk végzett
vizsgalatokbol nyert valaszokat Gsszegezziik, majd néhany hazai szekunderforras adatait
mutatjuk be.

— Magyarorszagon a coaching alkalmazasai koziil a business coaching a legelterjed-
tebb. A maganéleti, személyes problémakkal még nagyon kevés tigyfél keresi meg
a hazai coachokat. Ennek szamos oka lehet. Az egyik legf6bb ok pénziigyi vonat-
kozasu. Egyrészt a cégek sokkal inkabb hajlandéak fizetni a coachingért, ha ezzel
lehet6séglik van eredményességiik novelésére. A Business Coach Kift. kutatisa
szerint a megrendelS cégek 80%-a 6sszes alkalmazottjuk kevesebb mint 5%-anak,
tipikusan a szervezet legfelsé rétegeinek biztositott coachot, els6sorban kiilsé
coach személyében.

Mastészt life coach interju alanyaink elmondtak, hogy igen kevesen valasztjak ezt a
teriiletet, mert ezzel, sokkal kevesebbet lehet keresni, mint az tzleti coachinggal.
Maganszemélyek nem szivesen kéltenek (sok esetben nincs is ra anyagi fedezetiik)
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ilyen jellegl szolgaltatasokra. Volt olyan valaszadénk, aki szerint a business
coaching terillete ,,kevésbé sokrétd”, kénnyebb ,,sablonokat” kialakitani, és szerin-
te siker esetén a végeredmény is latvanyosabb. Szamos esetben ,,felsé utasitas”
miatt veszik igénybe a business coachingot, nincs moéd a személyes valasztasra.
Részben ez is elterjedtségének joval nagyobb aranyat timaszthatja ala.
Az interju alanyaink szerint az allami szféraban is egyre elterjedtebb a coaching
modszer hasznalata.
A fenti két teriileten belill igen széles az a skala, amely okbdl igénybe veszik a
coaching szolgaltatast. A céges felhasznalas esetében a legjellemzSbb tertiletek a
valaszadok szerint (3. abra):

— a kommunikaciés problémak feloldasanak orvoslasa;

— adontési dilemmak okozta nehézségek;

— 4j munkaké6rbe valo beilleszkedési gondok felszamolasa;

—  vagy a hatékony idébeosztas megtanulasa.
Maganélet teriiletén 6nbizalom novelése, asszertivitas, onmotivacioé fokozasa, par-
kapcsolati, gyereknevelési problémak, csaladtagokkal valé6 kommunikaciés nehé-
zségek a legjellemz6&bb témak, amelyekkel felkeresik a coachokat (3. abra).
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3. dbra. A coaching foglalkozasok legjellemz3bb tertiletei az tzleti és a life coaching tertile-

tén (Sajat szerkesztés)

A Business Coach Kft. 2014-es kutatasa szerint az tzleti életben a legtobben fejlesztési
céllal, a kollégak erésségeinek kiaknazasa miatt alkalmazzak a coachingot. Ezutan kévetke-
zik a teljesitmény noévelése, illetve motivacios eszkozként a munkatarsak megtartasa. Egyre
inkabb béviil azoknak a cégeknek a kore, ahol a coaching mar beépilt a HR altal nyujtott
szolgaltatasok korébe és példaul a vallalat altal nyujtott egyéni képzési keret terhére va-
laszthat6. A képzések teriiletét illetéen az 6 rangsoruk: vezetdi képességek fejlesztése; U
kinevezés, 4j feladat; id6gazdalkodas, burn out; konfliktuskezelés; stresszkezelés; kommu-
nikacio; karriermenedzsment; arculat, karizma, personal branding.3*
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A Budapesti Gazdasagi Féiskolan 2014-ben végzett kutatas alapjan a megkérdezettek ko-
rében az 5 legnagyobb aranyban, 71-78%-ban emlitett tertilet, ahol a coachingot alkalmaz-
zak sorrendben a kévetkez6: konfliktuskezelés, vezetSi készségfejlesztés, teljesitmény javi-
tasa, karriertervezés és kommunikaci6.3>

A coaching hatékonysaganak mérése a gyakorlatban

A coaching hatékonysag a miivészet és a tudomany komplex keveréke.3¢ Vajon mit6l sza-
mit egy coaching folyamat sikeresnek? Elegend6-e, ha a coach és a coachee elégedettek?
Az elégedettséget azonban miben lehet mérni? Mekkora a ,,megfelel6” elégedettség? A
kérdéseknek se szeri se szama, ha arra akarunk valaszt kapni, hogy mennyire volt hatékony
egy coaching foglalkozas, vagy maga az egész folyamat. Kiilonosen fontos ez a vallalatnak,
hisz akkor van értelme egy befektetésnek, ha az megtériil szamara. Ezért vizsgalatunkban
ilyen s ehhez hasonlé kérdéseket tettiink fel interju alanyainknak, amelyre a kévetkezd
valaszokat kaptuk:

— A megkérdezett hazai coachok allitdsa szerint a coaching folyamatanak sikeressége
kozvetlen eszkézokkel nehezen mérhetd tisztan és objektiv moédon. A szakembe-
rek ezt azzal indokoltak, hogy a siker szubjektiv fogalom. A siker ezért mindenki-
nek mast és mast jelent, igy az eredményeket sokkal inkabb egyéni szinten lehet
mérni.

— Az interjuk soran a coachok azt is elmondtak, ha egy coachee tobb tlésen részt
vesz, akkor biztosan valtozast hoz az életében a coaching. Sok esetben ezt — a
coaching sajatossaganak készonhetéen —, az lgyfél els6sorban a sajat sikerének
tudja be, és csak részben a coaching hatasanak. Igy van ez rendjén, hisz a coaching
pont arrol szol, hogy az egyén maga fedezze fel sajat valosagat, a coach ,,csupan”
ravezeti arra.

— A valaszadok szerint a coaching sikeressége mérésének az egyik leggyakoribb
modja, a visszajelzések adasa. Ezeket akar a coaching folyamata kézben, akar an-
nak végén kaphatjak a coachok, coacheek. Példaul 1-tél 10-es skalan bejel6lik az
adott talalkozo sikerességét, vagy kérd6ivet tolt ki a coachee, amelyben a folyama-
tot tobb vonatkozasban is értékelheti. Ezek kozé tartozik az is, ha a kliens késébb
mas problémakkal visszatér ugyanahhoz a coachhoz, vagy ismer6soknek baratok-
nak ajanlja 6t. A megkérdezettek koz6tt vannak olyan coachok, akiknek tgyfelei
szinte 100%-ban ajanlas utjan érkezik.

— Néhanyan naplovezetéses modszeren keresztiil mérik a coaching hatékonysagat.
Mindkét fél naplot vezet, melyben folyamatosan irjak, merre halad a k6z6s munka,
milyen valtozasok kovetkeztek be.

— A legtébb coach megemlitette, hogy igen fontos a coaching elején megfogalmaz-
tatni az tigyféllel az elérni kivant célt. Igy a kitlzétt célok megvalésulasa a folyamat
sikerességének egyik legf6bb mércéje lehet.

— Interjualanyaink kozott kevesen voltak azok, akik azt mondtak, hogy a coaching
sikere pénzben is mérheté. A legtobben koézilik sem forintositottak az ered-
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ményt. Inkabb a ,,szemmel lathat6” valtozasok alapjan itélték meg a coaching ha-
tékonysagat.
A fenti valaszok alapjan a hazai gyakorlatban harom mérési megkozelitést lehet elkiiloni-
teni:

1. Az els6 csoportba azok a tényezSk tartoznak, amelyek a coach teljesitményére torténd
visszacsatolasbol nyerik a coaching folyamat sikerességére vonatkozé informaciot.
Ilyenek példaul a visszajelzések és az ajanlasok.

2. A masik csoportba azok az eszk6zok tartoznak, amelyek az tigyfél fel6l kozelitik meg a
coaching eredményességének kérdését. Itt a coachee altal kittzott célok elérése a leg-
fontosabb mutatéja a sikernek. Fontos visszajelzés az is, hogy a tovabbiakban egy
ujabb problémaval a coachee ugyanazt a coachot keresi-e meg.

3. Interju alanyaink kozil azok voltak a legkevesebben, akik a coaching hatasat pénzben
kozvetlenil mérhetének tartjak. A pénzbeli mérhet6ség fontossagat elsésorban azok a
coachok hangsulyoztak ki, akik cégvezetéként valtak coachcsa. A termelékenység no-
vekedést két oldalrol kozelitették meg. Egyrészt sajat munkajuk eredményesebbé vala-
sat tartottak fontosnak. Példaul a coaching folyamatban val6 részvétel utain kénnyeb-
ben tudtak delegalni feladatokat a munkatarsaikra. Az igy felszabadult id6t fontosabb
vezetbi feladatokra tudtak forditani. Azt is elmondtak, hogy sajat maguk coachcsa va-
lasaval munkatarsaik 6nallobba valtak. Mindemellett a moédszer hasznalataval eredmé-
nyesebben szirték ki azokat a kollégakat, akik nem fejleszthet6ek, igy a cég szamara
nem volt hatékony a megtartasuk.

Az interju alanyaink valaszait megerdsitik mas hazai kutatasok. Bagi Noémi altal végzett
telmérés, mely soran a megkérdezettek ugy nyilatkoztak, hogy a coaching eredményességét
a coachee siker érzetében mérik, a coaching nehezen szamszerGsitheté mérhet6ségét ta-
masztja ald. ,,Az a siker, amit tgyfél annak értékel, és 6 maga is érzi a valtozast, hiszen 6
hatarozza meg az egész folyamat tartalmat...”37

Egy masik magyar kutatds a coaching termelékenységnovel hatisat bizonyitja. Filius Ag-
nes egyik cikkében, egy olyan cégvezets vallalatan keresztiil mutatja be a coaching szemlé-
letd iranyitast, akinek vallalata 25 szdzalékos arbevétel novekedést ért el 2011-ben a
coaching alkalmazasanak koszonhetéen.38

Nemzetkozi példak

Bar ez a tanulmany a hazai coaching piac néhany jellemz6jét kivanja bemutatni, de a
coaching eredményességének mérésére vonatkozoan a nemzetkézi kutatasok sokkal kiter-
jedtebbek. Ezért az alabbiakban bemutatunk néhanyat, annak szemléltetésére, hogy a
coaching hatasa szamokkal igenis kimutathato.

— Olivero és tarsai vezetéi mintacsoporton vizsgaltak a coaching hatasat. El6szor a
csoport egy vezetdi tréningen vett részt, amelynek eredményeképp 22%-os terme-
lékenységnévekedés volt tapasztalhat6. Majd a tréning utan coaching folyamat ko-
vetkezett, amely utan a termelékenység tovabbi 65%-kal n6tt.>
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— Egy brit cég kutatasai alapjan a coachingnak azon kiviil, hogy az egyéni teljesit-
ményt és a vallalat termelékenységét néveli, szamos szervezeti elénye van, mint
munkatarsi motivacié novekedése, szervezeti valtozasok felgyorsulasa, kisebb
fluktuacio, kils6képzések szikségének csokkenése, tanulas és fejlédés kultaraja-
nak meger6sodése, munkahely-maganélet k6z6tti harmoénia névekedése.40

— ,,The Case for Coaching” konyv szerz6i hasonlé vizsgalatot végeztek, mint az el6-
z6 kutatasok. A valaszadok 96%-a szerint a coaching noéveli az egyéni teljesit-
ményt. 98% szerint az egyéni teljesitmény mellett a szervezeti termelékenységre is
hatassal van.4!

—  McGovern csapata sziz felsévezetét kérdezett meg az Egyesiilt Allamokban. A
kutatas soran kimutattak, hogy a coaching beruhazas megtériilése 5,7-szeres volt.
A megkérdezettek tobb mint fele (53%) kézzelfoghaté névekedést tapasztalt a
termelékenység emelkedésében.+2

— A Skandia nevl cég f6 célja a koézépvezetSk teljesitményének novelése volt. A
program utan megmérték a fejlédés mértékét és a megtérilést (ROI). A résztve-
v6k korében a teljesitmény 20-32%-kal nétt, azaz a vallalat ugyanazért a kifizetett
bérért 20-32%-kal tébb munkat kapott.+3

— A Vida-Vranesics altal emlitett kutatasban 106 tigyfél értékelte a coaching eredmé-
nyességét 1-10-es skalan. A kutatassal kapcsolatban lefrtak alapjan az eredményes
coaching harom f6 jellemz&vel mutathat6 be.

— Tart6s viselkedés-valtozas: Példaul nagyobb hangsulyt kell fektetni a kapcso-
latépitésre, jobb munka-csalad integracié kialakitasa és fenntarthatod fejl6dés
kialakitasa.

— Megnovekedett 6ntudatossag és onmegértés: Példaul a személyes motivaciok
magasabb foku tudatossaga, az 6ntudatossag precizebb meghatarozasa, az ér-
zelmi kompetenciak magasabb értékelése, proaktivitas.

— Sikeresebb vezetéi munka, megbizhatdsag, motivacios képesség, jobb ered-
mények és nagyobb foku optimizmus a j6vét illetéen.+

Jovekép
Egy 2008-as kutatas szerint a coaching elterjedése szamos problémat is magaval hozott.
Az egyik legnagyobb gondot abban lattak a valaszadok, hogy ,,barki felirhatja a névijegyére,

hogy coach”, mindemellett azt is megfogalmaztak, ,jelentés piaci igény van” a
coachingra.#

Az elmult 7 év alatt ezek a dilemmak nem mérséklédtek, de szamos olyan kezdeményezés
sziiletett, amely nagyban néveli a szakma szinvonalat. Szakmai szbvetségek jottek 1étre,
2012-t6l megjelent a Magyar Coachszemle szakfolyoirat, illetve a ,,Coaching Hatarok Nél-
kial” tréning-sorozat nevesebbnél nevesebb nemzetk6zi coach szakemberek vezetésével
zajlik. ezek a folyamatok mind azt bizonyitjak, hogy szamos elkGtelezett személy faradozik
azon, hogy a szakma minél nivésabb helyre kertiljon a hazai piacon. Hat coaching szerve-
zet megalapitotta a Magyarorszagi Coach-szervezetek Szovetségét (MCSZ). ,,Az MCSZ
célja az atlathato és szamon kérhetd szakmai normak és sztenderdek kialakitasa. Az MCSZ
telkarolja és képviseli a korabban kézosen alairt Szakmai Kodexet. A Szakmai Kédex és az
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Etikai kodex megalkotasa mellett az MCSZ tovabbi tervei kozott szerepel egy atfogd mi-
nésitési rendszer, és ennek alapjan egységes coach szakmai adatbazis Iétrehozasa.”46

Hegedis Dora szerint a ,,j6vé a szervezeti szint coaching kultaraé. Cikkében azt is meg-
emliti, hogy az erés coaching kulturaval rendelkez$ szervezetek pénziigyi teljesitménye és
az alkalmazottaik elkételezettsége magasabb az atlagnal 47

Uj Aniké és Szodorai Andrea szerint a ,,nemzetk6zi kutatasok Kelet-Kézép-Eurépaban
tovabbi piacbéviilést josolnak, amit a hazai felmérés eredménye is alatimaszt: azon cégek
tobbsége, melyek még nem probaltak a coachingot, a j6vében tervezik bevezetését. A
coach szakmai szervezetek és képzé intézmények is optimistan nézhetnek a kovetkezo
évek elébe, hiszen a coachok kétharmada tervezi sajat tovabbképzését nemzetkozi akkredi-
taci6 megszerzésével, vagy modszer-specifikus képzések, master class-ok és szakmai ren-
dezvények keretében. A vallalati megrendel6k tehat tovabbra is bizhatnak benne: a
coachok szakmailag felkészilten, tobbféle fejlesztési modszert kinalva fogjak tamogatni a
vezetSk és munkatarsak személyes fejlédését.”48

A coaching piac az Egyesiilt Allamokban is még a felfelé fvels agban van. Ugy gondoljuk,
hogy az egész vilagon, igy Eurépaban is — ezen beliil Magyarorszagon — igen nagy tertilete
van még a fejlédésnek. RemélhetSleg egyre tébb lesz a komoly szakmai tudassal és gyakor-
lattal rendelkezé coach, és a pozitiv tapasztalatot szerez6 coaching tgyfél, akik hozzajarul-
nak a szakma j6 hirnevéhez.
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GENERACIOS KULONBSEGEK
A MUNKA ES AZ ISKOLA VILAGABAN
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Thuma Orsolya

A tanaroktél azt hallani, hogy a mai iskolasok (Z generacié vagy Digitalis
bennsziilottek) érdektelenek, motivalatlanok, hianyzik belSlik a tisztelet, egyre t6bb
a problémas (diszes, SNI-s, hiperaktiv, figyelem és magatartaszavaros) didk, egyre
kiizdelmesebb és farasztébb a tanitds. A munka viligaban is sokféle panasz éri a
frissen munkaba allokat (jelenleg 21-35 éves Y generacio tagjait). Akar masfél évente
allast valtoztatnak, turelmetlenek, ha a munka az igényeiknek nem felel meg,
azonnal valtanak, gyakran mire betanitjak 6ket, mar el is mennek a cégt6l. Nem
tisztelik az id&sebbeket, nem elég elkotelezettek, kerilik az extra eréfeszitéseket,
nem szivesen végeznek monoton feladatokat, a munkaidé végén az elvégzendd
feladatoktdl fiiggetlentil egyszerien haza akarnak menni. A masik oldalrdl viszont
sok didk panaszkodik arra, hogy unalmasak az o6rak és sok foloslegeset kell
tanulniuk. A fiatal munkavallalok pedig emberbarat és csaladbarat munkahelyre
vagynak, ahol érdekes feladatokat végezhetnek, megvaldsithatjak karrier terveiket
anélkil, hogy a munka kizsigerelné Sket.

Vajon tényleg masok a mai fiatalok, mint az idésebbek voltak fiatal korukban? Ha
igen, mi allhat a valtozasok hatterében? Mit tehetnek a tanarok és a munkaadok,
hogy csokkenjen a generaciok kozotti tavolsag és kozelitsenek az eltérs igények és
elvarasok? A tanulmanyban a személyiség, az életcélok és a motivaciok kérdésével
foglalkozunk. Roviden kitériink az idések és a fiatalok eltér6 motivacidira, majd
megvizsgaljuk, hogy milyen pszichologiai valtozasok allhatnak a generacids
kiilonbségek hatterében, és a kutatasok alapjan milyen gyakorlati tanacsok
fogalmazhatok meg.

Ezek a mai fiatalok ...

wFiatalsagunk |...] rosszul nevelt, fittyet hdany a tekintélyre és semmiféle tiszteletet nem
taniisit az, iddsek irdnt. Manapsdg fiaink [...] nem dllnak fel, amikor a belyiségbe belép egy
1dds ember, feleselnek a sziileikkel és fecsegnek abelyett, hogy dolgozndnak. Egyszerdien
kidllhatatlanok.”

Szokratész ie. 1. 53

WA fiatalsag velejéig romlott. A fiatalok elvetemiiltek és semmirekellik. Sohasem lesznek
olyanok, mint a régi idik fiatalsiga. A mai fiatalok nem lesznek képesek megdrizni
kultiirankat.”

Babilon romyjai kizitt taldlt 3000 éves agyagtabla

Ugy tiinik a fiatalokkal mindig baj volt. Mégis abszurd lenne valéban elhinni, hogy
az Gkor 6ta az emberiség csak romlott generaciorol generaciora. Eppen ellenkezdleg
a tudomanyos kutatasok meglehetésen egyértelmlen azt mutatjak, hogy
évszazadok-évezredek perspektivajabdl vizsgalva az emberiség tudasa, absztrakt
intelligenciaja, racionalitdsa, moralitasa folyamatosan és jelentés mértékben nétt!. A
vilagban 6sszességében  (leglatvanyosabban a nyugati  kultirdkban) nétt a
tudomanyosan megalapozott tudas, az anyagi jolét, a varhaté élettartam,
visszaszoruloban vannak a tekintélyelvi zsarnoki rendszerek és egyre terjed a
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demokracia, nétt a tolerancia, egymas szabadsagjogainak az elismerése. Az élet
szinte minden tertletén egyre nagyobb dontési szabadsagot élveziink. A
demokracidkban megszint a rabszolgatartds (legalabbis legalis formajaban),
visszaszoruloban a halalbilintetés, eltiint a csonkolas és az elevenen elégetés, mint
bintetési forma, és még a gyilkossagok aranya is drasztikus mértékben lecsokkent?.
A trend iranya egyértelminek latszik, ugyanakkor évszazadok valtozasit nem
érzékeljiik a sajat emberi életiink perspektivajabol. Erdekes kérdés, hogy mi
magyarazhatja azt a kognitiv illdziét, hogy minden korban az idésebbek a régi
maranykort” sirtak vissza, és a fiatalokban a tiszteletlenséget, a romlast és az
elfajulast lattak?

Nyilvanvaléan a kérdés Osszetett és tilmutat ennek a dolgozatnak a keretein, igy
egyetlen pszicholbgiai szempontot szeretnék bemutatni, amely magyarazatot adhat
az életkorunkbol fakadoé eltérésekre. Carstensen’ kutatdsai azt mutatjak, hogy az
emberek szemléletmoddjanak és életcéljainak valtozasat alapvetéen az befolyasolja,
hogy mennyi életid6t latnak maguk el6tt. Mivel a fiatalok még végtelennek latjak az
el6ttiik eltertlé id6t, elsésorban az informacid szerzés, a tudasbovités és az
ujdonsagok keresése motivalja 6ket, figyelmiik a j6vére Gsszpontosul. Az idésebbek
ezzel szemben azt érzik, hogy az id6 egyre fogy, ezért a rovid tava célok keriilnek
el6térbe, hogy a fennmaradé id6t értelmesen, jo érzések kozott toltsék el, és a
jovordl a jelenre iranyul a figyelmik. Az idéperspektiva megvaltozasa a motivaciok
és a viselkedés legjobb bejosloja. Példaul fiatal HIV fert6zottek a lerévidilt id6i
tavlatok kévetkeztében az id6sek életszemléletét veszik fel, megtanuljak élvezni a
jelen pillanat és az emberi kapcsolatok szépséggét.

Heidi G. Halvorson* a Columbia Business School Motivacio Kutatasi
Kozpontjanak vezet6jének megfogalmazasaban a fiatalokat az d.n. promocios
motivacié (promotion motivation) jellemzi, azaz idealistak, keresik az Gjdonsagot és az
4j tapasztalatokat, a kalandvagy hajtja 6ket. Ezzel szemben az idésebbek egy alkoto
életet tudhatnak maguk mdégott, pontosan szamon tartjak mennyi energiat jelentett
elérni mindazt, amivel rendelkeznek, a halhatatlansag illuzidja elmulik, realistabb a
gondolkodas. Ezért 6rajuk az G.n. prevenciés motivacié (prevention motivation) a
jellemzs6, vagyis szeretnék megérizni mindazt, amit létre hoztak, kertlni a
veszteségeket, és nyugalomban élni. A viselkedéstudomany kutatasai is azt mutatjak,
hogy az ember pszichés életében minden, amiért megdolgozott, felértékelédik a
szemében ¢és fokozott ragaszkodast ébreszt, valamint néveli a kockazatkeriiléstd.
Ugyanakkor a kétfajta motivacios beallitédas mindenkiben egytitt él, legfeljebb az
aranya valtozik az életkor, a személyiség és az élethelyzetek fiiggvényében. Példaul
az els6 baba megsziiletését kdvetSen a fiatal anyakon is jellemzéen eluralkodik a
prevencidés motivacio, és legfébb céljukka az valik, hogy biztonsagban tudhassak
gyermekiiket és megovjak minden kockazattol.

A kétféle motivacié a munkahelyen is megjelenik a generaciok érdekl6désében és
viselkedésében. Az id6sebbeket inkabb érdekli a munkahelyi biztonsag és a
tradici6k, mig a fiatalokat els6sorban az foglalkoztatja, hogy milyen fejlédési
lehet6ségeket latnak a  munkahelyikén, min lehet valtoztatni, djitani.
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Hozzaallasunkat a valtozasokhoz jol megragadja Douglas Adams: ,,Minden, ami
létezett a vilagon, amikor megsziilettiink, az normalis és hétkéznapi és a vilag
mikodésének természetes része. Minden, amit tizenot és harmincot éves korunk
kozott talalnak fel, az 4 és izgalmas, és forradalmi, és talan karriert lehet csinalni
beléle. Minden, amit harmincot éves korunk utin fedeznek fel, az a dolgok
természetes rendje ellen val6™o.

Vajon az életkorral egyttt jaré szemléletvaltas elegendé magyarazatot ad a
generaciés kilonbségekre? Folyamatosan valtozé viligunkban vajon valtozik-e
maga az ember?

Generacios kutatasok

Az utébbi évtizedekben a generacios kutatasok jelent6sége megnétt a pszichologia,
a tirsadalomtudomanyok és a marketing teriiletén egyarant. Uj jelenség az
emberiség torténetében, hogy a vilag gazdagabb és egészségesebb felén jelent6sen
megnd6tt a varhato élettartam, igy akar hét generaci6 €l egytitt a tarsadalomban, mig
régebben, illetve a vilag legelmaradottabb tarsadalmaiban csak atlagosan harom
(gyerekek-szil6k-nagyszil6k). A tarsadalmat  alkoté  eltér6  generaciok
egyuttmikodése nyilvanvaléan elengedhetetlen a hatékony munkavégzés érdekében
az iskolaban és a munkahelyen egyarant, de fokozott kihivast jelent. A McCrindle
Research” 12 orszagot feldlelé globalis felmérésében a munkahelyi konfliktusok
okat csak kevesen (23%) lattak a nemek eltérésében, és csak egy harmaduk (35%)
okolta a kulturalis kilonbségeket. Legtobben (42%) a generacios kilonbségeket
tartottak a problémak f6 okanak.

A generaciokutatok a sziletési évszam alapjan allapitjak meg (nagyrészt onkényesen)
a generacios hatarokat, altalaban 15-20 éves intervallumokban. Bar a kutatok
eltérnek a generaciés hatarok meghuzasaban és elnevezésében, harom jellemzé
alapjan jol meghatarozhatok a generaciok: tagjai egy csoportba soroljak magukat a
tobbiekkel, kozos hiedelmek és magatartasformak jellemzik Oket, és azonos
torténelmi eseményeket élnek at®. Ebbdl kovetkezik, hogy egy generici6 tagjai
hasonl6 életkorban és életszakaszban vannak, hasonld tapasztalatok hatottak rajuk,
és mas generacioktol eltéré értékrendszert alakitanak ki. A hazai szakirodalomban
leggyakrabban hasznalt generaciés beosztas az elsé tablazatban lathato.

1. tablizat. A ma €16 generaciok a sziiletési id6 alapjan?

Generacio neve Sziiletési éve
Veteran -1945

Baby boomer 1946-1964

X generacio 1965-1979

Y generacié 1980-1994

7, generacio 1995-2010
Alfa generacié 2011-
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Az alabbiakban csak azokat a generacidkat mutatom be réviden, amelyek aktivan
érdekeltek az iskola és a munkaerd piac vilagaban.

A Baby boomer korosztaly a habort utan jelentésen megnétt sziletési szamok miatt
kapta az elnevezését. Az id6sebbek most kezdik a nyugdijas éveiket, masrészt Sk
alkotjak a vezetd réteg jelents hanyadat. Magyarorszagon az egész korosztaly életét,
életfelfogasat jelentGsen befolyasolta a szocializmus. A tekintélyelviiség a munkaban
és a gyermeknevelésben egyarant megjelent. Sokan bevonddtak a privatizacioba,
sokan masok viszont elvesztették a munkahelyiiket és csalédasokat éltek at. A
munka tisztelete, szorgalom, a személyes kapcsolatok apolasa jellemzi Sket!©.

Az X generdcid atélte a rendszervaltast, az informacios technologia megjelenését és
gyors fejlédését, a munkahelyek bizonytalanna valasat. Feln6ttként tapasztaltdk meg,
hogy a régi kozosségi élet és magatartasformak letlinében vannak. Hasznaljak a
szamitégépet, de nehezebben fogadjak be a technikai vivmanyokat. Sokat
dolgoznak, hisznek abban, hogy szorgalmas munkaval érhetnek el sikereket.
Képesek alkalmazkodni a felgyorsult élethez, de nagy kihivas szamukra.
Ragaszkodnak még a kézi irashoz, és inkabb telefonalnak e-mail helyett. Digitalis
bevandorloknak is nevezik ezt a korosztalyt!!.

Az Y generdcid a szileinél és a fénokeinél sokkal tobbet tud a digitalis vilagrol.
Kiemelten fontos szamukra a karrier, a siker és a pénz, valamint hogy jol érezhessék
magukat. Szivesen dolgoznak kilfoldon, kénnyen alkalmazkodnak a véltozasokhoz
és gyakran valtanak munkahelyet. Az el6z6 korosztalyhoz képest ontérvényibbek,
kevésbé alazatosak. Barataikkal a kozosségi oldalakon folyamatosan tartjak a
kapcsolatot!2.

A Z generdcid gyakorlatilag a mai iskolas réteg. A legidésebbek most érkeztek meg a
felsGoktatasba. Ok a vilig elsé globalis nemzedéke. Nagyjabol ugyanazok a
kulturalis hatasok érik Sket a virtualis és globalizalt vilagban. Meghatarozéan a
Google, Facebook, YouTube, Wikipedia feltletein élik az életiket!3. Olyan
csaladokban élnek, amelyekben az eddigi generaciokhoz viszonyitva a legidésebbek
a szulSk, legkevesebb a testvér, és legnagyobb a valasok szama. A digitalis eszk6z6k
hasznailata az élet természetes része szamukra, inkabb textelnek, mint telefonalnak,
és szeretnek egyszerre tObb tevékenységet végezni (multitasking), valamint
vizudlisan igényesek. Ok lesznek az eddigi legiskolizottabb generaci6. Digitalis
bennsziilotteknek is nevezik Gket!¥, mivel szinte csecsembkoruktdl a digitalis
eszkozokkel nének fel. A digitalizalédas globalis és a magyar fiatalsagra is jellemzé.

Egy 2013-as magyar kutatas!> azt talalta, hogy a felsé tagozatos éltalanos iskolasok
és kozépiskolasok egy atlagos tanitasi napon 98 percet néznek televiziot, hétvégén
149 percet, mig az internet elétt hétkdznap 132 percet, hétvégén 189 percet
toltenek. Egy masik kutatas!¢ szerint a magyar 9-16 évesek 76 %-a videdkat
(YouTube) nézeget az interneten, illetve k6z6sségi oldalakat latogat, 60 %-a chattel
és online jatékokat jatszik masokkal, kézel 50 %-a filmeket és zenéket tolt le, illetve
fotokat, zenéket, videdkat oszt meg masokkal, és 5 %-a blogol, azaz minden
huszadik magyar gyerek ir blogot. A megkérdezett tizenegyedikesek 49 %-a az 6rak
alatt 1s szokta hasznalni a telefonjat.
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Pszichologiai valtozasok a generacios kiillonbségek mogott

Az ember olyan faj, amely egyrészt meglehet6sen tag hatarok kozott képes a
kornyezetéhez alkalmazkodni, masrészt a maga tevékenykedésével folyamatosan
alakitja a kornyezetét. Ezért minden djabb genericié egy tobbé-kevésbé
megvaltozott gazdasagi, technoldgiai, kulturdlis ¢és tarsadalmi kornyezethez
alkalmazkodik. Az alabbiakban egy olyan kutatasi iranyt szeretnék bemutatni, amely
betekintést enged ennek folyamatdba, és feltirja a generaciok eltéré viselkedése
mogott allo pszichologiai valtozasokat.

Jean M. Twenge és Stacy M. Campbell, valamint kutatétarsaik tébb, mint két
évtizede foly6 vizsgalataiban id6ben kiterjesztett meta-elemzést végeznek (cross-
temporal - meta-analysis) amerikai egyetemistak teszteredményein. Az Egyestlt
Allamokban az 1930-as évektél kezdve az elsé éves egyetemistakkal egységesitett
személyiség és intelligencia teszteket toltetnek ki, igy mara milliés nagysagrendi
adatbazisban vizsgalhatjak, hogy az egyes teszteken valtoztak-e idével a mért
atlagok. A minta viszonylag homogén, tehat jol 6sszehasonlithaté, ugyanis a tesztek
hasonl6 koru, intelligenciaju, tarsadalmi-gazdasagi helyzetG személyek adatait
tartalmazza. Bzt a paratlan lehetéséget kihasznalva kutatasaik Gsszességében a
személyiségjegyek folytonos és linearis valtozasat tartak fel az 1930-as évektdl
napjainkig. Ugyanakkor az eredmények értékelésénél azt figyelembe kell venni, hogy
ezek a tarsadalom egy szlk rétegébdl vett adatok (fiatal egyetemistak) és kozvetleniil
az amerikai kultiran belili valtozasokat mutatjak, amelyet a legindividualistabb
tarsadalomnak tartanak ma a foldén. Ezen megszoritasok ellenére mas orszagok
adataival Gsszevetve tgy tnik, hogy a megfigyelt tendenciak altalaban érvényesek a
nyugati vilagra és rank, magyarokra is. A nemzetkézi Osszehasonlitisok szerint
példaul a magyar tarsadalom széls6ségesen individualista és alacsony fokd a
kozOsségi szellem!”.

Individualizmus

Twenge és munkatarsai'® meta-elemzései azt mutatjak, hogy az elmult évtizedekben
folyamatosan nétt az individualizmus. Példaul mar az 1960-as évektdl fokozatosan
felértékel6dott az egyén és az egyéniség, megjelentek és gombamdd elszaporodtak
az Onismeret fejleszté csoportok és tréningek, gyokeret vert a koztudatban az
Onmegval6sitas korabban ismeretlen fogalma, a munka egyre inkabb a litvanyos
egyéni karriert jelenti. Ezzel Osszefuggésben megnétt az emberek 6nbecsiilése, a
narcisztikus személyiségjegyek gyakorisaga, néttek az emberek elvarasai, mikézben
csokkent a motivacio arra, hogy megfeleljiink a tarsadalmi elvarasoknak.

Megfelelési vagy

A meta-elemzések azt mutatjak, hogy egyre kevésbé igyekeznek az emberek azon,
hogy bealljanak a sorba, hogy megfeleljeneck a hagyomanyos tarsadalmi
elvarasoknak!®. A Marlow és Crown féle Tarsadalmi Kivanatossag Skalan az 1950-es
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és az 1970-es években jelent6sen csokkentek az atlagok, és az 1980-as évek ota
alacsony értéken stagnalnak. A skalan az ér el magas pontszamot, aki j6 benyomast
szeretne kelteni masokban, igyekszik beilleszkedni, koveti az Oltézkodési és
viselkedési szabalyokat. Ahogy az ,¢én” felértékel6dik, csokken a kedv az
onkorlatozasra, né a lazasag, a szabadsag, de egyben a tolerancia is20. Példaul a Pew
Research 2015-6s kutatasa?! szerint 6sszességében az amerikai lakossagban noétt
azoknak a szama, akik megengednék az azonos nemtick hazassagat, és csokkent az
ezt ellenz6k aranya. A tolerancia emelkedése minden genericiéban megfigyelhetd,
egyltt azzal a tendenciaval, hogy minden fiatalabb generacié elfogadébb a nala
id6sebb korcsoporthoz képest. Meg kell jegyezni, hogy hazankban is jellemz&en a
fiatalok toleransabbak az id6sebbekhez képest, de Osszességében jelentSsen
elmaradunk a nyugati gondolkodast6l?2,

Ahogy nétt az individualizmus és csokkent a tarsadalmi elvarasoknak vald
megfelelés vagya, fellazultak az addigi szigord formalis tarsadalmi-viselkedési
szabalyok. A csaladban a nevelés egyre inkabb gyermekkoézpontava valt, rengeteg a
jaték, egyre kevesebb a korlatozas, minden a gyerekek szorakoztatasat szolgalja, és a
nevelés alapelve, hogy hagyjuk kibontakozni a gyermek egyéniségét.
Demokratizalodtak az emberi kapcsolatok. A magazasrol lassan atvaltottunk a
tegezésre a csaladban és a munkahelyen, valamint a tomegkommunikaciéban és a
reklamokban. A fesztelenség megjelent az Oltézkédésben is. Egyre kevésbé
oltoznek ki a fiatalok példaul az egyetemi vizsgakra, az el6adasokon
strandpapucsban, révidnadragban és atlétatrikoban jelennek meg. A munkahelyekre
is egyre inkabb lezser, kényelmes ruhaban szeretnek jarni a dolgozok, ami bizonyos
korilmények kézott akar a szakmai hitelességiiket rontja. Ennélfogva idével a cégek
oltézkodési kodexet voltak kénytelenek bevezetni, hogy a dolgozok a szakmatol
elvart benyomast keltsék. A nagy ellenallas miatt azonban szamos multinacionalis
cégnél bevezették a ,lezser péntek” rendszert, amikor is a dolgozok ugy 6ltézhetnek
fel, ahogy nekik tetszik.

A fiatalos, innovativ image érdekében sok cég még messzebb megy a fesztelenség
iranti igény kielégitésében. A Google-nél példaul, amelyet rendszeresen a vilag 10
legijobb munkahelye kézé valasztanak, minden nap lezser 6ltdzetben jarhatnak a
munkatarsak, van pihené szoba, bevihetik a hazi kedvenceiket, jatszhatnak,
zenélhetnek, a munkat ott végzik, ahol kedvitk van. Ezzel a trenddel és az 1j
igényekkel Osszhangban mar régebben sok vallalkozasnal bevezették a rugalmas
munkaidét, hogy néveljék a személyes szabadsiagot a munkavégzésben. Ennek az
iranynak a tovabbfejlesztése az eredmény-orientalt munkakornyezet (ROWE,
results-only working environment), ahol az igazan kreativ, tehetséges, alkoto
munkat végzé emberek teljesen szabadon doéntenek abban, hogy hol és mikor,
lletve kikkel végzik el a munkat, csak az eredmény és a hataridé szamit. A
tapasztalatok szerint az eredményorientalt munkakornyezet csokkenti a stresszt és
néveli a produktivitast, bar nem minden munkavallalénal valik be23.
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Onbecsiilés

Twenge és munkatarsai meta-analizise 2% azt mutatja, hogy jelentésen nétt az
emberek 6nbecstilése az elmalt 50 évben. Amerikai mintdjukban az 1990-es évek
kozepére a férfi hallgatok 86%-anak magasabb lett az 6nértékelése, mint 1968-ban a
férfi hallgatok atlaga. N6knél 71%-os volt az emelkedés ugyanebben az id&szakban.
Az 6nértékelést mérd tesztekben példaul sokkal tobben értenek teljesen egyet olyan
allitasokkal, mint ,,Osszességében elégedett vagyok magammal.” 1gy kénnyen eléallhat az a
furcsa helyzet, hogy egy 18 évesnek magasabb az Onbecstlése, mint a 30 évvel
id6sebb tanaranak vagy fénokének. Magyarorszagon is megfigyelhetd, hogy a
fiatalok elégedettek magukkal.

Dr. To6récesik Maria és  kutatéesoportja a ,,Tudomanykommunikacié a Z
generacionak” elnevezést kutatasi projektjik? részként megkérdeztek kétezer 15-24
éves fiatalt?¢. A valaszokbdl az latszik, hogy 64 %-uk sikeresnek tartja magat abban,
amit csinal, és 62 %-uk ugy gondolja, hogy amit igazan szeretne, azt mindig
megkapja. A magas Onbecsilésre utal az az eredmény, hogy 83 %-uk szamara
kiemelten fontos, hogy munkajaért magas bért kapjon. Ugyanakkor nem szeretnék,
hogy a munka alljon az életik koézéppontjaban, 80 %-uk szamara az is nagyon
fontos, hogy sok szabadid6vel rendelkezzenek a munka/tanulis mellett. Fontos
szamukra a szabadsag, mint életérzés, hogy 6nalléan donthessenek (38 %), hogy jol
érezzEék magukat (46 %), és hogy 6rémtuket leljék abban, amit tesznek (57 %),
valamint hogy biztonsagos korilmények kozott tudjanak élni (55 %). Sajat
bevallasuk alapjan 70 %-uk teljes mértékben tudatosan késziil a jovéjére. Legtobb
problémat szamukra a hatékony idébeosztis (57 %) és a kartier/tanulas/életpélya
tervezés (48 %) okoz. Osszességében elégedettek sajat magukkal, 69 %o-uk az
akaraterejével is nagyon elégedett.

Narcizmus

A narcisztikus személyiség vonasokat az 1980-as évek ota mérik az Egyesult
Allamokban. A narcizmus skilin mért atlagokban szintén erdteljes emelkedés
figyelheté meg: 2006-ban az egyetemi hallgatok fele narcisztikusabb volt, mint az
1980-as évek elején a hallgaték legnarcisztikusabb felsé harmada?’. A tesztekben
egyre tobben értenek egyet olyan allitasokkal, mint ,,. A7 gondolom, kiilinleges ember
vagyok” és ,\Ugy élhetem a3 életem, abogy csak akarom.” A nircisztikus emberre az
o6nimadat jellemz3. Magat szebbnek, okosabbnak, értékesebbnek tartja a tébbieknél,
hianyzik belSle az egytittérzés és a masokkal valé torédés, arrogans, nem tdri a
kritikat, folyamatos csodalatot igényel, és masokat az 6nzé érdekei szerint kihasznal.
A narcisztikus emberek nehezen jonnek ki masokkal, és komoly mértékben
romboljak a kozosséget az iskolaban és a munkahelyen egyarant. A vizsgalatok
szerint a narcizmussal egyltt jar a révid tava célok kovetése versenyhelyzetben
(minden aron sikerre térekvés), nem térédve a hossza tava kovetkezményekkel, a
sajat képességek talértékelése, a kockazatos viselkedés és a fugglségek kialakulasa
(alkohol, szerencsejaték, kényszeres vasarlas), valamint a sajat sikerekkel kapcsolatos
elvarasok irrealis megemelkedése28.
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A megnévekedett narcisztikus igények olyan technologiai  fejlesztéseket
Osztonoztek, mint példaul a seffie készités. Kutatasaik?® ugyanakkor azt mutatjak,
hogy az 6nimadé vonasok névekedése még a digitalis technolégiak és a kdzosségi
oldalak széleskor hasznalata el6tt megindult. A fokozédd narcizmussal mar az
1970-es években foglalkoztak a tarsadalomtudésok3). Mas vizsgalatokbdl az lathato,
hogy a k6z6sségi média nem csak szabad teret enged az 6nsztarolasra, de egyben fel
is erdsiti a narcisztikus hajlamokat3!.

Magas elvarasok

A megemelkedett 6nbecstilés és narcizmus egylitt jar azzal, hogy az elvarasok is
emelkednek. A fiatalok egyre jelentSsebb fizetést varnak el, gyorsabb és magasabbra
ivel6 karriert, érdekes és valtozatos, élmény gazdag munkat. A munkamotivacié
eltolodni latszik abba az iranyba, hogy nem a munkavallalé faradozik azon, hogy
mindenképpen megfeleljen a munkaadé elvarasainak, hanem a munkaadotol varja,
hogy igyekezzen mindent megtenni, hogy &t tamogassa a sajait vagyainak a
megvalositasaban. Ha ezt nem latja, akkor odébb all. A ma 21-35 éves Y generacio
tagjaira jellemz6, hogy atlagosan masfél-két évet toltenek egy munkahelyen, a cég
iranyaban mutatott htség kevéssé jellemz6. Ez a tendencia Magyarorszagon is
jellemz632,

Az elvarasok azonban nem csupan magasak, hanem sokszor irrealisak. Reynolds és
tarsai’3 amerikai didkok karrierterveit elemezve azt figyelték meg, hogy a
kozépiskolasok az 1976 és 2000 kozotti idészakot mérve egyre inkabb tdlbecstlik a
jovobeli elémenetelitket. Mig 1976-ban a kézépiskolas diakok 26 %-a tervezte, hogy
egyetemi diplomat szerez, addig 2000-ben mar a didkok fele. Ugyanakkor azoknak a
szama, akik ténylegesen be is fejezték az egyetemi tanulmanyaikat nem sokat
valtozott. Emellett drasztikusan megemelkedtek a munkaval kapcsolatos tervek is.
2000-ben a koézépiskolai didkok 75 Y%-a tervezte, hogy diplomasként, vezetd
beosztasban fog dolgozni, mikézben a valésagban csak 20 %-uknak sikeril ezt
elérni 30 éves korara. Twenge és Campbell kutatdsa’* szintén azt mutatja, hogy nétt
a sajat teljesitménnyel kapcsolatos magabiztossag és az optimizmus. Mig 1975-ben
harombdl egy didk jésolta azt, hogy ,,nagyon j6” hazastars és szulé lesz, addig 2006-
ban mar a kozépiskolasok tobb, mint fele gondolta igy. Ami a munkat illeti, 2006-ra
a didkok kétharmada szamitott arra, hogy ,nagyon jol” teljesit majd a felnétt
hivatisaban, mig 1976-ban a didkoknak csak a fele vélekedett igy. Ugy tinik, hogy a
vagyak a realitasoktol egyre jobban tavolodnak.

A novekv6 individualizmus, az Onbecsiilés, és a magas elvarasok, egyitt
hozzajarulnak a ,,kapunyitisi panik’ jelenségéhez. Bz leginkabb a diplomas,
nagyvarosi huszonévesekre jellemz6 krizisként megélt allapot, amikor egyszerre
kellene palyat valasztaniuk a rengeteg lehet6ség kozil, latvanyos karriert épiteni,
anyagi biztonsagot teremteni, tarsat talalni és csaladot alapitani, Gjabb diplomakat,
végzettségeket szerezni, nyelveket tanulni. Mindezt legkésébb 30 éves korukra
elérni.
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Eletcélok

Twenge és tarsai egy 2012-es tanulmanyukban3 az amerikai els6 éves egyetemistak
teszteredmény adatbazisaban azt vizsgaltak, hogy valtoztak-e idével az emberek
életcéljai. Mig szamos tétel esetében nem tortént jelentSs valtozas, néhany értékben
komoly eltérést mutattak ki. Mikézben az élet értelmének keresése leértékel6dott, az
anyagi jolét elsopré jelentSségre tett szert a fiatalok szemében (lasd 2. tablazat). Az
ifjabb generaciok kevésbé tartjadk fontosnak a politikai aktivitdst és a kornyezet
megovasat célzo programokban valé részvételt. Ez talan azzal magyarazhato, hogy
mivel cs6kkent a belsé kontrol érzés, ezért kevesebben hiszik, hogy valoban
befolyasolhatjak a politikat és a globalis kornyezetpusztitast ilyen médon. A belsé
értékek kozill egyedil a csalad értékel6dott fel a fiatalok szemében.

2. tablizat. Bletcélok viltozasa, a szamadatok azoknak a szazalékit jelslik, akik
alapvetének vagy nagyon fontosnak {télték a tételt.

Fontossag % X Y Z

g (1966-1978) (1979-1999) (2000-2009)
Gazdagnak lenni 45 71 75
Politikai események ismerete 50 39 35
Tenni a kérnyezet védelemért 33 24 21
Ertelme legyen az életnek 73 47 45
Csaladot alapitani 65 71 75

Kiils6 kontrollossag

A kiils6-belsé kontrollossag egy olyan személyiség dimenzid, amely azt fejezi ki,
hogy az illeté mennyire érzi, hogy a sajat kezében van alapvetéen a sorsianak az
iranyitasa (bels6 kontroll), vagy rajta kiviilallé tényezék hatarozzak meg az életének
alakulasat (kiilsé kontroll). Twenge és tarsai elemzése3 azt mutatta, hogy a 2000-es
években egy atlagos hallgaté kiilsé kontrollosabb, mint az 1960-as évek hallgatéinak
80%-a. Egyre tobben értenek egyet a kérd6iv olyan allitasaival, mint ,,.4 siker titka,
hogy a megfeleld idében a megfeleld helyen legyiink” vagy ,,Gyakran gy érzem, nincs befolydsom
ag életemre.” Egy magyar kutatas eredményébdl az lathat6, hogy hazankban is nétt a
kiils6 kontroll és a fatalizmus az 1990-es évektSl napjainkig?”.

A személyes kontroll érzet tehat erételjesen eltolédott a kilsé kontroll iranyaba,
vagyis a fiatalabb nemzedé¢k tagjai egyre inkabb dgy érzik, hogy a sajat befolyasukon
kiviil all6 erdk alakitjak a sorsukat. A korabbi pszicholdgiai kutatasok azt tartak fel,
hogy a belsé kontroll altalaban az életkorral né, valamint a kiilsé kontrollos
emberek szorongobbak, mivel kevésbé érzik, hogy az iranyitas a keziikben lenne3s.
A cs6kkend kontroll érzet magyarazhatja részben azt a szintén Ujszerd jelenséget,
hogy kitolodik a felnétté valas ideje, sokan a harmincas éveik elején is még a
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,mama-hotel” lakéi, halogatjdk a sorsfordité dontések meghozatalat (lasd

kapunyitasi panik).

A kilsé kontrollos emberek altalaban passzivabbak, inkabb a kilsé tényezéket
okoljak, mint sajat magukat, tobb tamogatast igényelnek a szervezet részérdl, és
visszajelzést a munkajukkal kapcsolatban, valamint jobban szeretnek csoportban
dolgozni, mert az egylttmikodés néveli a siker lehetéségét és csokkenti az egyéni
felel6sséget®. Az Y és majd a Z generacié szamara fontos, hogy tamogassak Sket,
érdeklédjenek irantuk, csapatban dolgozhassanak, és sok visszajelzést kapjanak a
munkajukrol.

Szorongas és depresszid (pszichiatria)

A Klinikai adatok alapjan a kezelt depresszidsok aranya 1980-as évek ota
megharomszorozodott. Mig az 1915 el6tt sziletettek csupan 1-2 % élt at major
depresszids epizédot, addig Amerikaban ez a szam 15-20 %-ra emelkedett, ami
tizszeres noévekedés*. Kopp és Skrabski*! kutatasai azt mutatjak, hogy ez a
tendencia Magyarorszagon is megfigyelhet6. Mig 1988-ban a Beck Depresszio
Skalan mérve a kifejezetten sulyos (25 pont feletti) depresszidsok aranya 2,7% volt,
addig ez a szam 1995-ben 7,1%-ra emelkedett. Egy masik kovet6 vizsgalatukban a
sulyos (18 pont feletti) depresszidsok aranya a 2002-ben mért 13%-r6l 2006-ban
18%-ra valtozott. Ugy tlnik, hogy nem csak a depresszié, hanem tSbb mas
pszichiatriai probléma aranya is emelkedett az elmult évtizedekben*2.

A szorongas mértéke hasonlo trendet mutat. Egy atlagos amerikai egyetemi hallgato
mar az 1990-es években szorongébb volt, mint a didkok 85 %-a az 1950-es
években®. A kronikus stressz, a kiégés és a depresszio kévetkeztében o6riasi méretd
a kiesett munkadrak szama, ami jelent6s teher a vallalatok és a koézegészségiigy
szamara. A munkaerépiacon ezzel parhuzamosan egyre tobbet foglalkoznak a
negativ stressz csokkentésének modszereivel és a munkahelyi mentalhigiéné
fejlesztésével. Sok cégnél kifejezetten keresik a sportolé multtal rendelkezé
munkaer6t feltételezve, hogy jobb a kiizd6képességiik és a stressz tlréstuk*.

A fokoz6do anyagiassag, amely az életcélok valtozasaban lathato, szintén hozzajarul
a pszichikai és fizikai k6zérzet romlasdhoz. Tim Kasser> (2005) o6riasi nemzetkdzi
kutatasi anyagot Osszegezve azt allitja, hogy minden kultirdban azok a személyek,
akiket kulsédleges célok vezérelnek elsGsorban (mint példaul vagyon, pénz, siker,
népszertség), azok szignifikinsan nagyobb aranyban kiizdenek testi és lelki
problémakkal, mint akiknek a belsé motivaciok iranyitjak az életét (példaul értelmes
élet, j6 kapcsolatok, személyes fejl6dés). Amennyiben a valtozasok iranya nem
moédosul, varhatéan egyre tobb ember szenved majd valamilyen pszichés zavartol.

Férfias és nbies vonasok

Az amerikai tesztpanelben az 1970-es évek 6ta mérik a nemek kozotti viselkedésbeli
eltéréseket a Bem-féle Nemi Szerep Leltarral. A mért néies vonasok kozé tartoznak

222



Thuma Orsolya

példaul a gondoskodas, melegség, egyiittérzés, mig a férfiasnak tekintett vonasok
tobbek kozott a  hatarozottsag, iranyitas, Onallésag. Twenge 1997-es meta-
elemzése*® azt mutatta, hogy mikézben a nédies vonasokban nem toértént komoly
valtozas, addig az 1990-es évekre a férfias vondsokban eltint a nemi kilénbség a
hallgatok kozott. Az egyetemi hallgaté nék ma ugyanolyan 6nalloak, hatarozottak és
onérvényesiték, mint a férfiak. Megfigyelhet§, hogy a fejlett tarsadalmakban
(Magyarorszagon is) ma mar tébb né szerez diplomat, mint férfi, és ezzel egylitt
egyre tobb né torekszik magas szint karrierre és vezetd szerepre.

A fiatal n6i munkaerSt szintén a magas elvarasok, a gyors elérejutas vagya jellemzi.
Ugyanakkor fontos szamukra a munka-csalad egyensuly kialakitasa. Mivel tovabbra
is 6k latjak el a gyerekek és a haztartas kortli feladatokat, ezért Gj munkaformak
jelentek meg szamukra. Ilyen a részmunkaid6 és az otthonrdl végezheté munkak

(pl. ugyfélszolgalat).

Gyakorlati kovetkeztetések
Tekintély

A generaciok kozotti mentalitasbeli eltérések sok fesziiltséget és értetlenséget
okoznak a munkahelyen, illetve a tanarok és a tanuldk viszonyaban. Az ifja
nemzedék a megengedébb csaladi 1égkor, az internet, a kéz6sségi oldalak, a web 2.0
demokratikus vilagaban nétt fel, ahol az informaciokhoz azonnal és korlatlanul
hozzafér, folyamatosan tartja a kapcsolatot az ismerdseivel, aktivan allit el
tartalmakat (pl. videok, fotok feltbltése, blog iras), kritizal és véleményt alkot,
kommentel, tetszést nyilvanit. A fiatalok szemében a tanar, és altalaban az idésebb
korosztaly, mar nem a tudas egyediili és megkérddjelezhetetlen forrasa. Példaképet
sokkal inkabb a hirességek, a médiasztarok vilagban keresnek, akiket folyamatosan
kovethetnek a rajongdi oldalakon, képes blogokon, Twitteren, Facebookon. A
tanarok ezzel szemben talsagosan elérhetetlenek és személytelenek. Ahogy Toth-
Moézer Szilvia fogalmaz?*’ ,,... a tandrok sokszor dthatolbatatlan falat vonnak maguk koré,
és qgyekeznek védeni maganéletiiket. A tavolsagtartds, a gyengeségek elpaldstoldsa, ag informdciok
letiltdsa  agonban  rendkiviili  mértékben  fokozza a tandr—didk  kapesolatban  jellemzd
asgimmetridt, de valodi tekintély létrehozasdra vagy fenntartdsdra aligha alkalmas”.

Egy masik jelenség, amely aladssa az idésebbek és a tanarok tekintélyét a ,,forditott
szocializacio” jelensége. Eddig egyértelmd volt, hogy a fiatalabbak tanultak az
id6sebbektol. A digitalis technolégia gyors fejlédése viszont részben megforditotta a
szocializaci6 iranyat. A digitalis forradalom gyermekei, az Y és a Z generacio tagjai,
hatékonyan és gyorsan alkalmazzak az Gj informacids technolodgiakat szemben az
id6sebb digitalis bevandorlokkal, akik szamara az 4j eszk6zok elsajatitasa gyakran
inkabb teher. Ahogy Csepeli*® (2003) itja: ,,a technoldgiai sijdonsdagokra joval fogékonyabb
fatalok, idegrendszeriik plaszticitdsa, felfedezdkedviik mérbetetlen nagysiga okdn lépéselonybe
keriilnek a ndluk idisebbekhes képest. Az informdcids korszak adta lehetdségek kibaszndldsdit
lehetdvé tevd tudds birfokosai a fiatalok, akik a ndluk iddsebbek tanitii lesinek”. Az 1j
virtualis és digitalis vilagban szlikséges ismereteket a fiatalok sajat tapasztalataikbol
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és egymassal megosztva sajatitjak el, és Ok tanitjdk meg ezek hasznalatat az

id6sebbeknek.

A szil6k sem a hagyomanyos értelemben vett tekintélyszemélyként néznek a
tanarra. Sok szilé és didk egyre inkabb szolgaltatisként értelmezi az iskolat és
elvarja a magas szinvonald, kliens- azaz tanulokozpontd oktatast. A szilok és a
didkok egyre kevésbé akarnak megfelelni az iskola kdvetelményeinek, inkdbb azt
igénylik, hogy a tanirok igazodjanak a szil6k és a gyerekek egyéni igényeihez.
Greenberger ¢és tarsai®” kutatdsi eredményei példaul azt mutattdk, hogy a didkok
harmada tugy vélte, hogy amennyiben a vakacids terveivel Utkozik a vizsga
id6épontja, akkor az oktatonak mindenképpen fel kell ajanlania egy masik idépontot.

Pozitiv 1égkor

Az unalom, a stressz, a szorongas, a neheztelés mind negativ érzelem. Fredrickson
kutatasai szerint negatfv érzelmi allapotban az emberek ,,talél6” tzemmodra
kapcsolnak®0. Ilyenkor az ember szeretne menekiilni a helyzetbdl, beszikil a
figyelme és a gondolkodo képessége, romlik az emlékezete. A valédi tanulashoz és a
hatékony munkahoz egyarant az sziikséges, hogy biztonsagban, elfogadd, pozitiv
légkorben érezzik magunkat. Fredrickson ezt ,,virul6” tizemmoédnak nevezi.
Ilyenkor kinyflunk, érdeklédiink, kapcsolodni akarunk masokhoz. Kutatasai azt
mutatjak, hogy mind a parkapcsolatokban, mind a munkahelyi és iskolai
csoportokban akkor viruld a kézosség és hatékony a munka, az egyiittmikodés, ha
minden negativ, kritizal6 megnyilvanulasra jut legalabb 3-5 pozitiv megnyilvanulas.

Az iires dicséret nem szamit pozitiv megnyilvanulasnak. Csak az hat pozitivan, amit
valoban atélink és Gszintén gondolunk. A wvalodi teljesitmény elismerése, egy
6szinte mosoly, a barati gesztusok, a valodi érdekl6dés egymas irant, a tor6dés és a
figyelem kimutatasa mind olyan pozitiv megnyilvanulas, amely nem csak a
kapcsolatot javitja, hanem minden résztvevét pozitivabb hangulatba hoz, ami
»emelked6 spiralt” hoz létre és tovabb fokozza a kellemes érzéseket és azok nyilt
kimutatasat. Ehhez fontos, hogy a tanar vagy a fénok ne csak a problémakra
Osszpontositson, hanem amikor visszajelzést ad, iranyitsa a figyelmet a
pozitivumokra, mindarra, amit jol végeznek a tanulok vagy a munkatarsak. Ezzel azt
az érzést keltik a masik félben, hogy a hibak ellenére j6l haladnak, ami sokkal
motivalobb, mint a puszta kritizalas. Végil is a visszajelzések legnagyobb haszna az
lenne, hogy megerdsit, ha j6 iranyban haladunk, és ravilagit azokra a pontokra,
amelyekben fejlédhetiink még.

McCrindle>! kutatasai is azt mutatjak, hogy a fiatalok korében felértékel6dik az
emberséges munkalégkor. Az Y generacidsok véleménye szerint az idedlis f6n6k
nyilvanosan elismer, emlékszik a beosztottak nevére, sziiletésnapjara, érzelmileg
biztonsagos, baratsagos, kollegialis légkort teremt, ahol a munkatarsak nyugodtan
kinyilvanithatjak a gondolataikat.
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Ko6zosségi halozatok

A Facebookozas munkaid6é és tandérak alatt sok helyen tiltott. Ugyanakkor a
Facebook, Twitter, blogok a cégek £6 kapcsolattartd feliletei is egyben. A koz6sségi
halézatok a kapcsolattartast forradalmasitottak. Mara gyakorlatilag mindenki fent
van ezeken a felileteken és a k6zosségi élet legfébb szintereivé valtak. A korral
haladni vagy6 cégek rakényszeriltek, hogy Facebook oldalt tartsanak fenn, ahol
megosztjak a legfrissebb hireket, kapcsolatot tartanak, rajongd kort épitenck. Ez 4
lehet&séget nyitott a munkaerd toborzasra. J6 magyar példa Bejczi Zsolt esete, akit a
Telenor Hungary 2011-ben felvett az tigyfélszolgalati csapatba, miutan a cég
Facebook-oldalan rengeteg tigyfélnek énként segitett megvalaszolni a kérdéseiket. A
munkakeresés is atalakuloban. Az Onmarketing része lett a ,,személyes marka”
épités®2. Ennek része a személyes portfolié készités, a gondosan megtervezett profil
és jelenlét a k6zosségi médiaban.

Ugyanakkor a web 2.0 vilaga szabad terepet kinal a tehetségek kibontakozasanak és
megtalalasanak. A Microsoft legfiatalabb rendszermérnéke példaul Marko Calasan,
egy kilencéves macedon kisfia, aki igazi szamitastechnikai zseni. T6bb nyelvet
beszél, irt mar konyvet a Windows 7-r8l, és mar 6 évesen rendszeradminisztratori
igazolast kapott a Microsofttél. Nem 6 az egyetlen. Korabban egy kilencéves indiai
lany, 6t megel6z6en pedig egy tizéves pakisztani kislany tartotta a legfiatalabb
rendszeradminisztrator rekordjat.

A digitalis eszk6zok kinalta online vilag és a k6zdsségi oldalak az életiink szerves
részét alkotjak, az online és az offline élet integralasa az iskola és a munka viligaban
egyarant elengedhetetlen. A fiatalok igénylik a vallalatoktdl az online jelenlétet, az
informaciékhoz val6 azonnali hozzaférést, az online, interaktiv k6zosségi életet. Az
iskolak is lassan felzarkéznak ezekhez az igényekhez. Sokfele elérhetSk e-
tananyagok és oktatd videodk, kutatjadk a mobil eszkoézoket alkalmazé oktatas
mikéntjét (m-learning)®3, vagy a Facebook osztalytermi felhasznalasanak a
lehet6ségeit>.

Az élvezet kulturaja

A fogyasztéi joléti tarsadalom, a reklamok, a média szérakoztatas-kézpontisaga, az
izgalmas vide6 jatékok mind arra szocializaljak a gyerekeket, hogy igényeljék és
elvarjak az ingergazdag szorakoztatd tartalmakat. A tanartdl is azt varjak, hogy ne
csak hasznos dolgokat tanuljanak, hanem legyen az Ora szérakoztatd, érdekes,
valtozatos és aktivizalo. A fiatal generacié a munkahelyén is szeretné jol érezni
magat. Ugyanakkor a hagyomanyos iskola meglehetésen ingerszegény, és a legtébb
munkafeladat szintén rutin jellegi. Berk>> tanulmanyaban t6bb kutatasra alapozva
azt allitja, hogy a diakok 40+ %-a altaldban unja az Orakat. Kilondsen az
el6adasokat, és azon belil is legunalmasabbnak a ppt diavetitéssel zajlé el6adasokat
tartjak, ahol a tanar kivetiti a sz6veget, és gyakorlatilag ugyanazt elmondja. A diakok
érdeklédésének  felkeltése és a figyelmik lekotése extra eréfeszitést igényel a
tanarok, trénerek részérdl, amelyet leginkabb a fiatalok érdekl6déséhez kapcsolédo,
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aktivizal6 csoportos munkamoédszerek és a  digitalis multimédias eszk6zok
alkalmazasaval ~ érhetnek el (lasd élménypedagogia, kooperativ — oktatas,
projektmoédszer, gamifikacio).

Az ifju generacié hozzaszokott a valtozatos tevékenységformakhoz, a sziikségletek
azonnali kielégitéséhez és a gyakori visszacsatolasokhoz, dicséretekhez és
0sztonzokhoz. Ennek kovetkeztében nehezebben viselik a monoténiat, a jutalmak
késleltetését és a frusztraciot®. Ezért fontos, hogy a tanar vagy a fénok sokkal
gyakrabban adjon ¢épit6 jellegl, hasznos visszajelzést, megerdsitést, tegye
valtozatosabba az o6rat, illetve a munkafeladatot. A generaciok kozotti
kommunikaciot segitik a valos példak, amelyek a fiatalok ismereteihez kétédnek, a
megmozgaté torténetek, a humor és a vizualis segédeszk6zok. Az Y generacids
munkavallalok igénylik, hogy a munkahelyi élet élvezetes legyen, érdekes feladatokat
végezzenek, ne legyenek tal szigord oOltézkodési szabalyok, rendszeresen
megtinnepeljék a sziletésnapokat és az elért teljesitményeket, nem szeretik az
élettelen, steril irodakat.

Motivacio

A jolét és az individualizmus novekedése egylitt oda vezet, hogy a nyugati
kulturaban a kilsé kényszer és 6sztonzék (példaul jutalmak és biintetések, magas
fizetés) kevésbé hatékonyan motivalnak, mint az érdekes, 6nmagaban jutalmazo,
szorakoztaté feladatok (bels6 motivacio) és a szabadid6. Az emberi jol-léttel
foglalkozo pozitiv pszichologia kutatasai elég egyértelmten kimutattdk, hogy az egy
fére juté GDP és a boldogsag csak egy szintig jar egyiitt. Kortilbelil 10 000 dollar
egy fére esé GDP felett a tovabbi GDP névekedés nem mutat 6sszefliggést azzal,
hogy az adott tarsadalomban mennyire elégedett, illetve boldog a lakossag®”. Az
emberek a jolétben egyre inkabb a személyes kiteljesedés és a névekedés lehet&ségét
keresik. Daniel Pink5® amellett érvel, hogy a motivacié 3.0 vilagaba 1éptiink, ahol a
még tobb pénz mar alig tud motivalni. Egyre inkabb az 6nallésagot, az izgalmas
kihivast jelent6 tevékenységeket, munkaformakat keressik, akar ingyen is
dolgozunk, ha felkelti az érdekl6déstinket a feladat. Példanak hozza fel a kizarélag
onkéntesek altal, ingyen, a szabadidejikben létrehozott Wikipédiat, a Firefox
boéngészGt, vagy a Linux operacids rendszert.

A hazai HR forrasok is hasonl6 tendenciakrdl szamolnak be. Kissné igy fogalmaz:
5 generdciok azonossagainak és kiilinbiziségeinek vizsgilata sordn azzal szembesiilten, hogy a
fiatalabb generdcid szdmdra ugyan nagyon fontos a bér, de nem elég abhoz, hogy megtartsa a
generdcid tagjait egy-egy munkabelyen. A Y generdciondl nem motivdlo és munkaerd megtarto
hatdsi, hanem a sikeres motivicid gatja, ha nincs megfeleld bérezés. Fontos és egyre fontosabb
sxdmukra a munkdltatoi marka és exzel ossefiiggésben ag, hogy mennyire biiszkék arra, hogy ag
adott cégnél dolgoznak. Fontos a kellemes kornyezet és a fejlodés, a karrier lebetdsége és az, hogy a
munkdjuk éményt okogzon syamukra. Ha eeket megkapjik, akkor van esély arra, hogy
hosszabb iddt eltiltseneke egy munkabelyen”.
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A szabadsagvagy és az értelmes munka iranti igény a jolétben feler6sodik. Megnétt a
mobilitas a munkahelyek, a szakmak és az orszaghatarok kozott. A technika
fejlédése lehetévé teszi, hogy a munkat foldrajzi helytdl fuggetlentil végezhessiik.
Megjelent példaul a ,,hordozhaté karrier” (portable career) fogalma, ami olyan
munkavégzési forma, amely az internet és a digitalis technolégiak segitségével a
vilag barmely részén végezetd (tobbek kozott nyelvoktatas, IT, Gjsagiras, coaching
és tanacsadas, kereskedelem, tervezés).

Az PwC 2011-es Millennials at work — Reshaping the workplace cim@ kutatasi
beszamoldja® azt talalta, hogy az Y generaciés munkavallalokat legnagyobb
aranyban a személyes fejlédés lehet6sége (65 %) és a cég j6 hirneve (36 %)
motivalta a jelenlegi allasaban, és leginkabb a kezdé fizetés nagysagaval (32 %)
voltak elégedetlenek. Altalinossigban leginkabb a j6 karrier lehetGségek (52 %) és a
versenyképes fizetés (44 %), a szakmai és személyes fejlédés lehetésége (35 %), az
egyéb juttatasok (31 %) a rugalmas munkakorilmények (21 %) tesznek vonzova egy
céget a fiatal munkavallalok szemében. A tanulmany a generacios jellegzetességek
figyelembe vételével azt ajanlja a munkaadoknak, hogy egyrészt ismerjék és értsék
meg jobban az 4j generaciot, a munkaval kapcsolatos elvarasokat és a lehetéségeket
egyértelmien és realisan hatarozzak meg. Az elvégzend6 feladatokrol, a
munkahelyen t6ltendé id6r6l és az el6rejutasi lehetéségekrdl a valosagnak megfeleld
tajékoztatast kapjak a munkavallalok. A munkaadék biztositsak a fiatal dolgozok
szamara a fejlédés és az el6rehaladas lehet6ségét példaul rotacidval, batoritsak a
tanulast, rendszeresen tartsanak képzéseket. Az Y generaciés munkavallalok allando
és kozvetlen, gyakorlatias és épité jellegli visszajelzést igényelnek a munkajukra
vonatkozéan. Erdemes olyan munkaformiét kialakitani, amely elég szabadidét nytjt
a maganéletre és/vagy lehetévé teszi a rugalmas munkaid6 beosztast. Erdemes t6bb
szabadsagot biztositani abban is, hogy a munkat ugy végezzék el, ahogy 6k jonak
latjak. Végil fel kell készilni arra, hogy a fiatalabbak hamarabb valtanak
munkahelyet, és a trend szerint ez inkabb néni fog. Az idézett kutatds azt mutatta,
hogy legtobben (54 %) 2-5, illetve (16 %) 6-9 munkahellyel kalkulalnak életiik soran.

Ferincz6! (2013) hazai kutatasokra alapozott véleménye szerint a Z generaciora
Magyarorszagon is az jellemz6, hogy hianyzik a kudarcok és akadalyok lekiizdéséhez
sziikséges kitartas, ugyanakkor tdlzott magabiztossig és Onbizalom jellemzi Oket,
amely gyorsan beteljesiilé karrierelvarasokkal és alacsony foku elkdtelez6déssel jar
egyltt. Sajat kutatasaban a Corvinus egyetem Z generacios hallgatéit kérdezte ki a
munkahellyel szemben tamasztott elvarasaikrol. A 3. tablazatban lathaté, hogy
eredményei szerint mit varnak a kézgazdasz hallgaték a jovébeli munkahelytiktol.

A megkérdezett fiatalok valaszaibol azt a kovetkeztetést vonja le, hogy sokan
igénylik a struktdrat, a fix munkahelyet és munkaidét, de igénylik a rugalmassagot,
hogy idénként maguk dénthessenek arrdl, hogy hol és mikor végzik el a munkat. A
fénok legyen elérhet6, de ne ellenérizzen allanddan, és a k6z6sségi média hasznalata
ne legyen teljesen letiltva. Erdemes atnézni Nemes Orsolya és Steffi Burkhart Az Y
generdcid - Uj munkaknltiira sgiiletik cimi e-kényvéts2, amelyben elsé kézbdl, a két Y
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generacios szerz6 megfogalmazasaban olvashatjuk el, hogy mire vagynak leginkabb
a mai huszon-harminc évesek a munka vilagaban.

3. tablazat. A 7. generaci6 sajatossagainak megjelenése a munkahelyi elvarasokban

A Z generacio

Elvaras a munkahelyen

sajatossaga

Ko6z6sség Kell a személyes kapcsolat, k6z6sség része akar lenni
Személyes kapcsolatok a munkahelyen
Fénokkel kézvetlen kapcesolat
Legyen a munkatarsakkal k6z6s kavézas, pletyka
Kéz6s program a munkatarsakkal

Azonnalisag A f6n6kot gyorsan el lehessen érni, azonnal lehessen téle
kérdezni
Azonnal elérhetSk legyenek azok, akik kellenek a feladat
elvégzéséhez, a problémak megoldasahoz

Tapasztalat, P6rogjon a munka

bevonédas Ne kelljen unatkozni, legyen torténés, hagyjak legalabb
Facebookozni
Minél tébbet megtapasztalhasson a munkahelyen
Része legyen a vallalati vérkeringésnek, ami 6sztonzi és
motivalja — ne maradjon ki

Kisérletezés Kihivast jelenté munka, hagyjak kibontakozni

Struktdra igény

Jokedv

Végezetil ...

A f6n6k az eredményt ellenérizze, ne mondja meg minden
lépésben, hogy mit kell tenni

Legyenek korlatozo feltételek

Legyen iroda

Van, aki igényli a fix asztalt

J6 kapcsolat a munkatarsakkal
Munka-maganélet egyensuly

Fénoknek legyen j6 érzelmi intelligencija
»dzeretem a munkamat.”

A vilag visszafordithatatlanul megvaltozott, a generaciok kozotti szakadék még

nagyobbra nyilt

a digitalis forradalom koévetkezményeként. A generacios

valtozasokat lehet optimistan és pesszimistan is értelmezni. Az idésebbekre inkabb
az utobbi, a fiatalokra pedig az el6bbi a jellemz6. Toth-Mozer Szilvia®
szakirodalmak alapjan Gsszedllitott 4. tablazata bemutatja e kétféle lataismodot.
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4. tablazat. A 7. generacié pozitiv és negativ szemponti megitélése

Optimista latasmoéd

Pesszimista latasmod

asszertiv

érdekérvényesits, 6ntudatos
6nallo, kezdeményezé
tolerans
kivancsi
kritikus
kreativ, 6nkifejez6
érzékeny
okosabb ¢és intelligensebb az el6z6
generaciéknal
egyluttmkods, kozosségi
sokcsatornas figyelem jellemzi

ingerfalé

mindig online tzemmaodban ¢é16

agressziv

narcisztikus
mozaikszerd érettséget mutat
turelmetlen
érdektelen, eltompul6
kritikdtlan
fogyaszto, plagizalé
érzelmileg sekélyes

csak ,,kénnyd” tartalmakat fogyaszt

elmaganyosodé

figyelemzavaros, képtelen
koncentralni

felszines

figed

mindennel az utolsé pillanatban

azonnali visszajelzésekre s jutalomra vagyik o
készil el

Ahogy Nemes Orsolya TEDx Danubia el6adasaban érvel, az egyetlen értelmes és
jathaté at, ha az eltér6 generaciok igyekeznek megérteni és elfogadni egymast,
tallépnek az altalanositasokon, és igyekeznek meglatni egymasban a pozitivumokat
annak érdekében, hogy az iskolaban és a munkahelyen hatékonyan
egyuttmikodhessenek, ami nélkil lehetetlen dolgozni és tanulni/tanitani.
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HOGYAN SZOCIALIZAL AZ EGYETEM?
A SZAKMAI SZOCIALIZACIO ES
INTEZMENYI KERETEI

MIHALY Nikolett - SCHWARTZ Kitti




Hogyan szocializal az egyetem?

Bevezetés

Az egyetem intézménye hossza torténete soran mar t6bbszor ment at mélyrehato
strukturalis és funkcionalis atalakulason, s jelenleg is formalédik. A véltozasra egy
gyorsan feljové gazdasagi-tarsadalmi rend kényszeriti, melynek elnevezése és lefrasa
kapcsan ma is heves teoretikus vita folyik.! Annyi bizonyos, hogy egy olyan, egyre
gyorsul6 atalakulasi folyamat részesei vagyunk, melyben a tanulas, az 4j ismeretek
megszerzése, a tudds adaptalasira val6 felkésziltség — mint a kornyezeti
alkalmazkodas nélkilozhetetlen feltétele — az egyéni, szervezeti megujulas
(fennmaradas) kulcsava valik. E felismerés alapjan a gazdasagi névekedés, a
tarsadalmi fejl6dés elémozditasa érdekében végzett kutatasok fokusza ma
jellemz&en a tudas keletkezésének és ,,elosztasanak”, terjedésének problematikajara,
a tanulas rendszereire helyez6dik. A vizsgalatokban kiemelt figyelmet kap az
intézményesitett, iskolarendszerd oktatdas mikodési hatékonysaga, ezen beliil a tudas
létrehozasaban és terjesztésében két aspektusbol — képzési és kutatas-fejlesztési
tevékenysége révén is — érintett egyetemi szféra. Ebben az 6sszefliggésben ma az az
alapvet6 kérdés az egyetemekkel kapcsolatban, hogy megtalalhato-e naluk az a
tudas, illetve annak atadasara valo felkésziltség, amelyre a szolgaltaté tarsadalomnak
szitksége van?

A valasz nem egyértelmi, de Eurépaban mar t6bb mint egy évtizede szaporodnak
azok a vélemények, amelyek szerint a két évszazada német filozéfusok altal
kidolgozott Humboldt-i modellre épiilé egyetem valsigban van. Az BEurdpai
Bizottsag tiz évvel ezel6tt, 2005 aprilisaban kozzétett kozleményében ugy itélte meg,
hogy ,az eurdpai felséoktatasi intézmények teljesitményében jelent6s gyenge
pontok mutatkoznak”, és ,jelenleg nincsenek abban a helyzetben, hogy teljes
kapacitasukat a gazdasagi novekedés, a tarsadalmi kohézid, valamint a tobb és jobb
munkahely megteremtésének szolgalataba allitsak”. 2 A kozlemény harom 6
reformteriiletet hatarozott meg: 1) az eurdpai egyetem mindségének javitasat; 2)
kormanyzasuk és szervezetiik fejlesztését; és 3) anyagi forrasaik novelését és
valtozatosabba tételét. Ezzel egyidejileg a Bizottsag felszolitotta a tagallamokat —
igy hazankat is —, hogy miel6bb kezdjék meg szabalyozasi rendszeriik olyan
atalakitasat, mely lehet6vé teszi az egyetemek vezetése szamara a fenti tertileteken
valodi valtozasok bevezetését, és stratégiai prioritasok megfogalmazasat.

Nem tekintjik feladatunknak megitélni vagy értékelni ezeknek az okoknak a
valodisagat, az érvelés relevanciajat. Azt azonban hangsilyoznunk kell, hogy e
hatasok jelent6s atalakulast hoztak az elmalt évtizedben a fels6oktatasi intézmények
mikodésében. Jelen {rasunkban a mindségi javulas oktatasi vetiiletével
foglalkozunk, s ennek vizsgalatahoz két egymastol nem fiiggetlen tényez6t emeliink
ki a valtozasok komplex rendszeréb6l. Az egyik a felsGoktatds szakképzési
jellegének erésodése iranti igény megjelenése (,,piacképes diploma”), a masik az
el6z6bdl fakadodan az a kényszer, amely a tudasatadas modjanak megvaltoztatasara
sarkall. E két faktor hatdsa helyezi el6térbe a szakmai szocializacié és
kompetenciafejlesztés kérdéskorének vizsgalatat.
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Tanulmanyunk elsé részében arra fokuszalunk, hogy e megvaltozott
feltételrendszerben milyen kritériumai és lehetéségei vannak a tudasatadasnak.
Figyelmiinket els6sorban a tudas és kompetencia fogalmakra iranyitjuk, ezt
kévetGen pedig a szakmai identitis determindnsait vesszik géresé ald. Irasunk
masodik részében a tudas- és kompetenciaatadas kilonbozé értelmezéseit és annak
gyakorlati jellemz&it mutatjuk be a szakképzés modelljein keresztil. A zard
fejezetben a szemléletvaltas megvaldsitasanak problematikajat targyaljuk.

Tudas, szakmai identitas és kompetenciafejlesztés a felsGoktatasban

Az egyetem tOrténetisége, hagyomanyai és aktudlis szervezeti kultirdja szamos
modon hat a didkokra. Nyilvanvalo, hogy mindezek Osszessége olyan explicit és
implicit hatasokkal bir, melyek a szakmai szocializacié elsé Iépcséfokan
meghataroz6 moédon formalja a teljesitményhez, munkahoz, a kézésséghez valo
hozzaallast, valamint a szakmai identitast. Explicit tényez6 példaul a tudas —és
kompetencia kévetelmények, a tanarok szakmai felkésziltsége, a tantermi
felszereltség mindsége. Implicit hatasok koézé sorolhaté a tanulmanyi osztaly
munkatarsainak segit6készsége, a kovetelmények szamonkérésének szigorusaga,
kovetkezetessége, igazsagossaga. Ezek parhuzamosan vannak jelen, azokkal a
befolyasolé tényezokkel (csalad, baratok, egyéb kornyezeti és kulturalis hatasok, a
didkok egyéni sajatossagai), melyek szintén meghatarozzak a valasztott szakmahoz
valé viszonyulast. Az egyetem szakmai szocializaciéra hat6 tényez6i tehat ugyan
definidlhatéak, de hogy milyen szinergenciaban és miként hatnak mar sokkal
kevésbé. Ugyancsak nem konnyd kategorizalni és tételezni azokat a reprezentaciokat
és folyamatokat, melyek mindezek hatasara az egyénben képzédnek le: igy a szakmai
— palya és tudomanyos szocializaciot, a csoportszocializaciot, a kulturalis
szocializaciot valamint a szakmai Onfejlesztés képességét. E fejezetben els6sorban a
szakmai identitas kialakulasara koncentralunk, abban a kontextusban, hogy a tudas
és kompetenciafejlesztés milyen szintereken zajlik, milyen tanari és csoporthatiasok
érvényestilhetnek.

Tudas és kompetenciafejlesztés explicit és implicit szinten

Szamos ,tudas” és ,kompetencia” definicié hasznalatos napjainkban. Jelen
irasunkban ezek széles kord ismertetése és Osszehasonlitaisa nem cél, csupan a
fogalmakban rejl6 komplexitasra szeretnénk felhivni a figyelmet. Elsésorban arra,
hogy a tudasatadas- és a kompetenciak fejlesztése soran direkt és indirekt
szocializaciés hatasok érvényesiilnek, melyek jelent6sen hatnak a szakmai
szocializaciora. Els6ként a tudasatadas Osszetettségére fokuszalunk, ezt kovetden
térink at a kompetenciak targyalasara.

A ,tudas” egyik ismert definicidja: ,,... korilhatarolt tapasztalatok, értékek és
kontextualis informaciok heterogén és folyton valtozé keveréke; olyan szakértelem,
amely keretet ad Uj tapasztalatok, informaciok elbiralasdhoz és elsajatitasahoz, s a
tuddssal rendelkez6k elméjében keletkezik és hasznosul.”3 A téma targyalasakor a
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kilonb6z6 tudomanyteriilletek mas-mas gyokerekbdl indulnak ki, és hasznalnak
kiilénb6z6 vizsgalati modszereket. Figyelmiinket itt most a vonatkozo pszichologiai
és a kozgazdasigtani megkozelitésekre iranyitjuk. A pszichologia  kisérleti
eredményeivel jarulhat hozza a jobb megértéshez, mig a kézgazdasagtani elméletek
inkabb alkalmazasorientaltak, a gyakorlati életben nyujthatnak hasznos segitséget.

A ,,tudas” megértésének elméletei

Polanyi Mihaly (orvos, tarsadalomtudés) kétfajta tudast kilonit el: ,explicit és
implicit tudast”. Elméletét pszicholégiai kisérletekre alapozza, melyek azt mutatjak,
hogy jol elhatarolhatéan reprezentalédik agyunkban e két tudasfajta.
Koncepcidjanak lényege, hogy: "tébbet tudunk, mint amennyit el tudunk mondani",
azaz a fokuszalt tudas mellett egy ugynevezett jarulékos tudas is létezik. Szerinte a
tudasunk egy olyan jéghegy, amelynek a vizszint feletti része tudasunk explicit,
artikulalhat6 része, mig a tobbi ,,tacit”, azaz hallgatélagos. Ez utébbinak személyes
vetliletei vannak, s tobbek kozott ez teszi nehézzé a formalizalasat és
kommunikalasat. Polanyi szamos példat hoz a hétkéznapi élet, a tudomanyok és az
oktatas teriilletén megjelens, nem leirhato, csak gyakorlatok segitségével tanithato
tudasrél  (pl. bizonyos betegségek azonositisanak megtanitasa ramutatas
segitségével). Szerinte a tacit tudas atadasahoz, a tanuld értelmes egyiittmikodése
sziikséges, a tanarnak pedig képesnek kell lennie arra, hogy a tanulé megragadja a
demonstracié lényegét, azaz a meg nem fogalmazhaté tudast is elsajatitsa.
Véleménye szerint a ,kitalalas”-hoz egy specialis viszony, a ,mester-tanitvany”
kapcsolat sziikséges. Polanyi tehat elméletével felhivta a figyelmet a személyekt6l
fiiggS, hallgatolagos tudasra, szerinte a hallgatlagos integralas sebessége és
Osszetettsége messze tulszarnyalja az explicit kdvetkeztetés miveleteit.”.

Nonaka® Polanyi elméletére épitette tudaskonverzids modelljét, melyben azt allitja,
hogy a szervezetekben a tudasteremtés alapjat a rejtett és az explicit tudas allando
interakcidja adja. Szerinte a tacit tudas személyhez kotott, nehezen verbalizalhato (s
ennek megfeleléen nehezen kozvetithets), tevékenységhez és  konkrét
tapasztalatokhoz kotott. A fogalom terjedelmére vonatkozéan azonban meghaladja
Polanyi elképzelését; véleménye szerint ide tartoznak a kognitiv képességek, a
hiedelmek, az intuici6, a mentalis modellek és a gyakorlati képességek is (pl.
Ugyesség, know-how). Nonaka modelljét a tuddsmenedzsment szakirodalma
gyakran ismerteti, néhanyan azonban ¢ kétségbe vonjak a modell kézponti
gondolatat, amely szerint a tacit tudas atalakithaté explicit tudassa. (Példaul az
autovezetést nem lehet megtanitani csak szobeli ismertetésekkel.)

Ma mar tudjuk, hogy Polanyi és a ra hivatkozok alapfeltevéseit a mai idegtudomanyi
eredmények is meghaladjak. A jelenlegi kutatasok két nagyobb csoportba
sorolhatéak: kognitlv és ,szocialis” (vagy szervezeti) megkozelités. FElSbbi
els6sorban a tudas reprezentacidjanak (tarolasanak), elsajatitasanak és felidézésének
vizsgalataval foglalkozik, segitségiil hivva idegélettani eredményeket. 7 E harom
kiilénb6z6 teriilet sokszor nemcsak egymastdl, hanem 6nmagaban is kilénbozé
tudasra vonatkozé elméleti keretrendszert, illetve ennek megfelel6 vizsgalati eljarast
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alkalmaz, ami nechezen Osszevethetévé teszi az eredményeket. A tanulds
vizsgalatakor példaul, a formalis modellek és a bioldgiai adatok koénnyebb
Osszeilleszthetésége érdekében jelenleg kétféle lefrast alkalmaznak: egy statisztikait,
ami foéként a tanulas tradiciondlis megkozelitésében fejl6dott ki, és egy neuralis
(idegi) halé lefrast, ami a tradicionalis gondolatok tovabbfejlesztése, és kozvetlen
kapcsolatban all a biolégiai neuralis halézatokkal 8. Az implicit tudas/tanulas
kapcsan a misztikus, passziv, automatikus, ,tudattalan” feltételezését megdontotte
egy olyan elképzelés, miszerint az tobbnyire mellékhatasa egy tanulasi folyamatnak,
amely nem tudatosul. Az igy kialakult, a mai elméleti keretnek megfelelé implicit
tanulas definicié a kévetkez6: tanulasi képesség, tudatossag nélkil; 4j informaciokra
tesziink szert anélkiil, hogy ez szandékunkban allna, oly médon, hogy a megszerzett
tudast nehéz kifejezni®.

A ,,szocialis” vagy szervezeti megkozelités els6sorban arra probal valaszt adni, hogy
miként jon 1étre tarsas kozegben tudas, illetve tanulas, s hogyan lehet ezeket minél
hatékonyabban menedzselni? A szervezeti tanulas jelentéségének felértékel6dése és
az egyik legtobbet kutatott kérdése, az Uj szervezeti tudas keletkezése. A szervezeti
tanulas emberi eréforrasokra fokuszalé iranyzata alkotja meg a tanuld szervezeti
modellt, s mindez sziikségszertien elvezet a tudassal valé gazdalkodas igényéhez!©.
Egyre nyilvanvalobba valik tehat, hogy a tudasatadas és tudasatvétel képessége fligg
a kornyezett6l. Nemcsak olyan trivialis hatasok determinaléak, mint a tarsas
facilitici6 vagy tarsas gatlas, '! hanem a ,tanulé kornyezetben” kialakuld
értékorientaciok. Ezek alapvetéen befolyasoljak a tanuléi  identitast, az
eréfeszités/tanulasra valé hajlandésdg mértékét vagy a hallgatéi elégedettséget.
(Err6l késébb részletesen.) A jelenlegi kutatdsok ma mar nemcsak a tanulds szintjeit
és a tanulast befolyasolé legfontosabb tényezéket, hanem a kultarat, struktdrat,
stratégiat és a kornyezetet is vizsgaljak.

Osszességében elmondhaté, hogy a kognitiv pszicholégia ,,implicit jelleg” kutatisai
nem abba az iranyba haladnak, hogy a kozeljovoben megadjak a kézgazdasagtanban
hasznalatos implicit tudas fogalom neuropszicholégiai hatterét. Ezért mas bizonyito
erejl teriiletet érdemes keresni. ,,Meglehet, hogy a pszichologia tudomanyan beliil,
ez épp a szocialpszicholdgia, hiszen az altala vizsgalt egyes jelenségek befolyasoljak
az adatfeldolgozast, a csoporton beliili tébblettudast. Tgy példaul az életkornak, és
az egyes szituacioknak megfelel6 folyamatosan valtoz6 identitas, a konformitas,
vagy el6itélet kutatds tartalmaz olyan eredményeket, melyek ,tudattalanul”
befolyasoljak az informaciéfeldolgozast és a tudas elShivasat. (Greenwald és
szerzétarsai 1998-ban példaul olyan tesztet dolgoztak ki, ami az implicite megjelend
attitGdoket képes felmérni.'?) A szocialpszichologia azonban t6bb mas pont mellett
egyben nagyon eltér az implicit kognitiv szemléletG kutatasatél: nem beszél
implicitasrél. Olyan jelenségek tartoznak a targykorébe, melyek tudatos szintre
emelhetéek, s épp ezért jol vizsgalhatéak. A kognitiv pszichologia és
kozgazdasagtanban hasznalatos implicit kifejezés kozott annyi parhuzam azért
levonhat6, hogy a implicit tanulds konnekcionista modelljének megfeleléen, az
Osszetett emberi viselkedésekben is megfigyelhet6 a ,,minta-szerl” tanulds, mint
tudatos, mind tudattalan szinten.”13
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Kompetencia igények

Korunkban sokan és sokféleképpen hatarozzak meg az egyetem feladatait, a
nkimenet” — a kimdvelt emberfék — sziikséges tulajdonsagait. A technologiai
fejlettség, a politikai helyzet, az aktualis ideoldgiai iranyzatok stb. mind-mind
befolyasoljak, hogy milyen altalanos tarsadalmi célok kertlnek a figyelem
kozéppontjaba, milyen kompetenciak el6allitasat varjuk el az egyetemtSl. Az
elvarasok menti teljesitmény észlelés pedig meghatirozza nemcsak a hallgatok,
hanem sziileik, a piaci szerepl6k, tagabb értelemben a tarsadalom a felsGoktatassal
szembeni elégedettségét. Tekintsiik at tehat, mit is jelent ez az idegen kifejezés,
egyes elméletalkoték mely kompetenciak kimdvelését tekintik elengedhetetlennek
globalizal6dé vilagunkban?

A kompetencia fogalmanak altalanos elterjedését Noam Chomsky nyelvi
kompetencia fogalmanak értelmezéséig szoktak visszavezetni a
tarsadalomtudomanyokban 14 . A szélesebb  koérben  alkalmazhato
kompetenciafogalom azonositasara a 90-es években keriilt sor, s ett6] kezdve ennek
valtozatait mind tudomanyos korokben, mind a kéznyelvben hasznaljak, egységes
értelmezés nélkil. A kompetencia szotari megfogalmazasban: illetékesség,
jogosultsag, szakértelem!>. Ko6znapi értelmezésben altalaban ehhez soroljuk még a
készségek, képességek tarhazat, valamilyen informacié birtoklasat, illetve a
»jartassagot” egy adott teriileten. Leginkabb az oktataspolitika probalja felhasznalni
az ezen a téren nyert kutatdsi eredményeket; az iskolai oktatassal foglalkozo
szakért6k ma mar muveltség helyett egyre inkabb kompetenciakrol beszélnek, azaz
nem annyira az elsajatitott tudas, mint inkabb az alkotoképesség érdekli Sketle. A
szamtalan bévebb, ,,tudomanyos korokben forgd” meghatarozas koziil kilondsen
érdekes Garai Laszl6 elmélete!”, amely a fent megfogalmazott tartalmakat fiizi
logikai sorrendbe. Szerinte az emberi potencial kiképezésének illetve eréforrasként
valé alkalmazasanak két aspektusa van, melyek megfeleltethetéek a kompetencia
kettSs természetének. Idézet a szerz6tdl: | LLétezik:

a) egy fechnikai folyamat, amely kialakitja, karban tartja, megnyilvanitja a személynek
azokat a tulajdonsdgart, amelyek egylittese a #udasdt alkotja;

b) egy tdirsadalmi folyamat, amellyel az emberek egymashoz val6 wviszonyaikat
adminisztraljak, kialakitva, karban tartva, megnyilvanitva ezaltal a maguk szoczilis
identitasdt.”’ 18

Nagy Jozsef 12 a kiilonb6z6 kompetenciakat harom alcsoportba sorolja be: 1.
kognitiv, 2. személyes, 3. szocialis vagy tarsas kompetenciak. Ez a fajta
megkiilonboztetés kozismert, és részletesebb feltérképezésre is torténtek kisérletek.
igy példaul az iskolai oktatas teriiletén, ahol az egyik legfontosabb kérdés, hogy
mely kompetenciak kimtvelése felel meg leginkabb az aktudlis tarsadalmi
elvarasoknak. Kitiné 6sszefoglalast nyujt erre vonatkozoéan Halasz Gabor20.21

A, Tuning Educational Structures in Europe” (Szabalyozé oktatasi struktdarak
Eurépaban) project a bolognai deklardcioba foglalt politikai célkittizéseket koti
Ossze az egyes felsGoktatasi intézmények eredményeivel. Elsésorban a strukturalis
atalakulasokra, ¢és a tanulmanyokkal kapcsolatos —elégedettségre fokuszal.
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Megfogalmazasa szerint a kompetencia a tudasnak, a megértésnek, a készségnek és a
képességnek dinamikus kombinacidja. Elkilonit altalanos, és a targy-specifikus
kompetenciakat. Az altalanos kompetenciakat harom részre tagolja:

1. Instrumentdlis kompetenciak: kognitiv képességek, modszertani képességek,
technologiai képességek, nyelvi képességek.

2. Interperszonalis kompetencidk: individualis képességek, mint pl. a tarsas
készségek (tarsas kapcsolatok, kooperacio)

3. Rendszer kompetenciak: készségek és képességek Osszessége — a megértés, a
szenzibilitas és tudas kombinacidja. Elézetes feltétele az interperszonalis és
instrumentalis kompetenciaknak megléte.22

A t6bbféle besorolas és elméleti javaslattétel mellett, elég komoly gyakorlati gondok
vannak. Az oktataspolitikai erétérben nagymértében felértékel6dtek azok a jelzések,
amelyek a tagabb tarsadalmi kornyezet és a munka vilaga feldl érkeznek. Ezek
alapjan gyakran rendkivil kemény és direkt kritikak jelennek meg az iskolakkal
szemben. Példaul az OECD Oktatasi Bizottsaganak 2001. aprilisi miniszteri szint(
talalkozojan, a nemzetkozi munkaltatoi szervezetek képvisel6i fogalmaztak meg egy
erés biralatot. Ezek szerint egészen masra van sziikség, mint arra, amit ma az
iskolak tesznek. Jelzéseik szerint, ha az iskolai oktatis nem tud az 4j igényekhez
alkalmazkodni, akkor a tanulas alternativ formait fogjak tdmogatni, és megvonjak
tamogatasukat az oktatds hagyomanyos formaito6l.?3

Kompetencia és motivacio

Nem elég készségekkel és képességekkel rendelkezni, de motivaltnak is kell lennie
egy szakembernek. A motivaci6 felkeltése és megtartasa pedig komoly kihivas.
Azért megy valamilyen szakra egy diak, mert van valamilyen specialis érdekl6dése,
és reméli, hogy az adott témaban mélyebben elmeriilhet, egy vagyott identitasra
szert tehet (példaul tanar szeretne lenni). Fontos kérdés azonban, hogy az
ismeretelsajatitas és a szakmai élet kostolgatasa alatt (pl. gyakorlatokon) megmarad-e
a kezdeti lelkesedés? Hogyan lehetséges példaul, hogy el6bbi — azaz az
ismeretelsajatitas folyamata (az ismeretatadassal szinergenciaban) olyan mértékd
demotivaciot gerjeszt, hogy sokan mar a didkévek alatt ,,szakmaelhagyokka” valnak?
A jelenlegi magyar felsGoktatas forrasszegény kornyezetében ez egy gyakori
probléma, amelynek ellensilyozasara csak egy nagyon tudatos, szakmailag atgondolt
vezetés adhat megoldast. Erinti ez a probléma a szocializacios hatasok témakorét is,
melyet a kovetkez6 fejezetben targyalunk részletesen.

Szocializacios hatasok

Az egyetem feladatara vonatkozoan az alabbi, ma is aktualis megfogalmazast teszi
Szent-Gyorgyi Albert egyetemi székfoglalé beszédében: ,,Az egyetem feladata
harmas. Legbsibb hivatasa gytjteni, terjeszteni és gyarapitani az emberi tudast.
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Misodik feladata kis szamban nevelni a jovének tuddsokat, akik majd ezt a hivatast
t6liink atveszik. Ujabb eredetd, de nem kevésbé magasztos az egyetemnek harmadik
hivatasa: a haza szamara polgarokat nevelni, akik el vannak latva a szellem
fegyverével.” A harmadik hivatisra vonatkozéan tovabba felteszi a kérdést: "
milyennek kivanjuk mi a koézélet embereit? Ha t6lik csakis szaktudast kivanunk,
akkor az egyetemnek sem kell a neveléssel torédnie. De ha télik nemcsak
szaktudast, de jellem- és szellembeli tulajdonsagok egész sorat is kivanjuk, mint a
hivatottsag érzését, az alkotas és cselekvés vagyat, a felel6sség érzését, a tettre
készséget, a jozan és gyors fitéletet, a becsiiletességet, az érdeklédést, az
onzetlenséget, mely tulajdonsagok nélkiil a szaktudas csak fél embert jelent, akkor
nyilvan nevelniink is kell"24,

Szamos ,,tudomanyos” kategorizalas létezik, a felsGoktatas falain beltl megvaldsul6
szocializacios hatasokrol. Jelen fejezetben a kévetkez6 elkiilonités szerint targyaljuk
a szocializaciés szintereket: 1. Szakmai, palya- és tudomanyos szocializacio; 2.
Csoportszocializacié és kulturalis szocializacié. Mint mar korabban is emlitésre
kerilt, ezek gyokereinek és hatasainak elkiilonitése igen problematikus, tisztaban
vagyunk azzal, hogy a vonatkozé kifejtésiink egy olyan mesterséges keretrendszert
nyujt, melynek tartalmi részei erés atfedéseket mutatnak.

Szakmai, palya- és tudomanyos szocializacio

A palyaszocializacié folyamataban az egyén azon érték, szerep és viselkedés
repertoart sajatitja el, amelyekre az adott palya gyakorlasa soran sziikség van.?> Ezek
a szubsztanciak leginkdbb mintakovetés utjan, implicit médon kertilnek elsajatitasra;
az otthoni és egyéb élmények legalabb annyira meghatarozoéak, mint az iskolai
hatasok. E szocializacios feladatnak annal is inkabb nehéz eleget tenni kizardlag az
egyetem falain beldl, mivel sokfajta “palya” befuthat, ezekhez valtozatos
szereprepertoarok kapcsolhatéak, egészen eltéré viselkedési modok, vonasok
szitkségeltetnek. Bizonyos teriileteken példaul az extroverzié és rugalmassag, mas
terilleteken pedig az introverzié és monotonitastirés jelent elényt. Ugyanakkor
egyes implicit készségek elsajatitasanak elésegitése egyértelmien az iskola feladata.
A szakmai, palya és tudomanyos szocializacié ko6zos alappillére a megfelel6
munkamotivacié kialakitasa.

Ha az intézményi koézeg kovetkezetesen arra szocializalja a didkot, hogy a tiirelmet,
feladatmegoldast vagy valamilyen elért teljesitményt kévet csak a ,,jutalom” (egy jo
jegy vagy valamilyen elismerés egy évkozi teljesitményért), akkor kés6bb a munka
vilagaban ugyanez a séma fog érvényestlni. (Azaz tud célokért kiizdeni az egyén, és
megfelel6 jutalmazasok ellenében fennmarad a munkamotivaciéja.) A jutalom
lényege mindkét esetben az, hogy 6rémérzetet valtson ki. Kovetkezetes jutalmazas
esetén megmarad ez a Dbelatas (beallitddas), és a viselkedés jellemz6
mozgatérugdjava valik. A didk/a munkavallal6 célokat tiz ki, siker esetén 6romet él
at, s mindekozben képes a szikséglet kielégitések késleltetésére, a hatékony
munkavégzésre. Persze a tevékenység adta 6rém megélése mas tényezSktdl is
fugghet. Hogy egy tevékenységet unalmas/kényszeri munkdnak, vagy éppen
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oromforrasnak tekintiink, nemcsak kiils6-belsé jutalmazéd értékétSl, hanem mas
tevékenységekhez val6 viszonyatdl is fiige. Komoly jelent6sége van annak példaul,
hogy a tanulast a didkok szorakoztaté intellektualis kihivasnak élik-e meg, vagy
értelmetlen és céltalan id6toltésnek, melynek egyetlen eredménye, hogy el6bb-utébb
diploma lesz a keziikben. Kés6bb vissza fog készonni ennek a hatasa. Lesznek, akik
olyannyira élvezik majd munkdjukat, hogy elt6rpil emellett az az 6rém, ami a
megkeresett pénz elkoltésébél fakad. Ok lesznek a megszallottak, aki igényesen és
végtelen energiaval tevékenykednek, egyfajta ,,flow” éllapotban. (Azaz tokéletesen
bevondédnak valamibe, mely a fizikai vagy szellemi képességeik hatarait feszegeti.)
Megftelel6 célkitlizéseik, és redlis viszonyitasi pontjaik vannak, fizioldgiai
adottsagaikhoz illeszked6 id&strukturalassal és figyelmi koncentricioval. Ezt a
vagyott allapotot azonban csak azok fogjak atélni, akiket gyermekkorukban és
diakéveikben megfelel6 médon kondicionaltak.

Idealis esetben a szakmai képzés végére az egyén eljut a palyaérettségig, kialakul a
hivatasérzet, a palya iranti elkételez6dés, annak megfelel6en, hogy mely specialis
terilet illeszkedik leginkabb a karriertervekhez, illetve az egyéni karakterhez. |6, ha
tisztaban van a diak, hogy milyen szerepekben és helyzetekben mikodik jol, és
miben kell még fejlédnie. Nyilvanvalo, hogy a képzés soran a szakmai tartalmakon
tul szamos pszicholdgiai és tarsas készséget (pl.: stressz tlirés, kommunikacio stb.) is
fejleszteni kell ennek érdekében. A hazai felsGoktatasban formalis keretek kézott a
Készségfejleszt6”  és , Palyaszocializaciés”  targyak —szolgaljadk ezeknek a
készségeknek a tokéletesitését.

Csoportszocializacio, kulturalis szocializacio6 (életstilus, életforma, identitas)

Az emberi tékébe vald ésszerl befektetések vizsgalata nem 4j keletd jelenség a
kozgazdasagtanban, mivel az ehhez kapcsolodé megfigyelések és kutatasi
eredmények kozvetlentl felhasznalhatéak az intézményi politikaban. Az
intézmények tudatosan alakithatjak a csoportszocializaciés folyamatokat, s ezen
keresztiil a sajat és diakjaik jelen —és jovébeli hasznossagait. Szamos elmélet
sziiletett a témaban, jelen alfejezetben az egyik legtobbet hivatkozott, Akerlof és
Kranton?¢ keretrendszerét mutatjuk be.

Magatol értet6ds, hogy az iskola nemcsak készségeket fejleszt, hanem nevel is. Ez
utébbi folyamatban a didkok identitisa megmutathatja, hogy elfogadjak-e az iskola
értékrendjét, vagy elutasitjak azt. Az iskolaknak esélyiik van a didkok idealjat
alakitani, kozelebb vinni a gazdasagilag hasznos kulturalis normak és készségek felé.
A szerzéparos Coleman 27 serdilék szocialis ,,elrendezédésének”  vizsgalatara
épitette elméletét. Coleman kérdéives megkérdezésébdl az dertl ki, hogy a diakok
szocialis kategoriakba soroljak egymast. Mindegyik kategériaban meghataroznak
idedlis megjelenési format (idealt), amely bizonyos tulajdonsagokat és viselkedési
mintakat hordoz. Coleman azt tapasztalta, hogy az egyes szocialis kategériahoz valo
tartozas befolyasolta az iskolai teljesitményt és az énkép alakulasat. Akerlof-¢k ezt az
eredményt hasznaltak fel hasznossagi modelljiikben. Elképzelésiik szerint a tanulok
két valasztassal befolyasoljak jelenlegi és kés6bbi hasznukat: megvalasztjak szocialis
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kategériajukat, és hogy milyen mértékd eréfeszitést tesznek (mennyit tanulnak). A
kategoria kivalasztasa utan, a didkok prébalnak abba beleilleszkedni, figyelembe
véve a lehetséges illeszkedést a sajat tulajdonsagaik, eréfeszitésiik és a valasztott
kategéria idealja kozott. Hipotézisik szerint tehat (1-4.): 1. Az iskolak nemcsak
készségeket alakitanak ki, hanem implicite mintakat is nyujtanak, kategoriak és
idealok formajaban, melyek befolyasoljak a tanulmanyi eréfeszitést, igy a jovébeli
hasznossagot. 2. Az iskola képes olyan identitast kialakitani, mely hosszu tavon a
sajat, illetve a diakok gazdasagi érdekeit leginkabb maximalizalja. 3. Feltételezik
azonban, hogy az iskola dltal kitdzott identitassal eltéréen tudnak azonosulni a
kilonboz6 hattérrel rendelkez6 diakok. 4. Az intézmények vezetinek szembestilnie
kell az egyediili ideal (szocialis kategoria) felkinalasa és a ,,valasztas” felkinalasa
kozott helyettesitéssel.

A szerzOk tanulmanyoztak cikkikben az iskolai reform programokat, az
azonossagokat és kilonbségeket a magan és az allamilag finanszirozott iskolak
kozott. Azonosulnak azzal a szociolégiai nézettel, miszerint a magan és allami
iskolak  kozotti  legfontosabb  killonbségek a  kortarscsoport  hatasabol
eredeztethetéek. A maganiskolak egyik lényeges el6nye, hogy korlatlan szabadsaguk
van beruhazni a diakok identitasaba, ami noveli mind az intézmény, mind az diakok
sikerességét. A szerzOk véleménye szerint ugy kell megreformalni az iskolakat, hogy
azok a forrasaikat a megfelel6 kézosségek kialakitasara forditsak.

Akerlof és Kranton (i.m.) hosszd tava és az én-képpel kapcsolatosan rovid tava
hasznossagokrdl egyszerre beszélnek — mely utébbi egy fiatalember életében
gyakran egyaltalan nem szolgalja a hosszi tavd hasznossagot. Megeshet példaul,
hogy az ,,iskolakertil6k™ jol érzik magukat a bériikben — minden este sort iszogatva
és elmulasztva a tantargyi kotelezettségliket —, kikertilve azonban az iskola
védbszarnyai aldl ez a magatartas nem sok jutalommal kecsegtet (itt most
eltekintiink a kapcsolati t6ke el6nyeitél). Lehet tehat, hogy egy csorbitatlan pozitiv
énkép hasznossagot rejt magaban aktualisan — az ilyen didk személyiségfejlédése is
lehet bizonyos értelemben kiegyensilyozottabb, mint egy a tanulmanyai miatt
Orokké stresszelS ,hajtosnak” — az intézményben toltott idé anyagi megtériilése
azonban valdszinGsithet6en csekélyebb. Egészen addig jol érezheti magat egy
iszogatés bandaban az egyén, amig tarsasagaban teljes izolaciot "élvez", azaz nem
kell szembesiilnie a mas kategéridkhoz tartozok megitélésével, és haritani tudja,
aktualis életvitelébdl fakadd hosszu tavu veszteségeit. A szituacid ,leképz6désének”
torzit6 hatasa tehat a veszteség érzetet csokkentheti, de az objektiv tények ettél még
nem valtoznak meg. Sajnos olyan longitudinalis kutatasrél nem tudunk, melyben azt
vizsgaltak volna, hogy az egyes kategoriak képvisel6i késébb hogyan teljesitettek az
életben — milyen hasznossag veszteségek, illetve nyereségek alltak elé. Frdekes
kutatasi feladat lehetne feltarni a felsGoktatasban elért tanulmanyi eredmények, és a
diakkori identitas kapcsolatat a késébbi munkahelyi beosztas, illetve fizetés kozott.

Hogy mennyiben tudja megvaltoztatni az iskolai politika a csoportok kozotti
eloszlast, az el6irasokat, s ennek megfelelGen a viselkedést, a tanulmanyi eréfeszitést
arra j6 példa Magyarorszagon az elitképzésrdl a témegképzésre valé atallas. Mig a
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PhD képzésekben még ma is kis csoportlétszammal dolgoznak az oktatok —
lehet6ség van a mester-tanitvany kapcsolat kialakitasara, egy tudomanyos karrierrel
kapcsolatos szakmai identitdis kimunkaldsara stb. — addig az alsébb szintd
képzésekben altalaban nincs esély arra, hogy a diakok a tanarokkal valé személyes
kapcsolatokon keresztiil mélyitsék el ismereteiket vagy tajékozodjanak egyes
kérdésekben, s ezzel fenntartsak vagy kialakitsiak szakmai elkételezédéstiket. Sok
esetben nemcsak az ilyen jelleg kapcsolatok hidnya, hanem az egyetemmel vald
Osszefonddas is nagyon laza a didkok életében, nincs arra mod, hogy olyasfajta
identitas és biiszkeség alakuljon ki, ami példaul az amerikai elitegyetemek diakjait
jellemzi.28 Ezt a fajta ,lelkesedést” és a hozza kapcsolodo viselkedési formakat
természetesen tudatos modon is erdsitik az intézmények. Az intézmények
rendszeres Oregdidk Osszejoveteleket szerveznek, alma materiik olyan egyetemi
ujsagokat tovabbitanak szamukra, melyben tobbek koézott a végzettek sikereirdl
szamolnak be, illetve kérik Sket, hogy az iskolat anyagilag tamogassak.

Az ,elit” oktatasi intézmények egyébként valoszinisithetéen azért is kapjak meg ezt
a kitinteté cimet, mert képesek a tanulasi eredményességet, az identitas
meghataroz6 elemévé tenni. Nem véletlen, hogy az amerikai egyetemek
versengenek a Nobel-dfjas professzorokért, hiszen tudjak, hogy a diakokra gyakorolt
vonz6 hatasuk jelent6sen felsrofolhatja a bekeriilésért valé versenyt, igy nem
elhanyagolhaté médon a tandfjakat is.

A fentiek alapjan nyilvanval6, hogy a szocializacié nagyon Osszetett folyamat,
amelyre szamos tényezé hatassal van. A szakmai szocializacié altalunk vizsgalt
szakaszaban az identitis és a kompetenciafejlesztés kornyezetét elsGsorban az
oktataspolitika iranyultsiga altal determinalt szervezeti és intézményi keretek
jelentik, amelyeket tipizal6 modellek segitségével a kovetkezd fejezetben mutatunk

be.

A szakmai szocializaci6 intézményi keretei

Azokban az orszagokban, ahol a fels6oktatast er6s kozponti szabalyozas jellemzi és
dominansan az allam finanszirozza az intézményrendszert (a hazai felsGoktatasi
szektor is ilyen) az oktataspolitikai céloknak valé megfelelés az intézmények
szamara az elsédleges igazodasi pont. Az egyes féiskolak és egyetemek szamara a
kiils6 kornyezetet sokkal inkabb az oktataspolitikaért felelés szervezetek
szabalyrendszere jelenti, semmint a kozvetlen gazdasagi-tarsadalmi valosag.
Kovetkezésképp az oktataspolitikai dontések és intézkedések kijelolik a felsGoktatasi
intézmények szamara a szervezeti reakcioik tertleteit és modjait. Konnyt belatni,
hogy ez az alkalmazkodasi folyamat, amelynek iranyitasi, finanszirozasi és
strukturalis elemei egyarant vannak, a keretfeltételek révén kozvetlen hatast
gyakorol az altalunk vizsgalt szakmai szocializacios folyamatra is.

E cikk keretében nem célunk egyes oktataspolitikai iranyzatokat véleményezni. Az
alabb bemutatott modelleken keresztiil sokkal inkabb arra kivanjuk felhivni a
figyelmet, hogy a fels6oktatasban folyé szakmai képzés reformja, amely ma
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jellemz6en a foglalkoztathatésag és a tarsadalmi koltségek csokkentése érdekében a
kompetenciak fejlesztését és a szakmai identitds erdsitését célozza, a legjobb
szandék ellenére is kudarcra van itélve a keretfeltételek megteremtése nélkiil.

A képzési paradigma valtozasa

A felséoktatasi intézmények szamara az egyik legjelent6sebb kihivas, hogy az
akadémiai oktatishoz kapcsolodé modszereiket miként képesek atalakitani,
megvaltoztatni a gyakorlatban alkalmazhaté szaktudas kozvetitéséhez. Ez a jelenség,
amelyet Robert Barr és John Tagg , From Teaching to 1earning: A New Paradigm For
Undergraduate Edncation” cimi cikkikben? paradigmavaltasként irnak le.

A szerz6k amellett érvelnek, hogy 7/ paradigma van feljovében, azaz az ,oktatis
paradigmajat” a ,tanulas paradigmaja” valtja fel. A Thomas Kuhn és Joel Barker
paradigma megkozelitésre épiil6 modell egyszerd és értheté keretet kinalt az
intézményi gyakorlatok valtozasanak vizsgalatahoz.

Az oktatasi paradigma

Az oktatasi paradigma alapjan mikodoé intézmények célja a hatékony oktatas
biztositasa valamint a kialakitott képzési programjaik minél szélesebb kor szamara
elérhetévé tétele. A novekedési lehetéséget ebben a felfogasban a felvettek
szamanak noévelése biztositja, amely a tananyagok fejlesztésével valamint uj
programok meghirdetésével érhet6 el. E mennyiségi novekedési cél eléréshez
megfelel6 oktatasi és iranyitasi struktira sziikséges. A konnyebb iranyithatosag
érdekében ezért maga az oktatasi folyamat és az azt tamogatd szervezet is
meglehet6sen standardizalt. Ennek j6 példaja a tanulasra forditott id6 kreditekben
valé kifejezése, valamint a kreditakkumulaciora épilé mintatantervek rendszere
éppugy, mint a szabvanyos értékelési eljarasok vagy a minéségbiztositas inputokra
és mennyiségi mutatokra éptlé rendszere.

Az oktatasi paradigma szerint a tudas onalléan 1étezé és egységekbdl all, elsajatitasa
pedig kumulativ és linearis folyamat. Ez szintén jol tikr6z6dik az intézmények
struktarajaban és az oktatas modszereiben. A tudomanytertletek szerint elkiilontlo,
elapréz6dé egységek rendszerében a karok, intézetek és tanszékek oktatoinak
feladata sajat diszciplindjuk eredményeinek kozvetitése a hallgatok felé. Ennek az
egyiranyd tudastranszfernek koézponti figuraja az oktatd, aki az eladéteremben
szakért6ként van jelen, és a kurzus végén sajat kritériumrendszer alapjan titkosan
értékel, azaz a tudasatadas folyamataban totalis kontrollt gyakorol. A hallgaté a
torténések passziv szerepl§je, paradox modon a tudasanyag elsajatitais mégis
kizardlag az 6 felel6ssége. Az intézményi célok elérése szempontjabdl személyes
tulajdonsagai kozil ,,befogaddképessége” a lényeg (hogy adaptilni tudja a
tananyagot, azaz ne morzsoloédjon le), s ebbdl a szempontbdl meghatirozé a
,bemeneti minésége”.
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Az intézmények mikodési hatékonysaga gazdasagi aranyszamokban fejezédik ki, az
oktatd szakmai teljesitménye pedig publikaciéi szamaval és a megtartott orak
mennyiségével mérédik. A szitkséges kreditmennyiség megszerzése utan a hallgatd
megkapja diplomajat, ,.kimeneti minésége” itt nem szamit, nem is kertil mérésre.

Az oktatasi paradigma szerint mdkod6 intézmények fontos szervezeti
jellemzdjeként emlitik a szerz8k az oktatéi és nem oktatdi allomany elkiilontilését,
valamint azt a bedllitodast, hogy az intézményiranyitisban ¢és fenntartasban
kézremkods és tamogatd tevékenységet végzG személyek (pl. adminisztracidban
dolgoz6 vezetSk és alkalmazottak, konyvtarosok, tanulmanyi tgyintézék stb.)
feladata az oktatdi kor kiszolgalasa. Ez a modell figyelmen kiviil hagyja azt a tényt,
hogy a hallgatok — akar szakmai szocializacids szempontbdl is — jelentSs
tapasztalatokat szerezhetnek a szervezet egyéb érintettjeivel val6 interakciok soran.

A tanulasi paradigma

Az 4j paradigma egyik lényeges eleme éppen az a feltételezés, hogy a tudas felépitett
és tapasztalatok révén folyamatosan termelédik; kovetkezésképp az oktatasi
intézményben a hallgatok nemcsak a tanérak keretében, az oktaté-hallgatéd
relaciéban szereznek ismereteket, hanem minden interakcié trévén. Témank
szempontjabdl kiilénésen fontos, hogy a szerzSk ezzel ravilagitanak arra, hogy a
hallgatok szakmai identitasanak kialakitasdban, kompetencidinak fejlesztésében
résztvevlk kore messze tdlmutat az oktatoi gardan, mivel igy mindenki ,,oktatéva”
valik, aki a hallgatéval tanulmanyai soran kapcsolatba keriil.

A fentickb6l fakad az a felismerés, hogy az oktatasi intézmény kiildetése «
tuddsdtadasi folyamat feltételeinek megteremtése, amelyben kulcsszerepet kap a szervezet
human eréforras allomanya. Az intézmény minden dolgozoja felelés azért, hogy
minél hatékonyabb tanulasi kornyezetet fejlesszen ki és tartson fenn a hallgatok
szamara. Tullépve a tantermeken a szocializacids szintér kibévul, a klasszikus
oktatasi megoldasok meghaladasa révén a kornyezetbe beleértendSk a kézosségi és
virtualis terek, valamint fontossa valnak a belsé kornyezet minéség jellemz6i
(szervezeti kommunikacié, kulturalis jellemz&k stb.) is.

Fontos kiillonbség az oktatas-centrikus megkézelitéshez képest, hogy a tanulasi
folyamat fészerepl6je nem az oktaté, hanem a hallgaté. A személyes jelenlét
egyébként altalaban hattérbe szorul azaltal, hogy a tanulas szamos mas csatornan
keresztil megvaldsulhat. A felek részér6l az aktivitas szamit, mivel a tanulasi
folyamat lényeges elemévé valik a rendszeres és kolcsonds visszacsatolds, a
kozbees6 értékelés. Az elsajatitand6 tananyag a hallgatéi tudasigény felmérésén
alapul (nem pedig az oktato felkésziiltségén), az oktatasi modszerek pedig az egyéni
képességekhez és lehetéségekhez igazodnak. Az oktatd szerepe igy a tanulasi
kornyezet megtervezése, az ,,egyedi” hallgatd tamogatasa. A tanulas tag értelmezése
miatt (learning by doing, learning by wusing, learning by interacting) a tabla-kréta modszert
jellemz&en felvaltja a csoportmunka, a szituaciokra épils tanulas és a gaming.
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A paradigmavaltas jele az intézmények szervezeti jellemzoiben is tetten érhetd. Az
elszigetelt, elaprozodott tudomanytertileti szervezédés helyett a multidiszciplinaris
megkozelités érvényesiil, emellett jellemzé az oktatasi valamint a szolgaltato és
funkcionalis egységek kozotti merev elhatirolodas feloldasa, egymas feladatainak
részleges atvétele (pl. a funkciondlis egységek gyakornokokat fogadnak, kurzusokat
hirdetnek, a tanarok és hallgatok pedig aktivan részt vesznek az intézmény
iranyitasaban, fejlesztési projektjeiben).

A minGségbiztositasi rendszerekben az eredményességet jelz6 mérészamok
jellemzGen a hallgaték kimeneti teljesitményéhez kapcsolédnak, nem targyi tudasuk,
hanem kompetenciaik kertilnek mérésre. Az intézmény oktatasi tevékenységének
sikere kizarélag a hallgatok sikerével mérédik (pl. az elhelyezkedési arannyal, kezd6
fizetés mértékével). Ezzel kapcsolatban két dolog emelendé ki: egyrészt az értékelés
a szervezeten kiviilre helyez6dik, masrészt ag intézmeényben folyd szakmai s3ocializdcio
mindsége 1s vizsgalat ala kertl.

1. tibldazat. Az oktatasi és kutatasi paradigma jellemz&inek 6sszehasonlitasa

OKTATASI PARADIGMA

TANULASI PARADIGMA

Oktatds nyujtasa
Tudastranszfer az oktatétél a hallgaté
felé

Tudas létrehozasa
A hallgaték  tudasinak  felderitése,
felépitése

MISSZIO K , . , Hatékony tanuldsi kérnyezet kialakitdsa

£S CELOK urzusok és programok meghirdetése A I T

Az oktatas minéségének novelése tanulds minségénck ndvelése
& . e s
Ay oktatds  hozzaférhetdséoénck A tanulds hozzaférhetségének biztositisa
s oS o - oses kiilénbéz6 hallgatoknak
biztositasa killénb6z6 hallgatéknak
Inputok, forrasok
Belép6 hallgaték mindsége A tudas és hallgatdi siker
Tananyagfejlesztés, expanzié Kilépé hallgatok mindsége
SIKER- Az eréforrasok mennyisége és Tanulasi médszerek fejlesztése, bévitése
KRITERIUMOK mindsége Az eredmények mennyisége és minésége

Felvettek 1étszama, bevételnovelés Aggregalt tudasbéviilés, hatékonysag
Az oktatok felkésziiltsége, oktatas
A tudas 6nalléan létez8 dolog. A tudas minden ember elméjében 1étezik,
A tudas egységekbdl all, részenként és egyéni tapasztalatok formaljak
megszerezhetd, ezeket az oktaté adja dt A tudas felépitett és teremtSdik
A tudas kumulativ és linearis A tanulas kerékparozas metaforajara épil
A tudas a ,raktar” metafordjahoz A tanulas hallgaté-kézponta és a hallgatd
illeszkedik altal ellenérzott folyamat

TANULASI Az oktatas tanarkézpontd és a kontroll Aktiv tanul6, és nem ,,él6” hallgaté kell a

ELMELETEK is 6 gyakorolja tanulashoz

LE16” hallgat6 és ,,é16” oktatd kell az
oktatashoz

A tanulds  verseny és az egyéni
eredmények szamitanak

A kivalosag és a képességek sziikosek
(kevés a tehetség)
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A képességek és készségek bbségesek (a
legtébb ember tehetséges valamiben, azt
kell megtalalni és fejleszteni)



Mihaly Nikolett — Schwartz Kitti

OKTATASI PARADIGMA

TANULASI PARADIGMA

Elaprézédott, a részek prioritasa az
egésszel szemben

Az id6 allando, a tanulds valtozik

50 perces 6rak, 3 kredites kurzusok

A csoportok kezdenek és
végeznek

egytitt

Egy csoport — egy oktatd

Holisztikus, az fontosabb  a

részeknél

egész

A tanulis allando, az id6 valtozik
Tanulasi kérnyezet

A kornyezet felkészilt, ha a hallgat6 is
készen all

OKTATASI/ Firooetl oma dletek i Mindenfajta tanulasi tapasztalat szamit
TANULASI “‘%g,e le(n tudomanyteruicte cs Mulddiszciplinatis tudomanyok/egységek
STRUKTURAK CEYSCEE ) . Alapos tudas
— Meghatarozott  teriileteket  lefedd ” B o o
tananyag El6zetes, kbzbeesd és utdlagos értékelés
_ Firtékelés 2 kurzus v éoén A tanultak kulsé értékelése
— Az oktaté értékel Nyilvanos értékelés
— Titkos értékelés A diploma feltétele a tudis és a
— A diploma feltétele meghatirozott képességek bemutatdsa
mennyiségd kredit 6sszegyljtése
Az oktaték elsésorban az  oktatsi
— Az oktatok elsdsorban eléadok metddusok  kimunkaldi, az  oktatdsi
kornyezet megtervezGi
— Az oktaték és a hallgaték egymastdl oo )
figgetlentil és elszigetelten dolgoznak Az okttck & ? h?llgatQk . tea{nekbe}n
A ktatik g 0 i dolgoznak egymassal és az intézmény mas
- Az oktatd osztalyozza és doleozéival
SZEREP- Kategorizdljak a hallgat6kat gozONA e
T o ) A tanarok minden hallgaté képességeit és
JELLEMZOK — Az oktatasi intézmény alkalmazottai

kiszolgaljak, tamogatjak a tanari kar
munkajat és az oktatasi folyamatot
Minden szakérts tud oktatni

Direkt irdnyitas, fiiggetlen szereplék

kompetenciait fejlesztik

Mindenki oktato, aki timogatja a hallgatét
a tanuldsban és a sikerek elérésében

A tanulasra 6sztonzés kihivasokkal teli és
komplex feladat

Megosztott iranyitds, team-munka

Az 1. tablazat alapjan jol lathatd, hogy valdban paradigmavdltisrél van sz6, amelynek
alapja a tudas és a tudaskozvetités fogalmanak alapvetéen kilonb6z6 értelmezése.
Az is nyilvanval6, hogy e kiillonbségtételnek egy valédi reform keretében a célokban,
a struktarakban, a sikerkritériumokban és a szerepek szintjén is markansan meg kell
jelennie. A valodi kihivas tehat az ,unlearning”, azaz a régi megoldasok szervezeti
szint( elfelejtése és egy alapjaiban 4j rendszer felépitése. A kovetkez6kben nézzik
meg, hogy ez a paradigmavaltas kifejezetten a szakképzés szintjén milyen szervezési
elvek mentén val6ésulhat meg.

Raivola és szerzotarsai’? — a fentiek ismeretében, a finn rendszer tanulmanyozasa
utan — a tudasfejlesztés és datadas szempontjabél harom szakképzési modellt
kilonboztettek meg. Tekintettel arra, hogy a felsGoktatds jelentSs részben
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szakképzés, a modellt jol alkalmazhaténak tartjuk a szakmai szocializacié
fels6oktatasi intézményi kereteinek vizsgalatahoz.

Szakképzési modellek
A centralizalt modell

A hagyomanyos gazdasiaghoz idomult centralizalt modell (centralised learning model)
egyik legfébb jellemzdje éppen a fontebb bemutatott oktatdsi paradigma szerinti
mukoédés. A hagyomanyos oktatasi megoldasok, az oktaté-hallgatd szerepek és
szeparacion alapuld struktarak megérzése, az intézmények és tudomanytertletek
elkiilonilése jellemzS. A modell elnevezésében is utal arra, hogy az intézményi
autonémia korlatozott, a gyakorlatban az oktatasi portfoli6 és a mindségi
standardok meghatarozasara kézponti (allami) feladat. Az intézmények kooperacioja
ellenérzott, az egyes szervezetek (felsGoktatasi és egyéb intézmények) kozotti
interakciok is jellemzéen formalis keretek kozott, kozponti iranyitassal zajlanak. (A
hazai felsGoktatas elmult évtizedeire tekintve a szektor szervezési és mikodési
jellemz6i alapjan az 1990-es évektSl a Bolognai rendszer bevezetéséig leginkabb e
modellnek volt megfeleltethetd.)3!

A tudas e modellben — az egyetem hagyomanyainak megfeleléen — szabatos és
tudomanyos alapu. A kévetelményrendszer az explicit tudas visszaadasara épil, a
szak- ¢és diplomadolgozatok a tudomanyos mivekkel szemben tamasztott
feltételeknek megfeleléen késziilnek és az ismeretek megszerzésének formalis
bizonyitasara szolgaltak. Az alkalmazhatésag, a ,pilacképesség” érdekében
természetesen megjelenik a gyakorlati oktatas, ez azonban alapvetéen elkiilonil az
elméleti részektdl, gyakran azokkal semmilyen 6sszhangban nem all, 6nallé
entitasként létezik. E felfogasnak egy jellemz6 szervezési megoldasa, hogy a
gyakorlati képzésekért az oktatastol teljesen elkiilonilt, adminisztrativ egység
végzi 32

A tudashalén alapulé modell

A tudashalon alapuld modell (wodel of learning networks) j6l mikodo, rugalmas
egyluttmikodést és tudastranszfert feltételez a felsGoktatasi intézmények és a munka
vilaganak szerepl6i kozott. Alapvetéen ez a tanulé gazdasag oktatisi modellje,
amelyben az elméleti (akadémiai) ¢és szakmai tudas halézatokon keresztil
integralodik, s ez biztositja az ismeretek naprakészségét. A network teremt
kapcsolatot az oktatasi intézmények és a vallalati szféra kozosségei kozott, s a
mindségi kritériumok is ezen egylittmikodés soran formalédnak. A minéségnek
fontos eleme, hogy minden képzési formaban megjelenjenek a gyakorlati ismeretek
és minden képzési szint biztositson kimenetet a munkaerépiacra, mikézben
rugalmasan alkalmazkodjon az egyén képességeihez és szolgalja személyes fejlédését
is.33
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A centralizalt modellhez képest a legfontosabb kiilonbség az, hogy a kompetencia
itt kulcsfogalom, s a kompetencia-igényt részben a foglalkoztatéi koér definidlja a
halézat  révén. A sokkal inkabb  regionalis, mint szakma-specifikus
egyuttmikodéseket elétérbe helyezé oktatisszervezési megoldas kiemelt figyelmet
fordit a s gyakorlatok rendszerére, amely a hallgatéi karrierépités fontos mozzanata.

A mechanikus modell

A mechanikus (mechanical learning model) modell az uzleti vilag uralta szakképzés
rendszere, ahol az oktataspolitika az szakpolitikak (iparpolitika, fejlesztési politika
stb.) alda rendelédik. A gyakorlatban ez azt jelenti, hogy az intézmények erésen
specializaltak, csak — a centralizalt modelltél eltéréen — nem diszciplinak, hanem
szakmak, szakmacsoportok kéré szervezédnek. A tananyagot és a szinvonalat pedig
kizarolag az alkalmazoi kor igényei szabjak meg. E modularis jellegi képzési
rendszerben a munkavégzés soran, féként a cselekvés és egylttmikodés révén
keletkez6 tapasztalatok jelentik a tudas elsédleges forrasat. A modell hasznalja a
kompetencia fogalmat, de a haldzatos szervez6déstol eltéréen az ilyen elven
mikodé intézményekben kizarolag a munkavégzés soran fontos képességek és
készségek fejlesztése zajlik. A tanulas célja a képzettség létrehozasa, ezért a gyakorlat
kozbeni tanulas hattérbe szoritja a nem szakmai kompetencidk fejlesztését és
szamizi az akadémiai ismereteket.

Az egyuttmikodések a mechanikus modellnek is fontos elemei, de jellemzéen
bilateralisak nem halészerGek. A felsGoktatasi intézmények és a vallalati szféra
kozotti szoros kooperacid révén a szakmai szocializacio egyet jelent az tizleti partner
igényeire torténd kondicionalassal.

Az alabbi tablazat a harom modell f6bb jellemzdit foglalja Ossze.

A harom modell mindegyikére szamos példa talalhat6, de ismertek olyanok is,
amelyekben a fenti jellemz6k eklektikusan keverednek egymassal. Az ilyen —
jellemz6en belsé fesziiltségekkel terhes oktatas intézményrendszer — ritkan alakul ki
olyan kozegben, ahogy a képzési intézmények kozvetlentl a gazdasagi-tarsadalmi
valtozasokra reagalva jonnek létre és formalddnak; ellenben gyakoriak olyan
kornyezetben, ahol ,in vitro” mikédnek és az alkalmazkodasra alapvet6en
szakpolitikai iranyvaltasok kényszeritik Sket.34
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2. tablazat. Képzési modellek®

A SZAKMAI KEPZES ORIENTACIOJANAK TiPUSAI

CENTRALIZALT HALOZATOS MECHANIKUS
INTEZMENYI Kiil6nall6 és elszigetelt Multidiszciplinaris UZzleti vilag uralta
STRUKTURA intézmények. tanul6 kozosségek. szakképzés.
Szabatos, 6nillo, Rugalmas, integralt és Munkaban fontos
TANANYAG . . L , . . . .
tudomanyos alapu. munkavégzés-alapa. képességek fejlesztése.
Tudomanyos elméleti
készség, és ettbl Elméleti és gyakorlati Tevékenység-orientalt
KNOW-HOW B . PRI L
kilonb6z6 cselekvés- képességek integralasa. képességek.
orientalt know-how.
, L Elméleti és gyakorlati Munka kézbeni tanulds,
Tantargyalapu és L 1. .
P 3 képzés integralasa. A a gyakornoki rendszer
oktataskézponta L X i .
, hallgat6 aktiv szereplé; — preferalasa. A naprakész
modell; a hallgaté o L ,
) A az intézmény tanulasi munkavégzési
. passziv szerepl6; az N B i
TANULAS I . kérnyezetet hoz 1étre. kompetenciak a
akadémiai és gyakorlati .
, 2 Szakmai gyakorlatok gyakorlaton alapulnak.
tudas elkilontl. P .
. rendszere. A tanulas kézvetlenil
Fontos az ismeretek S , i . .,
o P Kompetencia-fejlesztés Osszefligg a szik
formalis bizonyitasa. - , R
kulcsfontossagu. képzettség 1étrejottével.
- , Explicit és tacit tudas A tacit tudas
" Explicit tudas . L ) .
TUDAS . integracioja és fogalmanak egyszerd
hangsulyos. o . p
kolcsénhatasa. alkalmazasa.
AZ AKADEMIAIES  Formilis, kézpontilag Kils6leg el6irt
A L Rugalmas, eset- . .
SZAKMAI KEPZES iranyftott . . s kovetelmények
o ., specifikus integracio. :
INTEGRACIOJA egyuttmikodések. (standardok).
A formalis oktatas és a , qe 1 s
. Személyes fejlédés és . FEPT
gyakorlat egymastol o P Az 4j technologiak és
o - 1 karrierépités a formalis
OKTATAS ES elkiilonilten zajlik. ) . i munkafolyamatok
. RPN oktatas keretein belil. A ,
ELETCIKLUS Tovabbi képzések és bevezetése hozza

A KNOW-HOW
STANDARDOK
MEGHATAROZASA

SZAKMAI
GYAKORLAT

Az
OKTATASPOLITIKA
ORIENTACIOJA

atképzések fontos
szerepet kapnak.

Kozponti (nhemzeti

vagy k6z0sségi).

A hallgaté felel6ssége.

Szektorszintd
oktataspolitika és
adminisztracio.
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képzés és a munka
integralasa.

Az oktatasi intézmények
és a vallalkozasok
egyluttmikodése soran
formalddik.

Az oktatasi intézmények
és a vallalkozasok
megosztott felel6ssége.

Az oktataspolitika a
regionalis politika
szerves része.

magaval az atképzést.

Az Uzleti élet diktalja.

A gyakorlati id6
hangsulyozott; mindent
a munka soran kell
megtanulni.

Az oktataspolitika az
szakpolitikak ala
rendelédik.
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A szocializacids folyamat megvaltoztatasanak korlatai

Nyilvanval6, hogy a ,tanulasi paradigma” érvényesiilése el6tt allé szamos akadaly
all, mivel a szervezetek ¢és intézmények jelentSs atalakitdsat, a status quo
megvaltoztatasat igénylik. 30 Az oktatast mindentitt a viligon erés tarsadalmi
beagyazottsag jellemzi, ezért barmilyen atalakulasi folyamatot jellemzden gatol
(késlelt) az oktatas tradicidja, a kormanyzas hagyomanya, az oktatasi
intézményrendszerben illetve az egyes intézményekben fennallé szervezeti kultra
is. Gyors eredményekre egyaltalin nem, eredményekre is csak ott lehet szamitani,
ahol az oktataspolitikai célok megvalositasahoz adekvat  feltételrendszer,
elkGtelezettség, motivacio és tiirelem tarsul minden érintett részérdl.

Mindezt azzal is plasztikusan érzékeltethet6, hogy az O’Banion’” altal mintegy husz
évvel ezel6tti korlatok ma is léteznek. Tapasztalataink alapjan ugyanis
megerdsithetjiik, hogy az oktatasi intézmények ,tanulast timogatéd intézménnyé”
alakulasaban, a szakmai szocializacié er6sitésében a biirokricia, a résztvevik rigziilt
szerepfelfogdsa, ag iddkorldt probléma és a tanuldsi kornyeget értelmezése jelentik a legf6bb
problémat.

Az er6sen centralizalt iranyitasu birokratikus rendszerek viszonylag lassan
valtoznak, mivel a szabalyok rendszerének hierarchiajaban még akkor is nehézkes az
alkalmazkodas, ha a kézponti iranyitas helyesen értékeli a kérnyezetet és adekvat
valaszt ad arra. Ennek els6sorban az oktatasi intézményekre is jellemzé testiileti
dontéshozatal rendszere és a szervezet ,,mély” vertikalis tagolasa az oka, amelyek
miatt a mindennapi mikdédésre vonatkozo, a szervezeti résztvevok altal leginkabb
érzékelt  részletszabalyok (pl. eljarasrendek, munkakéri lefrasok, értékelési
metodusok) kialakitasa nagyon lassi. A célok és stratégiak meghatarozasa és azok
végrehajtas szintjén torténé megjelenése kozott tehat jelentés lehet az idébeli
eltérés. A folyamat gyorsitaisa a dontéshozatal rendszerének atalakitasa és a
szervezet egyszerisitése nélkil jellemz&en kaotikus allapot kialakulasahoz vezet. A
szervezeti kommunikacié torzitisai jellemzéen tovabb erdsitik a valtozasokkal
szembeni szervezeti ellenallast. Az oktatask6zpontu intézményekben a tudasatadas
valamint az azt tamogatd kiegészité tevékenységek — elsésorban a kdzponti
(kormanyzati) iranyitas jellegzetességei miatt — jellemz6en kotott eljarasrend szerint
folynak. Magat az oktatasi tevékenységet kozvetlentil érintS biirokratikus sgabalyozdisi
eszkozok, mint pl. a mintatantervek rendszere, a szamonkérés formainak szabalyzati
szinten valé rogzitése, az oktatdi teljesitményre vonatkozé mindsitési eljarasok
kézponti szabalyozasa vagy a rendeletekben el6irt koltségvetés, mind a szokasos
tanitasi gyakorlat fennmaradasat timogatjak.3®

A fels6oktatasi intézmények egyik fontos kulturalis jellemzdje, hogy az oktatoi
allomany hogyan vélekedi arrél, hogy ,,mit jelent oktatonak lenni”. Ez egy kulturalis
rutin, amely oktatok generacidin keresztil ,,6roklédik” és megvaltoztatasara csak
komplex, célzott és kovetkezetes vezetdi cselekvéssel van esély. A helyzetet tovabb
neheziti, hogy az oktatasi paradigma alapjan mikodé intézményekben az egyetemi
oktaté didaktikai képességei és készségei masodlagosak. Jellemzben nem is kapnak
ilyen jellegti képzés, ezért a katedran els6sorban ,,tuddsként” és , szakért6ként”
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jelenik meg. A teljesitmények értékelése is inkabb a tudomanyos elémenetel
dokumentalasahoz igazodik: a megfeleléség a szabadalmak, publikaciok szamaval és
utébbiak impakt faktorokkal kifejez6d6 mindségével mérédik, az oktatasi
tevékenység masodlagos  (jellemzéen  minimumkovetelményként  megjelend
mennyiségi kritérium pl. oktatdsban eltoltétt id6, doktoranduszok szama stb.). E
burokratikus elemek csupan kifejezik és tamogatjak azt a kulturat, amelyben a
tudomanyossag joval nagyobb értéket képvisel az oktatdi sikerességnél, s erdsitik a
rogiilt szerepfelfogdst.’® Rogzilt szerepfelfogasrdl természetesen nemcsak az oktatok
esetében beszélhetiink; a hallgatok éppugy érintettek ebben, de a rendszer
atalakitasaban a kezdeményez6 szerep nyilvanvaldan az intézményé.40

A birokratikus eljaras mellett az intézmények koénnyebb iranyithatésaga és a
képzések szervezhetésége, a finanszirozas attekinthetGsége érdekében a tananyag
elsajatitasahoz idSkeretek rendel6dnek. A képzési programokban régzitésre keril,
hogy egy képzés hany félévbol all, az egyes ismeretk6rokhoz milyen kreditek
rendelédnek, mennyi a kontaktérak szama stb. Az ismeretek megszerzésére
forditott id6 korlatozott, az oklevelet a képzés kezdetétdl szamitott idén belil meg
kell szerezni. Az iddkorlitok beépitése altalaban minéségi garancialis elemként jelenik
meg, de a gyakorlatban szamos bizonyiték van arra, hogy ezzel ellentétesen hat. Az
oktatasi intézmények fontos mérészama a lemorzsolodasi arany. Eléggé egyértelm,
hogy ha az abszolit korlat a hallgaté szamara a diploma megszerzésére
rendelkezésére all6 id6keret, akkor az intézmények szamara a végzettek aranyanak
novelésére a kovetelmények (szinvonal) csokkentése a kézenfekvé mod. Annyi
bizonyos, hogy a kompetenciak és készségek fejlesztése szempontjabdl a rigordzus
id6beli szabalyozas hatraltat6, mivel az id6keretek alapjan szervezett rendszer nem
veszi figyelembe, hogy az egyének és csoportok eltéré modon és titemben tanulnak.

A valtozasokat nehezité dominans formak*! jelenléte kozil a szakmai szocializacio
szempontjabdl talan a leglényegesebb az oktatis helyszine. Az az uralkodd nézet,
amely szerint kell egy hely (tanterem, informatikai termek, laborok, kényvtar stb.),
ahova a hallgaté tanulni megy, nagyban korlatozza a hatékony kornyezet
kialakitasara vonatkoz6 gondolatokat. Ha abbdl indulunk ki, hogy a tanulds és a
szakmai szocializaci6 a felsGoktatasi intézményben zajlé komplex folyamat, akkor
ennek |, fizikai kozegét” is tagan kell értelmeznink. Ahogy oktatokka wvalik
mindenki, aki a hallgatokkal interakcioba keriil, dgy valik az egyetem egésze az
oktatas helyszinévé: tanulmanyi hivatal helyiségei, a koz0sségi terek, a karrieriroda
vagy a mentalhigiénés kézpont. Itt kell megemliteniink, hogy az infokommunikacios
technologiak fejlédése nyoman a virtualis terek egyre nagyobb jelent6ségti helyszinei
a tanulasi folyamatnak. A tanar-diak kapcsolatra épit6 oktatasi paradigman belil a
kozottik tatongo digitalis szakadék athidalas szinte lehetetlen, mivel a dontéshozoi
(oktatéi) kor ,.digitalis bevandorl6”, a hallgatok pedig az informaciés korszak
,bennszilottei”, a webkettes generacio, akik szamara az ismeretszerzés forrasai és
metodusai, a kapcsolattartas és személyes kontaktus fogalma teljesen mast jelent,
mint tanaraiknak 4243
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Zar6 gondolatok

Irasunkban azt kivantuk bemutatni, hogy a felsGoktatas erés6d6 szakképzési jellege
¢és az ennek nyoman elvarasként hangoztatott kompetencia alapa képzés kialakitasa
rendszerszintd megkozelitést igényel. A tudds, kompetencia, szakmai szocializacio
fogalomkoér  valamint az  oktatds-tanulas  paradigmavaltds  ismertetésével
hangsulyozni kivantuk, hogy egy oktatasi intézményrendszer kialakitisanal alapvetd
annak az elvi megkozelitésnek a tisztazasa, hogy mit értiink a fenti fogalmak alatt. E
gondolat nyoman a szakképzési modellek leirasaval jellemzé rendszerszervezési
megoldasokat ismertettiink, és felhivtuk a figyelmet a centralizalt modellrél a
kompetenciak fejlesztését és a szakmai szocializaciét — ugyan hangsilyosan
kilonb6z6 médon, de — el6térbe helyezé haldzatos és mechanikus modellre térténd
valtas nehézségeire. Nem volt célunk, hogy a magyar fels6oktatasi intézmények
szakmai szocializacios tevékenységét megitéljiik, de a jegyzetekben szamos hazai
példaval kivantuk megvilagitani a kompetencia-fejlesztési és szakmai szocializacio
bonyolult intézményi Gsszefliggésrendszerét.
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18 A technikai és a tarsadalmi folyamat egymastdl elvalaszthatatlanul gazdalkodik tudassal és
identitassal: a gazdalkodas targya tulajdonképpen az ember kompetencidja, ami egyszerre
jelenti hozzaértését egy bizonyos felmertlé feladathoz és illetékességét, hogy egy tarsadalmi
struktdraban e feladattal foglalkozzék. A tudasbol ugy lesz a feladathoz valé hozzaértés, hogy
a feladattal kapcsolatos informacié tarsul hozza — ugyanigy éllitja el a szocialis identitasbol az
illetékességet a feladattal szorosabban vagy lazabban 6sszefiigg okirat.” (Garai [2003:23])

9 NAGY, J. [2000]: 21. szizad és nevelés. Uj Pedagégiai szemle, 2000. 12. sz

www.oki.hu/oldal. phprtipus=kiadvany&kod=2000-12

20 HALASZ, G. [2001a]: A munka atalakulé viliga és az oktatéssal szembeni igények. Az V.

szegedi konferencian elhangzott eléadas (Szeged, 2001.11.05) In. Balint J. - Barath T. (Eds.)

[2003]: Utkézben - Minéségfejlesztés a  tanulasfejlesztésért.  Qualitas.  Szeged.

www.20kompetenciak?%020%20min.bizt%20(Szeged%20011105).htm

2l Halasz szerint (Halasz [2001a] léteznek olyan specialis kompetenciak, amelyek az altalanos
kompetenciakra épulnek. Ezek: bizonytalansag, a komplexitds és a nyitott helyzetek
kezelésének képessége; 6nallé és tarsas tanulasra vald képesség; rugalmassag és alkalmazkodo
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képesség; problémamegoldd képesség; kreativitas. Tarsas kompetenciak: egylittmikodési,
kommunikaciés és  konfliktuskezel6 képességek; megbizhatésag ¢és  kiszamithatésag;
szolidaritas és az egyiittérzés képessége; a kritikai reflexié képessége, az frott kommunikacié
alkalmazasara val6 képesség. Tovabba: idegen nyelvii és kulonb6z6é kultarak kozotti
kommunikdcié; modern informaciés és kommunikaciés technolégia alkalmazasara vald
képesség.

2 TUNING PROJECT [2007]: Tuning Education Structures in  Europe,

http://www.tuning.unideusto.otg/ tuningeu/index.phproption=content&task=view&id=173&I

temid=209

2 HALASZ, G. [2001b]: Uti jelentés az OECD Oktatasi Bizottsiginak miniszteri szintd

talalkozo6jardl. Kézirat)

http:/ /www.oki.hu/halasz/download /Munka%20%20kompetenciak%o20-

20min.bizt%20(Szeged%20011105).htm

24 SZENT-GYORGYI, A. [1940]: Egyetemi székfoglalé beszéd. [Online] Elérheté:

http:/ /kincsestar.radio.hu/panoptikum/nobel/szentgyorgyi.ph

2> Talan meglepd, de pl. az altalunk j6l ismert a hazai kézgazdaszképzésben pont ezen a téren
torténik a legkevésbé fejlesztés; egy leend6 kozgazdasz ritkan kap arrdl ,leckét”, hogy milyen
értékeket, szerepeket stb. kell majd képviselnie.

26 AKERLOF, G. A. - KRANTON, R. E. [2002]: Identity and Schooling: Some Lessons for the

Economics of Education. Journal of Economic Literature Vol. 40, December 2. 1167-1201.,

http://dx.doi.org/10.1257/.40.4.1167

27 COLEMAN, J. [1961]: The Adolescent Society: The Social life of the Teenager and Its

Impact on Education. The Free Press, New York. http://dx.doi.org/10.2307/2090088

28 A Yale egyik jelmondata: ,,For God, for country, and for Yale.” (Istenért, a hazaért és a Yale-ért.)

2 BARR, R. B. — TAGG, J. [1995]: From Teaching to Learning: A New Paradigm for

Undergraduate Education. Change 6. 13-25. o.,

http://dx.doi.otg/10.1080/00091383.1995.10544672

3 RAIVOLA, R. et. al. [2001]: Producing competencies for learning economy. Sitra reports 9.

Helsinki, Sitra.

31 Az ’50-es évek elején lezajlo atalakitasi folyamat eredményeként 1985-ig a hazai felsGoktatas
szakmacsoportok koré szervezetten mikodott. A tudomanyegyetemek mellett 6nallé agrar-,
kozgazdasagi és muszaki ,szakegyetemek” jottek létre. A f6iskoldk hasonlé mddon
differencialodtak, kiegészilve a f&iskolai szintd pedagogusképzés intézményeivel. A
szakosodott felsGoktatasi intézmények mukoédését az illetékes szakminisztériumok feltgyelték.
Az 1985. évi 1. torvény (illetve annak 1990. évi modositasa) részben ujraszabalyozta a
felsGoktatasi szektor mikodését, de az agazat iranyitdsaban jelentSs valtozast az 1993. évi
LXXX. torvény elfogadisa eredményezett. E torvény rogzitette a felsGoktatds dualis
rendszerének fenntartasat, az egyetemi és féiskolai intézményrendszerének elkilontilését, de -
4 elemként - az oktatds, a tanulas, a tudomanyos kutatds és a mivészeti alkotdtevékenység
szabadsaganak (autonomia) kritériumait is. A felsGoktatasi torvény egyetemi és f6iskolai szintd
képzés, ezekre épulé posztgradudlis képzésként szakiranya tovabbképzést, tovabba doktori
képzést definilt (utdbbit ezzel visszahelyezve azt egyetemek feladatkérébe). Az egységes
mindségiigyi szabalyozas érdekében e jogszabaly hozta 1étre a Magyar Akkreditaciés Bizottsag
(MAB) jogeléd intézményét, illetve a FelsGoktatasi és Tudomdnyos Tandcsot. A MAB a
fels6oktatas akadémiai mindséghitelesitésére, az FTT pedig az akadémia, a kormanyzat és
gazdasagi szféra érdekeinek érvényesitésére és koordinalasara hivatott testilet (ma is). A
torvény hatalyba 1épésével a szakmai iranyitas rendszere is atalakult, az intézmények
mikodésének feliigyelete a Mivel6dési és Kozoktatasi Minisztériumhoz (MKM) kerdlt. Az
akadémiai és gyakorlati képzés elktloniilését jelenté dualis rendszer fenntartdsa, a kézpont
koordinal6 testiiletek mikodtetése, valamint a felsGoktatds, mint 6nallé és egységes dgazat
kialakitasa jol példazza a kbzpontositd torekvést.
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Hogyan szocializal az egyetem?

2 A hazai intézmények gyakorlatdt vizsgilva tisztdn oktatdsi paradigma alapjan mikodé
intézményeket ugyan mar nchéz taldlni, ennek oka azonban nem az, hogy itthon
szektorszinten megtortént volna a paradigmavaltds, a valtozas sokkal inkabb annak
koszonhetd, hogy az intézményi és oktat6éi autonémia jegyében, az oktatok és kozosségek
szakmai motivacidinak készonhetSen sikeres kezdeményezések vannak a tanulasi paradigma
iranyaba térténd elmozdulasra.

3 A Bolognai folyamat éppen ilyen tipusi felsGoktatasi rendszer kialakitasat célozta. A
felsGoktatasrol szolo 2005. évi CXXXIX. térvény (Ftv.) elfogadasat kovetben négy hénappal,
2006. marcius 1-én Iépett hatalyba szabalyozva a tobbciklust képzés egységes bevezetését és
meghatarozva az 1j képzési szerkezetet valamint ehhez kapcsoléddan a felsGoktatas
intézményi formadit, s azok létesitésének, mukodésének feltételeit. Az 4 szakok képzési és
kimeneti kévetelményeit régzité OM rendeletben valamint a kapcsolédé akkreditacios
kovetelményekben matrkansan megjelent a munkaerépiac, mint figyelembe veendé tényezd, s
az  intézményeknek  nyilatkozatokkal — kellett  bizonyitani  gazdasagi-tarsadalmi
bedgyazottsagukat, s a képzéseik iranti igényt. Az 4j torvény a finanszirozhatésag és az
integraci6é erGsitése érdekében széleskGriien megnyitotta az intézményi fenntartok koérét. A
szandék tehat megvolt a valtoztatisra, a feltételek azonban kevésbé. A magyar allam
konvergencia-programja ugyanis sziikségessé tette a felsGoktatas koltségvetési tamogatasanak
feliilvizsgalatat és atalakitdsat jelentGsen csokkentve a kézponti forrasok mértékét. Tovabbi
problémat jelentett, hogy a térvény - a koltségesokkentését és a racionalizalast célozva - az
intézmények iranyitasi szerkezetét is jelent6sen moédositotta, s ezzel silyos csapast mért a
humboldt-i struktdrara. (A ,kar” kifejezést pl. nem tartalmazta az Ftv.). A térvényben foglalt
modellvaltas miatt szamos multidiszciplinaris egység jott 1étre, de ezek kialakitasat jellemzéen
nem atgondolt oktatdspolitikai célok vezérelték, hanem az intézményi szintd
koltségesokkentés igénye. Kovetkezésképp ezek az egységek esetlegesen toltotték be a
centralizalt modellben jelzett integral6 funkcidjukat. (A bolognai rendszer hazai adaptaciéjarél
Id. b6évebben Barakonyi Karoly (szerk.): Bologna Hungaricum (BARAKONYI K. (szerk.)
[2009]: A “Bologna Hungaricum” — Diagnézis és terapia. Uj Mandatum Kiadé, Budapest.).

3 A hazai felsGoktatasi szektor szerepl6i egyetértenck abban, hogy a bolognai rendszer
bevezetése elhamarkodott volt, s emiatt nem meglepd, hogy azéta is folyamatos korrekcid
alatt all. Tekintettel arra, hogy a hagyomdnyos és halézatos modell kzotti valtas nem tortént
meg és a hagyomanyos képzési megoldasok a bolognai rendszetben is tovabb éltek — a
jelenlegi folyamatokat kénnyl restauraciéként értelmezni. A helyzetet tovabb bonyolitja, hogy
a Fokozatviltds a felsGoktatdsban c. stratégiai anyag (EMMI [2015]¢) szdmos elemében a
mechanikus modell jellemzébire hajaz.

¢ EMMI [2015]: Fokozatvaltas a felsGoktatasban. A teljesitményelvil felsGoktatas fejlesztésének
iranyvonalai. www.kormany.hu/download/d/90/30000/fels6oktatisi koncepcié.pdf (2015.
szeptember 28.)

% (Raivola ez. al. [2001:11]) alapjan

36 Mindezt hazai viszonyok kézott csak tetézi, hogy a szabalyozasi kérnyezet — a felsGoktatastdl s
az abban folyé szakképzési tevékenységrél alkotott elképzeléseknek megfeleléen —
folyamatosan valtozik, s e valtozasok sebesség sokkal gyorsabb, irinya pedig radikalisabb
annal, semhogy az egyes intézmények, csoportok, személyek szamara érdemben, a gyakorlat
szintjén kovethetd legyen.

ST O’BANION, T. [1997]: Creating More Learning-Centered Community Colleges. The League

for Innovation and in the Community Colleges and PeopleSoft, San Francisco.
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3 A burokracia gatlé hatdsanak kival6 példaja Magyarorszagon az alapszakokhoz rendelt féléves
gyakorlatok rendszere. A jogalkoté szandéka nyilvanvalé volt: a szakképzettséget biztositd
oklevél megszerzésével parhuzamosan a hallgaték tegyenek szert gyakorlati tapasztalatra,
szocializalédjanak a munka vilagara, ezzel erSsitve elhelyezkedési esélyeiket. A felsGoktatasi
szakképzésrol és a felsGoktatasi képzéshez kapcsolodd szakmai gyakorlat egyes kérdéseirél
sz016 230/2012. (VIL. 28) Korm. rendeletben foglaltak megvaldsitisa azonban tObb
szempontbdl problémas, mert nem keriilt 6sszehangolasra tovabbi jogszabalyokkal illetve nem
szabalyoz sziamos — gyakotlati szempontbdl fontos - kérdést pl. a kilfoldon teljesitett
gyakorlatot.

Magyarorszagon a 90-es években indulé létszamexpanzié nem esett egybe a felsGoktatasi
szolgaltatasokra forditott koltségvetési hanyad névekedésével. A csékkend koltségvetési
forrasok hatékonyabb felhasznalasa, illetve ujabb forrasok bevonidsa — palyazati pénz,
magantéke — létsziikségletté valt. Mindezen atalakulasok jelentSs rugalmassigot kivant
akadémiai oldalrol. Az tzleti szemlélet megtanuldsa, a piaci viszonyokban val6 tajékozodas
komoly kihivast jelentett a korabban csak akadémiai feladatokat ellaté oktatéknak. Mikozben a
képzésiikre és tovabbfejlesztésiikre szinte egyaltalan nem jutott pénz. A ,,szakértéi” identitds
tehat csak egy egyre kevésbé megvaldsithaté idedl maradt. A gazdasigi/uzleti képzésekben
esetében pl. azok az oktatd szakemberek tudtik megtartani versenyképességiiket, akik aktivan
dolgoztak az tzleti szférdban is — s integraltak a tananyagaikba az ott megszerzett tudast. E
kett6s helytallas viszont jellemz8en a kutatasi feladatoktdl, illetve a didaktikai ismeretek
fejlesztésétSl vonta el az er6forrasokat. S mivel a felsGoktatas egyre kevésbé tudott megfelelé
javadalmazast biztositani a dolgozéinak, ezek a j6 szakemberek gyakorta valtak
palyaelhagy6va. Azokon a terilleten pedig, ahol a piac kevésbé értékelte az akadémiai
ismereteket (pl. bolcsésztudomanyok, mivészet) vagy az egyén nem tudott/akart a piacon is
érvényesilni, az oktaték olyan legyengiilt egzisztencialis helyzetbe keriltek, amely a

3

°

munkamotivaciéjukat és a palya iranti elkotelezédéstket is gyengitette. Mindezek titkrében
taldin nem meglep6, hogy az oktatds folyamatiban val6 tanari szerepvallalas nem eléggé
gyakorlatorientalt, és csak szik korben elterjedtek a legtjabb oktatis —és tanulastechnikai
modszerek.

40 A tarsadalmi értékrendtdl, szokasoktol idegen oktatdsi rendszerek bevezetésének kudarca
jellemzben arra vezethetd vissza, hogy a résztvevok nem képesek azonosulni 1j szerepeikkel.
Erre j6 példa a Bolognai rendszer hazai adaptacidja. A ,bolognai” rendszer nemcsak az
oktatoktol vart 4j hozzaallast (pl. gyakorlatorientalt képzés biztositasa), de a hallgatéktdl is Gj
magatartasformat (sokkal nagyobb oOnallésagot és felel6sségteljesebb dontéseket) kovetelt
(volna).

A dominant design (uralkodé forma) nem mds, mint egyes termékekkel, szolgaltatasokkal
kapcsolatban megszokott jellemzék — Gsszessége  (kilsé  formaja, belsé  tulajdonsagai,
fogyasztasanak, hasznalatinak maédja, kériilményei stb.); egy kép, mely erésen csapdaban tartja
a fejleszték és a fogyasztok gondolatait is. Az uralkodé formdk fennmaradasat az un.
funkcionalis k6tédés is erdsiti. Jellemz6 formaja nemcsak a termékeknek és szolgaltatdsoknak
van, hanem az elédllitds technolégidjanak, a kils6-belsé struktdraknak, és a piacoknak is;
értelemszerten alkalmazhaté a megkdzelités a felsGoktatasra is.

4 A hazai fels6oktatasban az intézmények alapité okiratdban kertl rogzitésre a maximalis
hallgatéi 1étszam, amelynek kiszamitasa soran (kapacitas-akkreditacio) a targyi infrastruktdra
(tantermi l6helyek szama, szamitégépek szama, konyvtari allomany stb.)) az egyik
legjelent6sebb tényez&ként keriil figyelembe vételre. A tanulasi kérnyezet értelmezése tehat
implicit médon jogszabalyi szinten kerilt rogzitésre. (Torténik mindez annak ellenére, hogy az
IKT-ban rejl6 lehetéségek ismertek és azokkal szamos intézmény oktatéi kézossége kivaloan
élis.)

4 PRENSKY, M. [2001]: On the Horizon. NCB University Press, Vol. 9. No. 5

257






Kell-e etikat tanitani?

Sokféle moédon tériink ki a cimben feltett kérdés megvalaszolasa al6l. Vannak, akik
azt képviselik, hogy a maganéletben fontos az erkolcsos életre valo tanitas, de a
munka vilagaban nincs erre sem sziikség, sem lehetéség. Egyesek a masik végletbe
esve a,,j0 erkoles egyenld a j6 tzlettel” csaldka illuzidjaban élnek.

Sok panaszt is hallunk: nagyon intelligensek a mai fiatalok, kreativak, vannak elvara-
satk a munkahelytikkel szemben, fontos szamukra az értelmes tevékenység, szeret-
nek tarsasagban lenni, de sajnos kiszamithatatlanok, nem érzik szavaik és tetteik
sulyat, masok szellemi tulajdonat egyszertien ellopjak, fogalmuk sincs az erkolesi
alapkoévetelményekrél. Az idésebb korosztaly szinte tagjai hozzateszik: a mi gene-
racionk is felel6ssége van ebben, hiszen mi neveltiik 6ket. Persze sokan nem hasz-
naljak tobbes szamban sem az elsé személyli format, a kialakult helyzetért a tarsa-
dalmat, a technologiat, a korszellemet vagy a divatot teszik feleléssé. Esetleg konk-
rétabban panaszkodnak: a munkaadok az egyetemeket, az egyetemek az iskolakat, az
iskolak a csaladokat, a csaladok az allamot, az allami intézmények az embereket
hibaztatjak. Viszonylag egyszeriien talalunk biinbakot, de konnyen lehetséges, hogy
minket is annak tartanak.

Megint masok eljutottak a ,,valamit kellene csinalni valakinek” allapothoz. De mit
kellene csinalni? Etikat tanitani az 6vodatdl kezdve az iskolakon at egészen a mun-
kaadokig és a szakmai szervezetekig? Es ha igen, milyen etikat tanftsunk? Etikai
egoizmust vagy utilitarizmust? Ha az utilitarizmus mellett déntenénk, akkor tett-
utilitarizmust vagy szabaly-utilitarizmust? Lehet, hogy valamilyen deontoldgiai etika
segitene a kialakult kaotikushelyzetben? s milyen erkolesi alapelveken nyugvé
rendszert alkalmazzunk? Netalan valasszuk az etikai racionalizmust, annak ellenére,
hogy sok problémara ez sem ad valaszt? Esetleg valamelyik modernebb etikai irany-
zathoz, példaul az emotivizmushoz vagy a relativizmus egyik formajahoz forduljunk
segitségért? Lehet, hogy j6 lenne visszatérni a tobb ezer éves erényetikahoz?

Ha sikertl egy relevans erkolesi rendszert talalnunk, akkor hogyan tanitsuk meg a
didkokat és a fiatal munkavallalékat az etikai érvelés modszereire, illetve az {téletal-
kotas képességére?

Ha az eddigi kérdések mindegyikére meg is talalnank a valaszt, akkor hogyan oktas-
suk az etikat? Kilon tantargyak keretében, vagy egyetemi tanulmanyok és munkahe-
lyi tovabbképzési programok egyes témakoreibe olvasztva?

Es kik tanftaninak? Hol vannak azok a tanarok, egyetemi oktatok, munkahelyi veze-
t6k akiknek idejik, elegendé ismeretitk, megfelel6 tapasztalatuk és képességeik,
illetve erkolesi batorsaguk lenne az egyre jobban felismert és mindinkabb siirget
feladat ellatasahoz?

A kérdések tovabbi sorolasa helyett térjiink ra réviden a tanulmany felépitésére. A
Megdobbent6 adatok és élmények fejezet néhany kutatasra illetve sajat élményre
hivatkozva villant fel tipikusnak mondhaté jelenségeket. A masodik fejezet cime:

Egy elfelejtett tudomany és kisérletek az vjjaélesztésére. Itt arra keressiik a valaszt,
hogy miként jutottunk ide és milyen — sokszor eredménytelen — Iépéseket tesziink a
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baj orvoslasara. Végiil megkiséreljiik felvazolni egy lehetséges megoldas legsiirge-
t6bb feladatait az Elsé 1épések az etikai batorsag utjan cimi fejezetben.

Megdobbentd adatok és élmények
A tipikus csalo

Egy 69 orszagra kiterjed6 és 348 sulyos gazdasagi csalasfelderitési vizsgalat alapjan
készilt tanulmany azt is elemzi, hogy kik kévették el a bincselekményeket. ,,A fel-
mérésbdl kirajzolodo tipikus elkdvetdi profil a 36 és 45 év kozotti, t-tiz éve a valla-
lat alkalmazasaban levd, vezetS beosztasu, pénziigyi, értékesitési vagy ehhez kapcso-
16d6 teriileten dolgozé munkatars, aki nagyobb eséllyel férfi, mint né, és jellemzéen
masokkal Osszejatszva ténykedik.”!

Miel6tt szkeptikusan legyintenénk, mondvan: nincs, vagy csak véletlenil fordul el6 a
statisztikai atlagnak megfelel6 ember, érdemes elgondolkodnunk a megallapitas {6
elemein, vagyis a tipikus csal6 6 jellemzéin:

- 36-45 év kozotti: 13-22 év munkatapasztalattal rendelkez6; nem palyakezd6
és nem a nyugdfjas id6szak bekoszontésétdl £€16 id6s.

- Ot-tiz éve a vallalat alkalmazasaban 1évé: ismeri a vallalatat, a vezetSket, a
munkatarsakat, a kultarat, a szabalyokat és a lehet&ségeket; nem kiviilrél
jott, még be nem fogadott.

- Vezet6 beosztasu: felel6sséggel bir a cége/részlege hirnevéért, eredményes-
ségért, a rabizott emberekért; nem frontvonalban dolgozoé, egzisztenciajanak
elején allé6 munkatars.

- Pénziigyi, értékesitési vagy ehhez kapcsol6do teriileten dolgozé: kézel van a
vallalati pénzmozgashoz. Fontos megjegyezni, hogy mas kutatasok ravilagi-
tanak arra a szomoru és szinte leleplezhetetlen tényre, hogy a nem pénzbeli
fizetéeszk6z0k nagyobb pszichologiai mozgasteret hagynak a csalasra.?
Ilyen esetek ismertetésére és tanulsagainak levonasara egy masik tanulmany-
ban keriilt sor.

- Nagyobb eséllyel férfi, mint né: a tanulmany azt is irja, hogy a nék a vizsgalt
csalasok csupan 13%-ért feleldsek. Elgondolkodtaté adat! Erdemes lenne
ennck okairdl is kutatasokat végezni. Bart azt hiszem, hogy a feminista etika
képvisel6i mar ennek a ténynek is riilnek.

- Jellemz&en masokkal Osszejatszva ténykedik: nem maganyos, elferdiilt
pszichéjd binéz6. Ez a megallapitds két szempontbdl is nagyon sulyos.
Egyrészt az erkoles formalasaban az ember egész életében kiemelkedd sze-
repe van a killénb6z6 kozosségeknek. Az elveszett k6z6sség lényegét egye-
sek a k6z0s btinozésben talalnak meg? Masrészt, korunk egyik legnagyobb
kihivasanak, a tudasmegosztas Osztonzésének leginkabb a szakmai k6z6ssé-
geknek az alapstruktarakba val6 integralasaval lehet megfelelni.3 Nagyon
sokat tudunk mar a szakmai k6z6sségek 1ényegérdl, mikodésérdl és értékte-
remtésérdl, de vajmi keveset ezek etikai dimenzidirol.

260



Kell-e etikat tanitani?

A tanulmany {rasa kézben jelent meg a hir, hogy a KPMG 2015-ben az emlitetthez
hasonl6 felmérést végzett. A kutatas sokkolé megallapitasa, hogy minden kiizdelem
ellenére az Amerikai Egyesiilt Allamokban és az Egyesiilt Kiralysigban 50 szazalék-
kal emelkedett azon cégek szama, amelyeknek nagy kihivast jelentenek a vesztege-
tés- és a korrupcidellenes harccal kapcsolatos problémak és feladatok.*

Hanyan csalnak az egyetemre val6 bekeriilés érdekében?

Miel6tt azt gondolnank, hogy az emberek harmincot éves koruk tajan vesztenék el
etikai tisztasagukat, idézzik fel egy masik érdekes kutatas néhany eredményét. A
nemzetkozi felmérésben azt is vizsgaltak, hogy a diakok hany szazaléka ismerte be,
hogy csalt annak érdekében, hogy javitsa bejutasi esélyét a fels6oktatasba: ,,Bol-
csészkar — 43%; Tanarképzé — 52%; Orvosi egyetem — 63%); Jogi kar — 63%; Uzleti
iskolak — 75%”> Ilyen mértékben ismerték el a hallgatéjeldltek a csalast. Azt gondo-
lom, hogy a val6sagban nem volt kevesebb azok aranya, akik ténylegesen csaltak is,
bar ezt nem bizonyitja a kutatas. Amikor egyetemi hallgatoknak bemutattam az
eredményt, megkérdeztem t6lik, hogyan értékelik ezeket a szamokat. A bolcsész- és
tanarjeloltek gyavabbak, mint a tobbiek — hangzott a szamomra lesujté egyik valasz.

Erdemes felidézni a szerzének az eredménnyel kapcsolatos toprengését: ,,Milyen
érzés belegondolni, hogy az orvos, aki meg fog miteni, tébb mint 50%-os bizton-
saggal puskazott a felvételijén? Vagy, hogy tobb mint 75% annak a valdszintsége,
hogy a céget, ahol dolgozni fogunk, olyan valaki vezeti, aki nem tartotta fontosnak
az Gszinteséget? Nem régen bemutattam ezeket az adatokat tigyvédek egy csoport-
janak — 6rommel lattak, hogy nem &k allnak az utolsé helyen. Engem pedig meg-
dorgaltak, hiszen vallalatiranyitas szakon végeztem...”

Milyen 6romrol beszél itt M.R.S. Covey? Karoromrol, relativ 6romrol, potorémrdl,
vagy az 6rom valamilyen 1j, altalam nem ismert fajtajarol? ,,A nem vagyok annyira
rossz, mint a tobbiek” 6réme vezetné az embereket megelégedéshez, motivaciohoz
és flow-élményhez? Ha erre a kérdésre igen a valasz, akkor nagy baj van. Ha az a
valasz, hogy nem, de nincsenek mas 6romeink a munkaval és a tanulassal kapcsolat-
ban, akkor talan még nagyobb a probléma.

Magyarorszagon jobb a helyzet?

Nem ismerek hasonlé felméréseket a magyar hallgaté-jeldltek gyakorlatardl. Miel6tt
azonban megnyugodva hatrad6lne a kedves olvasé azzal a gondolattal, hogy bizo-
nyara nalunk nem ennyire rossz a helyzet, engedje meg, hogy megosszam egy né-
hany honappal ezel6tti tapasztalatomat. Az egyetemi és f6iskolai oktatoknak tipikus
feladata, hogy az atjelentkezé hallgatok tantargy-elismerési kérelmét tSbb-
tucatszamra elbiralja. Egyetemiinkon a szabaly viszonylag egyszerd, azokat a kérel-
meket lehet elfogadni, ahol az eredeti egyetemen teljesitett targy tematikaja legalabb
75%-ban megfelel egyetemiink tematikajanak. Egy id6 utan az oktaté nem bosszan-
kodik a kiilénb6z6 prébalkozasokon, és 6ril, ha talal a nyomtatvanyaradatban elfo-
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gadhat6 kérelmet. Azon még kicsit csodalkozik, hogy egy hallgaté 20-30 kérelmet is
benyujt, annak ellenére, hogy szakmailag rendkiviil kicsi a pozitiv elbiralas esélye,
s6t nem olecsé mulatsagrol van sz6. Nem gondolom, hogy sajat keresetiikbél fordi-
tananak egyesek 50-60.000 forintot a kisérletre, azt meg nem értem, hogy az apuka
— vagy valaki mas — miért megy bele ilyen jatékokba.

De fenti fustolgésemet feledteti a széban forgd eset. Nézem a kérelmet. Az allitélag
tanult targy leirasanak elsé része a szokasos altalanos szoveg. Az egyes 6rak el6adas-
cimeinek felsorolasanal nem hiszek a szememnek: sorrél-sorra, szorél-szora meg-
egyezik az altalam oktatott targy aktualis témafelsorolasaval. A biztonsag kedvéért
megnéztem, hogy jol emlékszem-e. Jél emlékeztem, az elsé félévben egy kicsit mas
volt az el6adassor, a kérelmezé biztosra akart menni, a legutobbit masolta be a kére-
lembe. Az esetet tovabbitottam a karunk vezetésének. Az elsé megd6bbenés utan
kérdéssel fordultak az el6z6 egyetemhez, hiszen szerepelt pecsétjitk és alairasuk a
kérelmen. A valasz talan még az el6z6nél is lestjtobb volt: mivel tobb mint tiz éve
volt naluk valamilyen hasonlé nevid tantargy, melynek tematikajarél mar () nincs
kimutatasuk, ezért a hallgato altal eléjik tett papirokat alairjak. Kinek nagyobb a jogi
és erkolcsi feleléssége a hallgatéé vagy a volt egyetemé? Nem tudom, de az biztos,
sulyos fegyelmi lett az Ggybdl. ..

Csak megbecsiilni lehet, hogy a fels6oktatasba bekertilés érdekében elkévetett csala-
sok hany szazalékban keriilnek felderitésre. A becslésekben nagy eltérések lehetnek,
de az biztos, hogy az esetek tilnyomé hanyadara nem deriil fény! Es a csalas folyta-
todik az egyetemen, féiskolan valé6 bennmaradas érdekében. Nem akarom untatni
az olvasot a bér-szakdolgozat irasara kialakult iparag, a plagiumok nagyaranyu elter-
jedése, vagy a vizsgaknal alkalmazott, olykor titkosszolgalatinak mindsiilé eszk6z6k
hasznalatanak leirasaval.

Egy személyes élményemet kénytelen vagyok ebben a témaban is megosztani.
Evekkel ezelétt az egyik fSiskolan egy magyarul frissen megjelent vezetési modszer-
tan konyvet hasznaltunk segédletként. A nappali tanrendd hallgatéknak csoportos
prezentaciot kellet készitenitik a konyv felhasznalasaval, a levelez6séknek — a kon-
taktorak minimalis szama miatt — révid ismertetSt kellett irniuk a széban forgd ma-
r6l. T6bb okbdl nem szeretem ezt a megoldast: nincs lehetSség ilyen feladatnal visz-
szajelzésre, parbeszédre a hallgatokkal; nem dertl ki, hogy valéjaban ki irta a
hazidolgozatot; unalmas és id6rablo az irasmuvek javitisa — hogy csak néhanyat
emlitsek.

Egymas utan olvastam a dolgozatokat, volt koztik néhany jonak nevezhetd iras, de
altalaban kozépszerinek voltak mondhatok. A sokadik papir elsé bekezdésénél az
volt a benyomasom, hogy azt olvastam mar valahol, a masodiknal mar biztos vol-
tam ebben. A harmadik bekezdésnél felsejlett bennem, hogy azt én irtam. A negye-
dik utan el6évettem a kézikonyv ajanlasat, mely szorél-szora egyezett a dolgozattal.
Betar6l-bettre csak ezért nem volt egyezés, mert az utébbit elirasok és hibak szine-
sitették. Arra vigyazott a hallgat6, hogy az ajanlé nevét nem irta ra. Azt azonban
nem vette észre, hogy a targy el6addjanak neve — mely minden eléadas cimlapjan
szerepelt — teljesen megegyezett az ajanlééval. ..
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Kilonbo6z6 hallgatésagnak szolo eléadasokban hasznaltam illusztracioként a felidé-
zett torténetet. Minden esetben megdébbentek a résztvevdk, de csak azon lepédtek
meg, hogy valaki ennyire butan csal. Elszomortit, hogy a mélyebb tanulsagok — lega-
labbis gy lattam — senkit nem érdekeltek.

Racio kontra verseny

J6 mastél évtizede kilénb6z6 egyetemi 6rakon, tovabbképzéseken és mihelymun-
kak alkalmaval szivesen vezetem az ,,Agressziv tarsasag” elnevezésii szituacios jaté-
kot. Azt hittem, hogy mar nem érhet meglepetés a résztvevék és a belélik alkotott
csoportok viselkedését illetéen. A legutébbi alkalommal azonban sikertilt a didkok-
nak alaposan racafolniuk meggy6z6désemre.

Szervezetszociologia 6ran 34 hallgaté 4 csoportban egyszer szabalyok mentén
jatszott. Egy tizleti évet szimulalva 10 forduloban arrdl kellett donteni — természete-
sen minden csoportnak titkosan, irasban —, hogy eladnak vagy befektetnek. A gy6z-
tes csapat a tarsasag eredményébdl bonuszt kap. A pontozasra vonatkozé szabaly:
ha minden csoport elad, mindegyiknek veszteséget kell elkonyvelni; ha mindegyik
befektet, akkor mindegyik nyereségre tesz szert; vegyes dontés estén az elad6 cso-
portok nyereségre tesznek szert, a befektet6ket veszteség éri, a csoportok Ossze-
redménye — azaz a cég eredménye — nulla.

Az 6t6dik forduld el6tt a csoportvezeték tanacskozhatnak egymassal és megegyez-
hetnek, hogy melyik csoport milyen déntést fog hozni. A szokasos nyereség, illetve
veszteség haromszorosat kapjak most a csoportok. A 8. fordulé elétt is van hasonlé
csoportvezetdi tanacskozas, most azonban a megszokott 6tsz6rdsét kapjak a csapa-
tok. Az utolsé forduld el6tt 6sszdolgozoi értekezletet lehet tartani és tizszeres szor-
26 jar a dontéséért.

Néhany héttel kés6bb egy nagyobb résztvevéi létszamu interaktiv el6adast tartottam
az igéretek betartasarol. A hallgatésagnak kilonboz6 kérdésekre kellett valaszolnia
az el6adas soran.

A szituacios jatékokra vonatkozéan az alabbi allitasok hangzottak el ,,igen” vagy
,»hem” valaszlehet&séggel:

- Megtennék mindent annak érdekében, hogy a csoportom betartsa az igére-
tét — a hallgatok tulnyomé t6bbségének valasza ,,igen”.

- Elvarnam, hogy a t6bbi csoport betartsa a megallapodast — a résztvevok kb.
haromnegyede ,,igen”-nel valaszolt.

- Megbiznék a tébbi csoportban, hogy betartja a megallapodast — szaz szaza-
lékban , nem’ volt a valasz.

Ez a mini-felmérés is jol tikrozi napjaink etikai zlrzavarat. A nagy tobbség azt allit-
ja, hogy becsiiletesen viselkedne egy ilyen szituacioban, a tobbiektdl is ilyen maga-
tartast var el, ugyanakkor senki nem bizik a tébbiek becstiletességében. Ebbdl az is
kideril, hogy a valaszadok nagy része fontosnak tartja az etikus viselkedést, ugya-
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nakkor elképzelhetetlennek tartja, hogy ez megtorténhet. ElképesztS szakadék ta-
tong a becsiiletességre vonatkozé elvaras és bizalom szintje k6zott.

De térjink vissza a szituacios jaték tapasztalataihoz, ez alkalommal a kovetkezok
voltak a legfontosabb megfigyeléseim:

- A cég szintjién komoly veszteség keletkezett, hiaba volt gy6ztes csoport,
egyik sem kapott egyetlen fillér bénuszt sem

- Az 5. fordul6 el6tt a csoportvezetSk megallapodtak abban, hogy mindeny-
nyik csoport befektetni fog. A megallapodast csak egy csoport tartotta be, a
tobbi harom megszegte! Az irracionalis magatartast firtatva ilyen valaszokat
kaptam: nem biztunk abban, hogy a t6bbiek betartjak igéretiiket; az érde-
kiink ugy diktalta, hogy ignoraljuk {géretiinket; nem tudatosult benniink,
hogy csak a cég nyereségébdl lesz jutalom. Ugyan mire gondoltak a hallga-
tok, ki nyul majd a zsebébe, amikor a cég tekintélyes veszteséget ért el?

- A nyolcadik fordulé el6tti tanacskozas még megdobbentébb volt szamom-
ra: a csoportvezetok csak vitatkoztak, de nem allapodtak meg semmiben.
Talan ugy gondoltak, hogy folosleges? Mindenesetre ilyesmivel korabban
nem talalkoztam a szamos jaték soran.

- A 10. dontési fordulé el6tti 6sszdolgozoi beszélgetés még jobban meglepett,
ugyanis gyakorlatilag nem tortént semmi. Harom csoportvezeté hallgatta
negyedik tarsukat, aki nagyon vehemensen igyekezett védeni magat korabbi
gyaszos szereplése miatt, illetve homalyos taktikat javasolt az egyértelmi
dontés helyett — amellyel még nyereségesre fordithattdk volna céget. A téb-
biek egyaltalan nem kapcsolodtak be a vitdba, j6 esetben rezignaltan hallgat-
tak a  csoportvezet6k  diskurzusit, vagy bészen nyomogattik
okostelefonjukat.

- A jaték utani kiértékeléskor a hallgatok t6bbsége mélyen el volt keseredve.
A beszélgetést mentegetdzés, Onigazolas és a tobbiek hibaztatasa uralta. El-
hangzott azonban Gszinte és Onkritikus vélemény is: a versenylaz elhoma-
lyositotta a j6zan gondolkodasunkat.

Milyen példat mutatunk?

A példamutatas jelentéségérdl sokan, sokféleképpen értekeztek. Altaldban mindenki
elfogadja, hogy az etikus viselkedés teriiletén killénGsen fontos szerepe van a jo
példanak — bar ezek egyre ritkabbak — ugyanakkor gyakran megfeledkeziink arrél,
hogy egyetlen rossz példa t6bb éves erkolesi nevelés eredményét romba dontheti.

Az esetet, amelyet ismertetni szeretnék, nem a munka vilagabodl vettem, de a torté-
net segit érzékeltetni a fiatalok gondolkodasat és viselkedését érinté mély tamadaso-
kat. Kozel két évtizede a februari csaladi sfelést terveztik. A legnagyobb gyerme-
kiink mas iskolaba jart, mint a két kisebbik, és sajnos nem estek egybe a téli szline-
tek idépontjai. Azért, hogy csak egy gyereknek kelljen tavol maradnia a tanitastol,
kérvényt {rtunk a legnagyobb gyerek gimnaziumi igazgatojanak, melyet az osztalyf6-
nokon keresztil kellett eljuttatni a részére. Lanyunk majdnem sirva jott haza az
iskolabol, mivel osztalyfénéke nem tovabbitotta a felmentési kérést, mondvan:
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nincs semmi értelme, az igazgatd olvasatlanul visszakiild minden kérelmet. Gyerme-
kiink sulyosan kifakadt: nem érdemes becstiletesen intézni a dolgokat, hiszen a sza-
balyos kérelmeket elutasitjak, ellenben kéztudott gyakorlat a gimnaziumban, hogy
sokan elmennek sielni a sziineten kiviili idépontban. Mivel nekik sincs engedélytik,
utblag — csokoladébarnara siilve — benyujtanak egy orvosi igazolast.

Mit lehet ilyenkor tenni, toprengtem. Az eset nagyon felhaboritott. Apaként szaba-
lyos kérelmet irtam, amely mindenben megfelelt a valésagnak. Hogy teheti egy osz-
talyf6nok, hogy nem tartja be az iskola szabalyait? Elfelejtettem mondani, lanyunk
tanulmanyi eredménye kivald, szorgalma pedig kbzismert volt, az osztalyfénok tud-
ta, hogy bepotolna a hianyzas miatt kiesett tanulnivalét. Miért nem prébalja meg a
tanar érvényesiteni az iskolai rendet? Miért vallal magara olyan dontést, amely nem
az 6 kompetenciajaba tartozik? Valoban nem értettem a helyzetet, hiszen egy alta-
lunk is nagyon tisztelt, szakmailag és emberileg kivalé pedagdgusrol van sz torté-
netiinkben. Az akkor még nem jutott eszembe, hogy az igazgat6 valoszinileg tébb-
szOr elkGvette a menedzsment 7 f6bine kozil a hatodikat: a félelem kultarajat tar-
totta fenn a tanarok és a diakok kézott.6

Nem biztattam tres szolamokkal a lanyomat: te csak légy becsiiletes, hiszen az er-
kolesos viselkedés valamikor elnyeri mélt6 jutalmat. Meg voltam gy6z6dve rola,
hogy most sorsdont6 pillanat el6tt all, konnyen elvesztheti hitét a tisztességes élet
fontossagara vonatkozoan, azt mondtam neki, hogy bemegyek az igazgatéhoz, de
ha gy se engedne el, akkor is eljéssz a csaladdal.

Kaptam id6pontot az igazgatohoz. Megkérdeztem: szabalyosan jartam-e el. Igen
volt a valasz. Akkor miért alakitott ki az igazgaté ur a hivatalos szabalyzatnak el-
lentmondé gyakorlatot? Ha elfogadnam a kérelmeket, mindenkit el kellene enged-
nem. Tudomasom szerint mérlegelési joga van az igazgat6 urnak, és ismeri lanyunk
hozzaallasat és teljesitményét — érveltem. Igaza van, de nem akarok belebonyolédni
parttalan vitakba a sziil6kkel. Azt tudja bizonyara az igazgaté tur, hogy hamis igazo-
lasok tomkelegét elfogadja a gimnazium vezetése? Sajnos igen, de azokat el kell
fogadnunk. Akkor is, ha a tanarok tudjak, hogy semmi bajuk nem volt az igazolast
benyujt6 gyerckeknek, hanem makkegészségesen sieltek? Sajnos nincs kapacitasunk
az ilyen {igyek kivizsgalasira. Bs mit gondol az igazgaté tr, hogy mekkora erkélesi
traumat okoznak az ilyen praktikak a becsiiletesen gondolkodé és eljarni akard dia-
koknak és sziil6knek?

A jonevi egyhazi iskola igazgatdja egyre szomortbb lett. Meg tudjak oldani a lanyuk
feligyeletét amig tavol lesznek? Az egész csalad elutazik. Az nem lehet, hogy egy
kiskora egyedill maradjon otthon, elengedem — volt az igazgaté megkonnyebbilt
valasza.

Igencsak vegyes érzelmekkel tavoztam. Egyrészt mégiscsak érdemes volt konfronta-
l6dni és nem belemenni valamilyen hamis megoldasba. Masrészt szomora voltam.
Egyaltalan nem érzetem kiilonGsebb erkolesi teljesitménynek, hogy elmondtam a
véleményemet az igazgaténak, hiszen nem volt semmi veszteni valom. De miért

alakulhatott ki az ismertetett becstelen gyakorlat, mitél lett etikatlan a rendszer? A jo
szandéku és komoly értékrendszert képviselS igazgatd erkolesi erejét megtorte a
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szil6k elvtelen magatartasa? A tanarok féltették egyre nehezedd, de nagyon alulfize-
tett allasukat? Az erkolesos sziilSket és didkokat beszippantotta az etikatlan rend-
szer? ... stb. Es felvet6dik a kérdés: Mit varhatunk azoktol a diakoktol, akik ebbdl a
rendszerbdl jonnek ki?

Egy elfelejtett tudomany és kisérletek az ujjaélesztésére
Az etika oktatasanak mellGzése

Az utébbi évtizedekben jonéhanyan megkongattak a vészharangot, mert nagyon
nagynak érzik a bajt. Nem csak etikaprofesszorok, teolégusok, filantropok, szocio-
légusok vagy tarsadalmi aktivistak, hanem a legkivalobb menedzsmentgondolkodok
is.

Joel M. Podolny menedzsmentprofesszor, keresett el6add és szerz6, aki tobbek
kozott a Harvard Business Schoolon is tanitott azt irja a vilag szerintem legrango-
sabb menedzsment-szaklapjaban: ,,...az tzleti iskolak jorészt mell6zték az értékek
és az etika oktatasat, mivel ezek nem részei az ilyen intézményekben hagyomanyo-
san oktatott akadémiai targyak koérének. A kovetkezmények katasztrofalisak. Ami-
kor példaul Scott Snook, a HBS professzora nemrég kutatast végzett az MBA-
hallgatok korében, arra a megallapitasra jutott, hogy egyharmaduk tgy gondolja, a
jot és a rosszat a kialakult normak hatarozzak meg. Vagyis, ha tébben egy bizonyos
modon cselekedtek, akkor a hallgatok gy érezték, hogy rendben van, ha 8k is azt
teszik.””

A fenti idézet tobb lényeges szempontra hivja fel a figyelmiinket. El6szor is sejtteti,
nem minden korban mell6zték az etika oktatasat. Os Guinness vilagosan kifejti:
»Egészen a tizenkilencedik szazad végéig az egyetemi hallgatok tanulményainak
legfontosabb targya volt az erkolesfilozofia, mai széval etika, melyet az utols6 év-
ben, az egyetemi tanulmanyok megkoronazasaként vettek fol, és a kurzust altalaban
maga a rektor tartotta.”s

Miért hagytak szinte minden terilleten abba a XX. szazadban az etika oktatasat?
Egyik f6 oka az lehetett, hogy a kilénb6z6 neves egyetemek professzorai eltéré
erkdlesi alapelveket képviseltek, mas és mas etikai rendszer szabalyai szerint érveltek
és ezért nem tudtak megegyezni abban, hogy milyen etikat oktassanak. Lelkiismere-
tiiket azzal nyugtattdk, hogy a kiilonb6z6 gazdasagi és menedzsment témakat lehet
értékmentesen, technokrata médon oktatni.

Podolny masodszor ravilagit a kévetkezményekre. Higgadt, szakir6tol szokatlan
moédon katasztrofalisnak nevezi a helyzetet. A vilag legrangosabb egyetemének
MBA-hallgatéinak, vagyis az tzleti képzésben résztvevok legelitebb korében nem
tanitottak meg az alapvets etikai fogalmakat. Ennek kévetkeztében a kivald képes-
ségll és eredményd hallgaték etikai szempontbdl analfabétak maradtak, nem valtak
képessé az erkolesi itéletalkotasra és az etikai szempontokat figyelembe vevé don-
téshozatalra.
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Harmadszor megallapitja, hogy alapok, elvek és etikai déntéshozatali modszerek
nélkil a hallgatok jelentSs része tgy ,,érezte” — tehat nem is volt meggy6zédve ar-
r6l, hogy a tébbi hallgaté magatartasahoz igazodhatnak. J6l tudjuk a térténelembdl,
hogy hova vezet az ,,én csak azt tettem, amit mindenki” tipusu gondolkodas és vi-
selkedés. Ma is szamos jol képzett, j6 allasban 1év6, j6 szakember tisztaban van cége
vagy sajat magatartasa etikussaganak megkérdGjelezhetéségével, azzal haritja el ma-
gatdl a felel6sséget, hogy nem az 6 kompetencija a szervezeti tgyek etikai dimenzi-
ojanak megitélése.

Negyedszer Podolny arra is utal, hogy az tzleti képzésben az ENRON bukasa utan
egyes intézmények djra elinditottak az etikai képzést, de ezek vakuumban folynak.
Az oktatoknak hianyzik a megfelelé tapasztalatuk, a hallgatok pedig nem tudnak
igazan kapcsolodni az erkoélesi kérdésekhez.

Megjegyezziik, hogy Jeffrey Skilling, a stlyos botranyba keveredett ENRON egykori
vezérigazgatdja — aki jelenleg sokéves bortonbiintetését tolti — is a Harvardon szer-
zett MBA diplomat és évfolyamaban az egyik legtehetségesebb hallgatonak szami-
tott. Ezt a szomoru torténetet részletesen elemzi Bégel Gyorgy a Megéri jonak len-
ni? cimd koényvinkben.?

Az etikaoktatas mell6zésének ténye kilonosen elgondolkodtaté Peter Drucker —
akirél a Harvard Business School Publishing azt allitja, hogy nem volt nala terméke-
nyebb és alaposabb gondolkodé a menedzsment teriiletén — megallapitasanak fé-
nyében: ,,Mivel a menedzsment tevékenysége a munka koteléke altal, egy kézos cél
érdekében Gsszetartott emberi kézosségre iranyul, folyamatosan az emberi termé-
szettel, és — ahogy azt a gyakorlati tapasztalatokbdl tudjuk — a joval és a gonosszal
foglalkozik.”10

Miként lehet helyesen menedzselni, ha korunk vezet6jének a joval és a gonosszal
kell foglalkoznia, de senki nem késziti fel erre?

A kettSs erkolcs rendszere

Az el6z6ekben vazolt mulasztas kovetkezményeit fokozza az a jelenség, hogy a
legtobb ember két egymastdl elkiilonitett vilagot alakit ki maganak, egy munkahelyit
és egy maganéletit. Ezekben a vildgokban kilénb6z6 erkdlesi normak uralkodnak.
Ami jonak szamit a munkahelyen, azt gyakran elitéljiik a maganéletben. Ezt a hatal-
mas ellentmondast csak ugy tudjuk feldolgozni, hogy elhitetjiik magunkkal: igy van
rendjén, mas normak uralkodnak életink e két fontos tertiletén.

Rendkiviil hitelesen fogalmazza meg ezt a problémat Barbara Ley Toffler, az Arthur
Andersen Felel6s Uzleti Gyakorlat nevil tanicsadé részlegének egykori vezetéie:
,,Az Btika és Felelss Uzleti Gyakorlat csoportvezetdieként az volt a feladatom, hogy
olyan szolgaltatasokat értékesitsek mas vallalatoknak, amelyek elSsegitik azok fele-
16sségteljesebb gyakorlatat. Egy egyszer tény azonban folyamatosan hatraltatott:
mik6zben mi az Arthur Andersennél fontosnak tartottuk, hogy az 6n, vagyis az
erkolesi kihfvasokkal kiiszk6dé vallalati tigyfél haza tdjan rendet tegytiink, mi nem
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éreztink ugyanilyen késztetést arra, hogy magunkba nézziink. Hogyan értékesitene
olyan ,nélkilézhetetlen programokat és szolgaltatasokat”, amelyeket a sajat cége
nem hajland6 alkalmazni? Mit vélaszolna arra a kérdésre, hogy ,.ha ezek a dolog
annyira nélkilozhetetlenek, hogyhogy az 6n cége egyiket sem hasznalja?”!1

A fenti idézet ravilagit arra, hogy nem is csak egyszerd kett6s erkolesrdl van szo,
hanem a munkahelyi erkélesot is kett6sség jellemzi. S6t, mint latni fogjuk, t6bbszo-
16s kettésséggel szembestilink!

Toffler esete arrdl is szol, hogy mas erkolesot akarnak eladni a cégek az tgyfeleik-
nek, mint amilyet magukra alkalmaznak. A munkahelyi erkéles egy masfajta kett6sé-
gére utal az a tény, hogy gyakran nem egyezik meg a meghirdetett szervezeti etika a
vezetSk altal képviselt erkdlcesel. Masfél évtizede egy nemzetkézi cégesoport ma-
gyar vallalatanak vezérigazgatdja nagy lelkesedéssel és elkGtelezettséggel hirdette
meg a csoport Uj értékrendszerét. Néhany héttel ezutan a vallalat egyik felsé vezets-
je egy sulyos etikai vétséget kovetet el, egyértelmlien vétett a meghirdetett és felval-
lalt ) etikai kédex ellen. Az operativ vezérigazgato-helyettes id6pontot kért a vezér-
igazgatotol. A beszélgetésen a helyettes elmondta a fénékének, hogy maximalisan
egyetért az Uj kodexben foglaltakkal és minden t6le telhetét meg fog tenni a magyar
cégcesoportnal torténé sikeres bevezetése érdekében. Meglehetésen félve arra is
felhivta a vezérigazgatd figyelmét, hogy az emlitett vezet6i vétségrol széltében-
hosszaban beszélnek a cégnél az emberek és epés megjegyzéseket tesznek az 4j eti-
kai kédex gyakorlatban valé atiiltetésére vonatkozoan. A helyettes véleménye sze-
rint, amennyiben a vezérigazgaté nem bunteti meg a vétkes vezetét, akkor teljesen
hiabavalonak fog bizonyulni az 1j értékrendszer népszerisitésére vonatkozé farado-
zasa, hiszen az emberek vilagosan latjak a helyzet ellentmondasossagat és szkepti-
kussa fognak valni azt gondolva, hogy olyan szabalyokat akarnak rajuk kényszerite-
ni, melyeket a vezet6k sem tartanak be.

A vezérhelyettes meglep6dott fonoke reakcidjan. Nem hordta le a sarga foldig a
kellemetlenked6 vezetétarsat és nem is bagatelizalta el az tigyet. Nagyon szomorian
ennyit mondott: igazad van, de ha elkiildeném az illet6 vezet6t, akkor néhany hét
alatt a teljes vezetSi kartol meg kellene valnom, és azt nem tehetem a cég érdekében.

Az is oriasi ellentmondas, hogy a ,,legjobb munkaéltatd” versenyeken komoly sikere-
ket elért vallalatok vezetdi irdatlan kévetelményeket allitanak munkatarsaik elé. A
dolgozok — féltve allasukat — nem mernek szembeszallni a kizsakmanyolassal. Sza-
mos kitiné hirnévnek orvendd cégnél dolgozo fiataltél hallom az utdbbi években:
j6 cég, magas a fizetésem, de semmire nem marad idém a munka mellett, a csalad-
alapitasra gondolni sem merek. S6t arra kényszeritenek, hogy a valosagnal kevesebb
orat szamoljak el a kiilonb6z6 munkakra, hogy szebb legyen a statisztika... Csodal-
kozunk azon, hogy ezek a jol képzett, tehetséges fiatalok néhany év alatt elvesztik a
lelkesedéstiket, fasultta, életuntta, céltalanni, s6t sok esetben cinikussa valnak?

A legjobb cégeknél szamos programot inditanak el a dolgozok elégedettségének és
elkGtelezettségének javitasa érdekében. Ezeknek a faradozasoknak meglehetésen
magas a koltsége, ¢s a vallalatvezetSk vagy feladjak a kiizdelmet, vagy Gjabb és Gjabb
divatos — ugyanakkor igen csak driaga — kezdeményezéssel probalkoznak. Minde-
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kézben nagyon kevesen veszik észre, hogy a megtlirt, tobbszorésen kettds erkoles
akadalyozza meg az el6rehaladast.

Henry Mintzberg, a kivilé menedzsment-gondolkodé taldléan allapitja meg: ,,A
jelenlegi gazdasagi krizis hatterében egy masik, sokkal jelent6sebb valsag hazédik
meg: eltint a k6zosségl tudat — az emberek mar nem érzik, hogy valami olyanhoz
tartoznak és valami olyanrél gondoskodnak, ami nem csak réluk szél. ... Az ered-
mény: gondatlan, nemtér6dom magatartas, amely térdre kényszeritette a globalis
gazdasagot.”12

A szerz6 meggy6z6dése, hogy a kdzosségi tudat eltiréséhez a kettSs erkdles — azaz
a szavak és a tettek, a vallott és megélt értékek, a magunk altal gyakorolt és a masok-
tol elvart magatartas kézott tatongd szakadék — jelentSs mértékben felel6s.

Tudasmunkasok kontra tudasszervezetek

A tudasmenedzsment szamos kezdeményezése komoly, etikusnak mondhat6 kisér-
letet tett/tesz a szervezetek és a menedzsment kilénb6z6 bajainak orvoslasara.
Ugyanakkor ezek a probalkozasok paradox médon altalaban nem szamolnak azzal a
ténnyel, hogy a tudasmunkasoknak és az Sket foglalkoztatd szervezeteknek eltérd
érdekei vannak — a latszoélagosan k6zo6s érdekekkel szemben. Amstrong négy sikon
hatarozza meg az eltéré érdekeket.!3

El6szor is a szervezetek szeretnék megtartani a legjobb tudasmunkasaikat, annak
érdekében, hogy tudasukat addig hazon beliil tartsak, ameddig sziikségiik van ra.
Ezzel szemben a tudasmunkasok alapvet6 érdeke, hogy sajat alkalmazhatésagukat,
még pedig minél szélesebb teriileten, lehetSleg tig piacon valé ,eladhatosagukat”
néveljék.

Maisodszor, a munkaadok arra térekszenek, hogy munkatarsaik a cégspecifikus tu-
dasukat néveljék, annak érdekében, hogy minél hatékonyabban legyenek képesek
dolgozni, és igy minél gyorsabban jaruljanak hozza a profit noveléséhez. Az el6z6-
ekben irtak értelmében azonban a tudasmunkasok abban érdekeltek egy adott cégé-
nél eltoltott idészak alatt is, hogy minél inkabb transzferalhaté tudasra tegyenek
szert, de legalabb olyan fejlesztési lehetéségeket igyekeznek megragadni, amelyek
véleményiik szerint segitenek nekik sziikség esetén egy mas tipusu szervezetnél vald
elhelyezkedésre.

A tudasmegosztas talan legnagyobb akadalya, hogy a szervezetek érdeke a tudasér-
ték kisajatitsa, mig a dolgozok sajat tudasuk birtoklasara torekednek.

Az Amstrong altal emlitett negyedik érdekellentét a lojalitas problémajahoz kapcso-
lodik. A cégek, intézmények elvarjak dolgozoiktdl, hogy amig a szervezetnek szik-
sége van rajuk, addig ahhoz legyenek lojalisak. Arra nemigen gondolnak a tipikus
cégek, hogy szinte lehetetlen lojalisnak lenni az embereknek, ha nem garantalnak
ezért hosszatava kiszamithatésagot. A tudasmunkasok egyébként elsGsorban a
szakmajukhoz lojalisak.
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Nagy sz06, ha egy cégvezet vagy egy HR igazgato tisztaban van az emlitett érdek-
konfliktusokkal és ezek tudatiban igyekszik megoldasokat keresni. Altalaban a veze-
t6k csak a felszinen jelentkez6 problémakat latjak, mint példaul, hogy roppant ne-
héz megfelel6 tudasu és ugyanakkor elkotelezett munkatarsakat talalni, és talan még
nehezebb megtartani 6ket. Megfigyelhet6, hogy a nagy cégek teljesen 1j megoldaso-
kat keresnek a fenti problémak megoldasara — altalaban tanacsadoktdl varjak a cso-
daszer feltalalasat.

Figyelve a kulénbo6z6 tipust szervezeteket — amelyek raadasul kilénb6z6 kultarak-
ban tevékenykednek — meg kell allapitanunk, hogy az alapveté érdekellentétek
kulturafiggetlenek. Ezt a hipotézist erdsitik egy 1,5-2 éve szervezeti tudasmegosztas
kérdéskorében Magyarorszagon végzett kutatas eredményei is. 14 Jelen tanulmany
szerzGje iranyitotta a felmérést és a kévetkezOképpen foglalta 6ssze f6bb meglatasa-
it: ,,Szamomra a felmérés legelgondolkodhatébb tanulsaga: ugy tdnk, hogy eddig
nem foglalkoztunk a tudasmegosztas etikai aspektusaival. Elvarjuk példaul a munka-
tarsaktol, hogy minden informaciot vigyenek be a kilonb6z6 szofisztikalt rendsze-
rekbe, mik6zben nem garantaljuk szamukra a cégnél a hosszu tavu lehet6ségeket és
nem biztositjuk, hogy ne mas arassa le a megosztott tudasbél kinévé babérokat.
Egy masik példa. Elvileg javasoljuk, hogy az emberek vegyenek részt kilonb6z6
szakmai kézosségek munkéjaban és talan észre sem vessziik, hogy nem biztositunk
erre nekik sem id6t, sem lehet6séget. A szamos etikai dilemmabdl emlitsiink még
egyet. Kévetelményeket éllitunk az emberek felé a tudasmegosztasra vonatkozoan,
de nagyon kevés id6t forditunk a személyes példaadasra vagy a kérdéseik, kételyeik
atbeszélésére. Meggy6z6désem, hogy az ilyen és hasonlé kérdések Gszinte megvala-
szolasara kell a legtobb energiat forditanunk a kézeljovében.””15

A KKK és az etika

A magyarorszagi fels6oktatasban e sorok irasa kozben is folyik egy nagyjelentéségi
kisérlet. A féiskolak, egyetemek képvisel6i 2015. junius 14-én kaptak részletes tajé-
koztatast a Magyar Rektori Konferencia szervezésében arrél, hogy néhany honap
alatt a kulénb6z6 felsGoktatasi szintekhez tartozé Gsszes szak képzési és kimeneti
kovetelményeit (KKK) gjra kell irni.!¢ Tanulmanyunknak nem témdja az 4j rendszer
kialakitasaval kapcsolatos kiilonb6z6 nehézségek bemutatisa, csupan az etikai
szempontoknak az oktatasban megjelend teljesen 4j szerepével kivan foglalkozni.

Mig a korabbi rendszer a képzési folyamat kiilonb6z6 elemeire helyezte a hangsulyt,
az 4j rendszernek kulcsfogalma a ,,tanulmanyi eredmény”. Az elképzelés szerint a
téiskolak, egyetemek csak annak a hallgatonak adhatnak képesitést, aki rendelkezik a
(1) tudas, (2) képességek, (3) attitdok és (4) az autonomia és felel6sség kategoriak-
ban el6irt szamos kovetelménnyel.

Az mindenképpen fontos felismerés, hogy a tudas és a képességek mellett az 4j
rendszer nagy hangsulyt helyez az attitidokre is (ez a harom Gsszetevd egylittese

jelenti a kompetenciat) és kilon kategoriaként megjelenik az autondmia és felelés-
ség. Az emlitett ajanlas szamos kovetelményt hatiroz meg a kilonbozé képzési
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tertiletre. A gazdasigtudomanyhoz tartozé alapképzésre (BA/BSC) példaul 6ssze-
sen 52 kovetelmény keriilt el6irasra a négy kategoriaban.

A fenti kévetelmények szamos kérdést vetnek fel, mint példaul: belefér-e egy 3-3,5
éves képzésbe ilyen mennyiségti tudas, képesség- és attitidhalmaz, illetve ilyen mér-
ték onallosag és felel6sségvallalas? Miként lesz felkészitve a féiskolai, egyetemi
oktatdi garda a teljesen 4j szemléletre, modszerekre és eszkézokre? Ki fogja az okta-
tokat tanitani és vizsgaztatni, és milyen pénzigyi, illetve id6beni keretek fognak
rendelkezésre allni ennek megvaldsitasara? Hogyan lehet mérni, hogy a hallgatok
valoban teljesitették a kovetelményeket?

Réaadasul a kovetelmények tulnyomo tébbségének teljesitését nem varhatjuk el a
hallgatoktol. Emeljiink ki példaként egyet a gazdasagtudomanyi alapképzés 52 kéve-
telményébél: ,,Ondlléan vezet, szervez, iranyit gazdalkodd szervezetben szervezeti
egységet, munkacsoportot, illetve sajat vallalkozast, felel6sséget vallalva a szerveze-
tért és a munkatarsakért.” A nagyvallalati vezet6i gyakorlat tisztaban van azzal, hogy
ezt a kévetelményt a fels6oktatasbol kikeriilé munkavallalok mentori segitség mel-
lett minimum 6t év alatt érhetik el — alapszinten. Utana egész életiik soran tovabb
kell fejlédniiik a felsorolt elvarasoknak valé megfelelésben. Fis csak egyetlen példat
ragadtunk ki. ..

A teljesithetetlen irrealis kévetelményeket el6ir6 szabalyok nem tekinthetSk etikus-
nak. Sajnalatos, hogy a szakértéi csoport ignoralta ezt a szempontot annak ellenére,
hogy szamos etikai elvarast fogalmaztak meg mind a négy kategériaban a kovetel-
mények kozott. Természetesen csak oriilhetiink, hogy tobb évtizedes kihagyas utan
megjelennek az etikai szempontok, de mib6l gondoljak a szerzok, hogy egy-két év
alatt a légiires térben egységes, realis és megvaldsithato etika fog sziiletni? Ragad-
junk ki egy példat ebbdl a kérdéskorbdl is: ,,Kritikaval fogadja el és kéveti a munka-
hely munka- és szervezeti kulturajat, etikai elveit.” Egy végz&s hallgaté melyik mun-
kahely szervezeti kultarajat és etikajat fogadja el? Mit jelent elfogadni valamit kriti-
kaval? Hogyan tud a hallgaté kritikaval viszonyulni etikai elvekhez — raadasul gya-
kotlatokhoz — amikor ha tanult is valamit az etikar6l, akkor csak kulturalis relativiz-
musrol van némi fogalma, az erkdlesi itéletalkotast megtiltottak neki, az erkolesi
érvelési modokat és dontésalkotasi folyamatokat nem ismeri.

A sok hianyossag és kérdGjel mellet az ajanlasnak van egy nagyon pozitiv vonasa:
egyértelmien allast foglal amellett, hogy erkélesi képességeket is el kell sajatitani a
hallgatoknak tanulmanyuk soran. Halas vagyok, hogy nem csupan nekem kell meg-
valaszolni a cimben feltett kérdést. Igen, minden probléma ellenére kell etikat tani-
tani.

Elsé6 1épések az etikai batorsag utjan
Beismerés és felismerés

Ha belattuk, hogy sziikség van etikat tanitani, akkor felmertl a kovetkez6 kérdés:
lehetséges-e etikat tanitani? A helyzet ezen a terlleten szinte reménytelennek tdnik.
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Orias batorsagra van sziikség ahhoz, hogy a szamos tévedés és kudarc ellenére elin-
dulhassunk a valtozas utjan.

El6szor is be kell ismerniink, hogy minden divatos és hangzatos kezdeményezés
ellenére cs6dét mondtunk az etikus cselekvésre valoé nevelés és a moralis karakter
fejlesztése témakoreiben. Fel kell hagynunk azzal, hogy az tizleti élet hihetetlen ke-
ménységére, az eszeveszett versenyre, a hatalmas szervezeti gépezetekre, a fiatalok
erkolesi analfabétizmusara, a f6noki kényszerre, a megélhetési nehézségekre, az id6-
és energiahidnyra és a kiilonb6z6 etikai iskolak ellentmondésos tanitdsira — egyszo-
val masokra haritsuk a kudarcokért a felel6sséget.

Bazerman és Tenbrunsel kivalé tanulmanya ramutat arra, hogy gyakran még a leg-
jobb szandéku vezetSknek sincs tudomasuk sajat és alkalmazottjaik etikatlan visel-
kedésérdl.l” Ot ilyen etikatlan 1épést irnak le a szerzok:

- Rosszul megfogalmazott célok: a negativ magatartast kivalté célok megju-
talmazasa

- FBrdekvezérelt vaksag: szemet hunyni az etikatlan viselkedés felett, ha érde-
kiink ugy kivanja, hogy ne tudjunk roéla

- Kozvetett vaksag: az etikatlan 1épések kiszervezése

- Csuszos lejté: a |, kis” vétségek toleralasa

- Az eredmények talértékelése: eltekintés a kedvezé eredményt el6segité eti-
katlan viselkedéstol.

Meg kell allapitanunk, hogy éltaldban nem csak az etikatlan viselkedésiinkrél nincs
tudomasunk, hanem ezek kévetkezményeirdl sem.!8 Az etikatlan 1épések kovetkez-
ményeit elneveztem etikai libnyomoknak — az 6kolégiai labnyomok analogidjara. A
fenti Iépések labnyomai:

- Tavolodas a valddi céloktol

- Bels6 meghasonulas

- Ajozan gondolkodasra vald képesség elvesztése
- A bizalom elporladasa

- Ertékek helyett cinizmus

Be kell latnunk, hogy fogalmunk sincs arrél, hogy mi lenne az etikai ldbnyom meg-
felel6 mértékegysége, lehet-e egyaltalan kalkulalni, és mekkora az emberiség etikai
kapacitasa — a biologiai kapacitas analdgiajara.

Ezek a bizonytalansigok ugyanakkor nem akadalyozhatnak meg a cselekvésben,
hiszen az etikai labnyomok hatalmasnak tlinnek és valoszindleg elértik az emberiség
etikai kapacitasanak felsé hatarat.

Az 6szinte beismerés nem csak ahhoz a felismeréshez vezet, hogy el kell indulnunk
az etikai batorsag r6gbs utjan, hanem ravilagit a hatasos cselekvés lehet&ségére is.
Mara a kutatok és a gyakorl6 erkolesi konszenzust tanui lehetiink. Ezt tamasztja ala,
hogy a nagy vallalatok, intézmények, szervezetek etikai kédexei nagymértékben ha-
sonlitanak egymasra. Abban is nagyfoku egyetértést figyelhetiink meg, hogy milyen
gazdasagetikai dilemmak nehezednek a vezetSkre és a dolgozokra. A londoni szék-
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helyl tzleti etikai intézet kutatasai alapjan feltart 50 etikai probléma relevanciajat
szintén nem kérddjelezi meg senki.!?

Egyetértés figyelheté meg abban a megallapitasban is, hogy két tényez6tél fugg
dontéseink etikussaganak mértéke. El6szor az egyén moralis karakterétl, azaz jel-
lemének gyengeségétSl vagy erésségétdl, masodszor pedig az etikus cselekvés relativ
koltségétdl, azaz attol, hogy adott szituacibban mekkora aldozattal jar az etikus cse-
lekvés a nem etikushoz képest.

Biztatast jelent, hogy egyre tobb konferencia valodi etikai dilemmakra keres tényle-
ges valaszokat a megszokott panelek és a latszatproblémakon valé kedélyes csevegé-
sek helyett.

A szerzé egyetemi oktatoként is azt tapasztalja, hogy a latszolag k6z6mbdés hallga-
toknak megdébbentéen komoly kérdéseik, 6szinte onkritikajuk és jogos elvarasaik
vannak — sajnos altalaban csak masokkal szemben. Mégis lehet és kell épiteni erkol-
csi kiabrandultsagukra és etikai éhségiikre. Nem engedhetjitk meg, hogy elszalasszuk
a jelenleg kinalkozo lehet6séget.

NEM a feliiletességre

Az etika tanitashoz val6 hozzaallas terén tobb tipikus magatartast figyelhetiink meg.
A feliiletesség elsé6 megnyilvanulasa a ,legyiink tal rajta” tipusu megkozelités. Ko-
moly coach-képz6 kurzuson szembestiiltem egy egyébként kivald, nagytapasztalatia
oktat6d részérdl, hogy ugy tekintett erre a részre, mint sziikséges rosszra, pedig a
kurzus vizsgaval zarult, melynek szerves részét képezte egy nemzetkdzi coach-
szovetség etikai kodexében foglaltak értelmében tett fogadalom. A gyors és feliiletes
attekintés legfeljebb arra jo, hogy a hallgatok teljesitsék a vizsgat, de arra mar nem,
hogy a résztvevék elgondolkozzanak a munkajuk soran varhato etikai dilemmakon,
Oszintén megyvitassak tapasztalataikat, véleménytiket és aggodalmaikat. Ilyen jellegti
problémaval szamos vallalati/intézményi etikai szabalyzatbdl kotelezben leteendd
vizsgaval kapcsolatban is talalkozunk. A munkatarsak legtobb esetben préba-
szerencse alapon csinaljak — vagy csinaltatjak meg massal — az e-learninges tananyag
zarétesztjét. Véleményem szerint az elektronikus moédszer egyébként is teljesen
alkalmatlan az etikai oktatésra.

A bizonyos koérokben tapasztalhaté hurra-optimizmus a feliiletesség masodik fajtéja.
Komolynak tind, az etikus vallalatokkal vagy kézgazdasagi gondolkodassal foglal-
koz6 konferenciakon idénként elképesztéen felszinesen, hamis optimizmussal és
megalapozatlanul beszélnek az etikus viselkedés pénzben mérheté hasznossagarol.
Ennek oka lehet a teljes naivitas is. A konferenciaszervezéknek nem szabadna feli-
letes embereket széhoz engedni. Rosszabb ok az el6adé manipulativ Gzenetiiket.
Korunk nagy problémaja, hogy nem kevesen tizletet latnak az etikdban, mint vi-
szonylag 4j tanacsadasi vagy minéségbiztositasi lehetéségben. De sok tizleti és tar-
sadalmi vallalkoz6 cég tzletet lat a fejl6dé vilag problémainak megoldasaban is.
Nagy kérdés, hogy az ilyenfajta ,,segitség” milyen hordalékot fog maga utan hagyni.
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Harmadszor, nemet kell mondanunk az erénycsészok tevékenységére is. Ok altala-
ban a sajat erkolesi elképzelésiiket, rosszabb esetben divatosnak szamité nézeteket
probalnak megfellebbezhetetlen igazsagként az emberekbe sulykolni. Koézben nem
veszik észre, hogy nem segitenek vele senkinek, sét sok esetben taszitjak az embe-
reket a felszinességiikkel és szavaiknak ellentmondé életviteliikkel.

A Llegytink tdl rajta”, a hurria-optimizmus és erénycs6szkodés képvisel6i nagyban
felel6sek a feltiletesség negyedik fajtajanak, azaz a cinizmusnak kialakulasaban. Sza-
mos korabban becsiiletesen gondolkodé ember egyszerten kidbrandul a fent emli-
tettek miatt a tarsadalom, vagy egy-egy szervezet erkdlesosségének javitasi lehet&sé-
gébol.

Ot6dszor, ellentmondéasosnak téinhet a megéllapitas, de még a moralfilozéfusok
mélyre hat6 kutatasaik és komoly eszmefuttatasaik ellenére is sok esetben a felszi-
nen maradnak. Ez torténik minden olyan esetben, amikor csupan énmaguk eléme-
neteléért, publikacioik szamanak gyarapitasaért dolgoznak, és megallapitasaikat nem
kotik Gssze a gyakorlattal, nem adnak hasznalhaté tampontokat a felséoktatas hall-
gatoinak és oktatéinak, a munkavallaloknak és a kiillonb6z6 szintl vezetéknek.

Gondolatok a tananyaghoz

A tanulmany szerz6je nem vallalkozhat arra, hogy részletesen kidolgozza és bemu-
tassa a fels6oktatasban, a munkahelyi tovabbképzésben és a vezetSk fejlesztésében
hasznalhat6 curriculumokat. Az alabbiakban csupan a Szervezeti etika tantargy tobb
éves oktatasa soran szerzett tapasztalatai alapjan foglaljuk 6ssze egy féléves egyetemi
targy legfontosabb témakoreit. 20

A bevezetésben célszerli roviden bemutatni, hogy egészen a XIX. szazad végéig az
egyetemi hallgatok tanulmanyainak legfontosabb targya volt az erkélesfilozofia, mai
nevén az etika. A XX. szazadban tobb okbdl mell6zték az etika oktatasat, bizva
abban, hogy a technokratikus megkozelités minden tertileten j6 eredményekhez fog
vezetni. Nem szabad elhallgatni azt sem, hogy ennek a megkézelitésnek milyen tra-
gikus kovetkezményei lettek és az ennek ellensulyozasara 1étrejott etikai programok
sokasaga miért nem véltotta be a hozza fizott reményeket. Célszerd mar az elsé
alkalommal megkérdezni a hallgatok véleményét. Az interaktivitison és a bevona-
son tul {gy valédi bepillantast kaphatunk arrél, hogy milyen problémak szoritasaban
¢élnek a mai fiatalok, hogyan gondolkodnak etikai kérdésekrdl, és milyen segitségre
van szitkséglik. A bevezetd foglalkozas soran célszerd megkérni a hallgatékat, hogy
irjanak példakat sajat tapasztalatukbol etikai konfliktusokra. Ha hajlandék vagyunk
kilépni a komfortzonankbdl, akkor célszerd ezeket 6szintén feldolgozni és a kévet-
kez& alkalommal visszajelezni. A hallgaték 6rommel fogjak fogadni, hogy hallhatjak
a sajat véleményeiket. Ha a visszajelzést alkalomrdl alkalomra megkapjak, ha az
oktat6 jol reflektal a diakok gondolataira, ha Gszintén beszélgethetnek egy-egy meg-
lep6 véleményrol, akkor a bizalom nem csak a targy és az oktaté irant, hanem egy-
mas felé is névekedni fog.
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Misodszor érdemes beszélni az etikahoz kapcsol6do alapvetd fogalmakrol és azok
jelentSségérol, mint példaul: erkoles, moral, etika, etikett, illem, milyen az ember,
erény, az Uzleti etikahoz valo viszonyulasok, a gazdasagi etika szintjei, értékek, alap-
értékek, az értékek és az erkoles viszonya. Ez alkalommal érdemes kikérni a hallga-
tok véleményét az eszkdzok és a célok viszonyardl, szerintik szentesiti-e a cél az
eszkozt.

Harmadik témakdrben ismertetni kell a legfontosabb ma hasznalt erkélesi érvelési
modokat és a mégottik meghizodo etikai rendszereket, hiszen szamos mai erkdlesi
vita megoldhatatlansaganak egyik f6 oka az, hogy a résztvevék eltéré erkolesi érve-
lést alkalmaznak. CélszerG moédszernek mutatkozik, hogy bemutatunk a hallgatok-
nak egy aktualis erkolesi kérdésrol szolo kézosségi vitatérum kilonbozé résztvevo-
inek vitaindité véleményét, és megkérjiik a hallgatokat, hogy valasszak ki azt a sze-
repl6t, amelyiknek érvelése legkozelebb all hozzajuk. Véleményem szerint az alabbi
rendszerek jorészt lefedik a killonb6z6 érvelési modokat:

- Etikai egoizmus

- Utlitarizmus

- Deontologiai etika
- Emotivizmus

- Relativizmus

- Erényelmélet

Célszer bemutatni az egyes rendszerek £6 jellemz6it, fontosabb alaptipusait, a kép-
visel6ik altal hangoztatott legf6bb kedvezd vonasait és a kritikusaik altal megfogal-
mazott hianyossagait. Erre a témakorre célszer( legalabb harom foglalkozast szanni.

A negyedik témanak lehet a cime: Az Aranyszabaly és ellenségei. Ez a kérdéskor
komoly lehet&séget kinal a hallgatésag bevonasara és erkdlesi gondolkodasanak
elmélyitésére. A kovetkez6 kérdéseket célszerd megvitatni: mennyiben tér el az
Aranyszabaly a kilonb6z6 etikai alapelvektdl, illetve szokasos viselkedésmodoktol?
Milyen banasmoédot kivanunk magunknak? Mi akadalyoz meg abban, hogy ugy cse-
lekedjiink masokkal, ahogyan mi elvarjuk? Milyen tényezSk teszik szinte elviselhe-
tetlentil nehézzé az Aranyszabaly érvényesitését a gyakorlatban? Milyen fajtai van-
nak a ,,rossznak’?

Ot6dszor az erkélesi dontéshozatal 1épéseivel célszert foglalkozni. Egy jol hasznal-
hat6 folyamat elemei:

- A tények Osszegydjtése

- Az etikai problémak meghatarozasa

- Az esettel 6sszefligg erények és/vagy elvek meghatarozasa
- Alehetséges megoldasok felsorolasa

- A megoldasi lehet&ségek Gsszevetése az erényekkel/elvekkel
- A kovetkezmények mérlegelése

- Déntéshozatal
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A dontéshozatali folyamatra legalabb két foglalkozast érdemes szanni és megoldan-
do6 esetek segitségével kozel vinni a hallgatokhoz az egyszertinek latszé, de a gyakor-
latban szamos dilemmaval nehezitett eljarast.

Hatodik témaként a szervezetek és az egyének etikai szempontd egymasra hatasanak
bemutatasat és megyvitatasat javasoljuk.

Hetedszer feltétlentl foglalkozni kell a jellem és az erkélesds dontések kapesolata-
val, hiszen a személyiségetika teljesen hattérbe szoritotta a jellemetikat. A jellem
lényegének és szerepének meghatarozasa utan a jellemformazas elemeit célszerd a

hallgatokkal koz6sen feldolgozni:

- Egy végs6 normahoz mérjitk magunkat

- Mély és maradandé valtozasra valé képesség
- Erkolcsi felel6sségre vonhatosag

- ,Nem” a rossz szokasokra

- Megbocsatas

- Diszkrécio

Nyolcadszor — a rendelkezésre all6 alkalmak szamatdl fiiggben — szervezetetikai
esettanulmanyokat érdemes feldolgozni, mint példaul az 6szinteség kulturajanak
kialakitasa, a korrupcié csapdai, a bizalom szerepe a szervezetekben és az tzleti
életben, vagy a munkavallalok maganélethez val6 joganak kérdései.

Csodavaras helyett kiizdelem
Végil néhany gondolat az etikara, illetve az etika oktatasara iranyul6 hozzaallasrol.

Ovakodjunk a divatos médszerekt6l. Az etika tanitasiba csak gy érdemes belevag-
ni, ha készek vagyunk szembenézni az eddigi kudarcokkal, készek vagyunk aldozni a
sokszor reménytelennek tiiné és nagy kitartast igénylé munkanak.

Ne masoktdl varjuk a megoldast. Komoly szerz6k javasoljak példaul, hogy ugy te-
kintsiink az Y és a Z generaci6 tagjaira, mint akik olyan erkolcsi valtozasokért kiiz-
denek, amelyekre tulajdonképpen mindnyajan vagyunk. Nagy veszély azonban, hogy
mire a fiatalok elvégzik az egyetemet, illetve tuljutnak a munka vilaginak kezd6
évein komformistakka, alkalmazkoddkka, erkolesi tilélokké valnak.

Ne nyugodjunk bele, hogy 6riasi erkolesi zlrzavar uralkodik korunkban! Vigyaz-
zunk arra, hogy az erkolcsi és a radikalis rosszra ne ugy tekintsiink, mint a természe-
tes rosszra, mint példaul a betegségre, elemi csapasokra vagy katasztrofakra. A ter-
mészetes rosszon nem tudunk valtoztatni, de sohase adjuk fel az erkdlesi rosszal és
annak gatlastalanul eluralkodott megjelenéseivel szemben a kiizdelmet!

Etikat eredményesen csak felkésziilt, hiteles emberek tudnak oktatni. A hiteles nem
hibatlant jelent, hanem jellemest. Tartsuk szem el6tt, hogy a jellem annak a biza-
lomnak a csatlakozasi pontja, amellyel a munkatarsak a vezet6khoz, a hallgatok az
oktatékhoz kapcsolédni tudnak!
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