HUNYADI ZSUZSANNA'!

Mit esziink a fesztivalokon?
Az elégedettség tényezoi kiillonbo6z6 tipusu
fesztivalokon?

Absztrakt

A tanulmany 13 fesztivalon végzett felmérés alapjan arra keresi a valaszt, hogy van-e
eltérés a gasztro- és nem gasztrofesztivalok fogadtatasaban, a veliik valé elégedettség-
ben. Mitdl fiigg a fesztivalok tetszési indexe: a tartalomtol, vagy inkabb az infrastruktu-
ratdl, a szervezés profizmusatol? Eredményeink azt mutatjak, hogy a fesztivalokkal valé
elégedettség atlépi a miifaji hatarokat. A tetszést kevésbé befolyasolja az infrastruktura,
a szervezés, mint maga a tartalom. A fesztivalok latogatasanak motivacidja a legtobb
ember szamara a jo hangulat. Az egyiittlét, a k6zos szorakozas legalabb olyan fontos,
s6t sokszor fontosabb, mint maga a program.

Kulcsszavak: fesztivalturizmus, fogyasztoi elégedettség

Bevezeto

A fesztivalok tomeges jelenléte a kiilonb6z6 kultarakban tobbféle okkal magyarazhato.
Egyik megkozelitési mod kiindulhat az élménygazdasag koncepciojabdl, mely szerint
a szolgaltatasalapu gazdasagot az élményalapu gazdasag valtja fel. A GDP egyre na-
gyobb hanyada kotheté az élmények eldallitasaval foglalkozd agazatokhoz (Zatori
2014). A turizmus, és ezen belill a fesztivaliparag, nyilvanvaléan az élménygazdasag

1 Budapesti Gazdasagi Egyetem, kutato; e-mail: hunya322@gmail.com.
A tanulmény az EFOP 3.6.1-16-2016-00012 kédszamu ,,Innovativ megoldasokkal Zala megye K+F+I tevékeny-
sége hatékonysaganak noveléséért” cimi projekt tamogatasaval végzett kutatds eredményein alapul.
DOIL: http://dx.doi.org/10.31570/Prosp_2019 04 5.
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része. A fesztivalok gazdasagi jelent6ségét, GDP-hez val6 hozzajarulasanak becslését
az EFOP 3.6.1-16-2016-00012 kddszamu projekt keretében mi is vizsgaltuk. Errél tobb
tanulmany is sziiletett (lasd példaul Solt-Koppany-Hunyadi 2019).

Az élményekhez kothetdk a 90-es évek dta szaporodo, a jol-1éthez kapcsolddo kuta-
tasok is. Eredményei szerint a boldogsagnak, a jol-létnek a legfontosabb 6t 6sszetevo-
jéhez tartozik a kisebb-nagyobb kozosséghez (csalad, szomszédsag, klubok stb.) vald
tartozds (Rath—Harter 2014). A fesztivalok remek terepei a kozosségi egyiittlétnek, erd-
sitik a helyi kozosséghez tartozas, a helyi identitas érzését is.

A fesztivalok tobb szempontbdl kiilonboznek egymastdl, és sokan sokféleképpen
probaljak a fesztivalokat tipusokba sorolni. Mivel nincs egyetlen, mindenki altal elfoga-
dott és hasznalt fesztivalosztalyozas, a tipusalkotas kritériumat az hatarozza meg, hogy
az osztalyozas milyen célbol késziil. Lehet intézményi oldalrdl vezérelt, amikor pl. egy
onkormanyzat vagy egy kulturalis, kozosségi eseményeket tamogatd pénzosztd intéz-
mény megszabja, hogy milyen tipust rendezvényeket kivan tdmogatni, vagy amikor
egy gazdasagi vallalkozds kiszamolja, hogy milyen eseményt tekint j6 beruhazasnak.
De tekinthetiink a fesztivalokra olyan eseményekként is, melyek irant a helyi tarsada-
lom tadmaszt igényt.

A BGE projektje dsszesen 13 fesztivél vizsgalatat tette lehetévé. Célunk a fesztivalok
gazdasagi és tarsadalmi hatasanak elemzése volt, de érintettiik a fesztivalok kulturalis
aspektusat, az elégedettség, az elvarasok kérdéskorét is. A két évig tart6 terepmunka
soran haromféle kérdéivet haszndlva dsszesen mintegy 24 ezer kérdoivet toltettiink ki
a feladatra kiképzett 6nkéntesek kozremukodésével. Kétféle kérddiv szolgalta a fesz-
tivalkozonség megismerését.’ A fesztivalra latogatok Osszetételét egy Osszesen négy
kérdést, a fontosabb demografiai jellemzdéket (nem, kor, iskolai végzettség, lakohely
telepiiléstipusa) tartalmazo Osszeird lap segitette, a fesztivalrdl alkotott véleményt, el-
varasokat, a fesztivallatogatasi szokdsokat és a fesztival kapcsan felmeriilé koltségeket
is firtato kérdéseket pedig egy hosszabb, részletesebb kérdéssor segitségével ismertiik
meg. Ezeket a fesztivalok ideje alatt, a fesztivalok helyszinén kérdeztiik le. Minden eset-
ben véletlen mintavétellel dolgoztunk. Az 6sszeird lapokbdl a legtobb fesztival esetében
joval tobb késziilt el, mint a hosszabb véleménykérdéivekbdl, melyekre altalaban a nék
és a képzettebbek nagyobb hajlanddsaggal valaszoltak, mint a férfiak vagy a képzetle-
nebbek. Az ebbdl adddé torzité hatdst, a révidebb kérddivek demografiai adatainak
segitségével, sulyozassal keriiltiik el.

3 A harmadik kérd6iv a fesztivalt rendezé telepiilés lakosainak fesztivalokkal kapcsolatos véleményét tudakolta,
ezzel ez az elemzés nem foglalkozik (lasd e szamunkban Formadi Katalin és Hunyadi Zsuzsa tanulmanyat a fesz-
tivalok tarsadalmi hatasardl).
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Elemzésiink soran a fesztivdlokat mifajuk alapjan tipizaltuk. A miifaji besorolas
sem konnyt. Amellett, hogy a fesztivalok zome tobb teriiletet is atfog, a programstruk-
turdban gyakran szerepelnek miivészeten kiviili programok is (pl. sport, torténelmi
hagyomanyok, bemutatdk, jatékok stb.). Van azonban egy olyan dimenzid, ami alap-
jan viszonylag konnyen megkiilonboztethetok a fesztivalok, ez pedig a gasztrondmia
szerepe a programkinalatban. A fesztivalokat két nagy csoportra oszthatjuk: az egyikbe
a gasztronémidhoz szorosan kot6do, a masikba a gasztronémidhoz nem kotédo, vagy
masképpen fogalmazva, elsésorban nem a gasztronémiahoz kot6d6 rendezvényeket
sorolhatjuk.

A gasztrondmiai fesztivalok altalaban mar a neviik alapjan is beazonosithatok. Ezek
a fesztivalok vagy valamilyen étel-ital koré szervezdédnek, vagy mar eleve erds helyi
hagyomanyokra épiilve jottek 1étre, esetleg valamilyen meglévé hagyomany feltamasz-
tasara, megerdsitésére, de van olyan is, amelyik hagyomanyteremtésre torekszik. Kozos
benniik, hogy a sajatos helyi tudast iinneplik: a boraszok, a fanksiitok, a kdposztaterme-
16k, a kolbasztoltdk, vagyis kiillonbozé mesterségek profi és amatér mesterei mutatjak
be portékajukat a helyi lakosok és a messzebbrol érkezé fesztivalozd vendégek elétt, de
nem ritka az sem, hogy ezekre a termékekre épiil ra egy-egy f6zéverseny, melybe mar
a kozonség soraibdl is be lehet nevezni. A gasztrondmiai fesztivalok altaldban kultu-
ralis, szorakoztaté programokat is kindlnak. Ezek sokszor szintén a helyhez kétédnek,
a helyi kulturalis, amat6r miivészeti csoportok mutatjak be tudasukat, miivészetiiket
a nagyobb kozosségnek, illetve profi, zomében a telepiilésre kiviilrdl érkezé muivészek
szorakoztatjak a fesztivalra latogatokat.

A vizsgalt 13 fesztival koziil hat gasztrondmiai volt — zardjelben a minta nagysaga, a
hosszabb kérdéivre valaszoldk szama (N):

A vizsgalt gasztrondémiai fesztivalok:

Csabai Kolbészfesztival —Békéscsaba (N=321)

Etyeki Oszi Piknik (N=300)

Hungarikum - Szeged (N=400)

Miskolci Kocsonya Farsang (N=309)

Orszagos Vadporkolt és Borfesztival — Zalaegerszeg (N=405)
Vecsési KaposztaFeszt (N=310)

A fesztivalok masik nagy csoportja a nem gasztronémiai fesztivaloké. K6zos benniik,
hogy nem valamilyen étel vagy ital koré szervez6dnek, de tovabbi pontos mifaji meg-
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hatdrozdsuk nem mindig konnyti. Programjuk zomét egy (pl. film, szinhdz) vagy tobb
miivészeti ag adja, ezek az Osszmivészeti fesztivalok. A vizsgalt fesztivalok kozott ez
utobbira példa az Ordégkatlan Fesztival: a programjaban minden eléadd miivészeti ég
(cirkusz, szinhaz, komoly- és konnytizene, népmuvészet, opera stb.) produkcioi megta-
lalhatok, de emellett jelen van még a képzomiivészet, a foto- és filmmiivészet, valamint
az irodalom is.

A nem gasztronomiai fesztivalok némelyike specidlis célcsoportot kivan megszolita-
ni. Ilyenek a gyerekeknek, az ifjisagnak, illetve a csaladoknak sz616 fesztivalok. Hairom
ilyen csaladi, ifjusagi fesztivalon jartunk: a kisebb gyerekeknek és csaladjaiknak sz6lé
Gyorkdctesztivalon (Gyor), a Papai Jatékfesztivalon, valamint az ifjusagnak sz6l6 Cam-
pus Fesztivalon (Debrecen).

A nem gasztrondmiai fesztivalok harmadik tipusa a varosi, kozosségi fesztival. Ezek
szintén tobb muvészeti agbdl gyurjak a programjaikat, de mivel széles tarsadalmi réte-
get céloznak meg, kinalatukban hangsulyos a fogyasztas is: az ételek-italok és a bdséges
vasari, ill. kézmitives termékkinalat. A kulturalis tartalmat tekintve a tobbség izlését és
igényét szolgalé konnyedebb szoérakoztatd, populdris tartalom talsilya a jellemzd, bar
ezeken a fesztivalokon is fellelheté mindségi programelem is. Vizsgalatunkba harom
varosi, kozosségi fesztival keriilt: a Debreceni Viragkarneval, a tatai Viz, Zene, Virag
Fesztival, és a zalaegerszegi Egerszeg Fesztival.

A vizsgalatba bevont nem gasztronomiai fesztivalok — zardjelben a minta nagysaga,
a hosszabb kérdéivre valaszoldk szama (N):

Csalddi, ifjusagi fesztivalok:

1. Gy6rkoctesztival - Gyér (N=301)

2. Pépai Jatékfesztival (N=445)

3. Campus Fesztival - Debrecen (N=375)

4. Osszmiivészeti: Orddgkatlan Fesztival - Nagyharsany, Kisharsany, Villinykovesd,
Beremend (N=544)

Virosi fesztivalok:

5. Tatai Viz, Zene, Virag Fesztival (N=437)

6. Egerszeg Fesztival - Zalaegerszeg (N=600)
7. Debreceni Virdgkarneval (N=400)
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A kovetkezo elemzés arra keresi a valaszt, hogy vajon a kiilonb6z6 tartalmu, mufaju
fesztivalok irdnti keresletben van-e barmilyen iranyu eltérés. Operacionalizalva a kér-
désfelvetést: mennyire elégedett a kdzonség a kiilonb6zé tartalmu, programszerkezetd
fesztivalokkal; mitdl fligg egy fesztival tetszési indexe: a tartalomtol, vagy inkabb az
infrastrukturatol, a szervezés profizmusatol? Van-e eltérés a kiillonbo6zo fesztivaltipusok
fogadtatasaban, a veliik valo elégedettségben? Vajon melyek a sikeresebb fesztivalok:
a gasztro- vagy a nem gasztrofesztivalok, és ezen beliil a célkozonséghez vagy a nagyobb
kozosséghez szolok? Egyaltalan: mi motivalja a kozonséget egy-egy fesztival felkere-

sésére?

Elégedettség a fesztivalokkal

A kérddives vizsgalatunk sordn sok témakort érintettiink, de ebben az elemzésben
egyetlen kérdést vizsgalunk alaposan: az elégedettséget. A valaszolok minden feszti-
val esetében egytdl 6tig terjedd osztalyzatokkal fejezhették ki a kiilonb6z6 szempontok
szerinti elégedettségiiket. A konkrét kérdéssor a kovetkezo volt:

Mennyire elégedett: (5 - nagyon, 1 - egyaltalan nem)

1. a fesztival szervezésével?

2. a programok mennyiségével?

3. a programok tartalmaval, szinvonaldval?

. a megkozelithet6séggel, parkolasi helyzettel?

. a fesztivallal kapcsolatos informacidszolgaltatassal?

. a vendéglatas (gasztronomiai kindlat) szinvonalaval?

. a vendéglatas (gasztronomiai kinalat) araval?

. vasari (kézmdves, népmlvészeti stb.) kindlat szinvonalaval?

. a vasari (kézmuves, népmlivészeti stb.) kinalat araval?

. a higiéniaval?
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. a fesztivallal 6sszességében?

A vizsgalt 13 fesztival Osszesitett atlagai azt mutatjak, hogy a legjobb ,,bizonyitvanyt”
a fesztivalok szervezése, a programok mennyisége és a fesztivalokra vonatkozé ssze-
sitett, altalanos elégedettség kapta (4,4). A kovetkezo, ezeknél valamivel rosszabb ered-
ményt elért teriiletek a programok és a gasztrondmiai kinalat szinvonala, a fesztivallal
kapcsolatos informacidszolgaltatds, valamint a vasarozok kézmtives és egyéb arukina-
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latanak szinvonala (4,2-4,3) voltak. A legtobb kritikat a kozlekedés (megkozelitheto-
ség, parkolas), a higiénia (az utcak, terek, valamint a mosdodk tisztasaga) mellett az
ételek-italok, valamint a vasari termékek drai valtottak ki (3,7-3,9).

1. abra: Ldtogatéi elégedettség 13 fesztivdl alapjdn (1-5 az osztalyzatok atlaga)

Szervezés 4,4
Programmennyiség 4,4

A fesztival 0sszességében

A programok szinvonala

A gasztronémiai kinalat szinvonala
Informéacidszolgaltatas

A vasari kinélat szinvonala

Kozlekedés, megkozelithetdség, parkolas
Higiénia

A gasztrondmiai kindlat ara

A vasari kinalat ara

Forrds: a felmérések alapjan sajat szerkesztés

A 13 vizsgalt fesztival atlagai mogé nézve az els6 felmeriil6 kérdés: vajon mennyire szor-
nak ezek az atlagok, van-e kiilonbség a kiilonb6zé mifajua fesztivalok dsszelégedettsége
és a kiillonbozo teriiletekkel valo elégedettség kozott? Eldszor az Osszelégedettséget
vizsgaljuk.

A latogatok igen elégedettek a fesztivalokkal, hiszen a tobbség 4-es vagy 5-0s osztaly-
zatot adott, amikor a rendezvényeket dsszességében értékelte. Az egyes fesztivalokkal
valé Osszelégedettség atlagai kozott nincs kiilonbség. A hat gasztronémiai, a harom
ifjusagi és a négy varosi fesztival atlaga egyarant 4,4. Nem talaltunk tehat a mifajok
kozott elégedettségi sorrendet, nem mondhatjuk, hogy pl. a gasztronémiai fesztivalok-
kal kevésbé lennének elégedettek latogatdi, mint az ifjusagi vagy a varosi rendezvények-
kel. Ez az eredmény figyelemre mélto, mert a fesztivalszakma hajlamos ugy gondolni,
hogy a gasztrondmiai fesztivalok ,,gagyik’, alacsonyabb értékiiek, mint a miivészeti, az
ifjusagi vagy a varosi/kozosségi fesztivalok. A latogatd kozonség véleménye ezt nem
titkrozi, legalabbis a fesztivalokkal vald 6sszelégedettség terén nem.
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A 2. dbra szemléltetéen is bizonyitja, hogy a fesztivalokkal vald Osszelégedettség
nem mifajfiiggd: ugyanakkora elégedettséget tud kivéltani egy gasztrofesztival, mint
egy nem gasztrofesztival. Mindharom fesztivaltipusban talalunk 4,6 koriili osztalyzatot
(Kocsonya Farsang, Orddgkatlan, Virdgkarneval, Gy6érkéc) csakugy, mint 4,2 koriilit
(Vadporkolt; Viz, Zene, Virag; Jatékfesztival).

2. abra: Mennyire elégedett Gsszességében a fesztivillal? (1-5 az osztalyzatok atlaga)

gasztrofeszt. atlaga: 4,4 ifj. feszt. 4tlag: 4,4 vérosi feszt atlag: 4,4

Forrds: a felmérések alapjan sajat szerkesztés

Vajon mely tényezok befolyasoljak leginkabb a fesztivalokkal valé 6sszelégedettséget?
A programkinalat, vagy a programok mennyisége, az étel-ital kindlat, a szervezés, az
arak, vagy az infrastruktura, azaz a kozlekedés, a parkolasi lehetdségek, a tisztasag hata-
rozza meg legjobban a fesztivallatogato globalis elégedettségét?

Az Osszefliggéseket tobbféle modszerrel is teszteltiik. Sem a korrelacidszamitas, sem
a regresszios modellek nem eredményeztek trendszerii 9sszefiiggést az dsszeelégedett-
ség és a tobbi elem (programkinalat, programmennyiség, szervezés, arak, higiénia stb.)
kozott. A véleménycsoportok meghatarozasa nagyobb sikerrel jart: a faktoranalizis
a legtobb fesztival esetében két f6 komponenst* tallt: a vélemények egyrészt a feszti-
valok lényegi, tartalmi elemei koré, masrészt a masodlagos, nem a tartalmi, hanem az
infrastruktura, a megvaldsitas koriilményei és az arak koré szervezddtek.

4  Minden faktorelemzést ugyanazzal a modszerrel végeztiink: Extraction Method: Principal Component Analysis,
Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization.
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Ha részletesebben megvizsgaljuk, hogy a gasztronomiai fesztivalok mely jellemz6i-
vel elégedettek a latogatok, az latszik, hogy az ételkinalat szinvonalaval voltak a leg-
tobben elégedettek, ezekkel a kozonség 50-60%-a ,teljes mértékben elégedett” volt,
ami végiil is, 1évén sz6 gasztrondmiai fesztivalokrol, érthetd. (A 4-es osztalyzatot adok,
a ,csak” elégedettek aranya is magas, ellenben az elégedetleneké, az 1-3 osztalyzatot
adoké meglehetésen alacsony, minddssze 2-10% koriili.) A programok mennyiségé-
vel és mindségével mar kevesebben és nagyobb szdrassal elégedettek teljes mértékben,
26-74% kozotti az 6tost adok aranya. A programok tekintetében a vecsési, a békés-
csabai és a miskolci fesztival az éllovas. A legkevesebb 6tos osztalyzatot a szegedi és
az etyeki fesztival kapta mind a programok mennyiségének, mind azok szinvonalanak
megitélésére. De ezektdl a fesztivaloktol nem is vartak el az odalatogatok a tobb és val-
tozatosabb kulturalis kinalatot, mert mindketténél a specialitasukat emelték ki poziti-
vumként. Etyeken a szinvonalas borkinalatot, a Hungarikumon a szinvonalas étel-ital
kinalatot dicsérték a nyitott kérdésekre adott valaszok, mikozben a kritikai megjegyzé-
sek kozott csak nagyon kevesen emlitették a kevés és nem elég valtozatos, szinvonalas
programkinalatot.

3. abra: A teljes mértékben elégedettek ardnya (5-0s osztalyzatot adok, %)

73 74
57 58 58 56
52 51 50
49 47
46
43 43
40
29 29
I I |
Vecsési Csabai Miskolci Kocsonya Vadporkolt és Etyeki Oszi Piknik Hungarikum
KaposztaFeszt Kolbaszfesztival Farsang Borfesztival
H a programok mennyiségével a programok szinvonaldval a vendéglatas szinvonalaval

Forrds: a felmérések alapjan sajat szerkesztés
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A programjukra is igényes gasztrofesztivalok az itt vizsgalt hat gasztrondmiai fesz-
tival kozott is fellelhet6k. A 13 fesztival dsszehasonlitdsabdl az is kideriil, el6fordul-
hat, hogy a kozonség akar elégedettebb lehet egy gasztronomiai fesztival programjanak
szinvonaldval, mint egy nem gasztrofesztivaléval: a kdposzta-, a kocsonya-, illetve kol-
baszfesztival programjait nagyobb elégedettség kiséri, mint a Viz, Zene, Virag Fesztival,
az Egerszeg Fesztival vagy a Papai Jatékfesztival programjaiét.

4. abra: A programokkal val elégedettség (1-5 osztalyzatok atlaga)

5,0

4,8

44

42

4,0

M a programok mennyiségével a programok szinvonalaval

Forrds: a felmérések alapjan sajat szerkesztés

A fesztivaltipusok kozti hasonlosag-kiilonbség masik iranyba is igaz: a vendéglatas
szinvonalaval valé elégedettség lehet magasabb egy nem Kkifejezetten gasztrondmiai
fesztivalon, mint egy gasztronémiain: a Gy6rkdc Fesztival a legjobbnak itélt Miskolci
Kocsonya Farsang és a Csabai Kolbaszfesztival gasztroszinvonalat hozta a 4,5 atlagosz-
talyzatnyi elégedettséggel, az Egerszeg Fesztival 4,4 atlaga pedig hasonlo, mint a vecsési
és az etyeki fesztivalok kinalataval valo elégedettség. A nem gasztronomiai Viz, Zene,
Virag Fesztival és a Campus Fesztival vendéglatasa a Vadporkolt és a Hungarikum
4,3 elégedettségi atlagaval egyez6. A gasztrondmiai fesztivalok szinvonalatol csak az
Ordogkatlan Fesztivél, a Viragkarneval és a Papai Jatékfesztival vendéglatési szinvonala
marad el:
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5. abra: A vendéglatas szinvonaldval valo elégedettség (1-5 osztalyzatok atlaga)

Forrds: a felmérések alapjan sajat szerkesztés

Elmondhatjuk, hogy a név nem okvetleniil iranyad¢ a fesztival jellegét illet6en, hiszen
van olyan varosi rendezvény, ami ugyan a nevében nem gasztronémiai, de a kdzonség
mégis jobban elégedett a vendéglatas szinvonalaval és valasztékaval, mint a programo-
kéval. A varosi fesztivalok koziil az Egerszeg Fesztival és a Viz, Zene, Virag Fesztival
ilyen, vagyis ezeken a rendezvényeken nem okvetleniil a programkinalat a vonzé. Ezek
a fesztivalok a varoslakok széles kozonségének szélnak, tobbféle tarsadalmi réteg eltérd
igényét kell kielégiteniiik, ami még sokszor alacsony koltségvetéssel terhelten a progra-
mok szinvonalat is befolyasolja: nem lehet pl. sokféle zenei miifaj (a népzenétdl a pop-
rock kiilonboz6 stilusiranyzataiig) neves eléadoit, zenekarait meghivni, de a megfelel6
étel-ital kinalat biztositasa alacsony koltségvetés mellett is megvaldsithatd. A fesztival-
kozonség elvarasait konnyebb a vendéglatas terén kielégiteni, hiszen a tobbség nem
a minGségi ételek-italok, hanem a jo szérakozas, a baratokkal, csaldddal valé egyiittlét,
beszélgetés, kozos evés-ivas lehetdsége, a ,,végre torténik valami a varosban” miatt lato-
gat el egy-egy fesztivalra.
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6. abra: A programok és a vendégldtds szinvonaldval valo elégedettség (1-5 atlagosztalyzat)

5,0

m programok szinvonala a vendéglatés szinvonala

Forrds: a felmérések alapjan sajat szerkesztés

A helyiek vagy a tavolabbrol érkezok az elégedettebbek?

A fesztivalok megitélése latszdlag sszefiigg a fesztivalok vonzaskorével: a legmagasabb
elégedettséget zomében azok a fesztivalok valtottak ki, ahol a kozonség nagyobb része
nem helyi: az elégedettségi listat a Kolbészfesztival, az Orddgkatlan és a Gydrkdc veze-
ti. Kivétel az Etyeki Oszi Piknik, itt nagyon kevés a helyi lakos, de az etyeki piknikkel
vald elégedettség mégsem a legkivalobb fesztivalok elégedettségére jellemzd. (A helyiek
aranya ¢és a fesztivallal 6sszességében valo elégedettség kozti korrelacié ugyan szigoru
értelemben nem szignifikdns [szign.: 0,138], de kozepes erdsségu: 0,435.) Az dsszefiig-
gést épp az etyeki fesztival gyengiti, ha azt kihagyjuk a szamitasokbol, a masik 12 fesz-
tivalnal a nem helyiek aranya és az elégedettség kozti korrelacié erdssége 0,605-re no,
a szignifikancia pedig 5% szinten 0,037 lesz.

Azt gondolhatnank, hogy a magasra értékelt fesztivaloknak nagyobb a torzskozon-
sége, hiszen ha tetszett nekik a fesztival és jol érezték magukat az emberek, szivesen
visszatérnek maskor is. E hipotézis tesztelésére 9sszehasonlitottuk a fesztivalokkal vald
Osszeelégedettség atlagpontszamait a torzsvendégek aranyaval.

5 Torzsvendégnek azokat tekintettiik, akik az adott fesztival fennalldsa dta annak legalabb egyharmadan jelen vol-
tak. PL ha 12 éve rendezik a fesztivalt, az a torzsvendég, aki legalabb négyszer jelen volt mar. Az 50 éve fennalld
Debreceni Viragkarnevalnal az utols6 25 évhez igazitottuk az aranyt.



Prosperitas Vol. VI. 2019/4. (78-94.) 39

7. abra: A fesztivdlok kozonségének lakohely szerinti dsszetétele (%)

kalfoldi

mas megyébdl

m helyi / megyei lakos

Forrds: a felmérések alapjan sajat szerkesztés

A 8. dbra jol szemlélteti, hogy nincs erds Osszefiiggés a visszatérd vendégek és a fesz-
tivallal valo elégedettség kozott. Nem egy magasra értékelt fesztivalnal kisebb a torzs-
vendégek aranya, mint egy alacsonyabbra értékelt fesztivalnal (pl. a Csabai Kolbasz-
fesztival az egyik legmagasabbra értékelt, mikozben itt a legkisebb a torzsvendégek
arénya. Es forditva, mikézben a Pépai Jatékfesztivalon és a Miskolci Kocsonyafesztivé-
lon a legnagyobb a visszatérék aranya, nem ezek a legmagasabbra értékeltek. Legjobb
a vecsési fesztival, magas elégedettség mellett magas a torzsvendégek aranya is). A visz-
szatérés persze nem csak az elégedettségtdl fiigg, hiszen konnyebben megy el a feszti-
valra a helyi lakos, mint az, akinek messzebbrdl kell a helyszinre utaznia. Sok varosban
egy fesztival jelenti az tinnepet, a kivételességet a mindennapokban, még akkor is, ha
esetleg gyengébb programkinélattal tudja dsszedllitani a miisorat. Es az sem mindegy,
hogy ingyenes vagy fizetds rendezvényrdl van-e sz6. A vizsgalt 13 fesztival zome ingye-
nes. Kivétel a Csabai Kolbéaszfesztival, az Etyeki Oszi Piknik, a Campus, valamint az
Ordogkatlan Fesztival. Epp az els6 harom fesztival az, ahol alacsony a visszatérd torzs-
kozonség ardnya. A fizetés fesztivalok kozott az Ordogkatlan szerepelt a legjobban,
hiszen a vele vald 0sszelégedettség a legmagasabbak kozott van (4,6) és a (fizetds) visz-
szatér6k aranya sok ingyenes fesztivalét meghaladja (46%).
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8. abra: A visszatérd vendégek ardnya (%) és az elégedettség (1-5 atlag)

70% 5

60%

50%
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30%

Visszatérék aranya*

20%

10%

0% -

* akik az eddigi fesztivalok min. egyharmadan voltak , %

Forrds: a felmérések alapjan sajat szerkesztés

Osszegzés, és ami nem mérhet6; mi a fesztivalok titka?

A kozonség tobbsége a vizsgalt fesztivalok mindegyikével 0sszességében elégedett volt,
a bizonyitvanyok atlaga 4,0-4,7 kozott mozgott. Az egyes ,tantargyakat” vizsgalva
a programok mennyisége és szinvonala kapta a legmagasabb osztalyzatokat (4,0-4,8).
A kozonség minden egyes fesztivalon az arakkal (étel, ital, vasari, kézmtves termékek
arai) és a higiéniaval volt a legkevésbé elégedett, legtobbszor 3-4 kozotti osztalyzatok
sziilettek. Azonban ezen leggyengébben szerepld teriiletek egyike sem befolyasolta
jelentdsen a fesztivalok értékelését, mint ahogy a kozlekedési problémak, a parkolasi
nehézségek sem. Ha jo a program, a kozonség tobbsége megbocsatja az infrastruktura
hianyossagait. Valosziniileg megértik az emberek, hogy a fesztival kavalkadjaban nem
lehet makulatlan tisztasagot tartani, és a mosdok el6tti sorban allds sem elkeriilhetd,
mint ahogy az is nehezen lenne biztosithato, hogy épp a fesztival bejarata el6tt lehes-
sen kényelmesen parkolni. A fesztivallatogatok élményeket vesznek és nem kényelmet.
A fesztivalok latogatasanak motivacidja a legtobb ember szamara a jo hangulat, az
életérzés, a baratok, a tarsasag, a szép természeti kornyezet és az emberek nyujtotta jo
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(csaladi) atmoszféra. Nyitott kérdéseinkre ezeket az elemeket emlitette a megkérdezet-
tek 50-60%-a. Az egyiittlét, a kozos szoérakozas (kinek mit is jelent) legalabb olyan fon-
tos, s6t sokszor fontosabb, mint maga a program. Sokan ugyan egy-egy koncert vagy
el6ado kedvéért (is) mennek a fesztivalra, de nem volt egy sem a vizsgalt rendezvények
kozott, legyen az gasztrondmiai, ifjusagi vagy varosi, ahol a kozosségi élmény, a jé han-
gulat ne lett volna a legf6bb fesztivalcsalogato.

A fesztivalokkal valé elégedettség atlépi a mifaji hatarokat: egy gasztronomiai fesz-
tivalnak is lehet erds kulturalis programja, és egy nem gasztronomiai fesztivalnak is
lehet erds gasztronomiai kindlata. A fesztivalmufajok kozott legfeljebb a fesztivalszak-
ma (egy része) és a kulturalis elit rangsorol, a kozonség nem. Kis tulzassal mondhatjuk
azt is, hogy mindegy, milyen a fesztival, lesz latogatéja, a kozonség nagysagat leginkabb
a jegyarak és a marketingmunka befolyasoljak. Emellett igaz az is, hogy az a legjobb
tesztival, az kapja a kozonségtdl a legjobb bizonyitvanyt, ahol — miifajatdl fiiggetleniil -
mind a gasztrondmiai kindlat szinvonala, mind a kulturalis programok valasztéka ki-
elégitd szinvonald.

Mi lehet a fesztivalok titka? Miért 6zonlenek rajuk az emberek? Hogyhogy nem teli-
tédik a fesztivalpiac, de tjabbak és ujabbak alakulnak?

Sokféle magyardzat segitheti, egészitheti ki a kozérzetet tiikr6z6, magas elégedett-
ségrol szolé beszamolonkat. A teljesség igénye nélkiil a kovetkezd, a hétkoznapi élet és
a fesztivalok nem hétkoznapisagat némileg sarkitottan dichotomizalé 6sszevetés alap-
jan szeretném kiemelni a kulturalis 4gazat legdemokratikusabb eseményeinek, a feszti-
valoknak a sajatos életérzést kinalé massagat, amit a hétkéznapokban sem a munkahe-
lyiinkon, sem egy szinhazban nem - vagy sokkal ritkdbban és kisebb valdszintiséggel —
élhetiink at, mint egy-egy érdeklddéstinknek megfelel6 fesztivalon. Mi ez a massag,
amit a fesztivalok kindlnak?

A fesztivalokon ,,masik tarsadalomba” csoppeniink. A mindennapjainkat hierarchi-
kus tarsadalomban éljiik, melyben a fenn 1évék sokféle elényt halmoznak fel maguk-
nak, és a lenn lévok sokféle hatrannyal kiizdenek. A fesztivalokon ezzel szemben nem
kell kicsinek érezniink magunkat, hiszen nem is tudjuk, ki all mellettiink, mi a tdrsa-
dalmi statusza, vezérigazgato vagy technikus, diplomas vagy szakmunkas, Audival jott
vagy Suzukival. A fesztival egyenlésit, eltiinteti a tarsadalmi kiilonbségeket.

A tarsadalomban az egyéni megkiizdések individualis szinten zajlanak: a mun-
kahelyen az egyéni érdekeink szerint cseleksziink, allasokért, magasabb bérért, jobb
munkakoriilményekért versengiink. A fesztivalon nincs verseny, nincs stresszt okozo
megfelelési kényszer. Fesztivalozni a baratainkkal vagy a csaladdal megyiink, azokkal
banddzunk, akikkel hasonl6 a zenei izlésiink, kulturélis, életmodbeli értékrendiink.
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A tarsadalom kirekeszt, megbélyegez, cimkéz, itélkezik bdrszin, vallasi hovatarto-
zas, szexualis orientdcid, szarmazas és még oly sok minden alapjan. A fesztivalokon
idegenekkel iiliink egy asztalhoz, beszélgetiink, keverediink, a masikat kozel engedve
magunkhoz nyitottak és elfogadoak vagyunk.

Szinte minden kiilfoldinek feltinik, hogy az utcan foldre szegezett tekintettel sie-
tiink a dolgunkra, és er6s a hajlamunk a panaszkodasra, a rosszkedvre. A fesztivalokon
a rosszkedvet felfiiggesztjiik, a bizalmatlansagunkat otthon hagyva jé kedvvel mosoly-
gunk a szomszédra, a sorban el6ttiink allora, plane a mellettiink csapoldra. Falakat,
korlatokat bontunk, atéljiik a szabadsagot, oriiliink, 6korkodiink, kreativak vagyunk.

A gytlolet szabdalta tarsadalom, a folyamatos ellenségeskedés és ellenségkeresés
helyett a fesztivalok néhany napja alatt megtapasztaljuk, milyen lenne szeretetben, egy-
mast tisztelve, a masik irdnti bizalommal élni. A fesztival életérzés, jobbik éniinkkel
vesziink részt benne.

Vannak olyan fesztivalok, melyek szlogenje is tiikrozi ezt az életérzést. A Sziget fogal-
mazta talan el6szor meg explicit mddon is, hogy a fesztival a ,,szabadsag szigete”, tavaly
pedig mar a ,,szeretet forradalma” volt a jelsz6. Mint Kardos Jozsef, a fesztival prog-
ramigazgatoja fogalmazott a Népszavdnak adott interjuban: ,,A fesztival minden évben
mas, de alapvetd értékeiben nem valtozik, azaz a nyitottsag, tolerancia és a szabadsag
szigete, ahogy a szlogenje is sz6l mar évek 6ta. Ez egésziil ki idén a »love revolutiong,
azaz a szeretet forradalma kampannyal, ami négy {6 iizenetet hordoz: az emberi jogok
tiszteletben tartdsat, kidllast a békéért és a haboruk ellen, valamint a rasszizmussal és az
idegengytilolettel szemben, tovabba cselekvésre buzdit a zold bolygoért, avagy felhivja
a figyelmet a kornyezettudatos életmodd fontossagara” (Hompola 2018).

A nyitottsag, tolerancia, szabadsag, szeretet nemcsak a Sziget alapvet6 értékei. Idéz-
hetnék az Ordogkatlan Fesztival hitvallasabol® is, a cél, hogy: ,,...megteremtsiik és meg-
Orizziik a személyesség, a derli és az emberség kozépponti szerepét, azaz megtartsuk
ajelszot: legyiink jok 6t napig! ...a befogad¢ kistelepiiléseket aktivizélva, 6ket bevonva,
veliik egytittmikodve meghaladjuk 6nmagunkat, azaz 6ket is, magunkat is felemeljitk
a kultura és a kozosség erejével...”

Mindezeken tul jellemzé az is, hogy a fesztivalok elvonnak a képerny6 eldl: addig
sem bamul, mondhatnank Bodécs (2019) nyoman. A kozosségi portalok tarsasaga,
a chetelések virtualis valdsaga helyett a valésagba menekiilni, egyiitt izzadni, sorba allni
a sorért, egyltt tivolteni a koncerteken, egyiitt figyelni egy kellemes délutanon a gye-
rekel6addsokra, a szabadtéri babozasra, aztan este egyiitt hallgatni egy pohar finom

6 http://www.ordogkatlan.hu/2013/01/szakmai-es-mukodesi-terv.html.
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bor mellett a jazzt, a vildgzenét, vagy onfeledten tdncolni - ez a fesztivalok itt és most
valdsaga.

Bar léteznek mar olyan applikaciok, melyeket letdltesz, felveszed a fiilhallgatot, és
kozel olyan élményed van, mint ha ott iilnél épp magan a koncerten vagy a fesztivalon.
Otthonrol kényelmesen, a vilag barmely tajan. Nem kell utazni, nem kell tolakodni,
mégis lesz avatar szomszédod, aki mellett iilsz, akivel beszélgethetsz akar, bekapcsol-
hatod az FB profiljat, igy lathatod is, de ha zavar, lekevered. Nem fog senki részegen
inzultalni, ajanlatokat tenni, verekedésre sem kertiil sor, nincs biiz, fiilsiketité hangero.
A sort is sorba allas nélkiil veheted ki a sajat htitddbdl, a sajat tiszta mosdodba mehetsz,
ha rad jon a sziikség. Connelan (2018) a virtualis fesztival képernydje el6tt iilve mégis
felteszi a kérdést:

»Oké, szoval mi is hianyzik mindebbdl? A valdsag. Az atmoszféra. Az emberi kap-
csolat. A mindent elnyomd, részegité zene. Hogy a legjobb cimboraiddal tiilekedsz
a tomegben. A hiivos esti koncertlevegs. Az 6lel6 karok magad koriil, amikor Givoltve
énekeled a varva vart dalodat. Hogy a sajat szemeddel lathatod a kedvencedet, ahogy
homlokarol csépog az izzadsag, mikdzben az egész stadiont megénekelteti. Es furcsa
modon azt tapasztalom, vagyom arra, hogy egy leirhatatlanul magas srac mogott all-
va négy oran keresztiil varjam az est sztarjat azzal a tévedhetetlen tudassal, hogy épp
akkor kezd majd bele a kedvenc szimomba, amikor pisilni kell mennem, és a hideg
nedves felismerésre, hogy valaki épp egy pohar sort ontétt a hatamra. Mi a francért
hianyzik mindez?”

Szerintem egyszer(i a vélasz: az életérzésért.

Felhasznalt irodalom

Boddcs T. (2019). Addig se iszik. Helikon Kiado.
Connelan, S. (2018). Facebook’s Oculus Venues streams its first VR concert. Was it any
good?  https://mashable.com/2018/05/31/oculus-venues-vr-concert-vance-joy/?-

europe=true#Q9U8Lxpy.kqc.

Hompola, K. (2018). Eszhez kell térniink! - a szeretet jegyében indul a Sziget. Népsza-

va, 08. 01. https://nepszava.hu/3003412 eszhez-kell-ternunk-a-szeretet-jegyeben-
indul-a-sziget.

Rath, T. - Harter, J. (2014). The five essential elements of well-being. https://www.gal-
lup.com/workplace/237020/five-essential-elements.aspx; (letdltve: 2020. 01.10.).




94 Hunyadi Zsuzsanna: Mit esziink a fesztivilokon? Az elégedettség tényez6i...

Solt K. - Koppany K. - Hunyadi Zs. (2019). Mennyivel jarulhatnak hozz4 a fesztivalok
a gazdasag teljesitményéhez? — Mddszertani megkozelitések és gyakorlati alkalma-
zas. Tér - Gazdasdg — Ember, 7, 75-101.

Zatori A. (2014). Az élménymenedzsment koncepcionalis alapjai. Vezetéstudomdany -
Budapest Management Review, (45)9, 57-66.

http://www.ordogkatlan.hu/2013/01/szakmai-es-mukodesi-terv.html.



