SZABO DAVID!

Hogyan alkalmazkodik
a kozépkelet-magyarorszagi kkv-szektor
HR-gyakorlata a munkaeréhidanyhoz?’

Absztrakt

A munkaeréhiany viszonylag 1j jelenségnek tekinthetd Magyarorszagon és a kkv-k
HR-gyakorlata sem konvenciondlis témakor. Kutatdsom sordn igy arra keres-
tem a valaszt, hogy a hazankban tapasztalhaté munkaeréhiany hogyan befolyasol-
ja a kkv-k HR-gyakorlatdt a kozépkelet-magyarorszagi régioban. Az interjukon és
lizemlatogatason alapulé kutatasom soran megallapitottam, hogy a vallalkozasok
HR-gyakorlatai nem dtalakultak, hanem kialakultak a munkaerdhidny hatdsara, és ko-
rabban nem alkalmazott akcidtervek jottek létre. Kutatasi eredményeim alapjan meg-
allapithato, hogy a véllalkozok szivesebben nyultak anyagi eréforrasokhoz a munka-
er6hiany kezelésére, mint szervezeti atalakitasokhoz vagy oktatashoz, illetve mas egyéb
megoldasokhoz, ami révid tavua vezetdi szemléletmodra utalhat.
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Bevezetés

A munkaeréhidny Uj jelenségnek tekintheté hazankban, melynek szakirodalma még
csekély, ugyanakkor a kkv-szektor HR-rendszere sem tartozik a gyakran vizsgalt kuta-
tasi témak kozé, az e vallalkozasokhoz kapcsolodé HR-elmélet és gyakorlat pedig még
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kevéssé kidolgozott. Mig a szervezeti HR vonatkozasaban atfogo ismeretekkel rendel-
keziink, addig a kkv-k humaneréforras- gazdalkodasardl alig talalkozni altalanosan
érvényes eredményekkel. A kkv-k HR-tevékenységére érvényes modellek tobbnyire
a nagyvallalatokra vonatkoz6 megallapitasok alapjan késziiltek (Tsai 2010).

A 2019 elsé felében végzett kutatomunkam témajaul e két, alig ismert teriilet szol-
galt, melyeket kutatva arra kerestem a valaszt, hogy a hazankban fellép6 munkaerd
hiany hogyan befolyasolja a kkv-k HR-gyakorlatat a kozépkelet-magyarorszagi régio-
ban, hogyan alkalmazkodnak a véllalkozasok a munkaerdhiany okozta megvaltozott
koriilményekhez.

Ismert HR-gyakorlatok a kkv-szektorban munkaerdhianyos miikodés
esetén

A kutatdshoz kapcsolddo el6késziiletek kiinduldpontja a kkv-szektor munkaeréhiany-
kezelési gyakorlatainak megismerése volt. A szakirodalom-kutatds soran feltart és alta-
lanosan alkalmazott gyakorlatok a kovetkezok:

Toborzds és kivdlasztds

A kkv-k dltaldban informalis HR-gyakorlatdhoz jellemzden informalis toborzasi tech-
nika tarsul. Barrett és Mayson (2007) gyUjtése alapjan a munkaerévonzasi technikak
rendkiviil visszafogottnak tekinthet6k, melyek sokszor kimeriilnek jelentkezési pa-
pirok kitoltésében, személyes interjukban vagy egyéb informalis tevékenységekben.
E gyakorlat oka a szerzok szerint egyfel6l a kényelem és e mddszerek egyszertisége,
masfeldl pedig ezen informalis, egyszeri mddszerek segitségével érhetd el, hogy a leen-
d6 alkalmazottak minél inkabb be tudjanak majd illeszkedni a vallalatba.

Tulé6rdk alkalmazdsa

Az UniCredit és az Inspira kutatdsa alapjan a hosszabbitott munkaidé és talora, a sza-
badidében végzett munka a kkv-kat értinté munkaeréhidny tipikus kezelési mddja
lehet (UniCredit 2018), és a toborzashoz, kivalasztashoz képest a munkaltatd részérol
joval kevesebb energiabefektetést igényel tulérak megfelelé alkalmazasa. Valdszini-
leg Osszefiigg a Magyarorszagon kialakult munkaeréhiannyal, hogy a 2019. januar 1.
napjan hatalyba lépett torvényi mddositasok lehetévé teszik, hogy a munkavallalok
a korabban megengedettnél tobbet tulorazzanak, akar évi 400 orat. Ugyanakkor
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e lehetdség a munkaltato szamara nem nyilik meg automatikusan, hiszen a 250 oras évi
korlat tovabbra is érvényes, és ha a munkavallalé nem vallalja 6nként a tulérat, illetve,
ha a kollektiv szerz6dés ettdl a rendelkezéstél nem fogalmaz eltéréen, tovabbra is 250
tuldrara kotelezheté a munkavallalé (Pintér 2019).

Atszervezés

A szervezeteket érintd atszervezések esetén HR-szempontbdl kihivast jelent, hogy az
ne vezessen a munka intenzitasanak magas mértékéhez, valamint ne veszélyeztesse
a dolgozok lojalitasat. A technoldgiai fejlesztések hatasa azért tekintheté a HR-tertile-
ten fontosnak, mert ezek révén az értékteremtd stratégia valosithaté meg. Fontos meg-
jegyezni, hogy az atszervezések csokkenthetik a HR-tertilet hitelességét, elfogadottsa-
gat a munkavallalok korében (Szaszvari 2009).

ATSZERVEZES GEPESITES ALTAL

A gépesités évszazadok ota az egyik legnépszertibb eszkoz a véllalatok munkaerd-sziik-
ségletének csokkentésére. Bizonydra a kkv-szektor is felismerte az ebben rejlé lehe-
tdséget, mert 2019 elején a K&H bizalmi indexe alapjan ,,gépvasarlasi lazban égtek”
amagyar kkv-k. A pénzintézet mérése szerint februarban a cégek 78%-a tervezett fejlesz-
tést, és soha nem késziiltek a kordbbi mérésekhez képest ennyien gépek, berendezések
beszerzésére (K&H 2019).

1. abra: A Ke#H dltal megkérdezett kkv-k tervezett beruhdzdsainak valtozdsa (%)
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Forrds: A K&H (2019) adatai alapjan sajat készitésii grafikon
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MUNKAEROHOZ KAPCSOLODO ATSZERVEZES

Amennyiben egy vallalat mikodésében a human munkaerd nem helyettesithet6 gépek-
kel, ugy az atszervezést a meglévé munkavallaloik korében vagy kiilsé felek igénybe-
vételével kénytelen megvalositani. A munkakor-gazdagitas korlatozottnak tekinthetd
a szektorban (Bokor és mtsai 2009), viszont a tevékenységek kiszervezése jarhaté ut
a kkv-k esetében. A Profession.hu kutatdsa szerint a kkv-k konyvelékre, HR-tandcs-
adokra bizzak leginkabb tevékenységeiket elsdsorban koltséghatékonysagi okok, ma-
sodsorban a kapacitas hianya miatt (Profession.hu 2015).

2. abra: Az outsourcing okai a kkv-szektorban
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Forrds: A Profession.hu (2015) adatai alapjan sajat készitést grafikon

Munkaerd-fejlesztés

A legsikeresebb kkv-k mar nem novelik alkalmazotti létszamukat, hanem inkabb azok
tovabbképzésére, megtartasara vagy mindségi cseréjére koncentralnak (Opten 2019).
Richbell és szerzétarsai (Richbell-Szerb-Kispal-Vitai 2010) megallapitottak — felmé-
résiik egy 700-as mintan alapul -, hogy a magyar kkv-szektor vallalatainak 44,89%-a
biztosit vallalaton beliilli munkaerd-fejlesztést, 29,44%-a vallalaton kiviili fejlesztést és
9,13%-a alkalmaz munkakori rotaciot, ugyanakkor vallalatméret szerint jelentds eltéré-
sek tapasztalhatok e téren — ahogyan azt az 1. tdbldzatban is lathatjuk.
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A tréning tipusa

1. tablazat: Munkaerd-fejlesztési gyakorlatok a kkv-szektorban

Kozép

Sulyozott atlag

Vallalaton beliili

o 42,74% 48,92% 61,33% 43,89%
tréning
Vallalaton kivli

o 28,23% 35,06% 56,00% 29,44%
tréning
Munkakori rotacié 7,80% 13,85% 25,67% 9,13%
Mintaelemszam 372 231 75

Forrds: Richbell-Szerb-Kispal-Vitai (2010) alapjan sajat készitésti tablazat

Béremelés

A béremelés mind a meglévé munkaeré megtartdsa szempontjabol, mind az 4j mun-
kavallalok bevonzasa szempontjabol kedvez6 megoldasnak tekinthetd, valamint széles
korben és egyszertien alkalmazhaté médszer a kkv-szektorban. Az MKIK GVI kutatasa
szerint a magyar kis- és kozépvallalkozasok tobbsége (70%-a) ezt a médszert valasztot-
ta a kialakult munkaerépiaci helyzet kezelésére. Szintén a béremeléshez kapcsolddhat

a cafeteria rendszerek bevezetése, bévitése is, hiszen a cafeteria egy része béren kiviili
juttatasnak mindsiil (MKIK GVI 2017).

Egyéb megolddsok

Az alabbi modszereket — egyedi jellegiikbél adéddan is — csak szérvanyos felhasz-
nalasinak vélem, melyekhez mélyebb szakirodalmi megalapozas kevésbé elérhetd
a kkv-szektor vonatkozasaban, igy e megoldasokat kutatdsi munkam soran kivantam
bévebben feltérképezni.

= Munkakoériilmények, munkaeszkozok fejlesztése.

= Munkahelyi hangulat javitasa.

= Vezet6-beosztott kapcsolat javitasa.

= Eldrelépési lehetdség felajanlasa.

= Biztositasi kotvények, egészségmegorzési programok finanszirozasa.

= Didkmunka alkalmazasa (MKIK GVI2017).

= Hosszabb hataridok, teljesitési hataridok alkalmazasa (UniCredit 2018).
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A kutatas bemutatasa

Munkamhoz primer adatokat hasznaltam fel, mivel a szekunder adatok rendkiviil kor-
latozott mértékben allnak rendelkezésre — egyrészt azért, mert a kkv-k korében vald
adatgytijtés eleve mérsékelt, masrészt egy csupan par éve megjelent jelenségrol beszél-
hetiink, amelynek elemzésére még nem volt elég id6. A primer adatok begytijtési eszko-
ze interjuk készitése volt, ami feltehetden a legnépszertibb kvalitativ kutatasi eszkoznek
tekintheté (Mason 2002).

Az interjuk tipusa az aldbbi szempontok szerint keriilt kialakitsra:

= Résztvevok szama
Mivel csoportos interju kivitelezhetetlen lett volna, és elkeriilendd, hogy az inter-
jualanyaim altal elmondottak kiszivarogjanak, ezért gy dontdttem, egyéni inter-
jukat készitek.

= Alkalmazott viselkedésforma
Mivel a kutatasi alanyok egy része kapcsolati t6kém része, valamint szerettem
volna bizalmas beszélgetést biztositani, igy a lagy interju mdodszerét valasztottam.

= Alkalmazott médszer
A mélyinterjuk valasztasa mellett sz6lt, hogy a kutatasi alany mélyebb érzései-
nek feltarasara iranyul, és a kérdez6 bizalmas, nyugodt légkort teremt, valamint
batoritéan figyel, igy a kutatasi alany barmirdl beszélhet, ami eszébe jut. Mig
a félig strukturalt interjuk el6nye, hogy habar a kutaténak vannak adott kérdései,
de lehet6ség van ugyanugy kotetlen beszélgetésre is, valamint kozbiilsé kérdések
teltevésére (Lengyelné Molnar 2013), ezért ezt a mddszert kovettem.

Mintavdlasztds

Az els6 kutatasi alanyaim mintaba torténdé bevonasahoz egyszerten elérheté kkv-kat
kerestem a személyes és ismerdsi kapcsolati halon beliil a régioban, majd az tjabb kuta-
tasi alanyok kivalasztdsahoz és megtaldlasahoz hélabdamoédszert alkalmaztam a mar
meginterjavolt személyek segitségével.

A mintam végiil 8 vallalkozasbdl allt, melyek kivalasztasakor az aldbbi harom 6
szempontot vettem figyelembe:

= tobb iparag keriiljon bevonasra,

= rendelkezzenek jelentés szakmai tapasztalattal,

= jelenleg vagy korabban tapasztaltak munkaeréhianyt.
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A megkérdezett vallalkozok kor és nem szerinti osszetétele vegyesnek tekintheto,
anonimitasuk megdrzésének érdekében kodneveket hasznaltam. Egyes interjualanyok
részérdl kifejezett igény is érkezett névtelenségiik meg6rzésére, és az elkésziilt inter-
junak csak kutatasi célra torténd felhasznalasahoz jarultak hozza, amit maximalisan
tiszteletben tartottam és a jovében is eszerint fogok eljarni.

2. tablazat: Az interjiialanyok f6bb jellemz6i

Az alkalmazott
A vallalkozasi tevékenység munkavallalok Az interjaalany

A vallalkozasi

> tevékenységgel
jellege (TEAOR 08) szama a kutatas kodneve 0 4 ! gg
o o felolelt ido
idopontjaban
4752 - Vasaru-, festék-, tiveg- - 1990-es évek kezdete
1 6 Dalia ,
kiskereskedelem ota
2 2369 - Egyeb’ beto,n—,’glpsz—, 10 Jazmin 1,990—es évek kezdete
cementtermék gyartasa ota
Y] 1624 - Tarold fatermék 25 Kamilla | 2007-t6
gyartasa

4 ‘,” %0 R I,_all«z- és nem lako 20 Rozsa 2000-es évek 6ta
éplilet épitése

1990-es évek kezdete

5| 1102 - Sz6lébor termelése 12 Avas P

8690 - Egyéb human-
egészséglgyi ellatas
7/ | 5510 - Szallodai szolgaltatas 11 Hernad 2004-t¢l

4520 - GépjarmUjavitas, . 1990-es évek kezdete
. 12 Szinva .
-karbantartas ota

11 Hamor 2006-tol

Forrds: Sajat készitést tablazat

A beszélgetések mellett a 3-as sorszamu faipari vallalkozas esetében kiegészité mod-
szerként lehetdségem volt megfigyelést is végezni tizemlatogatason, melynek keretében
a gyakorlati munkafolyamatokat vizsgalhattam.

Munkaerdhidny a vizsgdlt mintdban

Ami a kkv-k szempontjabdl atok, kutatasom szempontjabdl aldas, vagyis minden meg-
kérdezett tapasztalt munkaeréhianyt. Interjualanyaim a munkaeréhianyrél mint par
éve észlelt ujdonsagrol beszéltek. Tobbszor elhangzott, hogy masfél-két éve érzékelik,



Prosperitas Vol. VIIL. 2020/2. (66-80.)

73

am Hamor interjialanyom mar 2015-2016 kornyékén is szembesiilt a jelenséggel. Tobb
megkérdezett felemlegette azt az iddszakot, amikor inkabb munkaerétobblet jellemezte
Magyarorszagot. Kamilla példaul igy fogalmazott: ,,A falu régen tele volt emberekkel,
barkinek széltam, holnap mar jott dolgozni”

A kérdésre Szinva valasza is rendkiviil hangzatos volt: ,Régen egymasnak adtak
a kilincset, jottek, bekopogtak, kerestek, van-e valami munka, most hidba vennék fel
barkit, ha nincs kit.”

Tovabba Avas és Hernad is megemlitették, hogy: ,,Barmennyi embert fel tudnék
venni, ha lenne kit felvenni”

Rozsa is ugy vélte, hogy a cég akar haromszor ennyi embert is elbirna, ha taldlna jo
szakembereket, akik ndla szeretnének dolgozni. A beszélgetések soran interjualanya-
im legtobbszor kérdezés nélkiil a szakképzelten munkanélkiilieket, a kivandorlast és
a multinacionalis vallalatok szivderejét emlitették a munkaeréhiany okaként.

A minta dltal a munkaerd-sziikséglet biztositdsdra alkalmazott
korabbi technikdk

Kutatasi alanyaim tobbnyire megerdsitették, hogy a korabbi évek soran munkaerd-
sziikségletiik biztositasara nem kellett kiilonosebb HR-akcidkat alkalmazniuk, mivel az
emlitett idészakban a munkavallalok sorban alltak egy-egy vallalkozénal, a toborzasi
folyamat kimaradt e véllalkozasok iizletmenetébdl és azonnal a kivalasztasi fazisban
talaltak magukat. Tobb interju soran emlitették a jarasi munkatigyi kozpont korabban
kiemelkedd szerepét, hiszen, ha még nem is voltak jelentkezék kozvetleniil a véllalko-
z6knal, Jazmin és Szinva elmondasa szerint elég volt a helyi munkaiigyi kézpontban
jelezni, és 2-3 potencialis munkavallalot maris kozvetitettek.

Korabban a munkavallalok motivalasat, javadalmazasnovelését, el6léptetések adasat
sziikségtelennek vélték interjualanyaim, hiszen a munkaltatok targyalopozicidja erés
volt és az alkalmazottaknak is joval kevesebb lehet6ségiik volt munkahelyvaltasra, mint
napjainkban. Igy példaul a bérnovelés szerepe sem arra iranyult, hogy a munkavallal4
ne valtson munkahelyet, hanem jutalomkeént szolgalt a jo teljesitményéért.

Megviltozott és tijonnan kialakult HR-technikdk elemzése

A kutatds soran inkabb azt tapasztaltam, hogy a vallalkozasok HR-gyakorlatai nem
atalakultak, hanem kialakultak a munkaerdhiany hatasara, és olyan akcidtervek jottek
létre, melyek a korabbiakban elképzelhetetlenek lettek volna.
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Az interjukat ugy épitettem fel, hogy el6szor nyilt kérdésként tettem fel, vajon van-e
uj HR-gyakorlat a vallalkozasban. Ezt kovetGen pedig a korabban felsorolt, szakiroda-
lom altal tipizalt technikakat véletlenszert sorrendben megemlitettem, és rakérdeztem,
ismeri-e, alkalmazza-e, mit gondol rola, korabban alkalmazta-e?

TOBORZAS

Interjualanyaim mindegyike megnevezte a toborzast vagy Gj munkaerd felvételét, mint
az elmult idészakban bevetett modszert. A megkérdezett vallalkozasok altal végzett
toborzasi tevékenység elsdsorban helyi televizio képujsagjaban, heti kozéleti ujsagban,
valamint kozteriiletre kihelyezett plakatokon torténik. Azért e médiumokban, mert
az interjualanyok szerint tavolabbrdl feltehet6en nem érkezne munkavallalé a régioba
dolgozni, igy a kornyékbelieket érdemes megszolitani (Jazmin). A véllalkozasok egyike
sem nyult olyan toborzasi eszkozokhoz, mint példaul a vilaghald, az allasborzék,
innovativ megoldasok vagy adatbazisok.

A korabban domindns szerepet jatszé munkaiigyi kdzpont ereje mar megrendiilt,
és egymastdl fliggetleniil két interjialanyom (Avas és Jazmin) is felrotta, hogy egy-
re tobben élnek vissza az allam biztositotta munkaiigyi juttatasokkal, sokan csak lat-
szat-munkanélkiiliek, és aki dolgozni szeretne, az mar dolgozik is. A toborzas kapcsan
tovabba elhangzott, hogy korabban j munkaeré elsdsorban ajanlasi, ismerdsi alapo-
kon érkezett a vallalkozasokhoz, mig mostandban a toborzas soran mar ismeretlen,
referenciaval nem rendelkez6 személyeket sziikséges a vallalkozasba beszervezni.

A megkérdezett kkv-k tehat kénytelenek voltak toborzashoz nyulni, am jelentds
bizalmatlansagot éreztem a vallalkozok korében e technika vonatkozasaban, tobben
pedig feleslegesnek vélték, mivel nem biztak abban, hogy sikeriil egyaltalan 4j munka-
vallalét taldlniuk, dm tovabbra is probalkoznak e modszerrel. E hozzaallast kifejezetten
megerdsitette Jazmin is, aki pozitivumként emlitette, hogy korabban nem volt rd példa,
de a kozelmultban sikeriilt nyilvanos allashirdetésen keresztiil egy munkavallalot fel-
venniiik, aki a varakozasaikat feliilmulta, és eloszlatta az elditéletet, ami idegen szemé-
lyek toborzasahoz kapcsolodik.

TULORA

A legtobb vallalkozas nem tartotta humanus okokbdl megoldasnak a tuldrat. Egyfel6l
a munkavallalok és a tulajdonos kozott erds kapcsolat van, és a tulajdonosnak nem célja
e kapcsolat elrontasa a maganélet-munka egyensulyanak megbontasaval tizleti érdekei

miatt. Az interjuk soran altalaban a megterhelébb fizikai munkat igénylé vallalkozasok
kifejezetten tartézkodtak a tuléra alkalmazasatol, munkavallaldik egészségét is szem
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el6tt tartva. SOt volt olyan vallalkozd, aki konkrétan a maga altal teremtett elégtelen
munkakoériilményekkel indokolta, hogy inkabb kiméli a munkavallaléit, hisz ameny-
nyiben azok tavozndanak, gy komoly gondok jelentkeznének a tarsasag miikodésében.
Taldn meglepd, de ugy tlinik, hogy a tuléra a kkv-szektorban nem kiut a munkaerd-
hidnybdl, csupan par esetben éltek a vallalkozasok a tuléra lehetdségével, mely joval
inkabb a vallalkozdt és csaladjat érintette.

VENDEGMUNKASOK

A megkérdezett interjualanyok egyike sem mondta, hogy nem alkalmazna kiilfoldi
vendégmunkast, de maguk nem kezdenének toborzasaba 6nalloan, szakember nélkiil.
Az interjuk soran kideriilt, ha egy munkaiigyi tanacsado6 rendszeresen biztositana szak-
képzett munkaer6t és hattéradminisztraciot, ugy a vallalkozasok valoszintleg szivesen
alkalmaznanak vendégmunkasokat. Fontos kiemelni, hogy a hangsuly a szakképzett
munkaer6n van és nem azon, hogy kiilfoldi-e vagy sem (Rézsa). A legnagyobb nyi-
tottsdg Hamor részérél mutatkozott vendégmunkasok jovébeni alkalmazasara, mert
segitségével az egészségligyi dolgozok elvandorlasa ellensulyozhaté lenne.

Az interjualanyaim koziil egyediil Kamilla esetében vannak jelen kiilf6ldi vendég-
munkasok, akik kiemelt szerepérél az tizemlatogatas alkalmaval is meggy6zédhettem.
A vallalat a romdniai munkavallalékat munkaer6-kolcsonzé cégen keresztiil, szerve-
zetten foglalkoztatja, a munkaerd-kolcsonzdé minden biirokratikus teher alél mentesiti
a feleket, emellett gondoskodik a toborzasrol, kivalasztasrdl és a munkavallalok Ma-
gyarorszagra torténd utaztatasardl is.

A faipari vallalkozas tehat szdmos romaniai munkavallalét alkalmaz, aranyuk
kutatasom idején elérte az alkalmazottak kétharmadat. Habar kezdetben azért tortént
a vendégmunkasok alkalmazasa, mert olcsdbbak voltak a hazai munkaer6nél, ma mar
a munkaeréhiannyal szembeni tulélési eszkozként jelenik meg a vallalkozas életében.

DIAKMUNKASOK ES NYUGDIJAS MUNKAVALLALOK FOGLALKOZTATASA

Az el6z6 ponthoz hasonléan a didkmunkasok foglalkoztatasat is pozitivan fogadnak
a megkérdezett vallalkozasok, de az elégtelen szakiskolai rendszer, az iskola-munka
vildga kozotti eltérések, valamint kapcsolatok hianya miatt nem tekintenek ezen opcid-
ra realitasként. Ezt Rozsa is megerGsitette, valamint hozzatette, hogy: ,Itt van a szak-
iskola, sziikség lenne ra, de mégse képez kémiivest.”

Igy esetében példdul megfigyelhetd a helyi vallalkozds munkaerd-kereslete és a helyi

szakiskola munkaerd-kindlata kozott egy jelentds eltérés.
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A vallalkozasok szamara elérheté nyugdijas kort munkaeré ,visszahivasa” is lehe-
toségként kinalkozik, amihez kedvez6 adodzasi feltételek is tarsulnak. Ezt a megoldast
csupan egy interjualanyom (Hamor) valasztotta, aki remek véleménnyel volt réla:
»)0 fizetéssel sikeriilt Gjra alkalmazni a mar nyugdijas kollégat, mindenki oriilt, hogy
ilyen kedvezé feltételekkel lehet foglalkoztatni.”

Ugy gondolom, hogy az eléregedd tarsadalmakban, a munkaerShidnnyal stjtott
gazdasagokban a nyugdijaskort munkavallalok alkalmazasa ideiglenesen j6 megoldas
lehet, amire még par évvel ezel6tt sem mutatkozott volna realis igény, am interjaala-
nyaim a megfelel6 utanpoétlasban lattak inkabb a kiutat, mivel tobbnyire ugy éreztem,
hogy a nyugodt iddskort fontosabbnak itélik az anyagi javaknal, amit Kamilla is ala-
tamasztott, aki ugy gondolta: ,,Ha ledolgozta az ember az életét, nem ez a megoldas.
60-70 évesen senki sem fog munkat keresni.”

Atszervezés

GEPESITES ALTALI ATSZERVEZES

Kamilla automatizalassal és uj gyartasi megoldas bevezetésével kezelné a munkaerd-
hianyt, és a korabbi kézimunkaval torténd egyes munkakorok levaltasaira munkam ké-
sziiltekor éppen folyamatban volt egy ipari gép beszerzése. Az elmult évek soran tobb
Uj munkaeszkoz is beszerzésre keriilt, melyek az izemlatogatason elmondottak alapjan
nem uj terméket kivannak létrehozni, hanem az elavult munkafolyamatokat racionali-
zalni, s ezaltal atcsoportosithatdva valna a munkaerd egy része. Ugyanakkor elmondasa
alapjan ez csupdn ,,csepp a tengerben’, hiszen egy komoly faipari gép 60 millié forintos
vételdrat mar nem tudnd megfizetni.

Tovabba Szinva esetében is megjelent a gépesités, itt azonban nem a fétevékenység-
hez, hanem a hattéradminisztraciéhoz kapcsolddik, amely kovetkeztében a vallalkozas
vezetdje aktivabban részt tud venni a munkafolyamatokban, hiszen e megoldassal ,,fél
munkahelyet megtakarit”.

MUNKAEROHOZ KAPCSOLODO ATSZERVEZES

Teljes korti outsourcing megoldast a kutatds alatt jellemzden nem tapasztaltam, aminek
talan legf6bb oka, hogy a vallalkozok nem szivesen adnak ki a stafétabotot a keziikb6l
egyik stratégiai teriileten sem. Ugyanakkor Kamilla vallalkozasa esetében a munka-
eré-kozvetitovel valo egylittmiikodés a toborzasi és kivalasztasi tevékenység kiszer-
vezésének tekinthet. A kutatds soran igazolddott Bokor és szerzdtarsai (2009) azon
megallapitdsa, miszerint a kkv-k esetében korlatozottan alkalmazzak a munkakor-gaz-
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dagitast. Interjualanyaim egyike sem szamolt be ezen eszkoz hasznalatarol, csupan
Kamilla véllalkozasa esetében észleltem az tizemlatogatds soran, hogy egyes munkaval-
lalok a tulajdonos mezdgazdasagi teriiletén is végeznek munkat.

Meglatasom szerint az atszervezés 9sszességében jo megoldas lehet, viszont az inter-
jualanyok az évek 6ta megszokott iizletmenetiikon nem szivesen valtoztatnanak, vagy
nem mérik fel helyesen a befektetések jovobeni megtériilését, igy jellemzden elvetették
munkakorokhoz vagy gépekhez kapcsolodo atszervezés gondolatat.

HoSSZABB HATARIDOK, TELJESITESI HATARIDOK ALKALMAZASA

A beszélgetések soran a teljesitési hatarid6k modositasa stirtin jelent meg a munkaerd-
hiany okozta fennakadasok kezelésére. Habar Hernad és Hamor interjualanyaim eseté-
ben erre jellemz&en nincs lehetdség a direkt azonnali tigyfélkapcsolat miatt, a tobbi val-
lalkozas vezetdje akarva-akaratlanul alkalmazta e megoldast. Természetesen ehhez az
tgyfelek részér6l empatia és rugalmassag sziikséges, am ,,mindenhol munkaeréhiany
van, ezért igy miikodik most a piac” (Rdzsa).

Emellett a vallalkozasoknak nagy segitség lehet az is, hogy tobb, sok éve tarté partneri
kapcsolatot apolnak, igy a vevd-szallitdo vonatkozasban fellépd csuszasok jellemzden
nem befolydsoljak a mar kialakult bizalmi viszonyt.

VALLALATKOZI OSSZEFOGAS

A vallalatkozi 0sszefogast interjualanyaim nagy része erételjesen elutasitotta, el6for-
dult olyan indoklas is, miszerint: ,,Magyarorszagon ez nem miikddhet, nem 6sszefogas,
hanem széthuzas van” (Rozsa).

Tovabba talan jogosan feltételezhetd, hogy mas véllalkozasok is munkaeréhiannyal
kiizdenek, igy ,nem varhato, hogy onnan érkezzen segitség” (Kamilla).

Ugyanakkor taldltam ellenpéldat is, habar viszonylag primitiv szinten, kozvetett
moddon torténd osszefogas formajaban. A Jazmin éltal vezetett vallalkozas esetében ez
az Osszefogas informalis keretek kozott és joval inkabb szivességi alapon zajlik a szom-
szédos mezogazdasagi vallalkozdval, ami meglatasom szerint mindenképp egy a vallal-
kozasi szféran beliili pozitiv folyamat kezdetének tekintheto.

BEREMELES

Végiil, de nem utolsésorban a megkérdezettek mindegyike élt a béremelés lehetdségé-
vel az utobbi idészakban, hogy megtartsa meglévé alkalmazottait, illetve hogy a cégek
az Gj munkavallalok szamara vonzobba véljanak. A béremelés vonatkozasaban Hamor
kifejezetten felhivta a figyelmet ra, hogy a kormany add- és jarulékcsokkentd intézke-
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dései hatdsdra batrabban nyulhatnak mar ehhez az eszkozhoz, és ez meg is latszik az
egészségiigyi vallalkozas munkatdrsainak bérezési politikajaban. Mas vélemény szerint
hiaba emel egy kkv bért, a multinacionalis vallalatokhoz és a nyugati bérviszonyokhoz
képest még igy is ,nehezen rug labdaba az itteni fizetésével” (Szinva).

Kamilla szerint is sziikség van a bérek novelésére a kkv-szektorban, hogy a mun-
kavallalok a vallalkozasoknal maradjanak — ezt felismerve a faipari véllalat is igy tett,
melynek hatdsara a vendégmunkasok korében csokkent a fluktuacié. Azonban Kamilla
is a nyugat-eurdpai orszagok elszivoerejére panaszkodott, hiszen ,ha egy vendégmun-
kds Romaniabdl par orat még autézik, mar Ausztridban taldlja magat, annyit meg lehe-
tetlen kitermelnie egy kkv-nak, hogy azokkal a bérekkel versenyezni tudjon. Van egy
hatdr, ami utan mar nem kifizet6d6, nem dolgozza ki utana azt a pénzt”.

Erdekesség, hogy a prémium fogalma mindéssze egy véllalkozasnal jelent meg.
E vallalkozas tulajdonosa szerint szinte mar elvaras lett, hogy havonta 10-20 ezer
forinttal tobbért ,,ott marasztaljak” a kkv-k a szakembereket, az meg altalanos gyakor-
lat, hogy az effajta juttatdsok zsebbe érkeznek, gyakorlatilag feketén, ami meglatasom
szerint egy rendkiviil negativ trendet eredményez a kkv-szektorban.

Osszegzés és kitekinté gondolatok

A kutatasi eredmények arra engednek kovetkeztetni, hogy a felmérésbe bevont kozép-
kelet-magyarorszagi kkv-k HR-gyakorlatai és akcidi a munkaeréhidny hatdsara par év
alatt ujonnan kifejlédtek, illetve a meglévo kezdetleges megoldasok jelentésen megval-
toztak.

Jol latszik, hogy a megkérdezett vallalkozok altal alkalmazott HR-gyakorlatok ko-
z9Ott jelentOs az atfedés, sok tényezordl hasonléan gondolkodnak és terveik is egybe-
vagnak. Az altaluk alkalmazott HR-tevékenység meglatasom szerint jelenleg megfeleld
a munkaerdhiany kezelésére, am amennyiben folytatédnak a munkaerépiaci trendek,
ugy kormanyzati kozbelépés hijan a vallalkozasok iizletmentében vagy HR-gyakorla-
taban komolyabb valtoztatasokra lehet sziikség. Az oktatas, a munkavallalok fejleszté-
sének szerepe a munkaerdhidny ellen egyik vallalkozasnal sem mertilt fel kifejezetten,
ami egybevag a Budapest LAB (2019) kutatasi eredményeivel is, mikozben a vallal-
kozasok épp a szakképzetlen munkavallalokra panaszkodnak a munkaeréhiany egyik
t6 okaként. Csupan Hamor interjuja alatt fedeztem fel barminemt oktatasi tevékeny-
séget, am ez sem a munkaeréhiany ellen, hanem az altalanos {izletmenet miatt volt
sziikséges.

Kutatasi eredményeimet zarasként az alabbi tablazatban 6sszegzem:
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3. tablazat: A kutatdsba bevont villalkozdsok dltal alkalmazott technikdk
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Délia X X X X Toborzas
Jazmin X X X X Toborzas
Kamilla X X X X X Vendégmunkdasok
Rozsa X X X Béremelés
Avas X X X X Béremelés
Hamor X X X Béremelés
Hernad X X X Béremelés
Szinva X X X X Béremelés

Forrds: Sajat készitést tablazat, mélyinterjuk alapjan

A fentiek alapjan megallapithato, hogy a vallalkozok szivesebben nyultak anyagi erd-
forrast felemészté megoldasokhoz, mint komolyabb szervezeti atalakitasokhoz vagy
példéul oktatashoz. Igy talan tévesen, de az anyagi eréforrasokban latjék pusztdn
a munkavallaléi motivécid legfébb eszkozét.

Kutatasi eredményeim vélhetéen prognosztizaljak a szakképzési rendszer egy lehet-
séges, kkv-fokuszu atstrukturalddasanak irdnyat, illetve a vallalkozasok munkaerépiaci
kényszerhelyzetébdl valo kilabalas relevans ttjait. Meglatasom szerint a fenti eredmé-
nyek alkalmazasa kifejezetten hasznos lehet a régi6 vallalkozdi 6koszisztémajanak fej-
lesztésében, valamint a helyi oktatasi intézmények szakképzési portfolidjanak kialaki-
tasdban.



80 Szabo David: Hogyan alkalmazkodik a kozépkelet-magyarorszagi kkv-szektor HR-gyakorlata. ..

Hivatkozasok

Barrett, R. — Mayson, S. (2007). Human resource management in growing small firms.
Journal of Small Business and Enterprise Development, (14)2, 307-320; https://doi.
0rg/10.1108/14626000710746727

Bokor A. - Széts-Kovats K. — Csillag S. — Bacsi K. - Szilas R. (2009). Emberi eréforrds
menedzsment. Aula Kiado.

Budapest LAB (2019). Ahol a multik és a kozmunka is versenytars. Elérhet6: https://
budapestlab.hu/index.php/ahol-a-multik-es-a-kozmunka-is-versenytars/

K&H (2019). Gépvasarlasi lazban égnek a kkv-k. Elérhetd: https://www.kh.hu/csoport/
sajto/-/sajtohir/gepvasarlasi-lazban-egnek-a-kkv-k

Lengyelné Molnar T. (2013). Kutatdstervezés. Médiainformatikai kiadvanyok. Eger:
Eszterhdzy Karoly Féiskola.

Mason, J. (2002). Qualitative Researching. (Sec. ed.) London: SAGE Publications.

MKIK GVI (2017). A munkaerdhianyra adott vallalati reakciok. Elérhetd: https://gvi.
hu/kutatas/525/a-munkaerohianyra-adott-vallalati-reakciok

Opten (2019). Novekedésben és az EU-tamogatasok felhasznalasaban is élen jarnak
a kkv TOP 100 cégei. Elérhet6: https://www.opten.hu/kozlemenyek/novekedes-
ben-esaz-eu-tamogatasok-felhasznalasaban-is-elen-jarnak-a-kkv-top-100-  cegei?
tbclid=IwAR2jIQnFUfvwiltZwWGNIWxAHaOZJgGsQPuFn0cNWUWeGEh9sg3S
KzNtJRI

Pintér M. (2019). Tuléra: a torvény szerint, kollektiv szerzédéssel és onként. Elérhetd:

https://ado.hu/munkaugyek/tulora-a-torveny-szerint-kollektiv-szerzodessel-eson-
kent/

Profession.hu (2015). A kkv-k is kiszerveznek. Elérhet6: https://www.hrportal.hu/hr/a-
kkv-k-is-kiszerveznek-20151126.html

Richbell, S. - Szerb, L. - Kispal-Vitai Zs. (2010). HRM in the Hungarian SME sector.
Employee Relations, (32)3, 262-280; https://doi.org/10.1108/01425451011038799

Szaszvari K. (2009). Emberi eréforras fejlesztés és munkakdor-elemzés. Budapest: E6tvos

Lorand Tudomanyegyetem BGGyK.

Tsai, C-J. (2010). HRM in SMEs: Homogeneity or heterogeneity? A study of Taiwanese
high-tech firms. The International Journal of Human Resource Management, (21)10:
1689-1711; https://doi.org/10.1080/09585192.2010.500490

UniCredit (2018). Milyen HR-kihivasokkal kiizdenek és mik a terveik a legpotensebb
hazai kkv-knak? (sajtdinformacio).

(A vilaghalén elérhetd forrasok utolsd letoltési datuma: 2019. 05. 11.)




