Bodnar Laszlo*
BIZTOS PONT VALTOZO VILAGUNKBAN: A PROTOKOLL?

Ezen tanulmanyban tobb aktualis kérdést szeretnék megvizsgalni, amelyek nem csak Magyaror-
szagon birnak kiilonds jelent6séggel:
1. Ervényesek-e még a klasszikus protokoll-el3irasok a mai vilagban?
2. Milyen valtozasok figyelhetéek meg az iizleti élet protokolljaban és a diploméaciai protokollban?
3. Hogyan illeszkednek be a modern technika eszkozei a protokoll-eldirasokba?
4. Hogyan valtoznak a férfi és a n6i 61t6zkodési eldirasok napjainkban?

Sokszor hallhattuk mar az alabbi kozhelyeket:
felgyorsult a minket koriilvevé vilag;
modernizalodik a tarsadalmunk;

a valtozasok korat éljiik;

atalakultak az értékrendek, érték valsag van;
globalizacid, multinacionalis gondolkodas;
nincs idOm udvariaskodni;

mar semmi sem a régi.

Sokan vitaba szallnanak e kijelentések némelyikével, de valosziniileg abban mindannyian egye-
térthetiink, hogy sok minden megvaltozott az életiinkben az utébbi 15 évben, és nem csak Magya-
rorszagon. A valtozasok egy része elonyds szdmunkra, a masik része pedig hatranyos. Gondolha-
tunk itt a hazankban lezajlott rendszervaltasra, unios csatlakozasunkra, de sajnos a globalis felmele-
gedésre, a nemzetkozi terrorizmusra, vagy technikai eszk6zok forradalmara is. Véleményem szerint
az idéhiany meghataroz6 eleme lett életiinknek, és a valtozasok sokkal gyorsabban kovetik egy-
mast, mint akar az 1900-as évek elején. Talan pont ezért sokkal jobban ragaszkodunk azokhoz a
dolgokhoz életiinkben, amelyek kiszamithatoak, tamaszkodhatunk rajuk, és segitenek eligazodni az
koriildttiink 6rvényld vilagban.

Ilyen biztos pont lehet a protokoll is, amely utmutatoul szolgal szamunkra a hétkoznapokban és
a kiilonleges alkalmakon, megmutatja mikor kivel hogyan kell viselkedniink.

1. ERVENYESEK-E MEG A KLASSZIKUS PROTOKOLL-ELOIRASOK A MAI
VILAGBAN?

Elséként tisztazzuk, mit értiink klasszikus protokoll eléirasok alatt: ,,A protokoll mai értelmezé-
se: a hivatalos kozéleti és diplomaciai rendezvényeken és szertartasokon kovetett eljarasi, magatar-
tasi szabalyok, valamint a rangsorolasi, a levelezési és az etikett szabalyok Osszessége.”] Tagabb
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értelemben véve azon irott és iratlan szabalyok és szokasok Osszessége, amelyek meghatarozzak a
kovetendd viselkedési normakat.

Ha lesziikitjiik a fogalmat a diplomacia teriiletére, akkor az 1861-ben alairt ,,Bécsi szerzodés a
diplomaciai kapcsolatokrol” szabalyozta nemcsak a diplomaciai kapcsolatok felvételének a rend;jét,
a rangsorolast, hanem tobbek kozott a szertartasrendeket is. Ennek eredményeként eltinnek a tar-
gyalofelek kozotti kulturalis, vallasi és egyéb gyokerekbdl szarmazo kiillonbségek, a targyaldasztal-
nal mindenki egyenld, és egyforma jelzéseket hasznal.

Meddig tekinthetoek a protokoll eldirasok viszonylag allandonak, és miért valtoznanak, valtoz-
tak meg? Fontos tisztazni, hogy a vilag mely részein voltak ezek az eldirasok eddig is érvényesek,
tekinthetéek-e ezek egységesnek.

Altalanos vélemény szerint a diplomaciaban a protokoll eldirasai egységesnek tekinthetéek, de
az tizleti életben és a hétkéznapokban hasznalatos szabalyok jo része csak az ugy nevezett ,,europai
tipust” kulturakban érvényes. Az eldirasok egy része a Tavol-Keleten vagy az arab vilagban telje-
sen ismeretlen vagy éppen ellentétes szabaly vonatkozik ra.

Ha Magyarorszagot vessziik példanak, akkor azt mondhatjuk, hogy a hétkéznapi életre vonatko-
76 viselkedési szabalyaink a masodik vilaghdborut koveto rendszervaltozasig viszonylag allandonak
tekinthetéek és nem tértek el jelentdsen az altalanosan elfogadott eurdpai normaktdol. 1948 utan
viszont komoly eltérések tapasztalhatéak. Nézziik a fontosabbakat:

Megvaltoztak a kdszonési formak (hattérbe szorultak, illetve nem hasznaltak a vallasos kdszonése-
ket, ¢és altalanossa valt a napszakhoz igazodo iidvozlési formak hasznalata), a Légy résen!-t (cserké-
szek) felvaltotta az Eldre! (kisdobos, uttérd) nem csak a derékszijjak csatjan, hanem szoban is.

A megszo6litasi formak is igazodtak a kor valtozasaihoz: a nemesi cimekkel egylitt tiintek el a
viseldiknek kijaré udvariassagi formuldk (tekintetes, méltésagos, nagysagos, excellencias stb.), az
urat is felvaltotta az elvtars formula hasznalata (talan csak a doktor ur, és a tanar ur volt, amely da-
colt az elvtarsazassal), illetve elterjedt a kartars, a kollega, a sporttars és a pajtas is. A kisasszony,
az urhdlgy, az urnd szintén az elvtarsnd aldozatava valt.

A tegezddés is altalanossa valt az egymast egyenlonek tekintd elvtarsak kozott, leegyszeriisod-
tek a kommunikécids formulak.

A nodkkel szembeni udvariassagi eldirasok is hattérbe szorultak (kézcsok, eloreengedés, kabat-
felsegités, helyatadas stb.), illetve az altalanos munkakotelezettség miatt szerepiik is megvaltozott.
A hagyomanyos ndi szerepet — amely korabban elésegitette a gyermekek megfeleld illemtani nevel-
tetését —, felvaltotta dolgozd no idealja. A bdlcsddék és 6vodak pedig lehetdvé tették, hogy a gyerek
még kevesebb idot toltson otthon.

Az 61tozkddésre vonatkozo szabalyok is megvaltoztak, a balokkal egy idében a bali ruhék is el-
tintek. Es a konfekcid, illetve a kotelez6 kdpenyviselés atalakitotta a hétkdznapok viseletét is.

Ha megnézziilk a mostani rendszervaltassal kapcsolatos valtozasokat, akkor azt mondhatjuk,
hogy tobb kérdésben is visszaallt a ,,rend”, bar egyes teriileteken mintha egy kicsit atlendiiltiink
volna a 16 tuloldaldra (nemesi cimek hasznalata, lovagrendek, olyan kifejezések hasznalata mint a
lovagdama, vagy a diszmagyar hétkoznapi viselete a 90-es évek elején pl. a parlamentben).

A fentiek alapjan ugy vélem, a komoly tarsadalmi valtozasok megvaltoztatjak a hétkdznapi proto-
koll-szabalyokat is, de ezeknek a valtozasoknak egy része nem ,,¢éli tul” a rendszert, amelyik bevezette.
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2. MILYEN VALTOZASOK FIGYELHETOEK MEG AZ UZLETI ELET
PROTOKOLLJABAN ES A DIPLOMACIAI PROTOKOLLBAN?

Miko6zben a hétkoznapi protokoll szabalyainak egyre rugalmasabb alkalmazasat figyelhetjiik
meg, addig a diplomacia legmagasabb szintjén erdsen tartjadk magukat a protokollaris eldirasok,
hiszen itt minden szénak, mozdulatnak egyezményes €s stlyos politikai jelentdsége van, vagy lehet.
Tobb olyan eldiras van, amely eredetileg is kizarolag a diplomaciaban volt hasznalatos (szertartas-
rend, nagykovetek stb.), de ezek is valtoznak, példaul egyre kevésbé hasznaljak mar a francia révi-
ditésekkel ellatott névjegykartyakat arra, hogy a képviseletre megérkezo 1 diplomatat bemutassak,
ehelyett egy jegyzéket kiildenek korbe a nagykdvetségeknek.

Ezenkiviil mind az {izleti, mind a diplomaciai életre igaz a kolesonds ajandékozasok hattérbe-
szoruldsa, amely még akar 15-20 évvel ezelott is nagyon elterjedt szokas volt. Gondoljunk csak a
80-as évek végén GROSZ KAROLY ajandékba kapott BMW-jére. Ennek valdsziniileg a sok korrupci-
0s botrany lehet a magyarazata, illetve, hogy probaljak lecsokkenteni ezaltal is konfliktusforrasokat.
Jellemz6 a megtarthatd ajandék értékének a csokkenése is, pl. az USA-ban 1906-ban az elndk az 50
USD érték alatti ajandékokat tarthatta meg, a Watergate-ligy utan mar csak a 35 USD alattiakat.

Az fizleti élet protokolljarél nehéz altalanossagban nyilatkozni. Megfigyelhetd az 6ltozkodési
eldirasok lazuldsa, sokkal tobb teret kap a divat, a cégek tobbségénél rugalmas a munkaido, és fon-
tos tényez6 a koltséghatékonysag (az iizleti ebédek sokkal kevésbé elterjedtek nalunk, mint pl. az
USA-ban). A legkomolyabb valtozasok mégis az 0j eszkdzok miatt torténtek.

3. HOGYAN ILLESZKEDNEK BE A MODERN TECHNIKA
ESZKOZEI A PROTOKOLL-ELOIRASOKBA?

A protokoll-el6irasok nem tartoznak a gyorsan valtozé szabalyok kézé, de nem hagyhatjuk fi-
gyelmen kiviil felgyorsult vilagunk 1j kihivasait. Az j eszk6z6khoz (mobiltelefon, email, digitalis
névjegykartya, videokonferencia) atalakulé6 kommunikaciés helyzetek és 1j viselkedési szabalyok is
tartoznak. Szeretném bemutatni az ezekkel jaro kotelezettségeket, illetve lehetoségeket.

A mobiltelefonra alapvetdéen ugyanazok az eldirasok vonatkoznak, mint a vezetékes telefonra,
azonban van néhany fontos eltérés. Ha a telefon a sajat maganmobilunk, akkor nem kell bemutat-
koznunk, amikor hivast fogadunk, ha viszont céges, akkor minden esetben be kell mutatkozzunk,
amikor felvessziik.

Erre is vonatkozik a 9-t61 9-ig szabalya, bar altalanosan elfogadott nézet, hogy a céges telefont a
munkaid6 végén ki kell kapcsolni, igy ha valaki este 11-kor elér rajta, az csak azt jelenti, hogy még
¢jszaka is benn dolgozunk a cégnél. A hivo félnek mindig meg kell érdeklddnie, hogy alkalmas-e a
hely és az id6 arra, hogy a telefonbeszélgetést lebonyolitsak. A mobil beszélgetéseket a térerd €s az
akkumulator t61tottségi szintje is korlatozhatja, igy erre is tekintettel kell lenniink az illemszabaly-
okon tul.

Nagyon fontos, hogy bizonyos esetekben ki kell kapcsolnunk a telefonunkat, hogy embertarsa-
inkat ne zavarjuk vele. Két csoportba oszthatjuk ezeket az alkalmakat: az egyikbe tartoznak a mi-
szaki indokok (koérhaz, repiildgép, benzinkut, bank, szamitogéptermek), amikor fizikailag ki kell
kapcsolni a késziiléket és a masik csoport (templom, eskiive, temetés, targyalas, szinhdz, mozi, kon-
ferencia, el6adas stb.) amikor elég, ha elnémitjuk.

e Ne kezdeményezziink hivast zajos helyen (tomegkdzlekedés, utca, épitkezés, szérakozohely)
mert ez a partnerrel szemben udvariatlan.

e Az SMS informalis lizenetkiildési lehetdség, ezért hasznalatat mell6zziik a hivatali életben.

e Gépkocsi kihangosité hasznalatara ugyanazok a szabalyok, mint vezetékesnél.

Nem sokkal a mobiltelefonok hazai elterjedése utan a Westel Rt. kdzzétette az un. ,,westikett”-et
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amely Utmutatassal szolgal a ,,mobilosok” tarsadalma szdmara. Nagyban megkdnnyitette volna a
mobiltelefonok hazai elfogadottsaganak kialakulasat, ha a tulajdonosaik betartottak volna ezeket a
szabalyokat.

Az elektronikus levelezés sokkal gyorsabb, mint a hagyomanyos. Az iizleti életben altalanosan
elfogadott forma, és a digitalis alairas elterjedésével hiteles okmannya valik. Fobb protokoll-
szabalyai nem térnek el a hagyomanyos levelezéstol. Az internet elterjedése hatalmas lehetdségeket
tartogat lizleti szempontbol, de az anonimitdsa sok udvariatlansag forrasa is egyben. Ezért sziiletett
meg az un. netikett, amely a kiilonboz6 levelezo listak, forumok altalanos viselkedési szabalyit tar-
talmazza.

A digitalis névjegykartya méretre és kiils6 kinézetre szembdl megegyezik egy hagyomanyos
névjegykartyaval, azonban a kozepe lyukas és hatulrdl egy CD, amelyre 12-30 MB adatot lehet
elhelyezni. A felvitt adatok nem modosithatdak, és szamitogéppel lehet leolvasni. Nagy eldnye
hogy multimédias anyagot lehet rajta tarolni, igy tulajdonképpen egy hangos, képes, bemutatkozo
anyaga a cégnek és a személynek egyarant. Hatranya, hogy viszonylag draga és sok helyen még
nem ismerik és nem is igazan tudnak vele mit kezdeni. Erdemes csak olyanoknak adnunk ilyet, aki-
rol biztosan tudjuk, hogy képes kezelni.

Uj targyalasi modszer a videokonferencia, amely a hagyomanyos telefonkonferenciahoz képest
tobb kotelezettséget és lehetdséget is nyujt. ,,A videokonferencia Iényegében tobb, egymastdl jelen-

tésen elkiiloniilé helyszin kozott teremt é16 vided- és hangkapcesolatot™.”

Elénye hogy jelentds id6- €s pénzmegtakaritas érhetd el a segitségével (utazas, szallas, étkezés),
hatranya, hogy viszonylag komolyabb a fix er6forrds igénye €s ez még viszonylag kevesebb helyen
adott (kamerak, hangrogzité eszkdzok, szélessavu kapcesolat stb.). Alaposan eld kell késziteni rd az
anyagot, fontos a megjelenésiink, hiszen itt latszunk is. Oda kell figyelni arra, hogy mindenki hall-
jon mindenkit, és fel kell késziilniink az esetleges technikai problémakra, illetve folyamatosan elle-
norizni kell a kapcsolat mindségét. A {6 szerep a telefonkonferencidhoz hasonléan moderatoré, aki
megadja szdt, illetve levezényli a konferenciat.

4. HOGYAN VALTOZNAK A FERFI ES A NOI
OLTOZKODESI ELOIRASOK NAPJAINKBAN?

Divat az unisex, de mit mond erre a protokoll, viselhet-e egy n6é nyakkendoét, és egy férfi fiilbe-
val6t? Es ha igen, akkor milyen korlatozasokkal? Kiilondsen fontos kérdéskor ez, hiszen napjaink-
ban nem egy esetben mar kozszerepldink, politikusaink sem tartjak be az 6ltozkodési eldirasok egy
rész¢ét még nyilvanos megjelenéseiken sem.

Talan ez az a teriilet, amelyen beliil a legtobb valtozas van a hétkdznapjainkban, a divat folyto-
nos valtozasa probalja megreformalni a hagyomanyos 6ltozkodési eldirdsokat. Az {izleti életben a
férfiak esetében a legkomolyabb valtozas az ingek szinében ¢és a nyakkenddék kozott figyelhetok
meg, ma mar elfogadott a legtobb cégnél a szines ingek viselete €s a brokereknél és a reklamosok-
nal a nagymintas nyakkendok, s6t azoknal a dolgozdknal, akik nem keriilnek kapcsolatba az ligyfe-
lekkel kozvetleniil még akar a farmer viselését is elnézik. Tehat esetiikben a hivatali 61t6zkddési
eloiras ,,casual”-¢€ szelidiilt.

? Fekete Karoly és tobbek: Protokoll, egyetemi jegyzet Osiris Kiado, Budapest, 2002.
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Azokon a helyeken, ahol az alkalmazottak kézvetleniil kapcsolatban allnak az iigyfelekkel
(front office) nem enyhiiltek a szabalyok, pl. a Malév 1égi utaskisérdi szdmara pontosan elé vannak
irva az 0ltozékkel és az apoltsaggal kapcsolatos elvarasok. Frissen borotvalt arcbér vagy gondozott
szakall vagy bajusz, de az atmenet ismeretlen: arcszorzetet ndveszteni csak a szabadsag ideje alatt
lehetséges és nem viselhetnek semmilyen testékszert és fiilbevaldt sem.

A holgyek esetében a hivatalban a nadragviselés altalanosan elfogadotta valt, és nyaron a haris-
nyanadraggal kapcsolatban is sokkal elnézobb a cégek tobbsége. Itt is igaz, amit az iigyfelekkel
kozvetleniil kapcsolatban allé alkalmazottakrol a férfiaknal megallapitottam. Fontos hogy bizonyos
ruhadarabok, mint pl. mellény és a nyakkendé még mindig a férfiak ruhatardhoz tartoznak, ezért a
holgyek ne viseljék. A testékszer itt is tiltott és fontos, hogy egy kézen még mindig maximum 2
gyurtt viselhet egy holgy.

Minden maés szinte valtozatlan. Ha viszont megnézziik kozszerepldinket, konnyen elbizonytala-
nodhatunk, ugyanis némelyikiiket a megjelenés alapjan tobb nagy cégilinknél nem alkalmaznak.
Sajnos itt kezd6dik a PR-esek és a protokollosok harca. Emlékezziink ra, hogy Deutsch Tamas mi-
niszter ur 2 évig viselte még fiilbevaldjat a protokollosok minden kérése ellenére, mert a PR-esei
allitottak, hogy az sziikséges fiatalos imazsanak a megoOrzéséhez. Gondoljunk vissza a nagyobb
tavalyi partrendezvényekre, ahol a vezetd személyiségek nem egy esetben zako és nyakkendd nél-
kiil, akar kockas ingben szolitottak meg a kozonséget és az orszagot a TV-kamerakon keresztiil.

Biztos pontot kerestem, amely segit eligazodni és donteni. A protokoll képes ezt a feladatot be-
tolteni, de csak akkor, ha mindannyian ismerjiik és elfogadjuk ezeket az eldirasokat, amelyek gor-
diilékenyebbé, ¢és konfliktusmentesebbé tehetik életiinket. Sajnos, amig kdzszerepldink is tobbszor
megsértik ezeket az eldirasokat nagy nyilvanossag elott, addig sokkal nehezebb ezeket megismer-
tetniink és elfogadtatnunk. Pedig ha mindig jo példaval jarnanak eldttiink az lenne a legjobb isme-
retterjesztési és tanitasi modszer! Ne feledjiik: a kisgyermek is a sziil6i mintakat masolva sajatitja el
a viselkedési mintak alapjait.
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