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Motto: Piaci részesedésiink az emberek fejében van

Piacvdltds a tankényvkiadds terén

A Nemzeti Tankényvkiadd Rt évek Ota meghatarozo szerepet jatszik a
tankonyv és tanulast, tanitast segité kiadvanyok piacan. Jogelddje =
Tankonyvkiadd Nemzeti Vallalat 1949-t6l Iényegeben egyedil deklarall
monopolhelyzetben adta ki a magyar tankonyveket valamennyi korosztaly
szamara, csupan sziik teriileten - térképek, szotarak készitése - mikodtek mas
kiadok. Konkurencia nem volt, a kiadoi munka tobbségében megrendelések
teljesitésére iranyult. Természetesen azt sem lehet elhallgati, hogy a
tevékenység jellege akkor is megkivanta a kivald szakemberek kozremiikodeseét.
A kiadé munkatarsai ilyen, versenytars nélkili helyzetben is min0ségi munkat
végeztek, mintegy megteremtve azt a szilard alapot, amire az akkor még nem
latott versenykoriilmények kozott és biztonsaggal lehet épiteni.

A Nemzeti Tankonyvkiad6 statusza, helyzete a kozelmultban alapjaiban
véaltozott meg. A korabbi miniszteridlis intézmény egy viszonylag gyorsan
lejatsz6do folyamat keretében a véllalkozasi, iizleti szféra egyik szereplgjéve valt,
A gyors valtozasok a konkurencia megszervezodésével, erésodésevel,
szakosodasaval jellemezhetok. Az egykori monopolhelyzetet élvezé cég ma mar
tobb, mint hatvan tankonyvkiadassal foglalkozo kiadoval egyiitt van jelen a
piacon.

Gyakorlatilag ez ma még nem jelenti azt, hogy a Nemzeti Tankonyvkiado
piacvesztése arinyos lenne e valtozassal: az iskolak kozismereti tankonyveinek
kb. 80%-a tovabbra is innen szarmazik.

A probléma azonban adott: a gazdasag mas terilletein mar korabban
érezhetd "piacosodas" hatas nagy cégeket kényszeritett stratégiai valtoztatasara,
igy Ohatatlanul szamolni kell itt is azzal, hogy az évtizedek alatt jol bevalt
modszerek alkalmazasa ma mar nem elég. A piacvaltozas f0 aramlataiba valod
bekapcsolodas egy olyan hosszi tavii koncepcid és cselekvési modozat
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kialakitasat koveteli meg, mely a teljes teveékenységet, szervezeti felépitést,
munkafolyamatot a piacorientalt szervezetek kovetelményszintjének megfelelden
alakitja, elkeriilhetové téve ezaltal a lemaradas vagy kovet0 pozicio kialakulasat.

Mindezek tudataban a cég vezetése - felismerve, hogy a megvaltozott
helyzet egyben a piaci realitasok kifejezéje, igy végeredmeényben hasznos -
idejében reagalt a kihivasra. Evekkel ezel6tt megfogalmazodott a cél: megtartani
a rangot €s tekintélyt, megszilarditani a kiado helyét a magyar konyvpiacon,
elsésorban a tankonyvellatas terén. A cél elérése érdekében megalkotott
stratégiaban nagy hangsulyt kapott annak a sarkalatos kérdésnek a
megvalaszolasa, hogy miként tudjak a fogyasztér hiiség kialakuldsat és
allandosulasat sajat érdekeiknek megfelelden igazitani.

Piaci igényekre épitve
A konyvkiadas, ezen beliil a tankdnyvkiadas sem zarkozhat el az eldl, hogy

termekét aruként kezelje, hisz azt teszi a piac 1s. Vasarlaskor a vevo merlegeli
mindazt,amit barmely mas termek esetében, azaz

—  mibe keriil

—  milyen a mindsége

—  van-e ujdonsagtartalma, illetve tovabb viszi-e a jol bevaltat
—  menny1 ideig hasznalhato

—  hogyan juthat hozza (értékesitési lanc)

—  milyen aldozatot kivan a megszerzése?

A fentiek ellenére, bar nem annak ellentmonddan a tankoényv kvazi-aru. A
jellemzok megitélésekor figyelembe kell venni, hogy azok bizonyos értelemben
¢s mértékben az eldallito és a vevo elképzeleseitdl fiiggetleniil determinaltak
(NAT, tankonyvjegyzek, finanszirozas).

Tankonyv esetében a vevo fogalmat nem értelmezhetjilk hagyomanyos
modon. A keresleti oldal vizsgalata, befolyasolasa igy sokkal komplexebb feladat,
mint barmely mas termék esetében. A vev0 valasztasi, fizetési és hasznaloi
funkci01 személy szerint legtobb esetben elkiiloniilnek: pedagogus-sziil6-diak, igy
a kereslet-kinalat 6sszhangjanak megteremtése érdekében tett kiadoi eréfeszitések
sokszor akadalyokba iitkzhetnek.

E tények kiemelése példazza, hogy a tankdnyvpiac sajatos szegmens, mely
ennek megfelelden gyakran egyedi megoldasi modozatok valasztasat varja el a
kinalati oldal szereplditdl. Ezeket kell beépiteni a konzekvens és vevicentrikus
tizletpolitikaba gy, hogy egyiitt szolgaljak a pozitiv image megteremtését.

Az image értéknoveld hatdsa

Ma mar kozhelynek szamitdo megallapitas, hogy az informacio
felértékelodott. A kiilldo fél célja: befolyasolni az emberek dontését, olyan
valasztasra késztetni a fogyasztot, mely a cég gazdasagi eredményének
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javitasahoz jarul hozza. Sok apro motivumbol, szerzett informaciobol vonnak le
az emberek, iizleti partnerek kovetkeztetést. Mindenek elott meghatarozo a
minGség, az arpolitika, a hatarid6k, szerzodeses feltételek betartdsa, a
vevOszolgélat szinvonala. Ami a cég szamara egy adott pillanatban Iényegtelen
aprosagnak tiinhet, létfontossagn kérdéssé valhat egy 1d6 utan, hisz a sok aprd
benyomas alapjan alakul ki a negativ vagy pozitiv megitélés.

A Nemzeti Tankonyvkiadé folyamatosan tesz annak érdekeben, hogy
konyvei mindségével, tevékenysége egészével a kialakult 6sszképet megtartsa €s
ha kell, javitsa. Munkatarsai érzik, hogy gyakorlati kovetelmeénykent kell
kezelniiik, hogy a cég nevében hordozott értékeket kozvetitsen, rangjat orizze ,
hatarozott kiildetéstudattal rendelkezzen. Csak a mindig valami ujat kinalo kiadoi
politikaval lehet biztositani a stabil, jo hirnevet, ami az évrél évre megujulo
megrendeléseknek, a bizalomnak a zaloga.

A konyv - az érték hordozoja

Minden gyartd igyekszik sajat termékét a versenytarsénal szebbée, jobba
tenni, arra torekszik, hogy tobbet nyujtson, ezaltal Gjabb és ujabb tgyfelkort
szerezzen. Ez a fajta magatartas kovetésre, eloregondolasra keészteti a
konkurenciat és egyuttal noveli a vasarlok igényeit. Végsé soron a piac
"kényszerhelyzetet" sziil: a talponmaradas feltétele a folyamatos megijulas.

E gondolatsorba jol illeszkedik a kiado termékpolitikija. Olyan 1)
tankonyvrendszerek kialakitasaba kezdett, mely nemzetkozi viszonylatban is
példaértékii.  Osszpiacképességet €és szegmens-igényeket, rendeleti hatteret
(NAT) figyelembe véve sikeriilt egy olyan fejlesztési stratégiat kidolgozni, mely
hosszatavon szolgalja a kiadoi és a tarsadalmi érdekeket egyarant.

Az elhatarozott és részben mar megvalositott rendszerelemek az alabbiak:

Magtankdonyv-szatelit rendszer

A neve tiikrozi a lényeget. A rendszer "magja" egy akar tobb évig
hasznalhat6 alaptankényv, mely a vonatkozo ismeretek alapjait tartalmazza. Ezt
egészitik ki az in. szatelitek, melyek réteg igényeket elégitenek ki, vélaszthatok
pedagogus, diak belatasa szerint.

Meghatdrozott csoportok tankdnyvei

J61 koriilhatarolhat6 célpiac szamara késziilnek ezek a konyvek. Jellemzd
megkiilonboztetési ismérv az életkor (pl. 12, 13 éves) és a két f6 érdeklodesi kor
(human, real). i

Vazlattankonyvek

Szokatlan megoldds a magyar tankdnyvpiacon, egyuttal hianypoétlonak is

nevezhetd. Az egyéni felkésziilést, a lényeglatast segiti a didk szamara, a
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pedagogus pedig szakmai egyéniségét, a helyi program szempontjait
érvényesitheti a megjelolt forrasanyagok kivalasztasaban, az adott vazlatok
kifejtésén keresztiil.

A fentiek is jol példazzak, hogy a kiado fejlesztési tevekenysége nem
oncéla, nem egyszeriien gazdasagi érdekek motivaljak. Ki kellett jelolm és
pontosan kériilhatirolni azokat a kovetelményeket, melyek teljesitése esetén
elérhetd lesz az az idealis helyzet, melyet csak az elégedett vevOkkel egyiitt lehet
megteremteni. A hangsuly altalaban a tantervhez szorosan kapcsolodo konyveken
van, de az életiink minden teriilletén bekovetkezett valtozasok uj keresletet is
teremtenek. A fejlesztés folyamataba tehat be kell kapcsolni a piaci igényeket -
multbelieket és a jovore vonatkozokat egyarant, nem feledve, hogy a piacorientalt
magatartas a cég teljes tevékenységét atszdje.

A kinalat Gjrapozicionalasa, a tartalom megtjitasa mellett nagy hangsulyt
helyez a kiado a formai egység megteremtéseére, az esztétikus megjelenitésre. A
forma és tartalom kozott rendkiviil szoros Gsszefiiggés van. A forma és a kiilso
kép elvalaszthatatlan a belsd tartalomtol: a lényeget, az igényességet juttatja
kifejezésre. Alak, abra, szin, betiinagysag, a teljes megjelenés harmonikus
egysége hozatala elengedhetetlen ahhoz, hogy a kényv gyakori lapozasa mindig
oromot szerezzen hasznaldjanak.

Felmérések igazoltak, hogy vannak olyan konyvek, melyek tartalmilag és
killso jegyek alapjan megfelelnek az igényeknek, mégis vegyes érzelmekkel, de
legalabbis fenntartassal valasztjak. Hamar kideriilt az oka: egyik tul sulyos volt, a
masikat tilzott méretei miatt helyezték hattérbe.

Az esztétikai megjelenésen tul ezért ezeket az ugyancsak fontos, praktikus
szempontokat is figyelembe veszi konyvtervezési munkaja soran a kiadd (pl.
kotetek szama).

Allandé mindség - tartés versenyelony
A Nemzeti Tankényvkiado kinalatpolitikajat a fentiek alapjan igyekszik ugy

ugy, hogy a meglévo kedvezé emberi és technikai eréforrasra épitve folyamatos
korszerisitéssel reagal a novekvo piaci versenyre.

Kiadvanyai tervezése soran céliranyosan kdvetendd elvarasokat fogalmaz
meg, melyek érvényesiilnek a kivitelezés folyamataban. Ezek a kovetkezok:

maximalis tartalmi érték: nyljtsa mindazt, ami kielégiti a hasznalonak azt a
természetes igényét, hogy tanulni €s tanitani lehessen a konyvbdl tokéletes

eredményességgel. Adja mindazt, amit a résztudomany mai alldsa szerint adni
képes.

Esztétikai célkitiizések: a sok j0 forma koziil azt valasztani, ami Ggy szép és
praktikus, hogy ezaltal tiikrozi a tartalmi szinvonalat.
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Tartéssdg: megajuld igény, hogy egy-egy konyvet t6bb cven keresztiil
hasznalhassanak a diakok anélkiil, hogy fizikailag lényegesen karosodna. Ezen a
teriileten természetesen felmeriil a nyomdak feleldssége és a "rendeltetésszeri"
hasznalat problémaja is.

Ismertetdjelek: a kiadd konyvei mar boritéjuk alapjan megkiilonboztethetok &s
azonosithatok legyenek. Tartalmi felépitésik tikrozze a  "pluszt™
szovegkiegészitd, informaciokozlo abrakat, motivacios, érdeklodest felkeltd

szdvegrészeket, szemelvényeket tartalmazzon.

A kiad¢ a fenti szempontokat tehat fejlesztési politikdja gerincének tartja. A
piac altal kivaltott "kényszerpalya" ez, de pozitiv hatdsa tarsadalmi meretii. A
tankonyvpiac kinalati oldalanak szerepl6i - mint utaltam ra - kvazi-arut allitanak
elé. A keresleti oldalon specialis igényeket tamasztanak, melyek kielégitésének
szinvonala generaciok kultarnivojat befolyasolhatja. Magyaréazatul szolgal
mindez arra, hogy ez az a teriilet, ahol a piaccal kapcsolatos, piacra iranyulo
tevékenység nem lehet csupan gazdasagi megfontolas targya. igy a kiadoi politika
minimumkovetelménye, hogy a piac  valtozasait figyelembe vevo
kiadvanystruktira 1étrehozasaban az iranyitast az igények és lehetdsegek mellett a
nem piacosithatd elemek is adjak.

Kommunikdcid: piacrdl kapott impulzusok kontra piacra irdnyuld impulzusok

A konyv elkésziiltét kovetéen azt gondolhatnank kovetkeznek a tipikus
marketing feladatok. Valoban itt elsébbséget élveznek a piaci szakemberek,
mégsem hagyhaté figyelmen kiviil, hogy ma mar egyetlen marketingorientalt ceég
sem valasztja drasztikusan szét teljes tevékenysége részfolyamatait. Mindez
természetesen szemlélet kérdése, azaz a szervezeti hierarchia minden szintjén be
kell latni, hogy a piaci kornyezet alapvet6 impulzusait fogadni kell tudni, majd a
legrovidebb id6n belill reagalni azokra. Eles konkurencia viszonyok kozott a piaci
részesedés fenntartasanak, de legalabb a nem nagy mértéki csokkenés elérésének
érdekében az iizleti partnereknek kommunikalniuk kell. A siker-vallalatok
cégszintii stratégiajuk szerves részeként kezelik az Osszehangolt ¢és pontosan
kidolgozott kommunikacids stratégiat.

A Nemzeti Tankonyvkiadé is alkalmazkodva a komyezeti hatasok altal
kivaltott helyzethez, prioritasként kezeli, hogy €16 és kozvetlen kapcsolatot
tartson partnereivel, hogy érzékelje a piac minden rezdiilését. A kiadé idében
felismerte, hogy sziikség van a folyamatos parbeszédre, mely a vevok irdnyaban
részben az igények felmérésén, a motivacid kutatdsin, részben 1n.
vevbgondozason alapul. A cég életében meghatarozo szerepiik van a szerzoknek,
igy a veliik folytatott konzultaciot is sulyanak megfelelen kezeli.

A kovetendd kommunikacios stratégia kialakitasat jelen esetben tobb - mas
teriilleten miikodo vallalkozasoktol eltérd - specialis szempont érvényesitése
determinalta. Az egyik, mint mar emlitettem, a tankonyv kvazi-aru. Az eladasi
folyamat mozzanatai igy klasszikus modon nem értelmezhetéek. A keresleti
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oldalon legkevesebb harom személy motivaciojat, preferenciarendszerét kell
megismerni, ebbol kovetkezéen az eladas-0sztonzés hagyomanyos modszereit €s
eszkozeit is ennek megfelelden kell adaptz'llni

aipw g

legfontosabb célcsoportjanak a donteshozok reteget, a pedagog,usokat jeloli meg.
Az iskolakra nem gy tekint, mint a konyvek "lerakohelyére", hanem mint 1j
otletek forrasara pozitiv eredményt hozdé piaci magatartast célzd dontések
informaciobazisara.

Példa értékii a szakmaban a referenciaiskoldk haldzatanak kialakitasa.
Ennek keretében a kiado €s a meghivasos palyazaton sikeresen szerepelt iskola
kolcsonds elonyokhoéz jut, mely végeredményében tulmutat a kétoldala
szerzddéses kereteken.

Az egész orszagot, az altalanos ¢és kozeépiskolak tobb szempont szerinti
tagozodasat 1s figyelembe vevo halozat mikkodtetésének célja, hogy a kiado minél
kozelebb keriiljon az iskolakhoz, a gyakorlo pedagogusokkal, a diakokkal
személyes kontaktust alakitson ki. A folyamatos informaciocsere stratégiai
iranyvonala:

—  1j tankonyvek kiprobalasa iskolai kérnyezetben,

—  forgalomban 1évé tankdnyvek javitasara javaslattétel,

—  pedagogiai, oktataspolitikai kérdések kozds megvitatasa az azonos

modon tdrténd értelmezés céljabol,
a kiado munkatarsainak részvétele tanorakon, iskolai forumokon.

A klado ezzel a lépésével is igyekszik bxzonyltam hogy a pedagdgust
partnernek, jo értelemben vett iizlettarsnak tekinti és mindent megtesz annak a
realis elvarasnak a kielégitése érdekében, hogy a szaktanarokkal kozvetlen
kapcsolatot tartson.

A kozvetlen kommunikacid biztositasat szolgalja az értékesitési csatorna
folyamatait is koordinalé megyei iskolareferensek alkalmazisa. Az iskolak
egyértelmiien igényt tartanak arra, hogy a kiadoval kommunikaljanak,
megismerjék az 0j tankdnyveket, részt vegyenek az 0j pedagdgiai programokban.
A referensek feladata, hogy a kiado, a terjesztok €s az iskolak kozotti folyamatos
parbeszédet biztositsak. Kivalasztasukkor meghatarozé volt, hogy jol képzett
szakemberek legyenek, szakmai ismeretszintjiik, magatartasuk, targyalo ¢és
meggyOzOképességiik garanciat jelentsen az érdekek érvényesitésében. A kiado és
a terjesztok biztositjak szdmukra a naprakész informaciot, ami részben a
tankonyvekkel kapcsolatos Gsszes tudnivalot jelenti, részben az értékesités
technikai jellegli kérdéseire adja meg a valaszt.

Az iskolareferensek a konyv elényét, hasznossagat a legérdekeltebbekkel, a
pedagoégusokkal beszélik meg a helyszinen és egyben véleményiiket is kérik.
Kozvetlen piaci informaciokkal szolgalnak, amit nemcsak a tavlati fejlesztések
soran hasznosit a cég, hanem azonnal reagalni is tud az igényekre, a felvetett
kérdésekre.

174



A tankonyvkinalat folyamatos bévillése megneheziti a pedagogusok
valasztasat. Joggal varjak el, hogy ne a tankonyvjegyzeékben szerepld cimek
alapjan donthessenek csupan a kovetkezé tanévben hasznalt koényvekrol.
Felel3sségiik e tekintetben rendkiviil nagy, hisz osztalyok, évfolyamok kérében
foly6 tanitasi, tanulasi feltételek alakulasara van hatassal egy-egy tankonyv vagy
segédanyag.

Az btletszerii valasztas kényszere alol mentesitve a pedagdgust, a Nemzeti
Tankonyvkiadé részben a referenseken keresztiil biztositja, hogy megrendelés
elott a szaktanar kézbe vehesse az 0j konyveket. Ugyancsak ezt a célt szolgalja,
hogy az orszagban mitkodé huszonkét tankonyvbemutato két-két peéldanyt kap a
kiado altal megjelentetett 1j kiadvanyokbol.

A minél jobb tajékoztatas, a tankonyvvalasztas megkonnyitése érdekeben a
kiado két sajat bemutatétermet is létrehozott, célpiacorientaltan az altalanos
iskolaban, hat- és nyolcosztalyos gimnaziumokban, valamint kézépiskolakban és
a felsGoktatasban tanité pedagogusok szamara. A bemutatétermek nem csupan a
konyvek kiallitasara szolgalnak, valdjaban atfogd szakmai szolgaltatasokat
nytjtanak. Biztositjak, hogy kolcsondsen kezdeményezett miihelymunkat
folytassanak itt szerzok, szerkesztok és pedagogusok, szakmai Osszejoveteleket
tartsanak oktataspolitikai, modszertani vitadkban vegyenek részt.

A fentiek szerinti kozvetlen Kkapcsolatokra épitve a kiado képes
vevQorientalt magatartaselemeket épiteni stratégiajaba. Mivel kozvetleniil tudja
figyelemmel kisérni a fejlddés iranyait, megismerni az alkalmazdk tapasztalatait,
kinalatpolitikajat is rugalmasan tudja alakitani.

Altalanosan elfogadott nézet, hogy az eladasosztonzés legfontosabb teriilete
a reklaim. A szamtalan eszkdz és modszer koziil azonban itt is az egyéni
megoldasokat kell valasztani, azokat melyek biztositjak a személyes megszolitas
lehetdségét, a komplex, szakmaspecifikus figyelemfelkeltést. A meggy6z0
érveknek objektiveknek kell lenniiik, hattérbe szorulnak a pszicholégiai ¢s
esztétikai kritériumok.

A "mindenkihez" szolas helyett célpiac-orientalt iizenetcsomagokat allit
ossze a kiado. A csalad, a didk, a pedagogus elérése kiilonbozo eszkozokkel €s
modon torténik.

A szakember a folyamatos informalédashoz a szakfolyoiratokat,
prospektusokat veszi igénybe, kiallitisokat és vasarokat latogat. Azonos szinten
preferdlja a személyes tapasztalatokat, szakmai érvekkel alatamasztott konkrét
ajanlatokat. E tényt figyelembe véve a kiado gondoskodik arr6l, hogy minden
iskolaba meghatarozott idékozonként olyan irasos anyagok jussanak el,
melyekbdl az ilyen tipust informaciok megszerezhetdk. A cégismertetd mellett
nagy igényességgel Osszeallitott, évente négy alkalommal megjelend
reklamujsagot kapnak kézhez a pedagogusok. A Tankényvjelzé cimii 0jsag
rendszeresen ad tajékoztatast az 0j tankonyvekrol, tartalmaz szakmai ajanlasokat,
tanarok, diakok szolnak észrevételeikrdl, igényeikrol: Osszességében a puszta
kozlés helyett a parbeszéd lehetdségét is adja.



Hasonld céllal Osszel és tavasszal negyedévenként tankonyvbemutatot és
vasart rendeznek. A promoécié komplexé tétele érdekében ilyenkor lehetdségiik
van a pedagogusoknak szerzékkel, szerkesztokkel konzultalni, drengedménnyel
vasarolni.

A kiadd6 évente megjelenteti és minden iskolaba eljuttatja
tankonyvkatalogusat. Képzési szintenként kiilon kotet tartalmazza a tankonyveket
¢és azokat a kiadvanyokat, amelyek ajanlottak, réteg illetve specialis igényeket
elégitenek ki.

A Nemzeti Tankonyvkiado PR tevékenységének része, hogy meghatarozo
szakmai rendezvényeken rendszeresen résztvesz. A célpiacon végbemend
valtozasok minél gyorsabb felismerését teszi lehetdvé, ha nemcsak az egyéni
vasarlok motivumait ismeri a cég, hanem azok kiilonb6z6 szempontok szerint
szervezett, szervezddott kozosségei altal tamasztott igényeket is kutatja. A
kolesonds informalodas biztositasanak céljabol a kiado tagja illetve partolo tagja
tobb szaktudomanyi egyesiiletnek €s konyvkiadassal kapcsolatos szervezetnek.

A Nemzeti Tankonyvkiado oktatasi szinvonal irant elkotelezettségét tanusitja,
hogy tanulmanyi versenyeket szponzoral, hatranyos helyzetii iskolakat segit.

Vevocentrikussag - hosszu tavit biztonsdg

A sikeres cégek nagy része valamely fzletfilozofia alapjan folytatja
tevékenységeét. Meghataroznak egy altalanos magatartasmodot, melyet
¢letfilozofianak is nevezhetnénk, hisz gyakran a cég egész életére szol.

Amikor a cég vezetése és kollektivaja felismerte, hogy "a jelenlegi allapot
megorzése kockazatosabb, mint a valtozas"™, megalkotta tizletfilozofiajat,
melynek kozponti gondolata a vevlOcentrikussag. Ennek gyakorlati
megvaldsitasahoz ~ minimum-kovetelményeket fogalmazott meg, melyek
alappillére a folyamatos parbeszéd folytatasa a célpiac szerepléivel.

A kiadd munkatarsai felelosséget éreznek azirant, hogy kovetkezetesen
tegyenek meg mindent annak ¢érdekében, hogy piaci részvételiikkel
megkiilonboztetd elényoket kozvetitsenek partnereik felé. Jol tudjak, ha
ajanlataik tartalma csupan egy pontban mas, mint amit a konkurencia is
megfogalmaz, az még nem megkiiléonboztetd elény. Ez csak akkor lesz az, ha a
tobbletértékeket, amelyeket felajanl, ki tudja mutatni és be is tudja bizonyitani.
Ehhez sziikség van a stabil mindségre, a hibatlanul mikédé kommunikacios
csatornara, az igy érdekében elkotelezett munkatarsakra. Az egyedi elényok
hatékony érvényesitése, a marketing beallitottsag kifejezésre juttatisa a cég
legjobb érvei ahhoz hogy vevdéket nyerjen meg ¢€s meg is tartsa ¢ket. Csak igy
sikeriil teljesiteni a - minden stabilitasra vagyo vallalkozas - hosszilejarata céljat:
elégedett vevoket teremteni, ismétlodd, nyereséget hozo iizleteket kotni.

% Christie Hefner
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A Nemzeti Tankonyvkiado Rt épitve tobb évtizedes multjara, valaszolva a
piaci kihivasokra, tevékenysége mozgatéerejének a folyamatos fejlesztést, a
fogyasztoi igények legteljesebb kielégitését tartja. Egy specialis piacon szeretne
stabil, mindségorientalt kiadvanyokat biztosito széles kori kommunikacios
tevékenységet folytatd cég maradni.
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