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A munkaerdhidny jellemzése itthon és kiilfoldon

Absztrakt

Az elmult években egyre tobb empirikus kutatast publikaltak a munkaeréhiannyal
kapcsolatban itthon és kiilfoldon. Jelen iras célja, hogy bemutassa a munkaeréhiany
vizsgalatanak lehetséges forrdsait, mérési modszereit, tovabba a mérési modszerek
alapjan kapott hazai és nemzetkozi kutatdsi eredményeket. A munkaeréhidny egyrészt
statisztikai adatok, mutatészamok, mdsrészt munkaerépiaci kutatasok segitségével
mérhet6. A mutatészamok koziil az tires allashelyek aranya és a munkanélkiiliségi rata
felhasznalasaval szerkesztett Beveridge-gorbe alkalmas arra, hogy szemléltesse a kva-
litativ és/vagy kvantitativ munkaerdhidny eléforduldsat. Az adatok alapjan az Eurdpai
Unid egészét tekintve kvalitativ, Magyarorszagon pedig kvalitativ és kvantitativ mun-
kaer6hianyrdl beszélhetiink. A munkaerépiaci felmérések szerint Magyarorszagon és
akornyez6 orszagokban a munkaerdhiany széles korben el6fordulé jelenség, de az ered-
mények altalanosithatdsaga szamos esetben korlatozott. Emellett vannak matematikai-
statisztikai elemzéseket is tartalmazé kutatasok a témaban, amelyek bizonyos tényezék
(példaul vallalati jellemzok, innovativ tevékenység, HR-politika) és a munkaerdhiany
kozotti kapcsolattal foglalkoznak. Egyel6re viszonylag kevés dsszetett elemzéssel lehet
taldlkozni, azonban ezek kiindulépontot adhatnak tovabbi kutatdsokhoz, amelyek hoz-
zdjarulhatnak a munkaerdéhiany hatékony kezeléséhez.
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Bevezetés

Napjainkban a munkaerdhiany dltalanos jelenséggé valt a hazai és a nemzetkézi mun-
kaerdpiacon egyarant. A munkaer8hiany megjelenési formai, okai és hatasai azonban
toldrajzi és szektoronkénti 6sszehasonlitasban sok esetben jelent6sen eltérnek egymas-
tol, ezért az elmult években megszaporodtak a témaban sziiletett empirikus kutatasok,
amelyek igyekeznek feltarni a munkaerdhiany jellegét és az ahhoz kapcsolédé problé-
makat.

A szakirodalom alapjan a munkaeréhidany mérése egyrészt statisztikai adatok, illetve
mutatdszamok, masrészt munkaerdpiaci kutatasok segitségével torténik. Az egymas-
hoz viszonyitott mutatészamok pedig alkalmasak lehetnek az adott orszagban vagy
teriileten jelentkez6 munkaerdhiany tipusanak jellemzésére. Jelen iras célja, hogy at-
tekintést adjon a munkaerdhidny vizsgalatanak lehetséges forrasairdl, az alkalmazott
modszerekrol és a f6bb hazai és nemzetkozi eredményekrél, amelyek kiindulopontként
szolgalhatnak tovabbi kutatasokhoz.

A munkaerdéhidny értelmezése és lehetséges okai

A munkaerdpiacon a kinalatot megjelenité munkavallalok és a keresletet tamaszto
munkaaddk egymashoz val6 viszonya alapjan lehet egyensulyi allapotrol, hianyrol vagy
tobbletrdl beszélni. Amikor a munkaerépiacon egyensulyi helyzet van, akkor a mun-
kavallaloi igények és a felkinalt allaslehetéségek illeszkednek egymashoz. Ugyanakkor
a kereslet és a kinalat nem feltétleniil esik egybe bizonyos szempontok, mint példa-
ul az elvart és a meglévd tapasztalat, tudas és képességek mentén, valamint altalaban
az informacidéaramlas sem tokéletes, ezért tobbnyire egyensulytalansag tapasztalhatd
a munkaerdpiacon (Zimmer 2012). A megfelel6 munkaerdpiaci egyensuly elérése
érdekében a munkaaddknak és a munkavallaloknak tobb-kevesebb iddre azért sziiksé-
giik van, hogy a f6ldrajzi és mas kiilonbségeket athidalva egymasra talaljanak (Koll6-
Nagy-Toth 2017). Mindezekhez képest munkaeréhidny esetén olyan hosszan fennall6
egyensulytalansag uralkodik a munkaerdpiacon, amikor a munkavallalok iranti kereslet
meghaladja azon munkavillalok kinalatat, akik meghatarozott helyen és idépontban,
adott munkabérért és munkafeltételek mellett hajland6ak lennének dolgozni (Barnow-
Trutko —Piatak 2013, idézi Nagy-Konya 2017). A munkaeréhidny szlikebben értel-
mezhetd esete, amikor adott foglalkozashoz kapcsolddé munkaerépiaci kereslet halad-
ja meg azon elérhetd és képzett munkavallalok kinalatat, akik hajlanddak az aktualis
munkafeltételek mellett munkaba allni (Shah-Burke 2003). Emellett munkaeréhiany
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fordulhat el6 olyan helyzetekben is, amikor bizonyos foglalkozasokban kevesebben
dolgoznak, mint ami a tarsadalmi vagy politikai elvaras szempontjabdl megfelel6 lenne
(Blank-Stigler 1957, idézi Koll6-Nagy-Toéth 2017).

A munkaeréhianynak alapvetéen két tipusa ismert, az egyik a kvantitativ, a masik
pedig a kvalitativ munkaeréhidny (Reymen et al. 2015; Nagy-Konya 2017). Kvanti-
tativ munkaeréhiany akkor fordul el6, ha a munkaerd iranti kereslet sszesitett szin-
ten nagyobb, mint a kindlat, ekkor jellemzéen magas az iires allashelyek aranya, mig
a munkanélkiiliségi rata alacsony. Ehhez képest kvalitativ munkaeréhianynal a kereslet
és a kindlat aggregalt szinten egyensulyban van, de a munkaerépiac adott szegmensé-
ben vagy adott foglalkozasok, munkakorok, illetve képzettségek esetében nem all ren-
delkezésre megfelel6 munkaerd. Ezzel parhuzamosan mas szegmensekben vagy foglal-
kozasok, munkakorok, illetve képzettségek tekintetében munkaerd-tartalék keletkezik,
amely Osszesitett szinten magas munkanélkiiliségi ratat eredményez. Amikor egy aga-
zatban a munkaadok nem taldlnak megfeleléen képzett munkavallalokat, akkor a kva-
litativ munkaercéhidny, illetve a képességbeli inkongruencia specialis formajaként kész-
séghianyrol beszélhetiink (CEDEFOP 2010; Reymen et al. 2015).

A munkaerdpiac kinalati és keresleti oldalan bekovetkezd valtozasok (1. tabldzat)
egyarant befolyasoljak a kvantitativ és a kvalitativ munkaerdhiany kialakulasat.

1. tablazat: A munkaeréhidny tipusai és okai

(0],(0] ¢

Valtozasok a munkavallaléi Valtozasok a munkaadoi
(kinalati) oldalon (keresleti) oldalon

® népességcsokkenés
Kvantitativ e elvandorlas Termékek és szolgaltatasok

munkaeréhiany e aktiv munkavallalék aranyanak jelent6s mennyiségi ndvekedése
csokkenése

Munkavallaléi elvarasok
novekedése Technoldgia gyors fejlédése
(bérek, munkafeltételek stb.)

Kvalitativ
munkaeréhiany

Forrds: sajat készités Reymen et al. (2015: 20) alapjan
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A kvantitativ munkaeréhianyhoz vezethetnek munkavallaléi (kinalati) oldalon
a kedvezétlen demografiai és munkaerdpiaci folyamatok (1. tdbldzat). Habar a vilag
népessége jelentésen novekszik, mégis szamos fejlett orszag, koztitk az Eurdpai Unid
tagallamainak lakossaga stagnal vagy csokken. A varhatd élettartam novekedésével és
a termékenységi rata csokkenésével pedig a fejlett orszagok népessége eloregszik. Ezzel
parhuzamosan csokken a munkaképes kort (15-64 éves) népesség ardnya is, amely-
nek eredményeképpen egyre inkabb né az iddskori fiiggdségi rata (Eatock 2017). Az
Eurdpai Unioban a munkaképes kort népesség aranya a 2016-0s 65%-1d1 56%-ra csok-
kenhet, mig ugyanezen mutaté6 Magyarorszagon 67%-rdl szintén 56%-ra mérséklod-
het 2070-ig az Eurostat (European Commission 2018) népesség-elérejelzése alapjan.
Emellett Magyarorszagon a munkaerd-kindlat szempontjabol szintén fontos aktivitasi
rata — killonosen a palyakezdé fiatalok, a nyugdijkorhatar el6tt allok, az alacsony kép-
zettségliek és a kisgyermeket nevel6 anyak korében - elmarad a nemzetkdzi atlagoktol
(Kreiszné Hudak-Varga-Varpalotai 2015). A potencialis munkavallal6i 1étszam ala-
kulasara negativ hatast gyakorol az elvdndorlas is. A kelet-kozép- és délkelet-eurdpai
orszagokbol az EU 2004-es bovitési hullamat kovetden nagyaranyu és folyamatos el-
vandorlas figyelheté meg a gazdagabb nyugati tagallamok iranyaba, amely elsésorban
a fiatal és képzett munkaerdt érinti (Atoyan et al. 2016). A gazdasagi novekedéssel
jelentkezd tobbletfogyasztas munkaaddi (keresleti) oldalon pedig kihathat a mun-
kaerd iranti kereslet emelkedésére, azonban ez fiigg tobbek kozott a jelentds tech-
noldgiai fejlédéstdl, a szektor munkaerd-intenzitdsatol és a termelési potencialtol is
(Boswell-Stiller- Straubhaar 2004; Nagy- Konya 2017). Emellett a foldrajzi kiilonbsé-
gek is komoly szerepet jatszhatnak a regiondlis vagy orszdgos szinten megmutatkozé
munkaeréhidnyban, amely a munkavéllalék és a munkaadok jobb mobilitasaval csok-
kenthet6 lenne, de ez a tulzott id6- és anyagi raforditas miatt gyakran nehézségekbe
ttkozik.

A kvalitativ munkaerd8hiany hatterében alapvetéen a gyors technoldgiai fejlédés és
a munkavallaléi elvarasok novekedése huzodik meg. Emellett azonban megjelennek
mas tényezok is, mint példaul a képességbeli inkongruencia, a prioritasbeli eltérések és
az informadcidhiany. A képességbeli inkongruenciat szamos tovabbi fogalom segitségé-
vel lehet értelmezni, mint a képességhidny, a képességtobblet, a képességbeli rés, a ver-
tikalis és horizontalis inkongruencia, az alul- és tulképzettség, valamint a képességek
elavuldsa (CEDEFOP 2010; Senarath—Patabendige 2014). A képesség- vagy készséghi-
any a kvalitativ munkaerdhiany, illetve a képességbeli inkongruencia egyfajta specialis
fajtajaként értelmezhetd. A képességhianyt tobbek kozott a technoldgiai és struktura-
lis valtozasok, valamint az Gjonnan felmeriil6é készségigények mutatjak meg, amikor
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a munkaadok a szektorspecifikus képességeken kiviil transzferalhat6 tudast, mint pél-
daul komplex problémamegoldast és infokommunikacids képességeket is elvarnak
a munkavallaloktol. A munkavallaléi oldalon viszont meghatarozé szempontként jele-
nik meg a magasabb fizetés és a jobb munkakoriilmények, amelyek hattérbe szorithat-
jak a szakteriileten torténd elhelyezkedést.

A munkaerdéhiany mérési mddszerei

A munkaeréhiany mérésére nincs egyetemesen elfogadott modszertan, igy annak
jellemzésére tobbféle mutatdszamot, illetve moddszert hasznalnak (Junankar 2009;
Barnow-Trutko- Piatak 2013; Horbach 2014; MAC 2017). Shah és Burke (2005) szerint
a munkaeréhiany makro- és mikroindikatorok segitségével mérhetd. A makroindikato-
rok munkaerdpiaci adatgytijtéseken alapulnak, amelyek megmutatjak a munkaerépiac
keresleti és kinalati oldalanak aktudlis helyzetét. A makroindikatorok kézé sorolhatok
tobbek kozott az tiresallashely-statisztikak, a kereseti, a foglalkoztatasi és a munka-
nélkiiliségi adatok. Ehhez képest a mikroindikatorok a munkaadéi interjukbol, illet-
ve felmérésekbdl szarmaznak (Greig-Glancey-Wilson 2008). Reymen és munkatarsai
(2015) szerint a kvantitativ és a kvalitativ munkaer6hiany mérésére szintén kétféle
modszer létezik. Az egyik a munkaerdpiaci egyensulyhiany indikatorait veszi alapul,
a masik pedig a munkaltatdi igények felmérésén keresztiil vizsgalja a munkaeréhiany
alakulasat, amelyek lényegében megegyeznek a makro- és a mikroindikatorokkal. Egy
masik megkozelités szerint a munkaerdhiany mérésére szolgald indikatorok négy cso-
portba sorolhatok (MAC 2017). Az egyik csoportba tartoznak a munkaadéi felméré-
sekbdl szarmazo adatok, amelyek egyfajta nézépontot adnak a munkaltatok helyzetérol.
A masik csoportot az aralapu indikatorok alkotjak, ideértve az atlagkeresetek alaku-
lasat, amelyek novekedése jelezheti egy adott szektorban a munkaerdhiany jelenlétét.
A mennyiségi alapu indikatorok, mint példaul a munkanélkiiliség csokkenése vagy
a foglalkoztatottsag emelkedése, szintén utalhatnak munkaeréhidnyra. Az utolsé cso-
port az egyensulyhidny indikdtorai, igymint az iires allashelyek és a munkanélkiiliség
egymashoz viszonyitott magas ardnya vagy az lresedés atlagos idejének novekedése,
amelyek szintén munkaeréhianyra utalhatnak.

A hazai és nemzetkozi adatgytijtések alapjan a munkaerdpiaci egyensulyhiany leg-
f6ébb indikdtorainak tekinthetdk az iires dllashelyek szdma és aranya, valamint a munka-
nélkiiliségi rata. Ez utobbinak a munkaerdhiany kvalitativ és/vagy kvantitativ jellegének
eldontése szempontjabdl van kiemelt jelentdsége. Az liresallashely-adatok gytjtésének
fogalmi hattere eurdpai unids szinten egységes, azonban mddszertani szempontbdl
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azok nemzetkozi 6sszehasonlithatosaga korlatozott, tekintettel arra, hogy az egyes tag-
orszagokban az adatgytijtés lefedettsége nem teljesen azonos. A munkanélkiiliségi rata
az ILO és az OECD ajanlasainak megfeleléen szamitott mutatd, amely mind fogalmi,
mind mddszertani szempontbdl harmonizalt, igy az egyes unios tagorszagok adatai
teljes mértékben 6sszehasonlithatok egymassal. Ugyanakkor hazai szinten a regisztralt
munkanélkiiliek és a kozmunkasok egyiittes kezelésébdl fakadé torzité hatasok miatt
az adatok csak korlatozottan alkalmasak a munkanélkiiliség jellemzésére (Koll6-Varga
2017).

A fentiekben ismertetett mérési modszerekre figyelemmel els6 1épésként statisztikai
adatok alapjan kivinom jellemezni a munkaeréhianyt Magyarorszagon és az Eur6pai
Unidban, kiemelten kezelve a munkaerdhiany két £6 (kvalitativ és kvantitativ) tipusat.
Ezt kovetben keriil sor az egyedi munkaerdpiaci felmérések és a matematikai-statiszti-
kai elemzéseket is tartalmazé kutatasok eredményeinek bemutatasara, amelyek lehet6-
vé teszik a munkaerdhiany mint jelenség alaposabb megismerését.

A munkaerdéhiany jellemzése Magyarorszagon és az EU-ban statisztikai
adatok alapjan

A munkaercéhidny jellemzése szempontjabdl fontos tires allashelyek szamarol és aranya-
rél egyrészt a Nemzeti Foglalkoztatasi Szolgalat (NFSZ), masrészt a KSH és az Eurostat
tesz kozzé rendszeresen adatokat. Ezek koziil az NFSZ iiresallashely-nyilvantartasa
dontben a kozfoglalkoztatasban bejelentett allasokon alapul, ezért nem igazan alkalmas
a munkaerdéhiany atfogé vizsgalatara (Koll6-Nyir6-Toth 2017).

A KSH munkaerépiaci felmérésének keretében negyedéves adatokat kozol az tires
allashelyek szamarol és aranyardl* nemzetgazdasagi agakra lebontva, elkiilonitve a ver-
senyszférat és a kozszférat. Emellett éves 6sszehasonlitasban a foglalkozasi f6csoportok
szerinti adatok is elérhetok.

Az 1. dbrdn lathato, hogy az iires allashelyek szama nemzetgazdasagi szinten 2014-
2019 kozott megkétszerez6dott. Ennél is nagyobb novekedés tortént a versenyszféra-
ban, ahol az tires allashelyek szdma kozel két és félszeresére nétt ugyanezen idészak
alatt. A kozszféraban ennél kevésbé, mintegy masfélszeresére nétt az iires allashelyek

2 Ures 4llashelyek szdma: Az adott munkaltaténal Gjonnan létesitett, megiiresedett, illetve olyan, a kozeli jovében
(3 honapon beliil) megiiresedd alldshely, melynek munkaszerzdéssel alkalmazott munkaerdvel torténé betolté-
sére a munkaltaté aktiv 1épéseket tesz (példaul hirdetés, palydzat ttjan, kapcsolatfelvétel az Allami Foglalkozta-
tasi Szolgalattal, magankozvetité cégen keresztiil, kollégak, baratok, ismer6sok segitségével, stb.).

Ures allashelyek ardnya: Az iires élldshelyek szama az dsszes allashely (szervezet tevékenységében részt
vevOk 1étszama + iires allashelyek szdma) szazalékaban.
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szama. Az ires allashelyek aranya is jelent6sen novekedett 2014-hez képest, amely
nemzetgazdasagi szinten és a versenyszféraban is kozel megduplazddott. A nemzetgaz-
dasdgi szinten mért 2,5%-os ardnnyal parhuzamosan a munkanélkiiliségi rata 2019 II.
negyedévében 3,3%-ot tett ki. Az orszagos szinten mért relative alacsony munkanélkii-
liségi rata és a magas iires allashelyek aranya egyre inkabb kvantitativ munkaeréhiany
jelenlétére utalnak.

1. abra: Az iires dlldshelyek szama és ardnya (2014-2019)
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Forrds: sajat szerkesztés (KSH-adatok alapjan)

A munkaeréhiany jellegét tekintve az orszagos adatokhoz képest regionalis szinten
jelentOs eltérések tapasztalhatok. A 2. dbra alapjan Kelet-Magyarorszag nagy részén és
a Dél-Dunantilon az orszagos atlaghoz képest nagyobb a munkanélkiiliség és kisebb
az tres allashelyek aranya. Ezzel szemben a tobbi régidban éppen forditott a helyzet,
alacsonyabb a munkanélkiiliség és jellemzéen magasabb az iires allashelyek aranya.
Kovetkezésképpen az orszag északkeleti felében és a déli részén alapvetSen kvalitativ
munkaerdhidnyrol beszélhetiink, hiszen a jelentds munkaerd-tartalék mellett relative
magas a betoltetlen dllasok ardnya.
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2. abra: Az iires dllashelyek ardnya és a munkanélkiiliségi rata régionként (2019. II. negyedév)
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Forrds: sajat szerkesztés (KSH- és Eurostat-adatok alapjan)

Az iires allashelyek ardnydnak és a munkanélkiiliségi ratdnak az alakuldsat eurdpai
szinten is érdemes megvizsgalni, hogy a munkaeréhiany szempontjabol Magyarorszag
hol helyezkedik el nemzetkdzi dsszehasonlitasban.

3. abra: Az iires dllashelyek ardnya Eurépdban 4. abra: A munkanélkiiliségi rdata Eurépdban
(2019. II. negyedév) (2019. II. negyedév)

Legend
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Az EU-28 orszagok atlagat vizsgalva az iires allashelyek ardnya 2019 II. negyedévé-
ben 2,3%, mig a munkanélkiiliségi rata 6,2%-os volt. Ugyanakkor az Eurépai Union
beliil a 3. és a 4. dbrdn’ lathaté modon jelentds kiilonbségek tapasztalhatok az egyes
orszagok kozott. Magyarorszag azon orszagok kozé tartozik, ahol magas az iires allas-
helyek ardnya és alacsony a munkanélkiiliségi rata. A visegradi orszagokat tekintve
Magyarorszag és Csehorszag hasonld helyzetben van, Szlovakia a kézepes munkanélkii-
liségi rataval rendelkez6 orszagok kozott talalhato, Lengyelorszagban pedig viszonylag
alacsony az iires allashelyek aranya. Mindazonaltal a munkaeréhianyhoz kapcsolodo
két mutatd osszehasonlitasara, illetve egyiittes szemléltetésére leginkabb a Beveridge-
gorbe* alkalmas.

5. abra: A munkaerbhidny azonositdsa a Beveridge-gorbén keresztiil

A
IV.Kvantitativ & IIl. Kvalitativ
magas munkaeréhiany munkaeréhiany
Ures dllashelyekaranya | Eeeeeeeeereeeeeennanen
|. Munkaerépiaci Il. Munkaeré-
alacsony egyensuly : tébblet
i (munkanélkiiliség)

»
»

alacsony magas

Munkanélkiiliségi rata
Forrds: sajat készités Constant-Tien (2011: 12) alapjan

Az 5. dbrdn lathato, hogy az iires allashelyek aranyat és a munkanélkiiliségi rata alakula-
sat megjelenit6 Beveridge-gorbén keresztiil alapvetéen négyféle eset fordulhat el6 a mun-
kaerdpiacon. Az elsé esetben mindkét mutat6 alacsony, ekkor a munkaerd-kereslet és
-kinalat talalkozik egymassal, igy a munkaerdépiac egyensulyi helyzetben van. Ugyan-
akkor a piaci egyensuly akar mindkét mutaté magas aranya mellett is kialakulhat, ha

3 Az abrdkhoz kapcsolodo idegen nyelvii magyarazatok az Eurostat angol nyelvii térképabrazoldsabol adédnak.

4  Akozgazdasz William H. Beveridge-rél elnevezett gorbét Dow és Dicks-Mireaux alkottak meg, akik elemzéseik
soran negativ viszonyt taldltak a munkanélkiiliségi rata és a kihasznalatlansagi rata (az tires dllashelyek aranya)
kozott (Liptdk 2014). Ertelmezésiik szerint, hogyha gazdasagi vilsdg van, akkor magas a munkanélkiiliség és
kevés az tires allashely, mig gazdasagi fellendiilésnél alacsony a munkanélkiiliség és sok az iires allashely.
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a kereslet és a kinalat talalkozik egymassal (K6ll6-Nagy-Téth 2017). A masodik eset-
ben az iires allashelyek aranya alacsony, viszont a munkanélkiiliségi rata magas, ekkor
a munkaer6tobbletbdl adédé munkanélkiiliségrdl beszélhetiink. A harmadik esetben
mindkét mutaté magas, ekkor fordul el6 a kvalitativ munkaeréhiany, amikor a mun-
kaadok nem talalnak szamukra megfelelé tudassal, illetve képzettséggel rendelkezd
munkavallalokat. A negyedik esetben pedig az iires allashelyek betoltéséhez mar nincs
elegend6 munkaerd, ezért kvantitativ munkaeréhianyrol beszélhetiink.

6. abra: A Beveridge-gorbe alakuldsa Magyarorszdgon és az EU-ban (2006-2019)

(30 )
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EU-28 e Magyarorszag

Megjegyzés: Mindkét Beveridge-gorbén a rovid tava ingadozasok hatdsanak kiszlirése érdekében az tires allashelyek
aranya és a munkanélkiiliségi rata egy-egy negyedéves adatat négy negyedév mozgoatlaga adja.

Forrds: sajat készités az Eurostat adatai alapjan

A 6. dbra megmutatja 2006 és 2019 kozott a Beveridge-gorbe alakulasat Magyarorszagon
és az EU-ban, amely egyuttal az esetleges munkaeréhiany tipusara is enged kovetkez-
tetni. Az Eurépai Uni6 egészét tekintve a viszonylag magas munkanélkiiliségi rata és
a magas iires allashelyek aranya miatt napjainkban alapvetden kvalitativ munkaeréhi-
anyrol beszélhetiink. Ezzel szemben Magyarorszagon alacsonyabb a munkanélkiiliségi
rata és magasabb az iires allashelyek aranya, igy mar a kvalitativ mellett egyre inkabb
a kvantitativ munkaeréhiany jelei mutatkoznak. Mindkét gorbe alakuldsaban jol kive-
hetd a 2008-as vilaggazdasagi valsag negativ hatasa, amelyet kovetéen a munkanélkiili-
ségi rata csokkenéséhez képest jelentdsen nétt az iires allashelyek aranya.
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7. abra: A Beveridge-gorbe alakuldsa a V4-orszdgokban (2006-2019)
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Megjegyzés: A Beveridge-gorbéken a rovid tavi ingadozasok hatdsanak kisziirése érdekében az iires allashelyek ara-
nya és a munkanélkiiliségi rata egy-egy negyedéves adatat négy negyedév mozgdatlaga adja.

Forrds: sajat készités az Eurostat adatai alapjan

A 7. abran lathaté Beveridge-gorbék alakulasat tekintve a visegradi orszagok koziil
Szlovakiaban és Lengyelorszagban a 2008-as vilaggazdasagi valsagot megel6z6 szin-
tekhez képest alacsonyabb a munkanélkiiliségi rata és az iires allashelyek aranya is, mig
Magyarorszagon és kiilondsen Csehorszagban a korabbi allapothoz képest jelentésen
nott az lires allashelyek aranya. Ennek megfelelden az utébbi két orszagban mar nagyon
nehéz lehet a munkaaddknak megfelel6 munkavallaldkat talalni, amely munkaerdpiaci
helyzet egyre inkabb kvantitativ jellegi munkaeréhianyra utal.

Munkaerdéhiany a munkaeropiaci felmérések eredményei alapjan

A munkaeréhiannyal kapcsolatos munkaerépiaci felmérések koziil a legtobb orszagot
magaba foglalé kutatas a ManpowerGroup-hoz® kotédik, amellyel, 2006-t6] kezd6d6-
en, jellemzden évente vizsgaljak a munkaerdhiany alakulasat. A globalis munkaerépiaci
felmérés egy kozel 40 ezer munkaadobol allo és 43 orszagra (koztiik Magyarorszagra

5 A ManpowerGroup a vildg egyik vezeté munkaerépiaci megoldasokat kinalé cége, amely 80 orszagban van
jelen és kozel 70 éve foglalkozik a munkavallalok felkutatasaval, értékelésével, fejlesztésével és menedzselésével.
Emellett tobb mint 50 éve készitenek rendszeresen munkaerépiaci felméréseket is.
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is) kiterjed6 reprezentativ mintan alapul, amelyben rakérdeznek tobbek kozott az tires
allashelyek betoltésének nehézségére, a sziikségesnek tartott képességekre és az alkal-
mazott megoldasokra.

A legutobbi globalis felmérés (ManpowerGroup 2018) szerint az elmult 12 év adatai
alapjan a legmagasabb (45%) Osszességében azon munkaadok aranya, akik nehezen
talalnak szamukra megfeleld képességekkel rendelkez6 munkavallalokat. Mig 2018-
ban a munkaaddk valaszai alapjan Japanban (89%), Romaniaban (81%) és Tajvanon
(78%) volt a legnehezebb betdlteni az allashelyeket, addig ugyanez az Egyesiilt Kiraly-
sagban(19%), Irorszagban (18%) és Kindban (13%) sokkal kisebb problémat jelentett.
Magyarorszag a globalis atlag feletti orszagok kozott szerepel, ahol a munkaadok felé-
nek (51%-dnak) jelent nehézséget megfelel6 munkavallalokat taldlni. A masik harom
visegradi orszag koziil Csehorszag (36%) az atlag alatti orszagok kozott szerepel, mig
Lengyelorszag (51%) és Szlovakia (54%) Magyarorszaghoz hasonlé vagy annal kissé
nehezebb helyzetben van. A munkaerdhiany leginkabb a nagyvallalatokat sujtja glo-
balis és hazai szinten egyarant. A felmérésbdl kideriil, hogy vilagszinten a tiz legke-
resettebb képzettségnek, illetve foglalkozasnak szamitanak: a szakmunkas, a mérnok,
a technikus, a pénziigyes, az adminisztrator, az értékesitd, a kézbesitd, az informati-
kus, a magasan képzett szakért6 (projektmenedzser, jogasz, kutato) és a gyari dolgozo.
Magyarorszagon is tobbségében ezek a hianyszakmadk, azonban megjelennek mas terii-
letek is, mint az egészségiigyi szakmak, a szallodai és az éttermi munkakorok, vala-
mint a takaritds. A munkaadok kozel egyharmada szerint nincs elég jelentkezd, mig
minden 6todik munkaltaté a sziikséges tapasztalatot hianyolja. Emellett a felmérés-
ben részt vevé 40 ezer munkaltat6 egynegyede szerint a jelentkez6k nem rendelkeznek
a megfelel6 szakmai kompetenciakkal (technical competencies or hard skills) és szocialis
készségekkel (human strengths or soft skills). A hazai munkaadoknal is a legnagyobb
probléma a jelentkezék hidnya, azonban sokkal kevésbé érzékelheté a tapasztalat,
valamint az elvart kompetencidk hidnya. Mindemellett a globalis atlaghoz (12%-hoz)
viszonyitva Magyarorszagon kétszer annyi munkaadé (25%) emelte ki a munkavallalok
magasabb fizetési igényét. A megvaltozott képességigényekre figyelemmel a felmérés-
ben szereplé munkaadok tobbsége (54%-a) els6dlegesen tovabbképzések biztositasaval
probalja kezelni a munkaeréhianyt. Emellett a munkaltatok nagy hangsulyt fektetnek
a munkakoriilmények javitasara, valamint igyekeznek magasabb fizetést is kinalni
a potencialis munkavallaloknak.

A nemzetkozi kutatdsok kozott kisebb volumeni(i a Podr és munkatarsai (2017)
altal a szakemberhidny és munkaerd-megtartas témakorben végzett kérddives felmérés,
amelynek keretében 707 hazai és kiilfldi tulajdonu vallalatot és intézményt kerestek
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meg, hogy felmérjék dsszességében és munkakori csoportonként a fluktuaciot, vala-
mint vizsgaljak a munkaeréhiany kialakuldsanak okait, a kezelését célz6 megoldasok és
a kormanyzati intézkedések hatékonysaganak megitélését. A kérddives kutatas, amelyet
2017 II. negyedévében végeztek, kiterjedt a kornyez6 orszagokra (kiemelten Szlovakia,
Szerbia, Ausztria és Romania) is. A mintaban® a kozszféra munkaadoi adtak az Gsszes
valaszadd tobb mint felét. A kutatas eredményei alapjan a fluktuacié’ mértéke a szol-
galtato agazatokban és a fizikai dolgozdk korében a legmagasabb. A nehezen betdlthetd
munkakorok kozott talalhaté az orvos, a mérnok, az informatikus és a fels6 vezet6i
pozicidk, valamint az adminisztrator, a pincér, a szakacs és az épitdipari szakmunkas.
A megkérdezett munkaadok a munkaeréhiany tipikus okanak a tul alacsony béreket
tartjak munkakortol fiiggetleniil, tovabba a lehetséges okok kozott emlitették a szak-
képzett munkaer6 hianyat és a versenytarsak konkurenciajat is. A munkaeré hosszu
tavli megtartdsa és motivaldsa érdekében a munkaadok leginkabb a teljesitményértéke-
lési és prémiumrendszerek, a rugalmas munkaid6 alkalmazasara és a munkakorilmé-
nyek javitasara torekednek. A munkaer6 megszerzésére szolgal6 eszkozok koziil pedig
a gyakornoki programok és az oktatasi intézményekkel valé egyiittmtikodés kialakitasa
a legnépszertibbek. Az alkalmazott eszkozoket tekintve a gazdasagi 6sztonzé rendsze-
reket tartjak a leghatékonyabbaknak. Mindezek mellett a valaszadok a kormanyzati
intézkedések koziil a bértamogatasi rendszer kiterjesztését, az addzasi/jarulék rendsze-
rek atalakitdsat, valamint a képzési programok 0sztonzését és a lakhatasi tamogatasok
alkalmazasat preferaljak.

A kutatashoz kapcsolddd nemzetkozi kitekintés keretében hat kornyezé kozép-
eurdpai orszagot is vizsgaltak egy 209 elem{i minta segitségével. A hat orszagbdl Cseh-
orszag és Lengyelorszag alacsony valaszadasi aranyt képviselt, ezért az orszagos jellem-
zOket a masik négy orszdg, Szlovakia, Szerbia, Ausztria és Romdnia vonatkozdsiaban
mutattdk be. Magyarorszaghoz hasonldan Szlovakidban, Szerbidban és Romaniaban is
magas a fizikai munkakoérokben dolgozok fluktuacidja, azonban Ausztridban ezen a te-
riileten kevésbé jellemz6 a munkahelyvaltas. A nehezen betéltheté munkakorok kozott
jellemzden a mérnok, az értékesitd és a fizikai munkaero jelent meg ezekben az orsza-
gokban. Emellett Ausztriaban nehéz talalni orvosokat, apoldkat, pincéreket és szaka-
csokat is. A munkaerdhiany okaként hazankhoz hasonldan tobbnyire a tdl alacsony
béreket és a versenytarsak konkurencigjat jelolik meg, de sokan a rossz munkahelyi

6 A kutatasi beszamolobol nem deriil ki, hogy milyen mintavételi eljarast alkalmaztak, valamint kik voltak
a valaszadok (iigyvezet6, HR-vezetd stb.).

7 Fluktudciés szazalék=adott munkakori csoportbdl kilépok szama/munkakéri csoport dtlagos allomanyi 1étsza-
ma*100 (2016-os év adatai alapjan).
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koriilményeket, az elvandorlast és a negativ demografiai folyamatokat is ide soroljak.
Az érintett orszagok tobbségében a munkaerd megtartasara hatékony megoldasnak
gondoljak a bérezési és javadalmazasi rendszereket, a rugalmas munkaidé alkalmazasat
és a teljesitményértékelési és prémiumrendszerek kialakitasat. A kormanyzati intéz-
kedések koziil pedig a bértamogatasi rendszerek kiterjesztését, a képzési programok
Osztonzését és az atipikus foglalkoztatasi formdk tamogatasat tartjak leginkabb haté-
kony megoldasnak. A viszonylag kis elemszamok ellenére az eredmények szinte min-
den teriileten hasonlo6ak.

A hazai munkaerdhidny alakuldsaval foglalkozik az MKIK Gazdasag- és Vallalko-
zaskutato Intézet vallalatikonjunktira-vizsgalata is (MKIK GVI 2018). A kutatas so-
ran 2017 oktoberében 3064 hazai vallalkozas vezet6jét kérdezték a munkaeréhianybol
ad6do toborzasi nehézségekrol és rovid tavu tizleti varakozasaikrol. A korabban vég-
zett, hasonld konjunkturavizsgalatok eredményeivel 6sszehasonlitva az elmult években
jelentésen nétt a toborzasi nehézségekkel kiizd6 cégek ardnya, amely 2011-2013 kozott
10%-o0s volt, majd 2014-ben 20%-ra nétt, ezutan pedig tovabb emelkedve 2017 okto-
berére ez az arany elérte a 42%-ot. A stlyozott eredmények® alapjan pedig 2017-ben
a vallalkozasok tobbségének (55%-anak) iizleti tevékenységét a munkaerd- és szakem-
berhidny akadélyozta. A munkaerdhidnnyal leginkabb a dontéen exportald, ipari és
épitdipari, tobbségében vagy részben kiilfoldi tulajdonu, dunantuli kisvallalkozasok
kiizdenek. A legtobb vallalat szamara az Gj tapasztalt és a kezdé munkavallalok felvé-
tele, valamint a tapasztalt munkavéllalok megtartdsa okoz gondot. Mindezek ellenére
a vallalkozasok nagyjabol fele ugy vélte, hogy 2018-ban enyhiilni fognak a munkaerd-
hiannyal kapcsolatos problémak. A varakozasokkal ellentétben az tires allashelyek sza-
ma tovabb nétt 2018-ban, és a vallalkozasok 1étszambdvitési szandéka is megmaradt.

Az osztrak Gazdasag- és Oktataskutatd Intézet (Institut fiir Bildungsforschung der
Wirtschaft) szintén készitett egy nemzeti szinti munkaerdpiaci felmérést (Dornmayr-
Winkler 2018), amelyben 4500 vallalkozast kérdeztek meg a munkaerShianyrol és
a toborzasi nehézségekrdl. El6szor a munkaeréhiannyal kapcsolatos statisztikai ada-
tokat elemezték, amelyek alapjan a képzett munkaerd hianya a nyugat-ausztriai tarto-
manyokban sokkal nagyobb, mint Bécsben. A 2018 aprilisaban végzett munkaerépiaci
felmérés eredményei szerint a képzett munkaerd hianya szinte valamennyi véllalko-
zast érinti Ausztridban (a cégek 87%-at), ami negativ hatdssal van a cégek gazdasagi
teljesitményére. A munkaeréhiany leginkabb a turizmus-vendéglatassal és a kistizemi

8 A sulyozott eredményeket a teriileti Osszetétel, a 1étszam és a cég GDP-hez valé hozzajaruldsa alapjan hataroztak
meg.
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(kézmives, miiszaki) tevékenységgel foglalkozd, nyugat-ausztriai kozépvallalkozdsok-
nal tapasztalhaté. Az érintett vallalkozasok a képzett munkaerd hidnyat 162 ezer fére
becsiilték 2018 aprilisaban. Az osztrak munkaerépiacon kiilondsen nagy a kereslet
a szakmunkasok, a turizmus-vendéglatas teriiletén pedig els6sorban a szakdcsok irant.
A munkaerdhiany ellenére a megkérdezett cégek nagyjabdl fele tobb gyakornokot is
tudna képezni, ha talalna megfeleléen képzett és motivalt jelentkezket. A képzett
munkaeré hidnyabol adéddan tobb feladat harul a meglévé munkavallalokra, ami
egylitt jar a bérkoltségek, a toborzas és képzés koltségeinek emelkedésével is. A vallal-
kozasok donto tobbsége a munkaerdhiany er6sodésétdl tart, amit a demografiai folya-
matok kedvezétlen alakuldsa szintén tovabb ronthat. Mindezekre tekintettel az érintett
cégek kormanyzati intézkedésként tobbek kozott az oktatasi rendszer atfogo reformjat,
a szakképzés vonzova tételét és a kiilfoldi munkavallalok konnyebb foglalkoztathato-
sagat javasoltak.

A munkaerdéhiannyal kapcsolatos Osszetett elemzések

Az eldz6ekben ismertetett kutatasokon kiviil vannak olyanok, amelyeknél a munkaero-
hiannyal kapcsolatos mutatészamokat és/vagy a munkaerdpiaci felmérések eredmé-
nyeit felhaszndlva matematikai-statisztikai elemzéseket (példaul korrelacidszamitast,
regresszidanalizist) is alkalmaznak az adott kutatdsi probléma megvalaszolasa érdeké-
ben. (Az elkovetkezékben a kutatasok sorrendjét nem a kozzététel, hanem az adatfel-
vétel ideje hatdrozza meg.)

A fentiek alapjan ilyennek tekinthet6 a Ranasinghe és munkatarsai (2016) altal
Sri Lankan végzett empirikus kutatas a feldolgozdiparban 1évé munkaerdhianyrol.
Az elemzéshez hasznalt kvantitativ adatok a vilagbank 2011-es vallalati felmérésébol
szarmaztak. Emellett a kutatasi kérdések véglegesitéséhez félig strukturalt interjukat
is készitettek HR-vezetkkel az altaluk tapasztalt munkaerdhianyrdl, annak lehetséges
okairol és a meghozott intézkedésekrél. Mindezek ismeretében vizsgaltak a vallalati és
a teriileti jellemzok hatasat a munkaerdhiany alakuldsara. A vallalati jellemzdk kozott
szerepelt tobbek kozott a fluktudcio, a cégmeéret, az exporttevékenység és az innovativ
termékek eldallitasa. A teriileti jellemz6k kozé soroltak a nyugati és északnyugati el-
helyezkedést, az ipari teriiletet, az {izleti negyedet és a lakossag szamat. A munkaer6-
hidnyt az iires dllashelyekre vonatkozé mutatok segitségével szamszerusitették, ame-
lyek a kovetkezdk voltak: iires allashelyek el6forduldsa, tires allashelyek id6tartama és
az iires allashelyek aranya. A fiiggd valtozoként szereplé munkaerdpiaci mutatokkal
végzett regresszidanalizis eredményei alapjan a vallalati jellemzok (kiemelten a fluk-
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tudcio szintje, exportald és innovativ tevékenység) nagyobb hatast gyakorolnak a mun-
kaerdhidnyra, mint a teriileti kiilonbségek.

Az el6z6h6z hasonldéan a munkaerShidanyt egy adott teriileten vizsgalja Horbach
(2014) empirikus kutatasa is, amely a cégek tevékenysége, a keresetek alakulasa és
a munkaerdhiany kozotti kapcsolattal foglalkozik a német kornyezetvédelmi szek-
torban. A kutatashoz hasznalt adatok egy 2012-es reprezentativ munkaerdpiaci fel-
mérésbdl szarmaznak, amelyben kozel 2500 céget soroltak a kornyezetvédelmi szek-
torhoz. A mintara vonatkozo leir¢6 statisztika alapjan a kornyezetvédelmi szektorhoz
tartozo cégek kozel felénél jelent nehézséget képzett munkavallaldkat talalni, azonban
alagazatonként eltéréek a munkaerdhiannyal kapcsolatos problémak. A hulladékgaz-
dalkodas és az ujrahasznositas teriiletén az alacsony fizetésért dolgozékbdl van hidny,
mig a kornyezetvédelmi kutatds és fejlesztés teriiletén magasan képzett munkavalla-
l6kat nehéz talalni. A cégek innovativ tevékenysége és a munkaeréhiany kozotti kap-
csolatra vonatkozdan végzett regresszidanalizis® alapjan pedig az innovativ cégeknél
nagyobb valdszintiséggel jelentkezik munkaeréhiany. Emellett a munkaeréhiannyal
kiizd6 cégeknél nagyobb a valésziniisége annak, hogy az atlagnal magasabb fizetést
kinalnak a munkavallaloknak.

Az Osszetett elemzést tartalmazo kutatasok kozé sorolhaté Cocolakis és Wormstall
(2018) tanulmanya is, amely egy munkaerdpiaci felmérés segitségével vizsgalja a kana-
dai munkaerdhiényt. A Kanadai Uzleti és Fejlesztési Bankhoz (Business Development
Bank of Canada) kotheté online felmérés soran 1208 vallalkozas tulajdonosait
kérdezték a munkaeréhiany hatdsairdl, valamint nyolc telefonos interjut is késztettek
a jelenség mélyebb megértése érdekében. Az adatokat ugyan nem valdszintiségi min-
tavétellel gytijtotték 2018 majusaban, de az igy létrejott mintat régionként és vallalati
méret szerint sulyoztak, hogy az eredmények a kanadai gazdasag egészét reprezental-
hassak. Az eredmények alapjan a kanadai kis- és kozépvallalkozasok kozel 40%-a sza-
mara jelent nehézséget az ij munkavallalok megtalalasa, amely helyzet a demografiai és
a munkaerdpiaci mutatok kedvezétlen alakulasa miatt tovabb romolhat. Tertileti 6sz-
szehasonlitdsban a munkaer6hidny Kanada atlanti partvidékén, Ontario tartomanyban
és Brit Columbidaban jelenti a legnagyobb problémat. A szektorok tekintetében pedig
a feldolgozdipar, az épitdipar és a kereskedelem kiizd leginkabb munkaerdhiannyal.
A kutatas keretében vizsgaltak tovabba a munkaeréhiany és a HR-politika hatasat
a forgalom alakuldsara. Az alkalmazott regresszidanalizis alapjan a munkaeréhidny-

9 A regresszidanalizis soran figyelemmel voltak az endogenitds problémadjara, hiszen egyrészt a cégek innovativ
tevékenysége tarsulhat magasabb munkaeréhiannyal, masrészt pedig a munkaeréhiany korlatozhatja a cégek
innovativ tevékenységét.
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nyal kiizd6 cégeknél 65%-kal nagyobb a valdszintisége annak, hogy az éves forgalom
novekedése nem éri el a 10%-ot. A vallalkozasok dltal leginkdbb hasznalt HR-stratégiak
kozott szerepelt a kevésbé kvalifikalt és fiatalabb munkavallalok foglalkoztatasa, vala-
mint a hatékonysdg novelése érdekében a folyamatok észszertsitése és a hosszabb
munkaidé alkalmazasa. A felmérés alapjan az erés HR-politikaval'® rendelkez6 vallal-
kozasok nagyobb valdszintiséggel tudjak megtartani a munkavallalokat, tovabba kony-
nyebben taldlnak Gj munkavallalokat és a forgalmuk is gyorsabban novekszik. Ezen
vallalkozasok esetében pedig 66%-kal nagyobb valészintiséggel fordul elé a 10%-ot
meghalad¢ forgalomnévekedés.

Osszegzés, konkluzio

A munkaeréhiany mérésére tobbféle megkozelités létezik, amelyek alapjan kétféle
modszer azonosithatd. Az egyik mddszer a rendszeresen gyujtott statisztikai adatok,
illetve mutatoszamok felhasznaldsan alapul, a masik a munkaerdpiaci felmérések ered-
ményeire tamaszkodik. Emellett a munkaeréhiany alaposabb megismerését célozzak
a matematikai-statisztikai elemzéseket is tartalmazé kutatasok. Mindezen modszerek
kiilon-kiilon vagy egyiittesen is alkalmazhatok hazai és nemzetkozi szinten a munka-
er6hiany jellemzésére.

A munkaerdhidny kvalitativ és/vagy kvantitativ jellegének vizsgalatara elsédlegesen
alkalmas mutatok az iires allashelyek aranya és a munkanélkiiliségi rata. A két muta-
to egylittes alakulasat szemlélteté Beveridge-gorbe alapjan az Eurdpai Unid egészét
tekintve kvalitativ, Magyarorszag esetében viszont a kvalitativ mellett egyre inkabb
kvantitativ munkaeréhidnyrol beszélhetiink. Ugyanakkor a munkaeréhidny jelle-
gét tekintve az EU-n belill és Magyarorszag egyes régioi kozott is jelentds eltérések
tapasztalhatok. Emellett az elmult néhany évben hazai és nemzetkozi szinten sza-
mos munkaerdpiaci felmérésen keresztiil igyekeztek feltérképezni a munkaerdhianyt.
A munkaerdpiaci felmérések koziil kiemelend6 a ManpowerGroup éltal rendszeresen
végzett nemzetkozi kutatas, amely a sziikségesnek tartott képességekre koncentralva
a kvalitativ munkaerdhidnnyal foglalkozik. A felmérés eredményei szerint vilagszinten
kozel minden masodik munkaadd szdmara jelent nehézséget megfeleld képességek-
kel rendelkez6 munkavallalokat talalni. Magyarorszag a globalis atlag feletti orszagok
kozott szerepel, ahol a munkaadok felét érinti ez a probléma. Emellett a nemzeti szin-

10 A tanulmany alapjan a HR-politika erdsségét jelzi tobbek kozott a standardizalt kivalasztasi folyamat, a képzé-
si és Osztonzési programok alkalmazasa, a decentralizalt miikodés megteremtése és az informacié megosztasa
a munkavallalokkal.
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tl munkaerdpiaci felmérések Magyarorszdgon és a kornyezé orszdgokban jelentkezo,
szamos teriiletet és foglalkozast érinté munkaeréhianyt tartak fel, azonban az eredmé-
nyek altalanosithatdsaga a legtobb esetben korlatozott.

A munkaerépiaci felméréseken kiviil kisebb szamban taldlunk olyan empirikus
kutatasokat is, amelyeknél magasabb szintii matematikai-statisztikai modszerek segit-
ségével vizsgaltak a munkaeréhianyt. Ezen kutatdsok soran ramutattak arra, hogy
a munkaercéhidny el6forduldsa szempontjabol meghatarozo jelent6séggel birnak a val-
lalati jellemzok, az innovativ tevékenység és az erés HR-politika. Ugyanakkor fontos
leszogezni, hogy ezen kutatasok eredményei jellemzéen csupan egy-egy szektorra
vonatkoztathatdk, ezért azokbdl tobbnyire nem lehet altalanos kovetkeztéseket le-
vonni. Tekintettel arra, hogy a munkaeréhidannyal kapcsolatban egyelére kevés ossze-
tett elemzést tartalmazé kutatassal lehet taldlkozni, ezért a jovoben varhatéan megnd
a jelentdsége az ilyen tipusu hazai és nemzetkdzi kutatasoknak, amelyek hozzajarul-
hatnak a munkaerdhiany hatékony kezeléséhez. Mindazonaltal a hazai és nemzetkozi
szinten tapasztalhaté munkaeréhiany feltételezhetéen tovabb noveli azon munkaval-
lalok aranyat, akik a képzettségi szintjiikhoz vagy a szakteriileti végzettségiitkh6z nem
illeszkedé munkakorben helyezkednek el. Erre figyelemmel egyre nagyobb jelentdsége
van annak, hogy a potencialis munkavallalok a szaktudasuk mellett milyen altalanos
kompetenciakkal, illetve transzferalhat6é tudassal rendelkeznek, amiket inkongruens
foglalkoztatas esetén konnyebben hasznosithatnak.
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