HEGEDUS ANITA'

Kihivasok és valaszok, avagy miért nehéz ma egy
professzionalis szolgaltatast menedzselni

Szakdolgozatom f6 kérdéskorét a szamviteli szolgaltatasok mint professzionalis szolgal-
tatasoknal megjelené menedzsmentkihivasok elemzése jelenti.

Kutatasom soran megvizsgalom, milyen valtozasokon mentek at a szamviteli szol-
galtatasok a rendszervaltas 6ta, mennyire lehet elkiiloniteni az alap- és kiegészit6 szol-
galtatasokat e szektorban, tovabba, hogy milyen szolgaltataselemeknél beszélhetiink
professzionalitasrél. Tanulmdnyozom, milyen kihivasoknak kell jelenleg megfelelni
a piac kinalati oldalan, valamint azt, hogy a szolgaltatok mennyire gondolkodnak ma
proaktivan. Primer kutatasi modszerekkel keresem a valaszt a kovetkezd kérdésekre:
hogyan késziiljenek fel a szolgaltatok a varhaté valtozasokra?; mely szamviteli szolgal-
tatasi teriileteken varhato a robotizacié?; hol lehet standardizalni a folyamatokat?

A kutatasom soran kvalitativ és kvantitativ modszereket is alkalmaztam. A kvali-
tativ modszerek koziil a mélyinterjut és a honlapkutatast valasztottam. A kvantitativ
kutatasi technikak koziil a kérddives megkérdezés mellett dontottem, e felmérésnél
a konyvelbiroda vezetdit kértem meg a kutatasi kérdéseimhez kapcsolddoé valaszadasra.
Kutatasomban felhasznaltam azokat a személyes tapasztalatokat is, melyeket tobb mint
kétéves dudlis gyakorlatom alatt szereztem egy konyvel6irodaban.

E kutatasok azt mutatjak, hogy jelenleg humaneréforras-gondokkal, technoldgiai
és tigyféloldali problémakkal kiizdenek e szervezetek vezetdi. Dolgozatomban a prob-
lémdk azonositdasa mellett a kihivasok kezelésére alkalmas megoldasokkal is foglal-

kozom.
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A kutatdst az EFOP 3.6.1-16-2016-00012 szamu Innovativ megolddsokkal Zala megye

K+F+I tevékenysége hatékonysdganak noveléséért cimii projekt tamogatta.

1. Bevezetés

Gazdalkodasi és menedzsment szakos hallgatoként egyetemi éveimet atszovik
a menedzsmenttel kapcsolatos tantargyak. Tanulmanyaim soran nagy érdekl6déssel
szemléltem a gazdalkodd szervezetek miikodési folyamatainak és gazdasagi kapc-
solatainak felépitését, ezek tervezését, szervezését és elemzését. Az egyetemen ettdl
a félévtdl szolgaltatismenedzsment specializacion a szolgaltato szektor részletes ana-
lizalasa kezd6dott meg, melynek szamomra legérdekesebb szegmense a professzionalis
szolgaltatasok témakore volt. Dualis hallgatoként gyakorlatomat egy konyvel6irodanal
toltom, ahol testkozelbdl tapasztalhatom meg, hogyan is mtikodik egy professziona-
lis szolgaltatas, milyen kihivasok jelentkeznek, ezeket hogyan menedzselik a vezetdk.
A fentiek egylittesen vezettek oda, hogy olyan kutatasi témat valasztottam, amely
mindegyik fenti teriilethez kapcsolddik, és melynek kutatdsa szdmomra érdekesnek,
aktudlisnak ttinik és kihivésokat tartogat. Igy arra az elhatdrozésra jutottam, hogy
a professzionalis szolgaltatasok kihivasait, az arra adhat6 valaszokat elemzem a szam-
viteli szolgaltatasok teriiletén.

Kutatdsom sordn ezekre a kérdésekre kerestem a vélaszt:

 Milyen véltozasokon mentek at a szamviteli szolgaltatasok a rendszervaltas 6ta?

» Mennyire lehet elkiiloniteni az alap- és kiegészit szolgaltatasokat e szektorban?

 Milyen szolgaltataselemeknél beszélhetiink professzionalitasrdl?

 Milyen kihivasoknak kell jelenleg megfelelni ezen piac kindlati oldaldn?

* Mennyire gondolkodnak proaktivan a szolgaltatok?

» Hogyan késziiljenek fel a szolgaltaték a varhaté valtozasokra?

o Mely szamviteli szolgaltatasi teriileteken varhatd a robotizacié?

 Hol lehet standardizalni a folyamatokat?

A kutatdsom soran kvalitativ és kvantitativ mddszereket is alkalmaztam. A kvalitativ
modszerek koziil a mélyinterjat és a honlapkutatast valasztottam. Két — a szakmaban

jartas — interjualannyal sikeriilt a témardl részletesen beszélgetnem. Honlapkutatast
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alkalmaztam azon szolgaltatok esetében, akik a kérddives megkérdezésbdl kimarad-
tak. A kvantitativ kutatasi technikak koziil a kérdéives megkérdezést valasztottam. E
felmérésnél a konyveldirodak vezetdit kértem meg a kutatasi kérdéseimhez kapcsolodo
valaszadasra.

Kutatasomban felhasznaltam azokat a személyes tapasztalatokat is, melyeket t6bb
mint kétéves dualis gyakorlatom alatt egy konyvel6irodaban szereztem.

TDK-kutatasom logikai felépitését szemlélteti az 1. dbra.

1. abra: A kutatds logikai felépitése

Forrds: Sajat szerkesztés
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Kutatasom soran az alabbi hipotéziseket fogalmaztam meg, melyeket a primer kutata-

saim soran teszteltem. Dolgozatom végén dontok a hipotézisek elfogadasardl.

1. tablazat: Hipotézisek

A rendszervaltas 6ta nagymértékben megnétt a szamviteli szolgéltatok tigyfeleinek

H1 leen L ie i
komplex szolgaltatasok iranti igénye.
A konyvelbirodédk humaéneréforras-igényei atalakultak a rendszervaltast kdvetéen, és
H2 legnagyobb mértékben az idegennyelv-tudas és a szamitégépes ismeretek szerepe
erésodott.
H3 A konyvelbirodak vezet6i szamdra a legnagyobb kihivast a munkacstcsok kezelése

jelenti napjainkban.

A szamviteli szolgéltatasokhoz kapcsolédé tevékenységeken beliil j6l elhatarolhaték
H4 a robotizalhaté tevékenységek, és a vezeték szamolnak a robotizacié 10 éven beliili
megvaldsitasaval.

A szamviteli szolgaltaté méretének ndvekedésével egyre nagyobb kihivast jelent az

H5 s N ) )
alkalmazottak motivalasa, az elkdtelezettség megteremtése.

Forrds: Sajat szerkesztés

2. A professzionalis szolgaltatasok és menedzsmentjiik jellemzdi

Napjaink gazdasaganak értékteremtd folyamataban a tudas egyre fontosabba valik.
Szamos kutatdsi projekt és publikaci6 illusztralja az immateridlis javak, a tudasvagyon
novekvo értékét és hatékony menedzselésiik fontossagat (Dobrai-Farkas 2009: 56).
A professzionadlis (vagy mas néven tudasintenziv) szolgaltatasok kiemelt fontossaguak
a mai gazdasag eredményességének szempontjabol, hiszen 6k nyujtanak segitséget
azoknak a személyeknek, illetve vallalkozasoknak, akik/amelyek sajat forrasaikbol nem
tudnak megoldani valamilyen tudasigényes feladatot.

»A professziondlis szolgaltatas esetében a munkaintenzitas és az tigyfélre szabas is
magas szinten jelenik meg igényként. Idetartoznak az orvosi, tigyvédi, konyvvizsgalati
szolgaltatasok, az épitészeti tervezés vagy lizleti tandcsadas, valamint a tréningek is.
Ezek a szolgaltatasok jellemzden egyedi és komplex problémakra kinalnak megoldast,

igy a szolgaltatds meg sem valdsulhat az tigyfél aktiv kozremiikodése nélkiil. Az tigyfél
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jelent6s hatassal bir a szolgaltatas mindségére és koltségére. Az ilyen tigyletet nevezik
»kolcsonds szolgaltatasnak«” (Heidrich 2006: 16).
Ezen szakmak legfontosabb jellemzéi:
o szakmai ismeretek, magas képzettség;
o tarsadalmi felhatalmazas a tudasanyag menedzselésére azzal az elvarassal, hogy a
tarsadalom érdekét szolgaljak;
« a tudas alkalmazasa, tapasztalatok felhasznalasa az iigyfelek szolgalatara;

« etikai normakon alapulé 6nszabalyozas.

A munkatarsak szakmai szervezetbe tartozasa elényos a cégeknek, hiszen igy kon-
nyebben és gyorsabban képesek felépiteni a hirneviiket. A kamarai tagsag egyfajta ga-
rancia az iigyfél részére, ha egy Gjonnan alakult cégrél van sz6. Egy szakma léte mar
o6nmagaban bizonyos kvalifikdciét és normahoz valé elkotelezettséget jelent (Heidrich
2006: 164).

Professzionalis szolgaltatasokon altalanossagban olyan szolgaltatasokat értiink,
amelyek tudasintenzivek, s amelyeket magasan képzett szakemberek nyujtjak. Az ilyen
munkahoz ugyanis kreativ problémamegoldas, absztrakt gondolkodas, komplex tudas-
fejlesztés és finomitas is sziikséges (Miiller-Zenker 2001).

A tudasintenziv szolgaltatasok erésen vevére szabottak, ami erds hatdssal van
a mindségmenedzsmentre, és arra a paradoxonra hivja fel a figyelmet, miszerint az
észlelt mindség meghatarozo mértékben fiigg attdl, hogy milyen elvarasokat fogalmaz
meg az tigyfél — amelyek minél kevésbé vilagosak, annal nehezebb azoknak megfele-
Ini. Komplikaciét okozhat még, ha a megbizd cégen beliil tobben keriilnek kapcsolatba
a szolgaltatast nyujtoval, és az elvarasaik nagyban kiilonboznek egymastdl (Heidrich
2006: 165-166).

A professzionalis szolgaltatas tovabbi sajatossaga az ligyféllel vald erds kolcsonha-
tas. Az iigyfél részt vesz a probléma meghatarozasaban, a megoldasi modszer kivalasz-
tasaban és gyakran annak megoldasaban is. Definialjak a problémakat, t1j megoldasokat
probalnak ki, amelyekhez a két fél kozotti jelentds informacidaramlasra van sziikség
(Miiller-Zenker 2001). Megfigyelhetd, hogy minél nagyobb a tudaskiilonbség tigyfél és
szolgaltato kozott, annal nehezebb a kommunikacio, ezért szorosabb kapcsolatra van

sziikség.
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A tudasintenziv szolgaltatasokat nyujto szervezetek etikai és jogi felel6séggel is tar-
toznak a nyujtott szolgaltatasért, éppen ezért gyakori az etikai kddex hasznalata. Eb-
ben megfogalmazzak az etikus viselkedés szabalyait, mint példaul a fliggetlenség, az
Osszeférhetetlenség, az tigyféllel szembeni magatartas, a titoktartas stb. Ezenfeliil fontos
jellemz6 még a szolgaltatast nyujtonal az 6nszabalyos képessége is (Nador 2007).

Az 1893/2006/EK rendelet alapjdn 2008. janudr 1-jétél a TEAOR08-at alkalmaz-
zuk a gazdasagi egységek f6tevékenységének meghatdrozasara, a gazdasagi és tarsadal-
mi mutaték szamitdsanal, valamint a statisztikai adatok publikalasanal. A gazdasagi
tevékenységek egységes dgazati osztalyozési rendszere (TEAOR) az EU tevékenységi
osztalyozasanak, a NACE Rev.2-nek magyar nyelvli valtozata. E besorolas szerint
a szamviteli szolgaltatas az alabbi kddszamot kapta: 6920 Szamviteli, konyvvizsgaloi,
adodszakértoi tevékenység.

Ebbe a szakagazatba tartozik:

— az Uzleti vagy egyéb tranzakciok, iigyletek, bizonylatok nyilvantartasa

- a pénziigyi, szamviteli beszamolok elkészitése vagy vizsgalata

— a beszamolok ellendrzése, konyvvizsgalata és hitelesitése

- a személyi- és tarsasagijovedelemadd-bevallas és mas bevallas készitése
- az addtanacsadas, az igyfelek (nem jogi) képviselete az adohatdsag eltt
- a fizetésképtelenséggel, csdddel és felszamolassal kapcsolatos szolgaltatas
- a konyvelés

— a bérszamfejtés

—az egy¢éb szamviteli szolgaltatasok.

Az 6nall6 véllalkozok tevékenységi jegyzéke (OVT]'18) az aldbbi alabontést alkalmaz-
za (2. tabldzat):
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2. tablazat: OV'TT’18 szerinti besorolds

692001 — Addszakértés, ado-szaktanacsadas

¢ addtanacsadas és tervezés vallalkozasok, szervezetek, maganszemélyek szamara
» addugyekhez kapcsolddé Uigyintézés, az Ugyfelek (nem jogi) képviselete az adohatdsag el6tt
¢ valamennyi adénem bevallasanak (pl. személyi- és tarsasagi jovedelemado bevallas) elkészitése

692002 — Konywvvizsgalat (audit)

» kdnyvelési tételek és a kiegészit6 nyilvantartasok ellen6rzése annak megallipitasa érdekében, hogy
a szervezetnek az adott idGszakra vonatkozo pénzlgyi, szamviteli kimutatasa és a miikodés
eredményei a valos allapotot tiikrozik-e, illetve betartotta-e a szamviteli irdnyelveket

o éves és id6kozi pénziigyi és egyéb szamviteli jelentés, beszamolé fellilvizsgalata, ellendrzése,
konyvvizsgdlata és hitelesitése

® pénziigyi, szamviteli beszamolodk vizsgalata
* mérleg elemzése

692003 — Konyvelés

e pénzligyi adminisztracios feladatok ellatasa

* kdnyvelés — gazdasagi események szamlarend szerinti besoroldsa és rogzitése a szamviteli
nyilvantartasokban

® pénziigyi, szamviteli jelentés, beszamold 6sszeallitdsa megbizo altal szolgaltatott informacidk
alapjan, az elkészitett jelentések vonatkozasaban nincs garancia a hitelességre

o eredménykimutatas és mérleg 6sszedllitsa

692006 — Egyéb szamviteli szolgaltatas, bérszamfejtés

e (izleti vagy egyéb tranzakciok, Ggyletek, bizonylatok nyilvantartasa

o fizetésképtelenséggel, cs6ddel és felszamolassal kapcsolatos szolgaltatas

o fizetési jegyzék, bérszamfejtés, fékonyvi feladas

* egyéb szamviteli szolgaltatdsok, mint pl. bizonylatolas, értékelés, elGzetes beszamolo elkészitése
* bérszamfejtGi tevékenység, munkaligyi Gigyintézés

» szamviteli politika, hazipénztar kezelési szabdlyzat, leltarozasi szabalyzat stb. elkészitése

692007 — Pénzligyi ellenér

* pénzligyi, szamviteli teriileten végzett belsd ellendrzés

692008 — Jovedéki ligyintézés

e jOovedéki Ugyintézés

692009 — Termékdij-tigyintézés

o termékdij-ligyintézés

Forrds: Sajat szerkesztés a http://www.ksh.hu/ovtj kereso alapjan

A Termékek és Szolgaltatasok Osztalyozasi rendszere (TESZOR'15) pedig az alabbi

modon bontja ald a tevékenységi kort (2. dbra):


http://www.ksh.hu/ovtj_kereso

284 HEGEDUS ANITA: . ..MIERT NEHEZ MA EGY PROFESSZIONALIS SZOLGALTATAST MENEDZSELNI?

2. abra: TESZOR’15 szerinti besorolds

69201 — Konyvvizsgaloi 692010 — Kdnyvvizsgaloi
(audit) szolgaltatas (audit) szolgaltatas

692021 — Beszamol6
felllviszgalata

692022 — Szamviteli
jelentés dsszeallitasa

69202 — Szamviteli

Se0lgaltatas 692023 — Kdnyvelés

692024 — Bérszamfejtés

692029 — Egyéb szamviteli
szolgdltatas
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692031 — Addtandacsadas,
addbevallas készitése
vallalkozasok részére
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69203 — Addtanacsadas
692032 — Egyéni
addbevallas készitése,
adodtervezés

69204 — VagyonfeliigyelGi 692040 — Cséd- és
tevékenység cséd és felszdmolasi eljardshoz
felszamolasi eljaras soran kapcsolodo szolgaltatasok

Forrds: Sajat szerkesztés a http://www.ksh.hu/teszor kereso alapjan

Ebben a dolgozatban elsdsorban a TESZOR’15 besorolas szerint a 69202 Szamviteli
szolgaltatasok korével fogok mélyebbre hatoéan foglalkozni.
A 2000. évi C torvény 150. § (2) bekezdése szerint konyvviteli szolgaltatas korébe

tartozik tehat killonosen:


http://www.ksh.hu/teszor_kereso

VALOGATOTT TANULMANYOK KUTATO HALLGATOK MUNKAIBOL 285

v a szamviteli politika, a konyvviteli elszamolas, a beszamolokészités rendszerének,
modszerének kialakitasa (ideértve a belsé informdacids rendszert is);
V' a szdmlarend, a konyvvezetéshez, a beszdmold készitéséhez sziikséges szabélyzatok
elkészitésével és rendszeres karbantartasaval kapcsolatos feladatok ellatasa, beleértve:

o a fékonyvi nyilvantartasok vezetését;

O az Osszesito feladasok készitését;

o a beszamolo6 osszeallitasat;

O a beszamoldban, a konyvviteli nyilvantartasban szereplé adatok elemzését;

o a gazdasagi dontéseket megalapozé kovetkeztetések levonasat is;
v az elszdmoldsok, a beszamoloban szerepl$ adatok jogszertségének, szabalyszert-
ségének, megbizhatosaganak, bizonylatokkal valo alatamasztottsaganak, a szamviteli
alapelvek kovetelményei megtartasanak biztositasaval a valésagnak megfeleld belso és

kiilsé informaciok el6allitasa és szolgaltatasa.

A szamviteli torvényi eléirasoknak megfeleld, a vallalkozé vagyoni, pénziigyi helyze-
térél, mikodési eredményérél megbizhato és valos osszképet add beszamold készit6i-
nek, illetve feliilvizsgaloinak az ilyen tevékenységre jogositd — jogszabalyi feltételeken
alapul6 - engedéllyel kell rendelkeznitik. Az engedély megszerzésének feltétele a szak-
képesités, illetve az engedélyezés szempontjabol mérlegképes konyveld képesitésének
elismert szakiranyu egyetemi, fGiskolai végzettség, illetve az engedélyezéshez eldirt
szamviteli, pénziigyi, ellenérzési gyakorlat.

Egy vallalkoz6 a fent felsorolt tevékenységek iranyitasaval, vezetésével, illetve ezen
feladatok elvégzésével olyan természetes személyt bizhat meg, aki

» okleveles konyvvizsgaldi szakképesitéssel vagy

» mérlegképes konyveldi szakképesitéssel, és

» a tevékenység ellatasara jogositd engedéllyel rendelkezik, vagy

>  bejelentést tett,
vagy olyan szamviteli szolgaltatast nyujto tarsasagot koteles megbizni, amelynek a fel-
adat irdnyitasaval, vezetésével, a beszamolo készitésével megbizott tagja, vagy alkalma-
zottja megfelel az el6z6 pontokban meghatarozott kovetelményeknek.

A szigoru torvényi szabalyozasok is mutatjak, milyen magas képzettséget és szakmai
ismeretet kovetel meg e tevékenység torvényszerti végzése. Ezért megkérddjelezhetetlen,

hogy a szamviteli szolgaltatas a professzionalis szolgaltatasok kozé sorolhato.
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3. A szamviteli szolgaltatas piaci helyzete szamokban

Jelenleg Magyarorszagon a nyilvantartasba vett mérlegképes konyvel6k szama 55 595 {6
a Nemzetgazdasagi Minisztérium honlapja szerint. Az ilyen végzettséggel rendelkezd
szakemberek az analitikus szamviteli foglalkozasuak kérébe tartoznak. Oket kiilénb6z6
méretii vallalkozasok, vallalatok foglalkoztatjak, illetve egy résziik onall6 vallalkozoként
folytatja tevékenységét. A konyvelés az id6 mulasaval fokozatosan szervezddott ki
a gazdasagi szereplok belsé koreib6l. A kisebb konyveldirodak altaldban a kisebb
méretii vallalkozasok ez iranyu igényét elégitik ki, mig a nagyobbak inkabb a nagyval-
lalatok konyvelését latjak el.

A Magyar Kereskedelmi és Iparkamara regisztraciés honlapja alapjan jelenleg
Magyarorszagon 34 125 tarsas, illetve egyéni vallalkozas fétevékenységeként van beje-
gyezve a 69.20 Szamviteli, konyvvizsgaloi, adoszakértdi tevékenység (beleértve azokat

is, amelyek regisztracidja még folyamatban van).

3. abra: A 69.20 Szdmviteli, konyvvizsgdloi, addszakértdi tevékenységet bejegyzett villalkozdsok szdma
Magyarorszdigon régionként

69.20 tevékenységi kort bejegyzett vallalkozasok szama
Magyarorszagon régionként

18 000 16 057
16 000

14 000
12 000
10 000
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&

Forrds: Sajat szerkesztés a https://www.kamreg.hu/mkkir/kereso.html alapjan
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A 3. dbra jol szemlélteti, hogy a Kozép-Magyarorszag régioban az orszag tobbi
régidjahoz képest kiugréan sok szamviteli, konyvvizsgaldi, addszakért6i tevékeny-
séget végz6 vallalkozas talalhato. Ennek nyilvanvalo oka lehet, hogy a vallalkozasok
szama ebben a régidban joval magasabb, mint az orszag tobbi régidjaban. Ez a tobblet
pedig megkoveteli, hogy a szamviteli, konyvvizsgaldi, adoszakértdi tevékenységet nyujtd
vallalkozasok szama is igazodjon a régié vallalkozasinak szamahoz. A Dél-Alfold, az
Eszak-Alfold és a Kozép-Dunéntul régiéban nagyjabol egyenld e vallalkozésok sz-
ma. T6liik van kicsit leszakadva a Nyugat-Dunantul, az Eszak-Magyarorszag, valamint

a Dél-Dunantul régio.

4. abra: A 69.20 Szamviteli, konyvvizsgdloi, adoszakértdi tevékenységet bejegyzett villalkozdsok szdma
Magyarorszdgon megyénként

Forrds: Sajat szerkesztés a https://www.kamreg.hu/mkkir/kereso.html alapjan
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A megyei megoszlasban (4. dbra) lathatd, hogy Pest megyében is jelentésen tobb
szamviteli, konyvvizsgaloi, adoszakértoi tevékenységet bejegyzett vallalkozas van, mint
az orszag tobbi megyéjében, azonban Budapest magasan vezeti a rangsort. Zala megye

csupan a 15. helyet foglalja el ebben a rangsorban 794 vallalkozassal.

5. abra: A 69.20 Szdmviteli, konyvvizsgaloi, adoszakértdi tevékenységet bejegyzett vallalkozdsok
Zala megyében

69.20 tevékenységi kort bejegyzett vallalkozdsok szama Zala megyében
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Forrds: Sajat szerkesztés a https://www.kamreg.hu/mkkir/kereso.html alapjan

A Zala megyében miikodé 794 vallalkozas 37,8%-a (300 vallalkozas) Zalaegerszegen
végzi szamviteli, konyvvizsgaldi, adoszakértoi tevékenységét. Jelentds szamu vallalkozas
miikodik Nagykanizsan is. Az itteni vallalkozasok a Zala megyei véllalkozasok 17,9%-at
teszik ki (142 vallalkozas). Zalakaroson és Pacsan, annak ellenére, hogy varosok, csak
1-1 ilyen tevékenységgel bejegyzett vallalkozas tizemel.

Allandé és lényeges kérdés a konyvelési dij mértéke. A konyvelési dij nagysagat tobb
tényezd is befolyasolhatja, de 6sszefoglalva azt tudndm mondani, hogy attdl fiigg, men-
nyi dolga van a konyveldnek az adott vallalkozassal. Ezt f6ként a konyvelendé tételek
szama hatdrozza meg. Idetartoznak a kimend és bejové szamlak, a bankkivonatok,

a bérszamfejtés és az egyéb tételek. Tovabbi befolyasold tényezd lehet, hogy a val-
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lalkozas afas vagy sem, vannak-e kilfoldi tigyletei, rendelkezik-e devizaszamlaval,
hany alkalmazottat foglalkoztat, valamint, hogy mekkora az arbevétele. Hiszen minél
nagyobb az arbevétel, annal nagyobb a kockazat, ezzel egyiitt a konyvelo feleldssége is.

»A konyvelési dij jellemz6en attdl fiigg, hogy mennyi dolga van a konyvel6nek
az adott vallalkozassal. Mert példaul, ha egy vallalkozas 1 milliardos forgalmat csi-
nal egy évben, és tegyiik fel, hogy ezt egy db szamlaban allitja ki, akkor tul sok dolga
akonyveldnek ezzel nincsen. De ha ezt 100 000 db szamlaval teszi, akkor ugye rengeteget

kell vele dolgoznia” (Forras: https://www.vallalkozas-okosan.hu/konyvelo kereso mi-

lyen jo konyvelo).

Sok kisebb vallalkozas a vallalkozas méretére hivatkozva probal alacsonyabb konyvelé-
si dijat kialkudni maganak. Azonban az 6 ,kisebbnek” tlin6 kérdéseik ugyanugy viszik
a konyvel6 idejét, mint a nagyobb vallalkozasok kérdései. Még abban az esetben is id6t
vesznek igénybe, ha a konyvel6 egybdl tudja a megoldast a kérdésre. Valamint a konyveld
az ideje mellett a szakértelmét, a tudasat és a felel6sségét adja az tigyfeleknek.

A megfelel6 konyveld kivalasztasanal nem szabad, hogy kizarélag a konyvelési
dij nagysaga domindljon. Mivel professzionalis szolgaltatasrdl van sz, igy a leglé-
nyegesebb szempont a szaktudas mindsége. Valamint tovabbi fontos szempont még az
emberi szimpatia is, mert az tigyfél és a konyvel6 kozotti kapcsolat meglehetdsen szo-
ros, gyakori interakciokrdl beszélhetiink. Azonban napjainkban még mindig az ajan-
lasi rendszer mikodik a legjobban, a legtobben hir alapjan valasztjak ki konyveldjiiket.

Sajat tapasztalatbol mondhatom, hogy az tigyfelek nagyon érzékenyek a legcseké-
lyebb aremelésre is. Egy-két ezer forintos emelés miatt képesek vitatkozni, holott
a konyveld tisztan latja, hogy a cég nyereségesen miikodik, nem okozna gondot a val-
lalkozas szamdra a magasabb ar megfizetése. Ezért természetesen mindig a legszinvon-
alasabb szolgaltatast kapjak cserébe. Ezt az is bizonyitja, hogy a kdnyvel6irodabol az
elmult 10 évben Osszesen 3 iigyfél tavozott elégedetlenség miatt. Vannak olyan tigyfelek
is, akik, ugy gondolom, nevetségesnek mondhaté Osszeget fizetnek csak konyvelési
dijként (2-5 ezer forint havonta), de még ennek a fizetésével is el vannak maradva.
A szakmaban nagy visszavetd eré a sok ,fekete konyvels’, akik par ezer forintos
konyvelési dij ellenében véllalnak el vallalkozasokat, ezzel megnehezitve a mindségi
munkat végzé konyveldiroddk helyzetét, akik a szinvonalas munkajuknak és szak-
tudasuknak megfelel6 arat kovetelnének meg. Sajnalatos médon azonban ezt legtobb

esetben nem tehetik meg, mert minden egyes forintért harcolni kell az iigyféllel.
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4. A primer kutatasok keretei

A szekunder kutatasom utan primer kutatasokat végeztem a felallitott hipotézisek
tesztelése céljabol. Ennek soran kérdéives felmérést, a mélyinterju-készités modszerét,
tovabba honlapkutatast alkalmaztam. Az alabbiakban ezen kutatdsok keretét, mddszer-

tanat ismertetem.

4.1. A kérdéives felmérés modszertana

A kérdéivet a Kérdéivem.hu oldalon készitettem el. A kérd6iv linkjét a Magyar Szam-
viteli Szakemberek Egyesiiletének Zala megyei tagjainak kiildtiik ki, és 2018. oktéber
10-22. kozott toltotték ki elektronikusan a konyveldirodak vezetdi. A kérddiv zart és
nyitott kérdéseket is tartalmazott. A kérdéseket a mélyinterjuk lefolytatasa utan alli-
tottam Ossze. A kérddivet a 1. melléklet tartalmazza. A felmérés nem reprezentativ.
A kérdéiv feldolgozasa az MS Excel és az SPSS 24.0 programokkal tortént.

Az alabbiakban bemutatom a kérdéivet kitoltok altalanos jellemzéit. A kutatasi kér-
désekhez kapcsolddo valaszok feldolgozasat a késobbi fejezetekben végzem el.

A kérdoivet 13 konyvelbiroda vezetdje toltotte ki, melyek koziil egy Baranya megyei
volt. A konyveldirodak koziil a legrégebbi 1990-ben alakult, mig a legfrissebb 2009 6ta

mukodik. A kérdoiv valaszaddi koziil sokan mar az 1990-es években is konyveltek.

6. abra: A konyvelGiroddk megoszldsa székhelyiik szerint

A konyvelGiroda székhelye

m févaros

m megyeszékhely
m egyéb varos

m falu

Forrds: Sajat szerkesztés a primer kutatas 2. kérdésére adott valaszok alapjan
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A 6. dbrdn lathato, hogy a megkérdezett konyveldirodak székhelyiiket tekintve
62 szazalékban megyeszékhelyen végzik tevékenységiiket. Ez esetiinkben Zalaegersze-
get jelenti, hiszen a kit6ltok egy kivétellel mind Zala megyében talalhat6 konyvel6éirodat
vezetnek. 15 szazalék egyéb varosban, mig 23 szazalék falun mukodtet konyvel6-
irodat.

A foglalkoztatottak szamat tekintve mikro- és kivallalkozasra bonthatjuk a kérdéivet
kitoltott konyveldirodakat. A mikrovallalkozasok olyan vallalkozasok, amelyek 10 f6nél
kevesebb munkaerét foglalkoztatnak, és éves forgalmuk vagy éves mérlegf6osszegiik
nem haladja meg a 2 millié eurdt. A kitolték kozott 11 db mikrovallalkozas talalhato.
A kisvallalkozasok 10 és 49 f6 kozotti alkalmazotti 1étszammal rendelkeznek, és éves
forgalmuk vagy éves mérlegf6osszegiik legfeljebb 10 milli6 eurd. A kérddivet 6sszesen
2 kisvallalkozasként mtikodo konyvelbiroda toltotte ki.

A megkérdezett 13 konyveldiroda 6sszesen 999 tigyfelet szolgal ki, ez atlagban 76,85
tigyfelet jelent egy-egy konyvelbiroda szamara. Az iigyfelek minimalis szama 10 volt
a megkérdezetti korben, mig a legtobb iigyfélrél gondoskodd konyvelédiroda 300
tigyféllel rendelkezik. 50 f6 alatti tigyfélkorrel 6sszesen 5 konyveldiroda rendelkezik,
51-100 kozotti tigyfélkorrdl pedig 7-en szamoltak be.

A konyveldirodakat tigyfélkoriik szerint kiillonb6zé csoportokra bonthatjuk. Van-
nak ugyanis olyan konyvel6irodak, melyek kizarolag egyéni vallalkozasok konyvelésére
specializalodtak, s vannak, amelyek kizardlag tarsas vallalkozasok konyvelését vallaljak
el. Természetesen a két tigyféltipus elegye is megtalalhato a konyveldirodakban, ahol
mindkét vallalkozasfajtaval foglalkoznak. Megkiilonboztethetiink még egy harmadik
csoportot is, amely egyéb szervezetek konyvelési feladatait is ellatja. Ide sorolhatok az
alapitvanyok és az egyesiiletek.

A 7. abra azt szemlélteti, hogy milyen a konyvel6irodak iigyfélkorének osszetétele,
azaz milyen aranyban vannak jelen az egyéni, illetve tarsas vallalkozdk, valamint az
egyéb szervezetek. A konyvelSirodak életében legkevésbé az egyéb szervezetek vannak
jelen, 6k mindosszesen az tigyfélkor 10 szazalékat teszik ki. Az egyéni vallalkozasok
kozel az tigyfélkor egyharmadat jelentik, de a tarsas vallalkozasok teszik ki az egyértelmi
tobbséget 60 szazalékkal.
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7. abra: A konyvelbiroddk tigyfélkorének Osszetétele (%)

M Tarsas vallalkozas
m Egyéni vallalkozas

m Egyéb szervezet

Forrds: Sajat szerkesztés a primer kutatas 8. kérdésére adott valaszok alapjan

8. abra: Az iigyfelek megoszldsa a villalkozds nagysdga szerint

Ugyfelek megoszlasa nagysag szerint

m Nagyvallalkozas
m Kisvallalkozas (0-49 f4)

m Kozépvallakozas (50-249 f6)

Forrds: Sajat szerkesztés a primer kutatas kérdéive alapjan



VALOGATOTT TANULMANYOK KUTATO HALLGATOK MUNKAIBOL 293

Mint azt a 8. dbra is mutatja, a megkérdezett konyvel6irodak tigyfélkorét tulnyomo
tobbségben (86 szazalékban) kisvallalkozasok adjak. Minddsszesen 112 kozépvalla-
lkoz6 tigyfél talalhato a 13 konyvelSirodanal, ami a teljes tigyfélkor 11 szazalékat teszi
ki. Nagyvallalkozasok nagyon csekély szamban (3 szazalék) vannak jelen a megkér-
dezett konyveldirodaknal.

A megkérdezett konyveldirodak 2017. iizleti évi arbevételét szemlélteti a 9. dbra.

9. abra: A konyveldiroddk drbevétele a 2017-es iizleti évben

Kényvel6iroda drbevétele 2017-ben

0% = 10 millié Ft alatt
10 és 25 milli6 Ft kozott
125 és 50 millié Ft kozott
m 50 és 100 millié Ft kbzott
m 100 millid Ft felett

Forrds: Sajat szerkesztés a primer kutatas 9. kérdésére adott valaszok alapjan

A konyvelbirodak méretébdl és tigyfélkorének osszetételébdl adoddan nem meglepd,
hogy a megkérdezett kdnyveldirodak tobb mint haromnegyedének 25 milli6 Ft alatt
volt az 4rbevétele az utolsé lezért iizleti évben. Osszesen kettd konyvelSiroda szamolt
be 50 és 100 millié Ft kozotti arbevételrdl, s csupan egy konyveldiroda ért el 100 millié
Ft feletti arbevételt.

4.2. A mélyinterjui modszertana

A mélyinterjuhoz két, a szamviteli szolgaltatasok teriiletén tobb évtizedes gyakorlat-
tal rendelkez6 interjualanyt talaltam. Mindkét interjut személyesen folytattam le Zala-

egerszegen. Az egyik interjualanyom a dualis gyakornoki helyem irodavezetdje, aki
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egyben a dualis mentorom is. Orban Tamassal, a Laconto Kft. konyvel6iroda zalae-
gerszegi telephelyének vezetdjével oktober elsején volt lehetéségem a professzionalis
szolgaltatasokban jelenlévo kihivasokrol beszélgetni. Egy héttel késdbb, oktdber 8-an
tudott ram id6t szakitani Simonné Romsics Erika, aki a Magyar Kényvvizsgaléi Kamara
régios elnokségi tagja, a Magyar Szamviteli Szakemberek Egyesiiletének Zala megyei
elnoke. Mindkét interjialanynak ugyanazokat a kérdéseket tettem el. Véleménytiik
alegtobb esetben egyezett, de voltak természetesen eltérések is. Erdekes volt szimomra,
hogy voltak olyan kérdések, amelyeket teljesen mas szemszogbdl vizsgaltak. Szakmai
tudasuk, tapasztalatuk és véleményiik nagy segitségemre volt a téma alaposabb feltér-
képezésében, illetve a kérd6iv kérdéseinek osszedllitasakor is felhasznaltam az altaluk
elmondottakat.

A mélyinterju valaszait az 5-8. fejezetekbe épitem bele. A teljes interjui — benne kiil-

on feltiintetve az azonossagok és az eltérések — a 2. mellékletben talalhatd.

4.3. A honlapkutatds jellemzdi

A honlapkutatas soran véletlenszertien kivalasztott konyveldirodak alap- és kiegészitd
szolgaltatasait vizsgaltam, gyijtottem Ossze, abbodl a célbol, hogy kiegészitsem a kér-
déives kutatast. (Kérdoives kutataisomban ugyanis mikro- és kisméretl szolgaltatok
jelentették a valaszadoi kort.)

A honlapkutatasom soran felkeresett honlapok az alabbiak:

10. abra: Berger Konyvelbiroda

Forrds: https://www.bergerkonyvelo.hu/index.html (2018. 10. 13.)



https://www.bergerkonyvelo.hu/index.html%20(2018
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11. abra: Perscriptor KonyvelGiroda

Forrds: http://precizkonyveles.hu/ (2018. 10. 13.)

12. abra: STEL-MA Kkt.

Forrds: https://stelma.hu/ (2018. 10. 12.)

13. abra: Zorigo.hu Konyvelbiroda

Forrds: http://www.zorigo.hu/ (2018. 11. 02.)

295
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14. abra: Keserii KonyvelGiroda

Forrds: http://keserukonyveloiroda.hu/ (2018. 11. 02.)

15. abra: Gerber Konyvelé Iroda Kft.

Forrds: http://www.gerberkonyvelo.hu/ (2018. 11. 02.)

5. A szamviteli szolgaltatasi igények valtozasa a rendszervaltas ota
Magyarorszagon

A technika fejlédésével és a vilag valtozasaval egyiitt a vevoéi igények is folyamatosan
valtoznak, boviilnek, formaldédnak. A szolgaltat6 szektorban alapelvaras, hogy a valtozé
koriilményekre reagalni tudjon a szolgaltatd. A modern gazdasagban megfigyelhet6
alabbi trendek tették lehetévé a szolgaltatd szektor felfutasat. (3. tdbldzat, melyben

kiilon jeloltiik azokat a tényezdket, amelyek a szektor szempontjabol jelentések.)


http://keserukonyveloiroda.hu/
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3. tablazat: A szolgdltatdsok felfutdsinak okai

Valtozé Jévedelmi polarizalodas

életmaod Megnétt az igény a szabadid8s tevékenységek irdnt

Kornyezet- és egészségtudatossag

N6k a munkaerépiacon

Valtozo vilag (Ez élet bonyolultabba valik>)
Demogré?iai hatasok

Okoldgiai és eréforras-problémak

Globalizalédas

Véltozo Uj termékek sora
technoldgia

Termékek komplexitasa

Valtozo jogi E Tandcsadas szolgaltatdsok irdnti igény megné )
kdrnyezet

Forrds: Sajat szerkesztés — Veres (2009) alapjan

A szamviteli szolgaltatas iranti igény elsésorban a vilag valtozasa miatt nétt meg. Az
élet egyre bonyolultabba valik, ezért az embereknek sziikségiik van segitségre, itmu-
tatdsra. Nem érthet mindenki mindenhez, raadasul az emberek ideje is korlatos. Ez
a valtozas, valamint a jogi kdrnyezet allandé valtozasa is f6ként a professzionalis szol-
galtatasok iranti keresletet novelte meg. Az emberek manapsag inkabb kikérik egy
szakértd véleményét, mint hogy egyediil vessék bele magukat a jogszabalyok bonyolult
szaknyelvezetébe.

A maganvallalkozasok szama a rendszervaltds utan szaporodott meg. A konyvel6i
tevékenység a rendszervaltds 6ta nagyrészt kiszervez6dott a vallalkozasok belsé tevéke-
nységei koziil, s az erre specializalodott szolgéltato szervezetek végzik azt. A véllalkoza-

sok szamanak novekedésével a konyvel6k szama is nétt, de nem aranyosan.
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16. abra: Ugyféligény-valtozdsok 1990 éta

Milyen mértékben valtoztak 1990 éta az Ugyfelek alabbi igényei?

komplex szolgaltatasok iranti igény (mindentegyhelyen [ 6

Kapion meg..) I .55

e 6

technikai eszk6zok bevonasa
I, 4,77

rugalmassag igénye e 6

. 262

szolgaltatas gyors teljesitése Bl e 6

I 4,46

személyes taldlkozds fontossaga

személyes talalkozasok gyakorisaga _ 3492

0 1 2 3 4 5 6

mMdbdusz m Atlag

Forrds: Sajat szerkesztés a primer kutatas 10. kérdésére adott valaszok alapjan

A 16. dbra remekiil szemlélteti, hogyan alakultak az tigyféligények a rendszervaltas 6ta.
A valaszokat a 6 fokozatu Likert-skalan mértiik, ahol a 6 érték jelentette a legnagyobb
mértékd valtozast. Mint az a vilagban egy megfigyelhet6 trend, az tigyfelek a komp-
lexitas felé hajlanak, mindent egy helyen szeretnének megkapni. A technikai és tech-
nolégiai fejlddés hatasa is megfigyelheté a konyvel6irodaknal is, ugyanis a technikai
eszkozok szerepe is jelentdsen felértékeldott. A rugalmassag iranti igény is egyre gya-
koribb elvarasként jelenik meg, értve ezalatt akar a személyre szabottsagot is, az egyéni
problémak, kérések, igények kezelését és megoldasat. A mai rohano vilagban szamom-
ra egyaltalan nem volt meglepetés, hogy a szolgaltatas gyors teljesitése is a {6 igények
kozott szerepel. Tapasztalataim alapjan elmondhatom, hogy minden {igyfél mindent
azonnal szeretne, sok esetben el6fordul az is, hogy ,tegnapra”. A legkisebb mértéki val-
tozas a személyes talalkozas gyakorisaganal tapasztalhato. Ennek az lehet az oka, hogy
az ligyfelek sok esetben id6hianyban szenvednek, igy a konyvel6jiikkel valé személyes

talalkozasra nem jut idejiik, azonban e-mailben t6bbnyire napi kapcsolatban vannak.
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Ugyancsak 1-t6] 6-ig terjedd Likert-skalat alkalmaztunk annal a kérdésnél, mely
a konyveldirodak human eréforrassal szembeni igényeinek valtozasara vonatkozott
(17. dbra).

17. abra: A humdn erdforrdssal szembeni igényviltozdsok a konyveldiroddkban 1990 ota

Milyen mértékben valtoztak 1990 6ta a kdonyvelSirodak
humaneréforrassal szembeni igényei?

SEIGEEEIEYEEEay ¥
b . &
saakkepzettseg noveldse | 0%
Ul ony s | o5 S
ey e 6
monotonitastires | s

idegen nyelvtudas | —— ? 85

m Médusz m Atlag

Forrds: Sajat szerkesztés primer kutatas 11. kérdésére adott vélaszok alapjan

A megkérdezettek kozel 94 szazaléka szerint a szamitdgépes ismeretek meglétében
kovetkezett be a legnagyobb mértéki valtozas. Ezt koveti a sorban az ambicid, ami
ugy gondolom, féleg az Y és a Z generacional fontosabb tényez6 mar. Rengeteg olyan
esetet hallani, hogy ez a korosztaly egybdl otthagyja a munkahelyét, ha az valamiért
nem tetszik neki. Ennél a szakmanal ugy gondolom, kiemelt szerepe van az ambi-
ciéonak, mivel meglehetdsen monoton munkarol van szé. Ezért is fontos szempont
a monotonitastlrés is, amely bar csak 4,15-6s atlagértéket kapott, de az egyik leggyak-
rabban el6fordulé érték (modusz = 6), amit a megkérdezettek erre a tényezdre adtak,
a maximalis hatos érték volt. A szakképzettség novelése és a tanulékonysag szerepe,
véleményem szerint, féleg a technoldgiai és technikai vjitasok miatt novekedett meg,
de a folyton véltozo jogi kornyezet is megkoveteli az élethosszig tarté tanulast. Ami
meglepd volt szamomra, hogy az idegennyelv-tudas csupan egy kozepes alatti értéket

kapott, s a leggyakrabban a legkisebb mértéki véltozasnak jelslték meg. Ugy vélem, az
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idegennyelv-tudas szerepe egyre jobban felértékel6dik minden szakmaban a vilag glo-
balizacidja és a nemzetkozi nagyvéllalatok miatt. Tovabba Zala megye harom orszaggal
is hataros, ezért is gondoltam, hogy ez a tényez6 nagyobb hangsulyt fog kapni.

Egyéb igényként emlitették meg a konyveldiroda-vezetdk a diszkréciot és a titok-
tartast, ami létfontossagu elvaras, hiszen a szolgaltatd tisztaban van az tigyfelek vallal-
kozasanak teljes pénziigyi, vagyoni, gazdasagi helyzetével, s egyéb fontos informaciok
birtokdban is lehet, melyeket minden koriilmények kozott bizalmasan kell kezelnie.
Mint minden szolgaltatasi agazatban, itt is elvaras a segitékészség mind az tgyfelek,
mind a kollégak felé. Fontos tényezo lehet még a stressztlir6képesség is, amire legféképp
munkacstcsok idején van sziiksége a konyveldiroda munkatarsainak. Az internet és az
egyéb technikai eszkozok készségszintli hasznalata f6leg azon idésebb munkavallalok
szamara jelenthet kihivast, akik még papiron kezdték a konyvelést.

Az ugyfélkorben végbement valtozasokrol is megkérdeztem a konyvelSirodak veze-
téit. Egy természetes fluktuacié mindig van az tigyfélkorben. El6fordulhat, hogy egy
vallalkozas megsziinik, nem 6roklédik tovabb, esetleg eladjak a céget, és az Uj tulaj-
donos masik konyvel6hoz viszi a konyvelési anyagot. De ezzel parhuzamosan folyama-
tosan alakulnak 4j cégek, igy az egyenstuly megmarad a gazdasagi piacon. A valaszadok
kozel felének megnott tigyfelei szama az utobbi években. Volt, aki kiemelte, hogy a bolti
kereskedelemmel foglalkozé tigyfelek szama ugrott meg jelentésen. A megkérdezettek
kozel harmadanal csak csekély valtozas tortént, mig 2 valaszado is jelentéktelen val-

tozasrol szamolt be.

6. A szamviteli szolgaltatok menedzsmentjének jelenlegi kihivasai

Az alabbiakban elemzem a kiilonb6z6 kihivasokra érkezett valaszokat a konyvelSirodak
szemszOgébol. Részletesen kifejtem az alap- és kiegészit6 szolgaltatasok korének val-
tozasat, a szervezési és vezetési kihivasokat, az humanerdforrassal kapcsolatos igé-
nyeket, a vevielégedettség és a szolgaltatasmindség mérésének maddszereit, valamint

a panaszmenedzsment kihivésait.
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6.1. Az alap- és kiegészitd szolgdltatdsok korének vdltozdsa

Alapszolgaltatasnak mindsiil minden olyan szolgaltatas, ami az adott szolgaltatasnal
minimumelvaras a vevo részérdl. Ez a hasonlo folyamatoknal altalaban megegyezik,
éppen ezért a differencialasra, a versenyel6ny megszerzésére a kiegészito szolgaltatasok
adnak lehetéséget. Idetartozik minden olyan szolgaltatds, ami nem sorolhaté az alap-
szolgaltatasok korébe.

Egy konyvel6 legtébb feladata a vallalkozasok megfeleltetése a hatdsagok felé
a vonatkozé torvényeknek megfeleléen. Mindezt adatszolgaltatas keretein beliil végzik,
azaz bevallasokat készitenek el és nyujtanak be a torvények altal eldirt modon. Termé-
szetesen ezeket a bevallasokat a nekik atadott, majd feldolgozott bizonylatok alapjan

tudjak csak elkésziteni, melyeket egy meghatarozott rendszerben régzitenek.

18. abra: Alapszolgdltatdsok

Forrds: A primer kutatas17. kérdésére adott vélaszok alapjan szerkesztve
a https://answergarden.ch/800065 oldalon

Ahogy azt a 18. dbra is szemlélteti, szinte az dsszes megkérdezett (primer kérddives
kutatds) az alapszolgaltatasok kozé sorolta a konyvelést, mely magéaba foglalja a bizony-
latok kivalogatasat, 6sszerendezését, kikontirozasat, valamint rogzitését. Jelentds szamu
kitolté gondolja ugy, hogy a bérszamfejtés és az addbevallas elkészitése is az alapszol-

galtatasok kozé tartozik. Tobben emlitették meg az adétandcsadast, valamint a besza-
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molokészitést is. Tovabba egy-egy kitolté sorolta ide a mérleg- és eredménybevallast,
a statisztikai jelentések elkészitését, az iddszakos feliilvizsgalatokat, a banki monitorin-
gokat, az adéoptimalizalast és a felmeriil6 kérdésekre torténd valaszadast.

A honlapkutatas soran véletlenszertien kivalasztott konyveléirodak alap- és kiegé-
szit6 szolgaltatasait vizsgaltam, gyUjtottem Ossze. A 4. és 5. tdabldzatban a kérddives

kitoltéseket hasonlitottam 6ssze a honlapkutatas eredményeivel.

4. tablazat: Az alapszolgaltatdsok kore

Alapszolgaltatas Honlapkutatas Kérdoiv
(<ongelés, konyevesetss) v v
olgatatts ] ]
Beszamoldkészités V] V]
Adébevalldsok elkészitése | M
Adodtanacsadas, adotervezés V] V]
Menedzsmentriportok V]
Leanyvallalati adatszolgéltatas 4|
Szabalyzatok készitése V]
hatsiel kepuoelet ]
Konyvelés angol nyelven V]
Tavkonyvelés V]
TB-ligyintézés V] V]
Statisztikai adatszolgaltatas V]
Banki monitoring V]
Idészakos feliilvizsgalatok V1

Forrds: Sajat szerkesztés honlapkutatas és kérd6iv alapjan

Mar az alapszolgaltatasok korében meglehetdsen sok eltérést tapasztaltam a honlap-
kutatas és a kérddivek eredményei kozott. A két kutatasi mdodszer dsszehasonlitasabol

azt a kovetkeztetést vonhatom le, hogy a konyvviteli szolgaltatas (konyvelés, konyvveze-
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tés), a bérszamfejtés, a munkaiigyi szolgaltatasok, a TB-ligyintézés, a beszamolokészi-
tés, az adobevallasok elkészitése és az addtanacsadas, valamint az adotervezés tartozik
minden szamviteli szolgaltatast nyujté szolgaltatd esetében az alapszolgaltatasok kozé.
A tovabbiakban az alapszolgaltatasok kozott felsorolt szolgaltatasok mar opcionalis
jelleggel valaszthatok egy-egy konyvelGirodandl. A felsoroltak kozott akadtak olyan
szolgaltatasok is, amelyeket az egyik fél az alapszolgaltatasok kozé sorolt, mig a masik
vallalkozas kiegészité szolgaltatasként nyudjtja ugyanazt. Az alapigények vélhetéen
régionként és tigyféltipusonként is valtozhatnak. Tovabba természetes folyamat, hogy
egyes kiegészit6 szolgaltatasok — keresletitk miatt — alapszolgaltatasokka valnak az idé

folyaman.

19. abra: A kiegészitd szolgdltatdsok kore

Forrds: A primer kutatas 18. kérdésére adott valaszok alapjan szerkesztve
a https://answergarden.ch/800070 oldalon

A Kkiegészitd szolgaltatasok kore mar szinte kitoltdnként valtozott, alig soroltak fel
két egyforma szolgaltatast a konyveldirodak vezetdi. Azonban egy tevékenységet egy-
forman mindenki itt emlitett meg, ez pedig a hitelkérelem el6készitése és Osszealli-
tasa volt. Tobben is idesoroltak az alapszolgaltatasok kozott mar emlitett addbevallas
elkészitését is. Emlitésre keriilt tobbek kozott az addoptimalizalas, az adatvédelem,
a palyazati tigyintézés, a szabalyzatkészités, a pénziigyi és gazdasagi tanacsadas, a befek-
tetések intézése, a kontrollingadatok szolgaltatasa, a cégkapcsolat-vizsgalat, a konyv-

vizsgalat és az ligyvédi szolgaltatas is.
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5. tablazat: A kiegészitd szolgaltatdsok elemei

Kiegészito szolgaltatas
Cégalapités, cégmaodositas
Székhelyszolgaltatas
Szamlazas
Outsourcing pénziigyi szolgaltatas
Bérszamfejtés kilfoldi cégeknek
Afaregisztracié

Pénzuigyi és szamviteli rendszer tervezése,
bevezetése

Cégatvilagitas, Ugyfél-atvilagitas

Uzleti tervek, hitelkérelmek elkészitése
EKAER-szam kérése

Kontrollingadatok eléallitasa, kimutatasok
készitése

Palyazatok tdmogatasa

Pénzuigyi, gazdasagi tanacsadas
Addtanacsadas

Szja-bevallas

Konyvvizsgalat

Cégértékelés, vagyonértékelés

Cég adas-vétel

Online szamlazassal kapcsolatos feladatok
NEBIH-adatszolgaltatas

Kamarai bevallasok benyujtasa

Koényvelés maganszemélyeknek

Jovedéki bevallasok benyujtasa

Kulfoldi afa-visszaigénylési bevallasok
benyujtasa

Kulfoldi fidktelep konyvelése

Parhuzamos konyvelés (kilfoldi és magyar
szamviteli el6irasok szerint)

Cégvagyonfelosztas

Forrds: Sajat szerkesztés honlapkutatas és kérd6iv alapjan

Honlapkutatas

S P I P A s S P P P P P P S S S S S i S P ) S R S S S SN RN RS

Kérdéiv
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Akiegészit6szolgalatasokkozottisvoltnéhanyegyezés,amimindenkonyveldirodanal
megtalalhato. Ilyen kiegészité szolgaltatas példaul a cégatvilagitds, az lizleti tervek,
hitelkérelmek elkészitése, a kontrollingadatok eléallitasa, a kimutatasok készitése,
a pénziigyi, gazdasagi tanacsadas, valamint a konyvvizsgalat és az szja-bevallas elkészi-
tése.

A mélyinterjuk soran mindkét interjialanyomat megkérdeztem arrol, hogy mely
szolgaltatasokat sorolna az alapszolgaltatasok, s melyeket a kiegészit6 szolgaltatasok
kozé. A véleményitk merében eltért. Dudlis mentorom az alapszolgaltatasok kozé
sorolta a bérszamfejtést, a tb-ligyintézést, a statisztikai adatszolgaltatast, a vallalkozas
szamviteli és adoiigyi kiszolgalasat, mig kiegészit6 szolgaltatasnak véli a cégértékelést,
a cégek adas-vételét, a pénziigyi és hitelezési tanacsadast, valamint az adétanacsadast
kiilsé vallalkozok szamara. Ezzel szemben Simonné Romsics Erika mesteroktaté ugy
gondolja, hogy szinte az &sszes nyujthatd szolgéltatas az alapszolgéltatasok kozé tar-
tozik. Véleménye szerint ugyanis az tigyfelek elvarjak, hogy a konyvelési dijért a kony-
vel6 mindent megtegyen szamukra.

Az tigytelek részérdl el6fordulhatnak olyan specialis igények is, melyek csak egyszeri
alkalommal meriilnek fel, s ezeket nem emlitették a kiegészité szolgaltatasok kozott
a valaszadok. A legtobb megkérdezett ide sorolta a palyazati tamogatasokhoz kapcso-
16d6 gazdasagossagi és megtériilési szamitasok elvégzését, az anyagok Osszekészitését.
Valamint az aktualitasok kozé tartozik a juliustél hatalyba 1épé online szamlazassal
kapcsolatos adminisztracios és technikai kihivasok kezelése. A megkérdezetteknél spe-
cidlis igényként meriilt még fel a NEBIH-adatszolgaltatds, a kamarai bevallasok, az
tgyfélatvilagitas, a vagyonértékelés, a kiilfoldi fidktelep konyvelése, a kiilfoldi anyaval-
lalat és a magyar szamviteli el6irasok szerinti parhuzamos konyvelés, a jovedéki beval-
lasok, a kiilfoldi afa-visszaigénylési bevalldsok elkészitése, a cégértékelés, a cégvagyon
felosztasa, valamint a f6konyvi kivonatok szolgaltatasa az tigyfelek részére havi, illetve
negyedéves rendszerességgel.

Sajat tapasztalatként szamolhatok be a dualis gyakornoki helyemen felmeriil spe-
cidlis, egyszeri igényekrdl. Ilyennek mindsiilnek a majusban kirobbant GDPR-rende-
lettel kapcsolatos teendok. Az tigyfelek természetesen a konyvel6hoz fordultak, hogy
segitsen az adatkezelési tajékoztatd 1étrehozasaban. Mivel a vezetés nem érezte magat
ebben kompetensnek, igy a megfelel6 szakemberhez iranyitotta az tigyfeleket, s sajat

maguk is ehhez a szakemberhez fordultak segitségiil, hogy a konyvel6iroda adatvédel-



306 HEGEDUS ANITA: ... MIERT NEHEZ MA EGY PROFESSZIONALIS SZOLGALTATAST MENEDZSELNI?

mi tajékoztatdit elkészitse. Ez utan kovetkezett az afatérvény valtozasa, aminek kovet-
keztében az tigyfeleknek adatszolgaltatasi kotelezettségiik all fenn a Nemzeti Ado- és
Vamhivatal (tovabbiakban: NAV) felé, ha legalabb 100 ezer forint atharitott altalanos
forgalmi adét tartalmazd, belfoldi adozok kozotti tigyleteirdl allit ki szamlat. Ennek
a kotelezettségiiknek a NAV dltal iizemeltett Online Szamla rendszeren tudnak eleget
tenni, melynek hasznalata egyszeri regisztracidhoz kotott. Az tigyfelek ezt a kotelezett-
ségiiket is a konyvel6jlikre haritottak. A mi vezetdségiink ugy gondolta, hogy ez nem
a konyvel6 munkatars feladatai kozé tartozik, ezért kizardlag felar felszamitasa ellené-
ben voltak hajlanddak elvallalni az extra szolgaltatast azon tigyfelek esetében, akik ezt
kiilon kérték. Megjegyezném, hogy a regisztracio koriilbeliil 5 percet vett igénybe, és
csak a vallalkozé alapadataira volt sziikség hozza. A konyvel6irodank 5000 Ft + afaért
véllalta el ezt a regisztracids feladatot. Alldspontjukat azzal indokoltdk, hogy ez teljes
mértékben a vallalkozé feladata lenne. A vezetés igy probalja ,tanitani” az tigyfeleket
a nagyobb onallésagra. Ezt a specialis szolgaltatast az tigyfelek 60 szazaléka vette igénybe.

A kérdéives kutatas is megerdsiti, hogy a kiegészit6 szolgaltatasokban jelentds eltérés
van az egyes szamviteli szolgaltatok kozott. Ezek a szolgaltataselemek versenyeldnyoket
jelenthetnek a szolgaltatok szamara. Mindez azonban azt is igényli, hogy a szolgaltato
human eréforrasat specialisan ki kell képezni egyes kiegészité szolgaltatasok nyuj-

tasara. Ennek id6- és koltségvonzata van, amelyet mérlegelni sziikséges.

6.2. A szolgdltatdsi folyamatok szervezési, vezetési kihivdsai

A szervezési kihivasok az idé6 mulasaval folyamatosan valtoznak. Ennek oka részben
a kiils6 kdrnyezet valtozasa, részben a szolgaltatd belsé adottsaginak modosulasa. Amig
a konyvelés és a bevallas benyujtasa is kézzel tortént, mas felkésziilési és mas munkasz-
ervezési folyamat jellemezte a szolgaltatokat, mint napjainkban. Az elektronikus beval-

las bevezetésével mas kihivasok jelentek meg a konyveléirodak életében.

6.2.1. A kiils6 kornyezetbol adodé kihivasok

A szolgaltatasi folyamat mindig az atadott gazdasagi esemény rogzitésével kezdddik.
Az ez el6tti idészak felkésziilés az atadott gazdasagi esemény elkészitésére. Ebben az

el6késziiletben a konyveldiroda segitheti az tigyfél felkésziilését, de nem vehet részt
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a gazdasagi esemény létrehozasaban. Idesorolhaté példaként, hogy egy konyveldiroda
nem szamlazhat az tigyfele helyett, valamint szerz6dést sem fogalmazhat, kothet meg
helyette. Azonban a tanitasi folyamatban részt vehet, megadhatja a kell6 segitséget,
hogy az tigyfél elsajatithassa a kell6 tudast, és igy onalléan juthasson el a gazdasagi
eseményekig. De ez nem napi szolgaltatdsi segitséget jelent.

A kihivasok kozé sorolhato, hogy az iigyfél milyen médon szolgéltatja az adatokat
(fizikalisan vagy elektronikusan), s ezeket mikor, milyen gyakran kapja meg a konyvel6
munkatdrs. Egy nagyobb tigyfélnél, aki nagy anyaggal rendelkezik, fontos lehet az ada-
tok heti vagy félhavi kozlése. Azonban sok tigyfél csak az utolsé pillanatban bocsat-
ja az iroda rendelkezésére a konyvelési anyagat, szamlait. Ez problémat jelent mind
a konyvelés, mind a bérszamfejtés tekintetében, hiszen igy nagy kihivas a hataridék
pontos betartasa.

A kérdéives megkérdezés ramutatott arra, hogy a konyveldirodak vezetdinek
egyértelmii tobbsége taldlja ma a legnagyobb kihivasnak a jogszabalyok lekovetését,
azok pontos értelmezését. Ez a probléma féként a jogszabalyok gyakori valtozasa
miatt all fenn. A munkaerével kapcsolatosan tobb kihivast is megemlitettek. Ilyen volt
példaul a képzett munkaerd hidnya, a munkaerd megtartasa, az elkotelezett dolgozok
hidnya, a munkaeré motivacidjanak hianya, a magas bérek és jarulékok. A kihivasok
kozé soroltak még a konyvelési tevékenységen kiviili tevékenységek hataridéinek betar-
tasat (pl. hitelkérelem, statisztikai kimutatasok készitése), a hivatalokkal valé kommu-
nikaciot, valamint az alacsony konyvelési dijakat.

A versenytarsakkal folytatott verseny napjainkban erésnek bizonyul ezen a piacon.
Fontos, hogy a szamviteli szolgaltaté folyamatosan nyomon kovesse a konkurencia altal
nyujtott szolgaltatasokat, azok drait, s tanuljon a jobbaktdl. A verseny kihivast jelent
a szolgaltat6 szamara, ugyanakkor eldnye, hogy fejlédésre 6szt6noz.

A kérdéiv kitoltdi lehetséget kaptak, hogy beszamoljak egyéb kihivasokrdl is,
melyekkel szembesiilnek munkdjuk soran. Itt leginkabb a hivatalok (Nemzeti Add- és
Vamhivatal, Kormanyhivatal) részérél érkezé tajékoztatasok hianyossagat, pontatlan-
sagat emelték ki. Tovabba hianyoljak, hogy a szakmanak nincs érdekvédelmi szervezete,
amely kidllna értiik.

A kihivasok kozé soroltdk azt is, hogy az tigyfelek nem fizetik meg a megfeleld szintt

konyvel6i munkat, vagyis az arak nyomottak.
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A kiilsé kornyezetbdl fakadd kihivast jelent a modern technika alkalmazasa, s6t
proaktivan gondolkodva a robotizacié szamviteli szolgaltatoknal torténé megjelenése.

E kérdéskorrel kiilon fejezetben foglalkozom (8. fejezet).

6.2.2. A bels6 kihivasok

A belsé6 kihivasok leginkabb a human eréforrashoz kapcsolodnak.

Mig korabban elég volt egy nagy tapasztalattal rendelkez6 munkatars, aki jartas volt
az ado és a szamvitel vilagaban, addig manapsag mar elengedhetetlen feltétel a szami-
tastechnikai alap- vagy magasabb szint(i tudas. Ezek mellett tovabb er8s6doétt a nyelv-
tudas szerepe, ugyanis minden feladatnak lehet angol, német vagy éppen orosz vetii-
lete is.

Egy konyvel6iroddban altalaban éves szinten az 50%-os fluktudcié normalisnak
mondhaté, ami elsdsorban a munka monotonitasabol ered, hiszen sok esetben kisebb
tulzassal élve robotmunkarol van szé. Mindemellett bizonyos helyeken alulfizetett is
ez a szakma. Ez a nagymértéki fluktuacié magaban hordozza az tigyfélkér nem kelld
ismeretébdl adodo konyvelési tévedések veszélyét is.

Az elkotelezettség hianya vagy elvesztésének kezelése is a vezetd legnagyobb kihiva-
sai kozé tartozik napjainkban. Egy vonzé és motivalo jovokép felvazolasaval szervezeti
kulturat lehet épiteni, ahol a dolgozok energiai sszeadddnak. Ezaltal bizalom épiil ki
mind a dolgozdk kozott, mind az iigyfél és a dolgozd kozott, ami elégedett tigyfele-
ket eredményez. Az els6 szamu motivald erd az eredményekrdl érkezé pozitiv vissza-
jelzés, ami még tobb energiat és motivaciot ad a munkavallok szamara. Ezenkiviil jé
megoldas lehet az emberekben rejlé lehetéségek kibontakoztatasa, azaz a tudasuk,
tapasztalataik és belsé motivaciojuk felszinre hozatala. A motivaciét a legkénnyebben
vilagos célok meghatarozasaval, vilagos teljesitményértékelési rendszer felallitasaval és
a teljesitményrol torténd visszajelzéssel (megerdsités, tamogatas) lehet megteremteni.

A primer kutatas ramutatott arra, hogy a szamviteli szolgaltaté mérete hatassal van
bizonyos human eréforrasokhoz kapcsolhat6 kihivasokra (6. tablazat). A szolgaltatd
alkalmazottainak szama er6s pozitiv kapcsolatot mutat az alkalmazottak motivalasi ki-
hivasaival, azaz minél nagyobb egy szamviteli szolgaltatd, annal nagyobb kihivast jelent
az alkalmazottak motivalasa. A Spearman-féle korrelaciés mutaté 0,905 értéket jelez

(Sig.0.000). (A szolgaltato arbevétele, mint a vallalati méretet meghataroz6 masik fak-
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tor és az alkalmazottak motivaldsa, mint kihivas kozott is hasonloan erés kapcsolat
figyelheté meg.)?

Hasonloban erés korreldcié mutathaté ki a vallalkozas mérete (alkalmazottak szima)
és az elkotelezettség megteremtése, mint kihivas kozott (a Spearman-féle korrelacios
mutat6 0,751 értéke; Sig.0.008). A szolgaltatd mérete és a fluktuacio esetében is erds
korrelaciot kaptunk eredményiil: Spearman-féle korrelacios mutaté 0,797 értéket jelez
(Sig.=0.003). Ugyancsak erds pozitiv kapcsolat figyelhet6 meg a vallalkozas mérete és
a szakképzett munkaerdhiany okozta kihivas kozott. A Spearman-féle korrelaciés mu-
tato 0,87 értéket jelez (Sig.=0.000).

Megallapithatd, hogy a vallalati méret novekedésével (alkalmazotti 1étszam, arbevé-
tel) egyre nagyobb kihivast jelent a szolgaltatok szamadra az alkalmazottak motivala-
sa, az elkotelezettség megteremtése, a fluktuacio kezelése és a szakképzett munkaerd
hidnyanak kezelése.

A rendszervaltas 6ta mar egy uj generacio (Y, Z generacio) jelent meg a szakmaban.
Ezek a generaciok konnyen kezelik a szamitogépet és konnyebben veszik a munka vila-
gat is. Ezaltal azonban a precizitasuk is megvaltozott a korabbi generaciokéhoz képest.
A szamvitelben {6 szabalyként €16 ,,csak az ellenérzott adat adat” elvet ezek az Uij gene-
raciok mar mashogy tanultak, mashogy tudjak.

A kivalasztas soran azonban nagyon fontos lehet az ambici6 kérdése, hiszen a mun-
kavégzés gyakori monotonitasa miatt elengedhetetlen, hogy a munkavallal6 rendel-
kezzen a megfelel6 elrehajto erdvel, hogy céljait megvalositsa, sajat magat 6sztondzni
tudja.

A szamviteli szolgaltatasok esetében kétféle strukturat figyelhetiink meg:

egy ember teljes spektrumot feldlel, vagy
a szolgaltato szervezeten belill munkamegosztas alakul ki: vannak a nagyobb
tudassal (professzionalis szolgaltatas nyujtasara alkalmas) rendelkezé emberek

és az adatrogzitok.

2 Itt jegyzem meg, hogy mivel az egyik valtozé Likert-skalan mért, nem metrikus (primer kutatds kérdéive 13.
kérdés), a masik ismérv pedig metrikus véltozé (primer kutatas kérdéive 4. kérdés), igy a korrelacids vizsgalat
elvégezhetd. Lasd: Sajtos—Mitev (2007: 204).
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6. tablazat: Korreldcids mdtrix a kérddiv 4. és 13. kérdésére adott vdlaszok kozott
Korrekciok
(4) Hany f6 ,
dolgozik | (13) Szakképzett ... (13)Alkalmazottak ' (13) Elkitelezettség
. munkaerd (13) Fluktudcio g ;
fééllashan I ; motivéldsa megteremtése
. hidnya (Milyen . .
jelenleg . S (Milyen (Milyen
. . (Milyen kihivasokkal. . .) By By
akonyvelé- | . . kihivasokkal...) | kihivdsokkal...)
N kihivasokkal...)
irodaban?
K°"..e'ah°'°§ 1,000 870% 797 905 751%
(4) Hany f6 dolgozik ~ €9yutthato
2?(')';;5:";:232@% Sig. Q-taled) . 000 003 000 008
N 1" 1 1" 1" 1
(13) Szakképrett K°"..e'ahd°? 870% 1,000 704% 882 806%
munkaerd hidnya egylitthato
iﬂgﬁ:ﬂ'}:ﬁ;{:ﬁ?' Sig. 2-tailed) 000 . 007 000 001
a konyveldirodaban
vezetoként? N 1 13 13 13 13
Korrelacids
(13) Fluktudcio cyittats | 7 704% 1,000 743 820%
© | (Milyenkihivasokkal
< szembesil jelenleg Sig. (2-tailed) ,003 ,007 . ,004 ,001
~2 a konyveldirodaban
© P
E vezetoként? N n 13 13 13 13
©
L
ugf Korrelacios
(13) Alkalmazottak o 905* 882* 743* 1,000 877
motivalasa ( egyuttnato
xm‘eﬁm’}’:fe‘:i:' Sig. (2-tailed) 000 000 004 , 000
a konyveldirodaban
vezetoként? N 1 13 13 13 13
(13) Elkstelezettség K‘"T?'i}‘“ﬁ J51% 806* 820% 877* 1,000
megteremtése egyutthato
iﬂgﬁm:‘;ﬁ;ﬂtﬁl Sig. (2-tailed) 008 001 001 000
a konyveldirodaban
vezetdként? N 11 13 E 13 13

*A korreldcids szignifikans (sig<0,01)

Forrds: SPSS 24.0 program outputtablaja primer kutatds alapjan
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A szakma egyik sajatossaganak mondhaté a folyamatos tovabbképzés igénye, ami
akar napi szinten is jelentkezhet, hiszen egyre gyakrabban fordulnak elé adétigyi val-
tozasok. Azonban idesorolhat6 egy-egy informatikai valtozas is, amely kihat a szam-
viteli szolgaltatasra is. Az internet fejlédésével egyre tobb szakirodalom érheté el on-
line, azonban a megfelel6 forrasok hasznalata kiemelt figyelmet érdemel.

A szamvitelrdl szo6lo 2000. évi C. torvény 152. § (1) bekezdése szerint pedig:
»A konyvviteli szolgaltatast végzok kotelesek a mar megszerzett ismereteket nap-
rakészen tartani, fejleszteni, a valtozasokbol eredd kovetelményekkel 6sszhangba hoz-
ni. Ennek érdekében kotelez6 szamukra a szakmai tovabbképzés.”

A regisztralt mérlegképes konyvelék kotelezd tovabbképzésében a kozponti tema-
tikat 2013-ban felvaltotta a kreditpontos rendszer, amely a kételez6 kétnapos, kdzpon-
tilag eldirt tematikdju képzést cserélte le. Ma mar lehetdség van hosszabb-révidebb
el6adasokkal vagy e-learning képzésekkel kivaltani a kreditpontokat. Az el6adasokat
a Nemzetgazdasagi Minisztérium mindsiti, hagyja jova és ellendrzi. De kreditpont
szerezhetd szakmai szervezeti tagsaggal és szakmai kiadvany eléfizetésével is. Az évente
megszerzendé 16 kreditpontbol legalabb 8 kreditpontnak szamviteli témajunak kell
lennie. Aki a feltételeket nem teljesiti, azt kitorlik a nyilvantartasbol.

A szolgaltatasok esetében kiemelten fontos a kiilsé tigyfelek igényeinek kielégité-
sén tul a belsé ligyfelek, azaz a munkatarsak sziikségleteinek kielégitése. Egy szam-
viteli szolgaltato esetében is fontos, hogy az egyik munkatars altal végzett tevékenység
megfelel6 idében, megfelel6 mindségben elkésziiljon, hiszen ez egy masik munkatars
munkdjanak inputjat jelentheti. Gondoljunk itt az adatrogzité és a bevallaskészitd
munkajanak kapcsolédasara. A rosszul rogzitett adatok szamos problémat generalhat-
nak. A megfelel6 egyiittmtikodés kialakitdsa a munkatarsak kozott egy ilyen tevéke-
nységnél kiemelten fontos, hiszen ez hatassal van a szolgaltatas tigyfél altal érzékelt
mindségére. Olyan szervezeti kultira kialakitdsa sziikséges, amely az alkalmazottak
szamara hangsulyozza a kiilsé szolgaltatasok fontossaga mellett a bels6 szolgaltatasok
kiemelt jelentéségét. A 20. abran lathaték az 1-t6l 6-ig terjedd Likert-skalan értékelt

eredmények alapjan atlagolt és rangsorolt legf6bb vezetdi kihivasok.
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20. abra: Vezetdi kihivisok a konyvelGiroddakban

Milyen kihivasokkal szembesiil jelenleg a konyvelSirodaban vezet6ként?

. , 4
m 1
unkacsticsok szervezése I — 4,31

s s 5
0tk szereése |

Uj technikai megoldésok betanuldsi nehézségei =4 423
Uj technika (szamitégép, szoftverek, ...) beszerzése = 44 08

rég Ugyfelek megtartésa |y 3,55
szakképzett munkaers hidnys e 369

elkotelezettség megteremtése —_1 338

oy 5
alkalmazottak motivalasa e 3 31

er6s versenyhelyzet | 3 )3
monotonitastiirés hidnya o ——— 3 15

finanszirozdsi gondok 1

nyelvismeret hidnya | — > 54

A e — 2,23

mMoédusz m Atlag

Forrds: Sajat szerkesztés a primer kutatas 13. kérdésére adott valaszok alapjan

Atlagban a legnagyobb kihivést a vezet6k szdmara a munkacsticsok szervezése jelen-
ti, amit6l nem sokkal marad el az 4j tigyfelek szerzése és az Gj technikai megoldasok
betanulasi nehézségei. Négyesen feliili atlagot ért még el, azaz a valaszadok kéthar-
mada szerint jelent kihivast az 1j technika beszerzése. Finanszirozasi gondok viszont
meglehetésen kismértékben allnak fenn a kérdédivet kitoltott konyveldirodaknal, igy
valdszintsithetéen a technika beszerzésének nem anyagi korldtai lehetnek. Erdekes
szamomra, hogy a munkaerdvel kapcsolatos kihivasok szinte mindegyike a legtobbszor
egyes értékelést kapott (mddusz = 1), azonban az alkalmazottak motivalasa, mint ki-
hivas alegtobbszor 6tos értékelést (mddusz = 5) a maximalisan adhaté 6 pontbol. Ennek
ellenére atlagban csak a kozépmezdénybe tartozik, 3,31-es értékkel. A versenyhelyzetet
legtobbszor kozepesre értékelték, és az atlaga is 3,23 lett. Ez 6sszhangban van a 19. kér-

désre adott valaszokkal, ahol a versenyhelyzetet kellett megitélni a kit6ltéknek nyitott
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kérdés formajaban. Itt tobben is er6snek mindsitették a versenyhelyzetet, azonban volt,
aki tlirhetének, csokkendnek itélte, s vannak olyanok is, akik nem foglalkoznak vele.
Ezen szélsGséges valaszok eredményeként nem meglepd a kozepes atlagérték.

Sajat tapasztalataim alapjan elmondhatom, hogy a legnagyobb kihivast nalunk is
a munkacsucsok szervezése jelenti. A konyvel6 munkatarsak szamara minden hénap
huszadika, az afabevallds hatarideje jelenti a munkacsucsot. Ha negyedéves afabeval-
lasi id6szak (januar, aprilis, jalius, oktéber) van, akkor a munka megtobbszorozodik,
hiszen a havi afas cégek mellett a negyedéves bevallasokat is be kell nyujtani. Tovabba
egy konyvel6é szamara, kis tulzassal élve, januartél majus végéig munkacsics van az
éves beszamolok elkészitése miatt. A bérszamfejték szamara minden hénap eleje jelenti

a munkacsucsot a bérfeladasok, jarulékbevallasok végett.

21. abra: A vezetk munkaid6-megoszldsa az egyes tevékenységek kozott

Vezet6ként hogyan oszlik meg a munkaideje
az egyes tevékenységeke kozott?

® human eréforrassal
kapcsolatos feladatok

megyéb

m tovabbképzésen vald
részvétel, onképzés

m adminisztarcids, szervezési
feladatok

m szakmai kérdések
megvdlaszoldsa kollégaknak

Forrds: Sajat szerkesztés a primer kutatas 15. kérdésére adott vélaszok alapjan

Egy vezetének mindig tobb feladata van, mint egy atlagos munkavallalonak, hiszen 6
szervezi a munkat, segiti beosztottjait és az tigyfelekkel is foglalkozik. Az e feladatok
kozotti idobeni megoszlast mutatja be a 21. abra. A konyveldiroda-vezeték munka-
idejének legnagyobb részét (28%) az iigyfelekkel torténd foglalkozas teszi ki. Ennek

valészintsithetd oka lehet, hogy a kit6ltok kozott kizardlag mikro- és kisvallalkozas-
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ként miikodo konyvelbirodak szerepelnek. Az ilyen irodaknal gyakran eléfordul, hogy
a vezetd is ugyanugy konyvel vallalkozasokat, mint beosztottjai, igy neki is kotelezéen
foglalkoznia kell a vallalkozasokhoz tartozo tigyfelekkel, s ezenfelil kell még gon-
doskodnia az egyéb felmeriil6 tigyfélproblémakrél. A szakmai kérdések megvalaszo-
lasa a kollégdk szamadra a vezeték munkaidejének 20 szazalékat toltik ki, ami 8 o6rds
munkaidével szamolva naponta atlagoson masfél éra. Ennek okai a konyvelés soran
felszinre keriil6 specialis esetek, valamint specialis tigyféligények lehetnek, melyeket
a beosztott altalaban a felettesével egyeztet, miel6tt az tigyfélnek valaszt adna. A mun-
kaid6 tovabbi 15 szazalékat igényli az adminisztracios, szervezési feladatok ellatasa.
A legkevesebb id6t, de még igy is egyenként atlagosan egy-egy orat vesz igénybe napon-
ta az onképzés, illetve a tovabbképzéseken vald részvétel, a human eréforrasokkal kap-
csolatos feladatok, valamint az egyéb feladatok elvégzése.

Dualis hallgatoként gyakorlati idémet az irodavezeté mellett t6ltom, egy irodaban
dolgozunk, igy jol megfigyelhettem, mivel telik a munkaideje. O mar nem végez
konyvelési munkat, az kizardlag a beosztottak feladata — ennek ellenére idejének kozel
40-45 szazalékat az tigyfelekkel tolti. Ennek oka, hogy az iigyfelek elére egyeztetik vele
a nagyobb horderejli dontéseiket, beruhazasaikat, terjeszkedéstiket, valamint addopti-
malizalas kapcsan is 6t keresik. Mentorom sokszor van hazon kiviil, mert mas régiéban
mukodo tigyfeleket latogat meg egyeztetés, ellenérzés céljabol. Ha azonban az irodaban
dolgozik, beosztottjai egybdl kihasznaljak a lehetdséget, hogy feltegyék szakmai kérdé-
seiket. Ez munkaidejének koriilbeliil 30-35 szazalékat teszi ki. Maradék ideje nagyjabodl
egyenlé mértékben oszlik meg az adminisztracios, szervezési feladatok, az 6nképzés,

a human eréforrassal kapcsolatos feladatok és az egyéb teenddk kozott.

6.3. A szolgdltatdsmindség mérése, vevdelégedettség

A professzionalis szolgaltatasok koziil a szamviteli szolgaltatasnal nem olyan egyszert
a szolgaltatasmindség mérése, mint mas szolgaltatasoknal. Példaul egy fodrasznal,
amint az igyfél belenéz a tiikorbe, egybdl latja az eredményt, és el tudja donteni, elége-
dett-e a nyujtott szolgaltatas mindségével vagy sem. A szamviteli szolgaltatasnal hosz-
szabb tavon dertil csak ki az elégedettség, amit nagyon sok tényez6 befolyasolhat.

Az tigyfél igénye gyakran az, hogy ne kelljen sok adét fizetnie. Az iroddk azonban
mas aspektusbdl szemlélik ezt a dolgot. Ugyanis, ha az tigyfélnek példaul a havi vagy
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negyedéves rendszereséggel eldirt afabevallasban sok fizetendd altalanos forgalmi
adoja keletkezik, az azt jelenti, hogy sok az arbevétele is. Ezaltal akar az eredménye is
lehet nagy. Tehat a cég jol mikodik. Mindezek mellett a konyveldirodak természetesen
segitséget nyudjtanak az tigyfeleknek az adéoptimalizalasban, de csak a jogszabalyban
megengedett keretek kozott. Igy segitik el6, hogy a vallalkozés a tevékenysége utdn
a kortilményekhez képest a lehet6 legkisebb adot fizesse.

Fontos kérdés lehet a konyvel6irodak esetében, hogy rendelkeznek-e szakmai fele-
16sségbiztositassal, amely garantalja a szakmai hibakbol eredé tigyfélkarok megtérité-
sét. Ennek megléte is mindségpolitikai kérdésnek bizonyul napjainkban.

Akarva-akaratlanul is arulkodéak azok a fizikai koriilmények, melyek egy konyve-
16irodaba belépve fogadjak az tigyfeleket. Kulturalt, meleg, tiszta helyen mindenki job-
ban érzi magat, és szivesebben bizza ra az ott dolgozdkra cégének iigyeit. Tovabbi fon-
tos szempont lehet, hogy rendelkezik-e a konyveldiroda weblappal, hogyan és milyen
stirtn tajékoztatja tigyfeleit a legujabb, dket is érint6 hirekrol.

A konyvel6irodak elséfoku ellendrzo szerve a NAV. A konyveldirodat mindsiti, hogy
egy NAV-ellen6rzés hogyan zajlik le, az anyagok mennyire vannak rendben, a kdnyveld
munkatarsak mennyire készségesek, valamint, hogy az ellendrzés soran elmarasztal-
jak-e a céget, vagy sem. Ez jelenti egy konyveldiroda megmérettetését, ahogy azt
Marczali Zoltan, a MASC Kft. tigyvezetdje is nyilatkozta: ,,Egy konyvel6iroda sikeres-
ségét leginkabb abban mérik, hogy egy addhivatali ellendrzés soran elmarasztaljak-e

a céget, vagy nem’” (forras: https://forbes.hu/tamogatoitartalom/egy-konyveloiroda-is-

lehet-meno/).

A vevlelégedettség elsésorban a vevokor fluktuacidjaban mérhetd. Ha egy tigytél
elégedetlen, el6bb-utdbb konyveldirodat fog valtani, hiszen vallalkozasa pénziigyeirdl
van sz6. Minél kisebb az iigyfelek fluktuacioja egy konyvelbirodaban, az annal nagyobb
vevlelégedettséget jelent.

Azonban nem csak iigyfél lehet elégedetlen a szolgaltatoval, hanem a szamviteli
szolgaltatas esetében a konyveldiroda is lehet elégedetlen az tigyfelével. Hiszen, ha az
tigyfél rosszul szolgaltatja a kdnyvelési anyagot (késik vele, hidnyosan hozza), vagy nem
miukodik egytitt a konyveld munkatarssal, illetve viselkedésbeli problémak fordulnak
el6, az megneheziti a preciz, pontos munkavégzést. Ilyen esetekben a konyveldiroda
vezetje is donthet ugy, hogy megvalik attol a problémas tigyféltdl, aki ellehetetleniti
a gordiilékeny egytittmtikodést.


https://forbes.hu/tamogatoitartalom/egy-konyveloiroda-is-lehet-meno/
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A mélyinterjuk soran mindkét interjialanyom az adéoptimalizalast, mint az tigy-
felek szamara elsédleges szempontot, emelte ki. Hangsulyoztak, hogy a vallalkozasok
vezet6it f6ként az érdekli, hogy mennyi adot kell befizetniiik, s hogy ez a fizetend6 adé
minél kevesebb legyen. Tovabba egyforman vélekedtek arrdl, hogy a NAV véleménye
mérvado egy konyveldiroda mindsitése szempontjabdl. Ez a vélemény az ellendrzések
soran alakul ki, hiszen akkor tapasztalja meg a NAV ellen6rz6 szerve, hogy milyen
mindségl munkat végeznek az egyes konyveldirodak. Dualis mentorom tovabbi ténye-
zOket is felsorolt, melyek a mindség mérésében segitséget nyujthatnak. Idesorolta
a szakmai felelGsségbiztositas meglétét, az irodaban fennalld fizikai koriilményeket,

valamint az tigyfélfluktuaciot is.

6.4. A panaszmenedzsment kihivdsai

Panasz, amikor a vevé az altala elvart teljesitményt nem kapta meg, és ezt valami-
lyen uton kozli a szolgaltatéval. Az elvaras nem teljesiilése miatt a vevd dltalaban
megoldast, ellentételezést var. Panaszkezelésnek hivjuk egy vallalkozas azon intézke-
déseit, amelyeket a vevéi panaszokkal kapcsolatban végrehajt, legyen sz6 akar mar
a tervezésrél, a végrehajtasrol vagy az ellendrzésrol. Igy probélja meg a vallalkozés
a vevéi elégedetlenségbdl fakado, a vallalatra gyakorolt negativ hatasokat minimalizal-
ni és a vevoi elégedettséget visszaszerezni. Egy szolgaltaté vallalkozas szamara min-
den panasz ,,ajandék” A panaszokban rejl6 utalasok segitségével azonosithatja gyenge
pontjait, vagy felfedezhet akar egy piaci rést. Fontos szabaly, hogy az elégedetlen iigy-
felet mindig kiemelten kell kezelni. A negativ szajreklam ugyanis sokkal gyorsabban
terjed, mint a pozitiv.

A konyvel6irodaban, ahol gyakorlati idémet toltom, meglatasom szerint a panaszok
tobbsége (melyek lehet, nem is valddi panaszok) abbdl fakad, hogy az tigyfél nem em-
lékszik mar arra, mit beszéltek meg el6z6 alkalommal a kdnyvelé6 munkatarssal, és most
mashogy gondolja a dolgokat. Az ilyen eseteket uigy probaljak kivédeni, hogy mindent
feljegyeztetnek vagy e-mailben leiratnak az tgyféllel, ezzel kvazi ,,bizonyitékot” sze-
rezve a megbeszéltekrdl. Tovabba jelenleg kialakitas alatt van egy uj telefonos halézat,
amely mar képes lesz a beszélgetések rogzitésére is.

A beérkez6 panaszokat elsé korben ligyfélgazda szinten kezelik, és amikor egy

panasz mar tulnovi az tigyfélgazdat, akar a probléma nagysaga, akar az tigyfél vehe-
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mencidja miatt, az irodavezeté veszi 4t a problémakezelést. Amennyiben nem biz-
tositasi eseményként kezelt hibarol van szo, a konyvel6 korrigalja azt, karpétlasként
a konyvelési dij elengedését, extra szolgaltatasok nyujtasat ajanlja fel a vezetés. A gya-
korlati helyemen panasz esetén az tigyféllel szemben maximalisan az iroda dll, soha nem
az egyes alkalmazott. A szakmai felel6sség kizardlag a vezetdket terheli, az alkalmazott
csak a vezetdnek tartozik felel6sséggel, igy védve van a kiilvilag felé. A vezetdk kiall-
nak munkavallaldikért, azonban ez nem elvteleniil torténik, és nem a hibat prébaljak
igy elfedni. Az alkalmazottak pedig ezt a védelmet érezve még jobb és szinvonalasabb

szolgaltatast képesek nyujtani.

7. A konyvvizsgaloi kamara szerepe

A professzionalis szolgaltatasoknal nagyon fontos szerepe van a kamaranak. Nincs ez
masként a szamviteli szolgéltatasok teriiletén sem. A Magyar Konyvvizsgaléi Kamara
honlapjan az alabbi rovid bemutatkozas olvashaté: ,,A Magyar Konyvvizsgaloi Kama-
ra olyan 6nkormanyzat, amely az 1997-es megalakuldsa 6ta eltelt években nem csak
a mikodéséhez sziikséges szakmai és szervezeti rendet, hanem a kdnyvvizsgalat nem-
zetkozi kovetelményekhez igazodo feltételeit is megteremtette, s egyuttal tarsadalmi
elfogadottsagot is szerzett. A konyvvizsgalok megbizoi, a kormanyzat és a jogszaba-
lyokat el6készitd minisztériumok is partnernek tekintik a szervezetet. Szakmank
(egyuttal hivatasunk) az atlagosnal nagyobb hatast gyakorol a kornyezetre — jelentds
szerepet vallalunk a vagyoni, a pénziigyi, a jovedelmez8ségi viszonyok objektiv meg-

itélésében —, ezért felel6sségiink is atlag feletti” (Forras: https://www.mkvk.hu/infor-

macio/altalanosinformacio.)

A Magyar Konyvvizsgaloi Kamara feladatai:

— a konyvvizsgaloi tevékenység engedélyezése,

- a konyvvizsgalok névjegyzékbe, a konyvvizsgalo tarsasagok nyilvantartasba vétele,

- a kamarai tagok és a nyilvantartasba vett konyvvizsgaléi tarsasagok tag- és név-
jegyzékének hivatalos kozzététele,

— az okleveles konyvvizsgalok képzésével, képesitésével 0sszefliggd vizsgaszervezési
feladatok ellatasa,


https://www.mkvk.hu/informacio/altalanosinformacio
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- a konyvvizsgalok mutikodési korébe tartozd torvények és jogszabalyok vélemé-
nyezése,

- a nemzeti konyvvizsgalati standardok meghatarozasa és kozzététele,

— a konyvvizsgalok kotelezd tovabbképzése,

- konyvvizsgalati munka mindség-ellendrzése,

- az etikai szabalyok kozreadasa és azok betartatasa,

— a konyvvizsgalattal 6sszefiiggd szakmai allasfoglalasok kiadasa.

A 2007. évi LXXV. torvény (a Magyar Konyvvizsgaléi Kamarardl, a konyvvizsgaloi
tevékenységrol, valamint a konyvvizsgaloi kozteliigyeletrol) 10. § (1) bekezdése szerint
természetes személyként jogszabalyi kotelezettségen alapuld konyvvizsgaléi tevékeny-
séget Magyarorszag teriiletén az végezhet, aki a kamara tagja, és rendelkezik az ezt
igazold konyvvizsgaldi igazolvannyal.

(2) A kamarai tagfelvétel tekintetében a kamara felvételi bizottsaga jar el.

Kkt. 11.§ (1) A kamaraba - kérelem alapjan - tagként fel kell venni azt a természetes
személyt, aki megfelel a kovetkez6 feltételeknek:

a) Magyarorszag teriilletén jogszabalyi kotelezettségen alapuld konyvvizsgaloi

tevékenységet kivan folytatni,

b) rendelkezik a kozfeliigyeleti hatosag 9/G. § (1) bekezdés szerinti igazolasaval.

»Akonyvvizsgélat olyan hivatas,amely minden tarsadalomban kulcsfontossagu szerepet
tolt be az altalanos és a piaci bizalom, hitelesség megteremtésében, megdrzésében, ese-
tenként helyreallitasaban. Onkéntes jogkdvetésre dsztonzi a véllalkozdsokat, és erdsiti
az ellendrzottség tudatat. Egy fiiggetlen szakértd jelenléte az egyik legf6bb visszatartd
er a visszaélések, a csalasok elkovetése - fiktiv szamlak befogadasa, bevételek eltitkola-
sa, szinlelt szerz6dések megkdtése — ellen, hozzajarul a véllalkozas ad6zasi-szamviteli-
vagyongazdalkodasi szinvonalanak emeléséhez, a koltségvetési bevételek hataridére
torténd befolyasahoz, a hitelez6k és a befekteték védelméhez, csokkenti a tarsasagok
tékekoltségeit, alapvetd Osszetevdje a pénziigyi stabilitasnak, bizonyossagot szolgaltat
a gazdalkodo szervezetek vagyoni, pénziigyi és jovedelmi helyzetének valodisagarol.
Mindemellett szakkdnyvek, modszertani utmutatok, segédletek megjelentetésével,
kiillonboz6 szakmai rendezvényekkel, orszagos konferenciak megrendezésével segitd

el a szakma fejlédését. A szakma tdrsadalmi presztizsének novelésén dolgozik, és



VALOGATOTT TANULMANYOK KUTATO HALLGATOK MUNKAIBOL 319

tervezi, hogy a vallalkozok részére ismertetoket, tajékoztatdkat ad ki a megbizok és
a konyvvizsgalok kozotti kapcsolatok javitasa érdekében. Részt vesz a nemzetkozi
konyvvizsgaloi és szamviteli szerveztek munkajaban, a megszerzett ismeretanyagot
kozreadja a konyvvizsgaloi részére.

A kamara torvényességi feliigyeletét a nemzetgazdasagi miniszter gyakorolja.” (For-

ras: https://www.mkvk.hu/informacio/altalanosinformacio.)

8. Innovativ megoldasok

Szalai Andras, a Process Solutions iigyvezetGje és partnere szerint ,A valtozas és
a technoldgiai innovacié a természetes evolucid része, hiszen a vallalatoknak 1épést kell
tartani a folyamatosan fejl6do piaci és technoldgiai kornyezettel. A belsé és kiilsé moti-

vacid egyarant jelentds a fejlesztések megvaldsitasara” (forras: https://piacesprofit.hu/

infokom/jonnek-a-robotkonyvelok-na-az-meg-nem-holnap-lesz/). A szamviteli szol-

galtatasok piacan is jelentds kihivasként jelentkezik a technikai fejlédés eredményeinek
beillesztése a mindennapi munkaba. Ennek egyik lényeges eleme a 21. szazad digital-

izacios folyamataihoz kapcsolédodan a robotizacio kérdéskore.

8.1. A robotizdcid

Az EU 2017. évi digitalis fejlédésrél szolo jelentésében (EDPR) Magyarorszag a digi-
talis gazdasagot és a tarsadalom fejlettségét mér6é mutatd tekintetében a 25. helyen all
a vizsgalt 29 orszag koziil. Ezen beliil a digitalis technoldgiak vallalkozasok altali fel-
hasznalasa tekintetében Magyarorszag az utolsd el6tti helyen all az Eurdpai Unidban,
a kozosségi internethasznalat tekintetében azonban a masodik helyen. A digitalis affini-
tas és a technoldgiai nyitottsag tehat jelen van hazankban, csak a vallalkozasok egyel6re
kismértékben alkalmazzak a digitalis eszkozoket hétkoznapi miikddésiik soran.

A robotika és a digitalizacié expanzidja varhatdéan atalakitja a munkaerdpiacot.
Igaz ez a professzionadlis szolgaltatasokra, azon belill a szamviteli szolgaltatasra is.
A konyveldknek elsésorban fel kell mérniiik és meg kell érteniiik, milyen ,,okos” meg-
oldasok allnak rendelkezésre a sajat tevékenységiik soran. A konyvelészakmaban tébb
munkafolyamat is automatizalhato, egyszertsithet6 vagy gyorsithatd, ezaltal csokken-

nének a monoton, rutinjellegti feladatok. Az igy felszabadulé id6t és munkakapacitast
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pedig a valéban professzionalisnak mondhatd, nagyobb hozzaadott értéket hordozd
feladatok végzésére fordithatndk a szakemberek.

A konyveldszakma tehat, a rémhirekkel ellentétben, nem fog megsziinni, az ella-
tando feladatok korében viszont atalakulas varhaté. Azonban minden konyvelének és/
vagy konyveldiroda-vezetonek fel kell mérnie, hogy a jelenlegi miikodé folyamatokat
szeretné-e megorizni, és torekedni a részmunkafazisok minél gyorsabb elvégzésére,
vagy egy teljesen Uj iizleti modellre rendezkednek be, és hasznaljak azokat az eszko-
zoket, melyekkel megteremtik a nagyobb hozzaadott értéket az tigyfelek szamara.
A manualis adatrogzités példaul valdszintileg a jovoben jelentdsen lecsokken, vagy
akar meg is sziinik. Erre a sorsa jut feltehetdleg a riport és adobevallas manualis elkészi-
tése is. [gy azonban nagyobb teret nyerhetnek a véllalkozdsok folyamatainak elemzé-
sével és az azok eredményeibdl lesziirend6 kovetkeztetések levonasaval foglalkozé fel-

adatok. Ez lehet6vé teszi az tigyfelek még gyorsabb és szélesebb kort kiszolgalasat.

22. abra: Konyvelérobot

Forrds: http://idokjelei.hu/2012/07/robot-az-ember-kepmasara/

Az OTP eBIZ Kft. a konyveldi szakma viselkedési szokasait vizsgalta egy kutatas kere-

tében. A valaszadok 61 szazaléka kizarélag offline tartja a kapcsolatot tigyfeleivel, és
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az ugyfelek 92 szazaléka havonta egyszer személyesen is taldlkozik konyveldjével. 85
szazalékuk keresi az tigyfelek részére értéket teremt6 IT-megoldasokat, de csupan 35
szazalékuk alkalmaz barmilyen digitalis megoldast erre. A szallit6i és vevoi szamlak rog-
zitése minddsszesen a megkérdezettek 10 szazalékanal torténik elektronikus adatokbol,
a maradék még mindig kézi szamlakat dolgoz fel. Ezek az adminisztrativ és reprezen-
tativ munkafolyamatok az er6forrasok (féleg id6 és koltség) jelentds részét felemésztik.
A vélaszadok 60 szazaléka szerint az adatrogzités a munkaidejiik kozel felét elveszi.

Ugy gondolom, a munkavallaléknak érdemes minél elébb elkezdeni fejleszteni
magukat, hogy alkalmazkodni tudjanak a robotizaciéhoz és az uj kihivasokhoz. Az
onfejlesztésnek els6sorban a kapcsolodd IT-kompetenciak elsajatitasarol kell szdlnia,
ideértve akar az Uj szoftverek és programok hasznalatat. A mai rohamosan fejl6dé
vildgban elengedhetetlen a technoldgiai attit(id és az innovativ szemlélet kialakitasa.
A technolégiahoz val6 alkalmazkodas mellett természetesen tovabbra is nélkiilozhetet-
len a hatékonysag novelése, ami allando kihivas a szolgaltatok szamara. Ezért is né meg
egyre jobban a kapacitasmenedzsment szerepe is a vallalkozasok életében.

A konyvel6szakma a digitalis technoldgiakkal elérheté megoldasokkal egyeldre
még csak ismerkedik. A {6 cél jelenleg a papirmentesség, az adatmindség javitasa és
a szigetszertien miikodo belsé rendszerek dsszekapcsolasa. Az ut még hosszu, azonban
a felh6alaptt megoldasok adhatjak a legnagyobb tamogatast annak az idealizalt allapot-
nak az elérésében, ahol a konyvel6 a vallalkozast a stratégiai dontésekben tanacsado-
ként tamogatja mind pénziigyi, mind adézasi oldalrdl.

A robotizaciotdl és az automatizaciotdl azonban nem szabad félni, hiszen a munka-
vallaloknak tobb idejitk és kapacitasuk marad, hogy nagyobb kihivasokat oldjanak
meg, hasznaljak kreativitasukat. Az Y és Z generaci6 pedig nyitott az ujdonsagokra,
tele vannak ambicioval, készek felfedezni az 1j lehetoségeket.

A kérdoivet kitoltok véleménye megoszlik a konyvelés robotizacidjarol. Vannak,
akik szerint a kdnyveldket egyel6re nem fenyegeti komolyabban, lehetetlennek és meg-
oldhatatlannak tartjak. Azonban a tobbség ugy gondolja, hogy nagyon hasznos lesz és
sokat fog segiteni, ugyanis csokkentené a monotonitast. Egyetlen kit6lté6 sem gondolja
ugy, hogy a robotizacié megsziintetné a konyveldszakmat. Azzal azonban mindnydjan
tisztaban vannak, hogy a feladataik kore atalakulna a robotok megjelenésével.

A kitoltok véleménye, hogy hany szazalékban robotizalhaté a kdnyvelési tevékeny-

ség, meglehetdsen eltér egymadstdl. Atlagban a szamviteli szolgaltatoi tevékenységek
g g gy g g yscg
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40 szazalékat vélik robotizalhatonak, azonban emellé egy 26 szazalékpontos szoras tar-
sul. A legoptimistabb kitolto szerint a konyvelési folyamat akar 85 szazaléka is kivalthato
lenne, azonban volt olyan is, aki szerint egyaltalan nem cserélheto le az emberi munka.

Simonné Romsics Erika a mélyinterju soran elmondta, hogy részt vett egy konferen-
cian, ahol az el6adé azt mondta, a konyvel6k munkajanak 93 szazaléka robotizalhato.
Dualis mentorom éllaspontja szerint a jelenlegi add- és szamviteli jogszabalyok mel-
lett nagyon nehéz lenne a munkafolyamatokat robotizalni, azonban egy nagymértékii
automatizélést lehetségesnek tart. Ugy gondolja, hogy a tipizélhat6 gazdasagi esemé-
nyek kivalthatéak lehetnének.

A kérdéives kutatas rakérdezett a robotizalhato tevékenységekre. Ennek eredményét

szemlélteti a 23. dbra.

23. abra: Robotizdlhato tevékenységek

Forrds: A primer kutatas 22. kérdésére adott valaszok alapjan szerkesztve
a https://answergarden.ch/800101 oldalon

A megkérdezettek a robotizalhato tevékenységek kozé soroljak fé6ként a monoton,
ismétl6do feladatokat, mint példaul a szamlarogzitést, az addbevallas elkészitését,
a pénztargépes bevételek rogzitését. Egyesek szerint a szamlabeolvasas, a kontirozas,
a bankbizonylatok rogzitése, a statisztikai kimutatasok elkészitése, valamint a mérleg és

eredménykimutatas elkészitése is automatizalhaté tevékenység.


https://answergarden.ch/800101
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24. abra: A robotizdcio fogadtatdsa

Hogyan viszonyul On a robotizaciéhoz?

m Orémmel fogadom
m K6z6mbos szamomra
m Félek téle

m Nem tartom redlisnak a
kovetkezd 10 évben

Forrds: Sajat szerkesztés a primer kutatas 24. kérdésére adott valaszok alapjan

A megkérdezettek 46 szazaléka nem tartja realisnak a robotizacid elterjedését a szam-
viteli szolgaltatasok korében az elkdvetkez6 10 évben. 31 szazalék viszont drommel
fogadja, belatja, hogy ez segiteni fog és megkonnyiti a munkavégzést, kivaltja a mono-
ton munkafolyamatokat, ezzel id6t és energiat spérolva a konyvel6 munkavallalok
szamara. Ezt az id6t és energiat tudndk majd a szolgaltatas mindségének emelésére
forditani. A kitolték 15 szazalékanak kozombos ez a témakor. A fennmaradé 8 szazalék
pedig fél a robotizaciétol, aminek hatterében az Uj technoldgiak és technikai eszk6zok
koltségvonzata vagy a betanulasi nehézség allhat.

A kérdéivet kitoltok tilnyomo tobbsége még nem késziil a robotizacidra. Akik azon-
ban igen, azok uj programok, szoftverek alkalmazasaval, fejlett eszk6zok vasarlasaval,
el6adasok hallgatasaval, valamint az elektronikus adatkezelés szintjének emelésével

teszik ezt.
8.2. A jové konyveldiroddja

Jelenleg a valtozasok korat éljiik. Olyan szinten atalakul a vilagunk, ahogy azt korabban
el sem tudtuk képzelni. A Ipar 4.0, a digitalis tizleti modellek terjedése, a robotizacié nem
hagyja érintetleniil a szamviteli szolgaltatasok teriiletét sem. Vajon felkésziiltek a szol-

galtatok erre a valtozasra? Mely tevékenységeket érinthet ez a szamviteli szolgaltatasok
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tertiletén? Milyen tevékenységek standardizalhatdk, programozhatdk, végeztethetok
el robotokkal? Melyek azok a tevékenységek, ahol a human eréforras professzionalis
tudasara a jovoben is sziikség lesz? Egyaltalan, mire szamitsunk a jovében?

A folyamatos jogszabalyi és technoldgiai valtozasok eredményeként a konyvelSk
altal elvégzett feladatok kore rohamosan csokkenni fog. A szamviteli szolgaltatasoknal
a hangsuly at fog helyezddni a nyujtott kiegészit6 szolgaltatasok minél szélesebb ska-
lajara. A kdnyvel6irodaknak figyelmesnek és innovativnak kell lennitik, alkalmazkodni
a valtozasokhoz, azokhoz igazitani szolgaltatasaik korét, hogy valami pluszt adjanak az

tigyfeleknek a hagyomanyos szamviteli szolgaltatason tul.

25. abra: A jové konyveldiroddja

Forrds: A primer kutatas 28. kérdésére adott valaszok alapjan szerkesztve
a https://answergarden.ch/800160 oldalon

A kérddéivben megkérdeztem a konyvelGiroda-vezetéket, hogy milyennek képzelik
el a jovo idealis konyvelbirodajat. A valaszadok tobbsége a képzett szakembereket és
a modern felszereléseket emelte ki. Szamomra érdekesség volt, hogy j6 néhany iroda-
vezetO szerint a jovo idealis irodaja hasonld, vagy ugyanolyan, mint a jelenlegi. Tob-
ben is megemlitették a tavmunkavégzés lehetdségét is. Megemlitésre keriilt a motivalt

munkaerd, a rugalmas, tajékozott és szorosan egyiittmiikodé tigyftél és hivatal, a jog-
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szabalyi dllandosag, a pontos munkavégzés, az informatika szerepének névekedése,
a személyes kapcsolatok csokkenése és a magasabb konyveldi dij is.

Interjualanyaim véleménye megegyezett a kérdoivet kitoltok véleményével. A pro-
fesszionalis technoldgiai eszkozok, valamint a motivalt alkalmazottak alapfeltételei
a jovo konyveldirodajanak. Megemlitették még azonban az tigyfelek tudasanak novelé-
sét is pénziigyi, gazdasagi oktatason vald részvétellel, valamint a kulturalt fizikai kor-

nyezetet és a valtozatos munkakoriilményeket.

A kihivasokra adhato valaszlehetoségek elemzése

Az aldbbiakban a primert kutatasaim alapjan dsszefoglalom a szamviteli szolgaltatok
elott allé kihivasokat, tovabba javaslatot teszek a megoldasukra. A 7. tdbldzat rendsze-
rezve tartalmazza a kutatas kovetkeztetéseit, utalva a kockazati faktorokra, amelyekkel
a professzionalis szolgaltatoknak szamolniuk kell.

A szamviteli szolgaltatok tehat szamos kihivassal szembesiilnek napjainkban. Fontos,
hogy ezekre felkésziilten adjanak megoldast, szamolva az esetleges kockazatokkal is.

A felkésziiléshez az sziikséges, hogy a human eréforras fejlesztésével, a szamviteli
tevékenységek fejlett technoldgiai hatterének (4j szoftver, automata, robot stb.) bizto-
sitasaval proaktiv moédon foglalkozzanak. Idében elére gondolkodva, a tevékenységeik
fejlesztésének irdnyait meghatarozva gondosan mérlegeljenek gy, hogy tovabbra is
az ugyfelek igényeinek maximalis kielégitését tartjak szem eldtt. A szamviteli szolgal-
tatok jovébeni professzionalitdsa azon mulik, hogy folyamatosan fejlesztik a human
er6forras szakmai tudasukat, hiszen a professzionalitast jelents tevékenységeket
a robotok sem tudjak helyettesiteni a kovetkez6 évtizedekben. Ugyanakkor ki lehet
és ki is kell hasznalni azokat a lehetdségeket, amelyeket a technikai haladas biztosit
a monoton, standardizalhato tevékenységek esetén a human eréforras tékével torténd

helyettesitésével.
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KIHIVAS (cél)

A komplex szolgaltatasok
iranti novekvé vevéi

igény

Munkacsucsok
kezelése

Nyomott arak,
erds versenyhelyzet

Robotizacio

A tudasmenedzsment
iranti igény novekedése

Uj ligyfelek megszerzése

Régi ligyfelek megtartasa

Fluktuacio kezelése

Szakképzett munkaeré
hianya

Gyakori jogszabalyi
valtozasok

Az Gj technikai
megoldasok betanulasi
nehézségei

7. tablazat: Kihivisok és vdlaszok

VALASZ (eszkoz/mddszer)

szolgaltatasi paletta bévitése

munkatdrsak folyamatos tovabbképzése

robotizacié

Ugyfelek atterelése (példaul szerz6désekben

elére rogziteni a dokumentumok leadasi idejét)

jobb munkaszervezési médszerek

robotizacié

kiegészit6 szolgaltatdsokkal versenyel6ny
megszerzése

vevo- és keresletmenedzsment médszerek
aktivabb alkalmazasa

benchmarking

technikai fejlesztés (a standardizalhato
tevékenységek robotokra terelése)

aktiv tuddsmenedzsment (dolgozok korében
tudasmegosztas, tgyfelek korében
tuddsmegosztas)

keresletmenedzsment modszerek
alkalmazasa

kiegészit6 szolgaltatasi kor bévitése
aktiv marketing

vevémenedzsment aktivabb gyakorlasa
motivalds, elkotelezettség megteremtése
(munkavallaléi magatartés okainak,
mozgatoérugodinak feltarasa, driverek
meghatarozasa, vildgos célmeghatarozas,
vildgos teljesitményértékelés, visszajelzés)
tuddsmenedzsment (a régi dolgozé

ne vigye el magaval a tudast)

személyre szabott kommunikacié, motivécié
és konfliktuskezelés

idében felkésziilni a munkaeré-utanpétlasra
(dudlis képzésben, gyakornoki programokban
valo részvétel erbsitése) a professzionalitas

jovébeni biztositasa miatt

a szakmai szervezetek aktiv bevonasa

a jogalkotas folyamataba

motivalas

Forrds: Sajat szerkesztés

KOCKAZAT
versenytdrsak hasonld
magatartasa

munkatarsi ellenallas

a képzésekkel szemben
robotizacio koltségei tul
magasak

munkavallaléi ellenallas

a robotokkal kapcsolatosan
az Ugyfél nem irja ald igy

a szerz6dést

munkavallaléi ellenallas
a munkaszervezéssel
kapcsolatosan

munkavallaléi ellendllds
a robotokkal kapcsolatosan

versenytdrsak hasonlé
magatartasa

robotizacioé koltségvonzata

munkavallaléi ellendllas
a robotokkal kapcsolatosan

munkavallaléi ellenallas
ugyfelek ellenallasa

tudasmenedzsment
koltségvonzata

szamviteli szolgaltatasok
iranti kereslet visszaesése

versenytarsak hasonlé
magatartasa

versenytars vonzereje n6

versenytdrsak magasabb bért
igérnek

sajat vallalkozast indit el
a korabbi alkalmazott

versenytars magasabb bért
igér

szakmai szervezetek hidnya,
gyengesége

munkavallaléi ellenallas
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Kutatasom elején megfogalmaztam hipotéziseimet, melyeket a primer kutatasaim

alapjan feliilvizsgalok, és dontok azok elfogadasardl. A dontés eredményeit az 8. tdb-

lazatban foglalom Ossze.

8. tablazat: Dontés a hipotézisek elfogaddsdrol

HIPOTEZIS

DONTES

A rendszervaltas 6ta nagymértékben

H1

megndtt a szamviteli szolgaltatok

tgyfeleinek komplex szolgaltatasok

iranti igénye.

A konyvel6irodak humaneréforras-
igényei atalakultak a rendszervaltast

H2 az idegennyelv-tudas és

a szamitégépes ismeretek

szerepe er6sodott.

kovetden, és legnagyobb mértékben

részben
elfogadva

A konyvel6irodak vezetdi szamara
H3 | alegnagyobb kihivast a munka-
csucsok kezelése jelenti napjainkban.

A szamviteli szolgaltatasokhoz
kapcsolédé tevékenységeken belil

H4

jol elhatarolhaték a robotizalhaté
tevékenységek, és a vezetdk

részben
elfogadva

szamolnak a robotizacio 10 éven

beliili megvalositasaval.

A szamviteli szolgaltaté méretének

H5

novekedésével egyre nagyobb
kihivast jelent az alkalmazottak
motivaldsa, az elkotelezettség
megteremtése.

Forrds: Sajat szerkesztés

T1

T2

T3

T4

T5

TEZIS

A rendszervaltas ota
nagymértékben megnétt

a szamviteli szolgaltatok
Ugyfeleinek komplex
szolgaltatasok iranti igénye.

A konyvel6irodak human
eréforrasigényei atalakultak
a rendszervaltast kovetéen,
és legnagyobb mértékben
a szamitégépes ismeretek
szerepe er6sodott.

A konyvelbirodak vezetdi
szamara a legnagyobb
kihivast a munkacsucsok
kezelése jelenti napjainkban.

A szamviteli
szolgaltatasokhoz kapcsol6dé
tevékenységeken bell jol
elhatarolhaték

a robotizalhaté
tevékenységek, és a vezeték
nem szamolnak

a robotizacio 10 éven beliili
megvaldsitasaval.

A szamviteli szolgéltaté
méretének novekedésével
egyre nagyobb kihivast jelent
az alkalmazottak motivalasa,
az elkotelezettség
megteremtése.
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Osszefoglalas

Dolgozatom elején felvetettem a kutatdsom soran vizsgalt kérdéseket, majd ezek alap-
jan megfogalmaztam a hipotéziseimet. Ezt kovetden definialtam a professzionalis szol-
galtatas fogalmat, majd ismertettem a szamviteli szolgaltatas definicidjat, legfontosabb
jellemzdit és torvényi kereteit. A Magyar Kereskedelmi és Iparkamara honlapjan talalt
informaciok alapjan elemeztem a szamviteli szolgaltatasok piaci helyzetét Magyar-
orszagon, régionként és megyénként is. Sz6 esett még a konyvelési dijrdl, melynek
nagysaga allando problémat jelent a szakmaban, ugyanis az arak meglehetésen nyomot-
tak. Majd ismertettem primer kutatdsaim modszertani kereteit és eredményeit. El6szor
a kérdoives kutatas altalanos kérdéseire adott valaszokat fejtettem ki. A kovetkezd feje-
zetben a rendszervaltas ota bekovetkezett szamviteli szolgaltatasi igények valtozasat
vizsgaltam, elsGsorban a kérddives felmérés valaszai alapjan. A szamviteli szolgaltatok
menedzsmentjének jelenlegi kihivasai volt a soron koévetkezé témakor, amit mélyre-
hatéan elemeztem. Els6ként az alap- és kiegészit6 szolgaltatasok korének valtozasait
mértem fel a kérddives felmérés, a honlapkutatas és a mélyinterjuk eredményei alap-
jan. Ezek segitségével megallapithattam, hogy egyre tobb, korabban kiegészité szol-
galtatas valik az id6 elérehaladtaval alapszolgaltatassa. Tovabba, hogy a meglehetdsen
valtozatos kiegészité szolgaltatasok kore jelentheti egyes konyvelSirodak szamara
a versenyelOnyt versenytarsaikkal szemben. A szolgaltatasi folyamatok szervezési és
vezetési kihivasait kiilsé kornyezetb6l adodé kihivasokra és bels6 kihivasokra bontot-
tam. A kiilsé kornyezet kihivasait a mélyinterjuk, a kérdéiv és a szakirodalom segitsé-
gével térképeztem fel, mig a belsé kihivasok elemzésénél ezeken az eszkozokon feliil
sajat tapasztalataimrol is beszamoltam. A szolgaltatds mindségének mérése meglehe-
tésen nehéz ebben a szakmadban, azonban interjialanyaim megerdsitették azon szak-
irodalmi allaspontokat, miszerint a NAV ellenérzé szerve méri a konyveldirodak
mindségét az ellendrzések soran. A vevielégedettséget pedig az tigyfelek az ad6opti-
malizalas sikerességében mérik. A panaszkezeléssel kapcsolatos fejezetben sajat tapasz-
talataimrol szamoltam be. Bar a konyvel6k nem rendelkeznek érdekvédelmi szerve-
zettel - habar az igénylik meglenne ra —, egy hasonléan professzionalis szolgaltatas
érdekvédelmi szervezetének alapszabalyait és feladatait ismertettem. Dolgozatom vége
felé kozeledve felmértem, milyen innovativ megoldasok varhatok a jovében. A kér-

déives felmérés keretein beliil megkérdeztem a kitolték véleményét a robotizaciorol.
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A kérdoéivem utolsd kérdése pedig a jovo idedlis konyveldiroddjanak bemutatasat kérte
a megkérdezettektdl. Végiil 6sszegeztem a felmeriilt kihivasokat, és valaszlehetdséget is
nyujtottam az egyes kihivasokra, mikozben felmértem a benniik rejlé kockdzatokat is.
Dolgozatom végén dontdttem a kutatas elején megfogalmazott hipotézisekrdl, melyek
koziil kett6t részben, harmat pedig teljes egészében elfogadottnak nyilvanitottam.

Osszefoglalva megéllapithatom, hogy a szamviteli szolgaltatok szémos kihivas-
sal szembesiilnek napjainkban. Primer kutatdsaim bizonyitottak, hogy jol beazo-
nosithatok azok a kihivasok, amelyek kezelésére proaktiv mddon fel kell késziilniiik
a szolgaltatonak. Ehhez az sziikséges, hogy a vezet6k képzettek legyenek az emberi-
er6forras-menedzsment, a vevo- és keresletmenedzsment, és a robotizacié miatt az in-
novacidémenedzsment teriiletén. Fontosnak tartom a tuddsmenedzsment szerepének
erdsitését is a jovoben. Fontos, hogy a magas fluktuacié miatt tdvozé6 munkaerd ne
vigye magaval a cégnél megszerzett tudasat, illetve a folyamatosan valtozé szabalyozasi
kornyezet miatt az tigyfelek szamara is kezdeményezzenek a szolgaltatok olyan féru-
mokat, ahol a tudasatadas mind kollektiv kdrben, mind egyénileg is megtorténhet.

Kiilonosen a mikro- és kisvallalkozasok korébe tartozd szamviteli szolgaltatoknal
lehet nehéz ezeket a kihivasokat megfelelden kezelni, hiszen nem biztos, hogy a sze-
rvezet munkatarsai kozott talalunk olyan felkésziilt szakembereket, akik a dolgozatban
elemzett kihivasokat professzionalisan menedzselni képesek.

Mivel jelenleg harmadéves egyetemi hallgat6 vagyok ,szeretném ezt a kutatasi témat
a jovében is folytatni. Kutataisom majdani iranyat a szamviteli szolgaltatasi piac tigy-

féloldalanak feltérképezése jelentheti.
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