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AZ ELEKTRONIKUS KAPCSOLATTARTAS HATASA AZ
ADOELLENORZES FOLYAMATARA.

Herczeg Miklés — Dr. Hamar Farkas

1. BEVEZETES

A mai modern eszk6zokkel ellatott idészakban mindenki rendelkezik okos telefonnal,
amivel percek alatt kapcsolatba léphet csalad tagjaival, barataival, akar hivatalos tgyeket
intézhet, parkol6 dijat fizethet, utazast vasarolhat, szallast foglalhat, vizéraallast jelenthet
az illetékes szerveknek. Szinte az élet minden teriiletének fontos részét képezik az okos
eszk6zok a digitalizacionak készonhetSen.

Ugyan igy van ez az adézas tertiletén is. Az addztatas korszerlsitésének jegyében a gyors
digitalizacié fejlédés elérte a Nemzeti Adoé- és Vambhivatalt. Az elsé allomas az
elektronikus dton t6rténd bevallds bevezetése volt. El6szor csak néhany nagy tirsasag
alkalmazta ezt a technikat, majd fokozatosan csatlakozott a t6bbi vallalkozas is az
elektronikusan bevallék taborahoz, gyakorlatilag altalanossa valt a bevallas teljesitésének
ez a modja.

A NAV sajat tapasztalataira timaszkodva, valamint Ugyfeleinek véleményét figyelembe
véve kezdte meg 2011-ben a manudlis belsé tgymeneteinél, munkafolyamatainil
figyelembe venni a digitalizacié fejlédését, aminek kdvetkeztében meghirdette a NAV
2.0 programot.

2016-ban Téllai Andrds a NAV akkori vezetSje egy 4j 21. szazadi Nemzeti Adé- és
Vambhivatal képét vazolta fel. Elmondta, hogy a fejlesztések kévetkeztében az EU
legversenyképesebb hivatalava valhat a NAV.

A program részeként 2018-ra mar megvaldsultak a kévetkez6 1épések:

- A Nemzeti Adé- és Vamhivatal bevezette, illetve kiterjesztette az online
pénztargép rendszert, amelynek kdészonhetSen automatikusan, valds idében
értesiil minden egyes pénztargépet hasznalé minden egyes értékesitésérdl, amely
utan addbevételre szamithat az allam.

- Az EKAER rendszer bevezetésével meghatirozott Osszsilyd gépjarmivek
esetében a kozati szallitmanyokrdl a szallitmany induldsa elStt értesiil az
adéhivatal, ennek koszonhetéen a véletlenszerG kozuti ellenérzések mellett a
hivatal algoritmusok segitségével dont az esetlegesen ellenérizend fuvarokrodl,
a fuvarozas szerepl6ir6l.

- A maganszemélyek részére a NAV automatikusan elkésziti a személyi
jovedelemado bevallas tervezetiiket, amit a maganszemélyek néhany kattintassal
jova hagyhatnak az tigyfélkapujukon keresztil.
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A NAYV legtjabb fejlesztése, ami 2018. januar 1-jétél mikaodik, és ami kutatasom témaja
az addellendrzések soran bevezetett elektronikus kapesolattartasi és ellen6rzési rendszer,
(Mizsenyi, 2018). amit a kovetkezé kutatasi kérdéseken keresztiil vizsgaltam:
- Adoéellenérzéshez kapcesolédéd dokumentumok elektronikus formaban torténd
tovabbitasa valoban gyorsitja-e az ad6 ellenérzés folyamatat?
- Az elektronikus tgyintézés valéban kényelmesebbé és gazdasagosabba teszi-e
az ugyintézést?
- Mennyire népszeri az emberek kérében a NAV altal bevezetett e-szolgaltatasok

és az elektronikus ellenérzési forma?

2. SZAKIRODALOM FELDOLGOZAS
Az elektronikus kapcsolattartasra kotelezettek koére
Az addigazgatasi rendtartasrol szo6l6 2017. évi CLL térvény, mas néven Air. 2018. januar
1-jével lépett hatalyba. A t6rvény 306. § (1) bekezdése szerint ,,Az adohatdsag irasban, az
elektronikus Ugyintézés és a bizalmi szolgaltatdsok altalanos szabalyairdl sz6l6 2015. évi
CCXXIL toérvényben (a tovabbiakban Eisztv.) meghatarozott elektronikus dton (a
tovabbiakban egyiitt: irdsban) vagy személyesen, irasbelinek nem minéstlé elektronikus
uton (a tovabbiakban egyiitt: széban) tart kapcsolatot az addzéval az eljarasban
résztvevokkel.”
Az Eisztv. 9. paragrafusa az Air. egyiitt meghatarozzak, hogy elektronikus tigyintézésre
kotelezett az Ugytélként eljard gazdalkodd szervezet, az Ugyfél jogi képviselGje is.
El6bbiek alapjan a gazdalkodé szervezet csak elektronikus tigyintézés keretében tarthatja
a kapcsolatot a hatésagokkal, igy a NAV-val is. Természetes személy megnevezést nem
tartalmaz a felsorolas.
A gazdalkodé szervezet fogalmat a polgari perrendtartasrdl szolé 2016. évi CXXX.
torvény 1L fejezet 7. § 6. bekezdése az aldbbiakban hatdrozza meg: gazdalkodé szervezet
a gazdasagi tarsasag és a torvényben felsorolt tarsasagok.
A gazdasagi tarsasag fogalmat a Polgari Torvénykonyv, azaz 2013. évi V. térvény 111
részének 15. fejezete 3:88 § (1) bekezdése hatirozza meg az alabbiak alapjan:
»A gazdasagi tarsasagok tzletszerd k6zos gazdasagi tevékenység folytatisara, a tagok
vagyoni hozzajarulasaval létrehozott, jogi személyiséggel rendelkezé vallalkozasok,
amelyekben a tagok a nyereségbdl kézosen részesednek, és a veszteséget kbzbsen
viselik.” Ugyanezen térvény 3:89 § (1) bekezdése szerint gazdasagi tarsasag:

- kozkereseti tarsasag (Kkt.)

- betéti tarsasag (Bt.)

- korlatolt felel6sségi tarsasag (Kft.)

- részvénytarsasag (Rt.)

A fentiek alapjan megallapithatd, hogy a gazdasagi tarsasigok az adéellenbrzés soran

elektronikus kapcsolattartasra kotelezettek, mig a természetes személy nem tartozik az
elektronikus kapcsolattartasra kotelezettek korébe. A természetes személy donthet dgy,
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hogy a NAV , hagyomanyos” elektronikus Ugyintézési rendszerét mell6zve, az ellenérzés
alatt személyesen vagy postai dton veszi fel a kapcsolatot az addellenérrel. Erre
vonatkozéan a maganszemély rendelkezé nyilatkozatot tesz az tgyfélkapu
megnyitasakor, amelyben engedélyezi vagy tiltja a hatésagok részére az elektronikus
tgyintézés lehetéségét. Amennyiben engedélyezi, abban az esetben a NAV-nak
lehetésége van  elektronikus  dton tovabbitani az ellendrzéshez kapcsolédd
dokumentumokat. Amennyiben a maganszemély nem engedélyezte a hatésagok részére
az elektronikus kapcsolattartast, abban az esetben csak postai Gton tarthat6 a kapcsolat
az addellendrzés folyaman.

Abban az esetben, ha a gazdasagi szervezet személyesen szeretne kapcsolatot tartani a
Nemzeti Ad6- és Vamhivatallal, lehetésége van erre is, de az elsédleges kapcsolattartas
elektronikus uton térténhet minden NAV dltal killdendé dokumentum tekintetében.
Személyes kapcsolattartas indokolt példaul nagy mennyiség iratanyag esetében, vagy, ha
az ellen6rzés indokolttd teszi a személyes talalkozast (Somogyi, 2018).

Az elektronikus kapcsolattartds modja
A Nemzeti Ad6- és Vambhivatal altal végzett adé ellenérzések sikeres lebonyolitasanak
fontos része az addellendr és az Ugytél kozott létrejovs kétiranyu kommunikacio.
A NAV elektronikus tigyintézési rendszereinek 1étrehozasanal és bevezetésénél alapvetd
feltétel volt a kétiranyd kommunikacios csatorna létrehozasa és mikodése, amelynek
hasznalataval
- az ellen6rzott £él egyszerd moédon és gyorsan el tudja juttatni az addellendr felé
a vizsgalathoz kért dokumentumokat,
- az addellendr a vizsgalat soran keletkezett tigyfelet érinté dokumentumokat el
tudja jutatni az ellenérzétt £€1 tarhelyére.

A Nemzeti Ado- és Vamhivatal az elektronikus ellenérzéshez, az elektronikus
kapcsolattartashoz szitkséges informatikai rendszerek fejlesztése soran 4 fontos
szempontot vett figyelembe:

- A rendszernek biztositania kell, hogy az ellenérzési eljaras soran keletkezett
clektronikus dokumentumokat a NAV elektronikus uton kiildje az ellenSrz6tt
addz6 részére, illetve az addz6 altal a revizid részére kuldott iratokat a NAV
elektronikus uton tudja fogadni.

- Az adatforgalom kivétel nélkill az adéz6 és a NAV tarhelye, informatikai
rendszere kozott torténjen.

- Az adé6zok szamdra ne jelentsen plusz fejlesztési beruhazast az elektronikus
adatkuldés.

- Az ellen6rzésben részt vevé adodellenérok szamara lehet6ség szerint egyetlen
informatikai rendszeren keresztiil legyen biztositott az adatokat elérése, illetve
kildése.” (Somogyi, 2018, p.2).
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Az elébbi célok alapjan a NAV és az ellenbrzott fél kétiranyd kommunikaciéjahoz
kifejlesztették az informatikai rendszereket, de meg kellett hatarozni annak maédjat
is, ahhoz, hogy a NAV rendszerei befogadjak és megjelenitsék az ellenSrzott £él altal
kildétt anyagot (Somogyi, 2018).

Adatlap elektronikus tigyintézéshez ellendrzési eljaras soran, roviditve ELLUGY
A NAYV az elektronikus uton torténd ellendrzéshez, a hivatal felé aramlé dokumentumok
formajanak egységesitése érdekében kidolgozott egy olyan 4j nyomtatvany tipust,
amelyet az ellenérzott £él hasznalhat az ad6hivatal felé térténd informacié tovabbitashoz
és dokumentum bekiildéshez.

A nyomtatvany a NAV honlapjan (www.nav.gov.hu) keresztiil érhet6 el az altalanos
nyomtatvanykitolté program (ANYK) segitségével.

Az 4j ELLUGY nyomtatvany mindenki szamara elérhetd, aki letolti az Abevjava alapu
Altalanos nyomtatvany kit6lté programot mas néven ANYK-t a NAV honlapjarél. A
keretprogram letSltése utan ugyan csak a NAV honlapjardl letdltheté hozza az ELLUGY
nyomtatvany.

A nyomtatvany egyszerlen kitlthet6 az ellenérzés alatt all6 £él vagy képviselGije részérdl
az ellenbrzés tgyszamat, adéazonosito szamat, valamint nevét kell megadnia. Kévetkez6
lépésként ki kell valasztania, hogy milyen tipusu iratot kivan elkilldeni az adéellenér
részére. Az elektronikusan kildheté dokumentumok kéz6tt minden olyan dokumentum
tipus megtalalhatd, ami az elektronikus ellenérzési forma elStt posta, személyes uton
vagy faxon ,,hagyomanyos” eljardsi uton is eljuttathaté volt az addellendr felé, mint
példaul meghatalmazas, nyilatkozat, irat potlas, észrevétel.

Az ELLUGY nyomtatvanyon meg kell jelolni, tartozik-e csatolt melléklet a
nyomtatvanyhoz. Az ELLUGY nyomtatvanyhoz csatolt melléklet fajl formatumardl a
451/2016. (XII. 19.) Kormanyrendelet elsé szamu mellékletben taldlunk informéciot,
ami alapjan megallapithatjuk, hogy a leggyakrabban hasznalt fajl tipusok hasznélataval el
tudjuk juttatni a NAV felé a kivant dokumentumokat.

Az ELLUGY nyomtatvanyhoz csatolhaté fajlok jelenlegi maximalisan méret felsé hatara
50 MB. A nyomtatvanyban az adatok ellendrzésére szolgald f6lap mellet talalhatunk egy
szabad szdveg dobozt is, amelyben a vizsgalt fél leirhatja a csatolt dokumentum
allomanyanak lényegi eclemeit. Az eBEV dltal fogadott ELLUGY nyomtatvany
beérkeztetésekor, az eBEV rendszer egy iktatészammal litja el a bekildott
dokumentumot, amirdl az tgyfelet vagy az tgyfél képviselSjét értesiti (Adoellendr,
személyes félig strukturalt interju, 2018. oktdber 18.).

Az elektronikus ligyintézés multja és jelene az ellenérzésben

2018. januar 1. elott

2018. januar 1. el6tt az addzas rendjérdl szol6 2013. évi XCIL. térvény, valamint az egyéb
adozést érintd miniszteri rendeletek modositdsarol szold 47/2013. (X1.7.) NGM rendelet
2017. december 31-ig hatalyos rendelkezései alapjan az ellenérzési folyamat soran
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elektronikus kapcsolattartas csak egyetlen esetben jott létre, amikor a vizsgalatot végzé
adoellenér az ellenérzésre kivalasztott fél tgyfélkapus tarhelyére megkildte a
megbizolevelet és az ellenérzésrdl sz0l6 tajékoztatd levelet, amelyben megadott egy
idépontot, és egy helyszint. A tajékoztatd levélben megadott id6pontban és helyen az
ellen6rzott £él személyesen atadta az ellendr altal kért iratokat eredeti példanyban. Ezeket
az iratokat az ellenér a hivatalban tarthatta a vizsgalat alatt.
Abban az esetben, amikor az ellenérzéshez az ellenér nem kapott meg minden iratot az
ellenérzott félt8l egyéb hivatalos iratok is késziiltek, mint példaul az iratpétlasra
felszolitas. Az ilyen tipust iratok elektronikus uton térténd tovabbitasira nem volt
lehetség, ezeket az iratokat mindig postai Gton ajanlott hivatalos iratként, tértivevény
szelvénnyel, azaz atvételt igazol6 bizonylattal kiildte meg az ellenér az ellenérzétt félnek.
Egyes tipust iratok (mint példaul az iratpétlasra felszolitas) postara adasanak
idépontjatdl a vizsgalat ellenérzési ideje hosszabb lett, azt mar nem lehetett az elSre
eltervezett hataridSre befejezni.
Egy addellendr elmondasa szerint egy 30 napos vizsgalatot figyelembe véve az alabbi
id6igényes 1épésekbdl allt egy iratpotlasra felszolitd dokumentumnak az ellenérzétt
télhez t6rténd tovabbitisa, majd az ellenérzétt £él altal potolt iratok felhasznalasa az
ellen6rzéshez:
- 1. nap:
A dokumentum megirasa word dokumentumként, nyomtatas 2 példanyban,
majd a nyomtatott példanyok ataddsa a vezets részére alairasra
- 2.nap
A vezet6 altal alairt dokumentum manualis iktatasa a dokumentum nyilvantarté
rendszerben, majd 1 példanyanak boritékolasa és tovabbitisa az igazgatésagon
belili postazo részleg felé.
- 3.nap
Postara adas, amely naptdl az ellenérzés hatarideje adott esetben az iratok
pétlasaig vagy nem pétlasaig hosszabb lett.
- 4.nap
A posta a killdeményt el6szor prébalja meg kézbesiteni a cimzettnek
A postai kildemény cimzett dltali atvételéhez az elsé kézbesitéstSl szamitott 10
munkanap all rendelkezésére, amely a hétvégéket is beleszamolva 14 nap. A posta az elsé
kézbesitéstdl szamitott 5. és 10. munkanapon belil 4jbdél megprébalja kézbesiteni a
megadott cimen. A kézbesitések kozotti idSszakban a postahivatalban lehet atvenni. A
kildeményt az ellenérzétt £E1 sajat maga, vagy torvény szerinti meghatalmazottja vehette
at a postastol, vagy a postahivatalban a 14 munkanapon belil.
Példankban tételezziik fel, hogy az ellenérzott fél az 5. munkanapon atvette az
ellenérzéshez sziikséges iratok potlasara felszolitd postai kildeményt. Az ellenér az
iratok potlasara 8 napos hatarid6t adott, amelyet a postai kiilldemény atvételétsl kell
szamitani.
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9. nap

Az ellen6rzott fél atvette a postai kildeményt, megkapta az iratpétlasra
felszolitd  dokumentumot, vagyis tudomast szerez arrdl, hogy valamilyen
bizonylatra még sziiksége van az adéellenérnek a vizsgalathoz.

Az adéellenér nem rendelkezik informacioval a dokumentum atvételérdl, az

atvételt tartalmazo tértivevény tobb nap mulva jut el az adéellenérhoz.

Mivel az adéellendr arra kérte fel az ellenérzétt felet, hogy az atvételt kévets 8 napon

belill pétolja az iratokat, ezért az ellenSrzott a 8. napon postira adta a kért bizonylatokat

ajanlott killdeményként.

17. nap

Az ellenbrzott postara adta az ellendr altal kért hianyzé iratokat.

18. nap

A hianyz6 iratok beérkeznek a NAV koézponti postizéjaba. Ez nem az
ellen6rzést lebonyolitd igazgatésag postazoja, hanem a NAV- nak egy kézponti
kiildeményeket fogad6 részlege, ahol a killdeményen talalhaté azonositészamok
alapjan, vagy ha ilyen szam nincs a tartalom alapjan az ellenérzést végzé
igazgatdsag felé iranyitjak a NAV-hoz beérkezé kildeményt.

19. nap

Az ellen6rzéshez sziikséges hianyzo irat megérkezik az ellenérzést végzé NAV
igazgatésaghoz, ahol az ellenérzést végzé revizor fosztalyara iranyitjak a
kiildeményt.

20. nap

Az ellen6rzéshez sziikséges hidnyzo irat megérkezik az ellenérzést végzé revizor
féosztalyara, ahol az ellenGrzést végzG revizor osztalyara iranyitjdk a
kildeményt.

21. nap

Az ellen6rzéshez sziikséges hidnyzo irat megérkezik az ellenérzést végzé revizor
osztalyara, ahol az ellenbrzést végz6 revizorhoz iranyitjak a postai killdeményt.
22. nap

Az ellenbrzéshez sziikséges hianyzo iratok megérkeznek a revizorhoz, aki ezt
kovetden értékeli a beérkez$ bizonylatokon talilhaté informaciét és ennek

megfelel6en folytatja a vizsgalatot.

Fentick alapjan megallapithat6, hogy a NAV szervezet felépitésébdl ereden tSbb

szervezeten keresztil kellett dthaladni a killdeménynek a kikiildést és a hianypo6tlassal

beérkezé killdeménynek is. Az ellenbrzés befejezésének idépontja a fenti esetben akar

22 nappal is eltolodott, a 30 napos befejezési hataridé helyett az ellenérzés 52 napot vett

igénybe. A 2017. december 31-ig hatalyos jogszabalyok lehet6vé tették az ellenérzési

hataridé fenti médon t6rténé meghosszabbitasat.

A dokumentumok tovabbitasanak aktiv részese volt Magyar Posta.

A postai killdemény atvételéhez az ellenérzott félnek a kézbesitéskor az adott cimen

kellett tartézkodnia, ahhoz, hogy a killdeményt atvegye vagy a postas altal megirt ajanlott
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szelvénnyel a postahivatalba kellett bemenni. A fentiekben leirt id6igényen liviil ez még
plusz id6t igényel az ellenbrzott £él részérdl. Az ellenSrzésre kijelolt £él 2018. januar 1-je
el6tt az elektronikus ellenérzési format nem valaszthatta. Az ellenérzés soran az
ellen6rzott £éltdl az adodellendr altal kért dokumentumokat az ellenbrzott £él kizardlag
postai uton tudta eljuttatni vagy személyesen tudta atadni a vizsgalatot végzé
adoigazgatésagon a Nemzetei Ado- és Vamhivatal felé (Adoellendr, személyes félig
strukturalt interjd, 2018. oktdber 18.).

2018. janudr 1. utan
2018. januar 1. az adéellendrzés folyamataban nagy attdrést jelentett. Az addzas rendjérdl
sz6l6 2013. évi XCII. térvény (Art) hatdlyon kivil helyezésével, az addigazgatasi
rendtartasrol szolé 2017. évi CLI t6rvény (Air.) bevezetésével, valamint az az
elektronikus Ugyintézés és a bizalmi szolgaltatdsok altalanos szabalyairdl sz6l6 2015. évi
CCXXIL. térvénynek mas néven Eiisztv-nek készonhetSen j, valaszthatd tgyintézési
format jelentett addellenérzésben. Az elektronikus Ugyintézés részletszabalyait a
451/2016. (X11.19.) Korméanyrendelet tartalmazza.
Az 1j elektronikus eljarasi forma gyorsabb és egyszeribb tigyintézési lehet&séget adott
az adodellen6rok, valamint az ellenérzétt £él kezébe, aminek kdszonhetden a vizsgalatok
tobb honapos eljarasi id6 helyett akar 10 nap alatt is elvégezhetSek.
Az Eisztv. 8. {-dnak elsé bekezdésében hataroztak meg, kik hasznalhatjak az
elektronikus tgyintézési format. A 9. {-ban pedig meghatiroztak, hogy mely adézok
esetébe az elektronikus kapcsolattartds nem csak lehetéség, hanem kotelezd érvényd.
Ezek az ad6z6k 2018. januar 1-t6l csak és kizardlag elektronikus uton intézhetik tgyeiket
és nyilatkozatokat is csak elektronikus formdban tehetik meg a NAV felé.
A NAYV 2018. januar 1-jével az elektronikus rendszereit és alkalmazasait elérhet6vé tette
az ad6zok részére, tehat a magyar kormany altal meghirdetett NAV 2.0 program
keretében a teljes elektronikus ellenSrzés felé vezetd ut kévetkezs allomasa ettél a naptdl
megvaldsult.
A kétiranyd kommunikaciét figyelembe véve az iratpétlasra felszolité dokumentum
idéigénye a dolgozatom el6z6 részében bemutatott iratptlasra felszOlitds és az Ggyféltol
beérkezé valasz feldolgozasa tekintetében az aldbbiak szerint alakul ugyancsak egy 30
napos hataridével rendelkez6 ellenérzés tekintetében:
- 1. nap:
A dokumentum megirasa a NAV altal erre a célra kifejlesztett rendszerben,
automatikus iktatis a dokumentum nyilvantart6 rendszerben, majd elektronikus
uton tovabbitds a vezet6 felé jévdhagyasra. A dokumentumot a vezetd
jovahagyja, majd athelyezi (tovabbitja) az ellen6rzott £él tarhelyére, amelyrdl az
ez ugyfél tizenetet kap az Ugyfélkapujahoz kapcsolt e-mail cimre.
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- 2.nap

Az ellen6rzétt tél megnyitja a tarhelyére érkezett dokumentumot, mert nem kell,

hogy a székhelyén tartézkodjon, és nem kell postira menni sem. Barmely

internettel

rendelkezS elektronikai eszk6z6n, a  www.magyarorszag.hu weboldalon

keresztll megnézhet6 a tarhelyre helyezett dokumentum.
Mivel az adéellendr arra kérte fel az ellenérzétt felet, hogy az atvételt kbvets 8 napon
beliil pétolja az iratokat, ezért az ellenérzott fél a 8. napon ELLUGY nyomtatvanyt tolt
ki és csatolja az ellendr altal kért dokumentumokat is.

- 10.nap

Az ellen6rzétt £él elektronikus Gton tovabbitja az ELLUGY nyomtatvanyt és az

adoellendr altal kért iratokat, amely a NAV dokumentum nyilvantartd

rendszerében azonnal megjelenik, mint beérkezett killdemény. Errdl az

adoellenér értesitést kap a belsé levelez$ rendszerére és azonnal meg tudja

kezdeni az informaciok feldolgozasat.
Fentiek alapjan megallapithaté, hogy a kétiranyd kommunikaciora NAV altal kifejlesztett
informatikai rendszerekre nincs hatassal a NAV szervezet felépitése, a dokumentum
kozvetlentl az ellen6rhoz keriil. Az ellenérzés befejezésének idépontja a fenti esetben
az egyiranyu kommunikdcié altal igénybe vett 22 nap helyett csak 10 nappal tolédna ki,
tehat 40 napot venne igénybe. Azonban a 2018. januar 1. napjatdl hatalyos jogszabalyi
valtoztatasok kévetkeztében nincs lehetéség az ellendrzési hataridé megallitasara, igy az
iratpétlasra torténd felszolitasnak és a valasz beérkezésnek is bele kell férni a 30 napos
befejezési hataridébe. Ezért az addellenérok az iratok pétlasat 3 napon belil kérik az
ellenbrzott fEltél, hogy a vizsgalatot hataridére be tudjak fejezni. Nagyon indokolt
esetben az addigazgatdsag vezetSje meghosszabbithatja az ellenbrzést 30 nappal, egyéb
hataridé eltolédas nem megengedett. Ahhoz, hogy ez teljesithetd elvaras legyen az
adéellenérzésben résztvevék részérdl feltétlenil gyorsitani kellett a vizsgalatokhoz
sziikséges informacié és dokumentum aramlast (Adoéellendr, személyes félig strukturalt
interju, 2018. oktéber 18.).

2018.januar 1. utan

0 5 10 15 20 25

1. abra. Az iratpétlasra felszolité dokumentum iddigényének abrazolasa
(Forras: sajat szerkesztés, Adéellendr, személyes félig strukturalt interja, 2018. oktdber 18.
interja alapjan)
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Adoézok hianyos ismeretei

Az e-tigyintézés kapcsan altalanos tapasztalat, hogy az ad6zok elektronikus tigyintézésre
vonatkozo6 ismeretei hidnyosak, tobben nem is hallottak az elektronikus tigyintézésrdl,
illetve az e-papir és ELLUGY ismeretlen szamukra. Emiatt szimos esetben van szitkség
arra, hogy a revizorok telefonon keresztiil adjanak dtmutatast az ellenérzott félnek arra
vonatkozo6an, hogy beadvanyaikat a megfelel6 médon tudjak eljuttatni a NAV részére.
Az elektronikus kapcsolattartas terjedését azonban bizonyitja, hogy 2018. majusaig tobb
mint 28 000 ELLUGY nyomtatvany érkezett a NAV-hoz (Somogyi, 2018).

3. KUTATASI MODSZER

Tartalom elemzé moédszer segitségével tanulmanyoztam a NAV honlapjat, valamint a
NAYV iltal kiadott, kiadvanyokat és mellékleteket. Tovabba azon szakirodalmi forrasokat
és kiadvanyokat, amik szorosan kapcsolodnak kutatasi kérdésemhez.

Kutatasi kérdésemet strukturalatlan mély interju és kérdiv segitségével vizsgaltam, majd
a kapott valaszokat tartalomelemz8 modszerrel elemeztem.

Személyes félig strukturalt interji keretében beszélgetek egy addellendrrel, amelynek
soran az adéellenérzés folyamatanak feltirdsa és megértése a cél, tovabbd az
adoellenbrzéshez kapcsolodé dokumentumok megismerése és rendszerezése, az
elektronikus dokumentumok és a papir nélkiiliség hatasait vizsgalom az addellenbrzés
folyamatara nézve.

Kérdéives modszer segitségével vizsgaltam az emberek tajékozottsagi szintjét, ismereteit
a Magyarorszagon a Nemzeti Adé- és Vambhivatal altal hasznalt elektronikus rendszerek
tekintetében, mint példaul az e-szja, e-papir, ELLUGY és tgyfélkapu.

5. EREDMENYEK

Interji a Nemzeti Adé- és Vamhivatal munkatarsaval.

A Bajza utcai kisféldalatti megalléjaban talalkoztunk és javaslatara egy séta keretében
készitettem az interjut beszélgeté partneremmel. Kérésére nem alkalmaztam
hangfelvevé késziiléket és anonimitasat is megérzom, valamint kérte az interji soran ne
irjam, le egybdl valaszait inkabb prébaljam megérteni és logikailag Gsszerakni, amit
bemutat és utana gondoljam végég és irjam le, felajanlotta, hogy ha barmi kérdésem
felmeriil, a témaval kapcsolatban nyugodtan irjak e-mailt neki, amit meg is tettem az
interjuban elhangzott 1-2 részlet pontositisa végett. Az interji kérdés sora a mellékletben
megtaldlhaté. Interjd alanyom moédszere bevalt sikerilt logikailag atlitnom kérdéseim
alapjan az online kapcsolattarts hatasait az ad6 ellenSrzés folyamatara. Sétank a Dedk
Ferenc térig tartott, ott elkdszontink el egymdstdl én pedig még friss ismeretekre
emlékezve a Deak Ferenc téri KFC falai kézott papirra vetettem gondolatataimat Gj
tudasomat, amib6l hazaérve word fajlt készitettem és a dolgozatom gerincét képezi.
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Interjii adoellendrzésen dtesett Kift. ligyvezetd igazgatojival

Interjd alanyom csalddom egy kozeli ismerdse, akinek csaladi faipari vallalkozasanal
2018. augusztus végétdl szeptemberig adbellendrzés tortént. (Ugyvezetd kérésére a cég
és az tgyvezetS interjupartnerem nevét anonim modon kezelem).

Az adéellendrzést a NAV Kelet- budapesti Ad6- és Vamigazgatésiga végezte, a
vizsgalatot végzé két ellenSr nevét személyiségi jogok miatt nem emlitem meg
dolgozatomban. Az interjdpartnerem (ligyvezet§) javaslatara egy idSvonalzot
készitettiink kézosen, aminek segitségével vezettet végig az addellendrzés folyamatan.

2018.08.23.  E-mail iizenet tajékoztatds ellendriésrol
Interjd alanyom kapott egy automatikus e-mailt sajat tigyfélkapujara érkezett kiildeményrol,
amelynek a targya: ,, Tajékoztatas a cégével kapcsolatban indult adéellenérzésrdl”. Ezek

utan az ugyfélkapujara érkezett kiildeményt nem merte megnyitni.

2018.09.03.  Tdjékogtatd levél megnyitdsa

Reggeli o6rakban ravette magat és belépett sajat tgyfélkapujara, és megnyitotta a
tajékoztatd levelet, amelyben az szerepelt, hogy mikor és milyen dokumentumokat
kér az addellendr személyes atadas keretében. A Kft. tigyvezetdje hirtelen nem értette,
hogy augusztus végére kellet volna Osszekészitenie és bevinnie a vizsgalatot végzé
adoellenérhéz a dokumentumokat, amikor szeptember 3-in olvasta csak el azt.
Elmondasa szerint a sorok elolvasasa utin még jobban panikba esett, de erSt vett
magan és a megadott telefonszamon megprobalta felhivni az addellenért, de sajnos
nem sikertlt neki. Harom napon 4t minden reggel probalta elérni az addellendrt, de
sajnos a megadott telefonszamon a telefont nem vették fel.

Megkérdeztem az tgyvezetSt hany 6ra koril probalta meg elérni az addellendrt?
Elmondasa szerint 8:00 kortl prébalta hivai 6t.

A Nemzeti Ad6- és Vamhivatal munkatarsat, akivel az interjut készitettem, e-mail
formajaban megkérdeztem az esetrdl, aki elmondta, hogy biztonsagi okokbdl a NAV
altal hasznalt telefonok minden hiviasnal mast szamot kiildenek a hivott félnek, ez
sajnos kihatassal van a hivasok fogaddsara is. Abban az esetben, amikor a hivést az
adéellenér az iroddjaban nem veszi fel a hivas pillanatdban, utina a hivott fél mar
nem tudja visszahivni a hivé felet, mert a kiildott szam nem létez8, nem visszahivhaté
szam biztonsagi okokbdl. A Nemzeti Ad6- és Vamhivatalnal a fentickben emlitette
befelé érkezé hivast biztonsagi intézkedés miatt a hivatal belsé telefonja nem tarolja
azt a telefonszamot, amirél a hivas érkezett. Tehat a vizsgalatot végz6 addellendr
ezért nem tudta visszahivni interju alanyomat. Az e-mailben arra is fény derilt miért
nem vette fel az adoellendr a telefont. Az adé ellenéréknek egy torzs id6t hatarozott
meg a NAV, ami 9:00 és 15:00 6ra kozott tart és ez id6 alatt az addellenéroknek
kételezd bent tartdézkodniuk az irodaba abban az esetben, ha nem végeznek helyszini
vizsgalatot, ellendrzést. Tehat interju alanyom 8:00 kor hivta az adéellendrt, aki azért
nem vette fel a telefont, mert nem tartézkodott az irodaban és a biztonsagi telefonos
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rendszer miatt nem tudta ki kereste 6t és igy visszahivni sem tudta az tigyvezetd

igazgatot.

2018.09.06.  e-mail

Interju alanyom kapott egy automatikus e-mailt az tgyfélkapujara érkezett tjabb
dokumentumokrél, tanulva az el6z6kben lefrtakbodl, az tgyfélkapujara érkezett
dokumentumokat az tigytélkapujara belépve régton letdltotte, az egyik dokumentum
egy Megbizolevél volt a masik dokumentum pedig egy iratpétlasra felszolitas.

2018.09.06.  Megbizilevél, iratpdtidsra felszdlitds

A Megbizdlevél arra vonatkozik, hogy a megbizdlevélen talalhaté adodellenérok
szintén a megbizolevélben megadott id6pontra vonatkozéan (jelen esetben 2018.
masodik negyedévre vonatkozodan) ellenérzést folyatathatnak a tarsasignal a NAV
megbizasabol.

Az tgyvezets kulfoldi hataridés munkaja miatt az iratok poétlasat 3 napon belil nem
tudta volna teljesiteni ezért, a tajékoztat6d levélben megadott e-mail cimre e-mail
tzenetet kildott, amiben leirta, hogy az iratok pétlasait 3 napon belil, tehat a
megadott hatarid6ig nem tudja teljesiteni, azonban 10 napon belil elektronikus uton
megkiildi azokat.

2018.09.06.  Addellendrtdl kapott e-mail

Az ugyvezet igazgaté még aznap kapott egy e-mail lizenetet az e-mail cimére,
amiben az addellenér leirta, hogy legkésébb 2018.09.20-ig varja a hidnypotlasra
felszolité levélben megnevezett dokumentumokat.

2018.09.17.  Dokumentumork bekiildése

Az Ugyvezet6 a fizikai formaban létezd, konyvels segitségével Osszekészitett
dokumentumokat bescanneltette (fizetett érte 8000 Ft-ot), majd 2018.09.17-én a
dokumentumokat az adéellenér e-mail cimére megkiildte.

2018.09.17.  Erdekes e-mail

Az tgyvezetd még aznap kapott egy e-mailt a sajait e-mail cimére, amelyben az
adéellendr leirta, hogy az UgyvezetS altal kildott fajlt nem tudja megnyitni az
adéellenér, mert a csatolt dokumentum a fijl nagy mérete miatt nem e-mail
csatolmanyként, hanem google drive felh$ linkként érkezett meg hozza.

2018.09.18.  Megkinnyebbiilés

Az tgyvezeté Gjabb automatikus e-mailt kapott az Ugyfélkapura érkezett vizsgalatot
lezard jegyzOkonyvrSl. Az lgyvezeté azonnal megnyitotta a tarhelyére érkezett
dokumentumot, amelyben az addellendr leirta, hogy a tarsasag dokumentumait rendben
talalta és a vizsgalatot lezarta.
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Az ugyvezeté elmondasa alapjan, aki nem hibazott vagy nem tud rdla, hogy hibazott
nincs oka az izgalomra az ellenérzés kézben, mert az addellenérok segit6készek voltak
annak ellenére, hogy csak elektronikus uton {rasban kommunikaltak egymassal. Ha tudta
volna, hogy ilyen hatékonyan és humanusan torténik az ellenérzés, nem izgult volna az
elején ennyire.

A vizsgalat soran feltart nem a Kft.-re vonatkozé informacidkat az Eredmények,
kovetkeztetések, adohatdsagi tapasztalatok részben taglalom.

Kérddiv a NAYV altal hasznalt elektronikus rendszerek tajékozottsagarol
Kérdéivet készitettem a lakossag altalanos tdjékozottsagardl mennyire ismeri a Nemzeti
Ado- és Vamhivatal elektronikus rendszereit. A kéréivet Osszesen 154-en toltotték ki,
ebbdl 36 vallalkoz6, 118 alkalmazott (didk) és 0 db vallalkozok és alkalmazottak, a férfiak
és n6k kozotti megoszlas 42% né és 58% férfi, 0 egyéb toltdtte ki. Az eredményeket az
alabbi abra tartalmazza.

o Nem hallottam Iget} hallottam Igen ¥1a]lf)ttam
Kérdések réola, nem réla és

réla hasznaltam hasznaltam is
On hallott mar a Nemzeti Ad6- és Vamhivatal 0 o o
ltal hasznilt ELLUGY rendszerrol 2 T e
Qn hallott mir a Ne’mzen Ado—”es Vambhivatal 93% % 1%
altal hasznalt e-papir rendszerr6l?
On hallott mar a Nemzeti Ad6- és Vamhivatal 0 o o
ltal hasznalt ANYK rendszerrl? 1o s e
Qn hallott mir a Nemzen Adci— ¢és Vamhivatal 0% 56% 44%
altal hasznalt e-szja rendszerrdl?
On halott mér az tigyfélkapu rendszerérdl? 0% 3% 97%

1. tablazat. KérdGiv a NAV elektronikus rendszerrsl

Forras: sajat szerkesztés, sajat elgondolas alapjan

Osszességében megallapithaté a kérd6iv alapjan, hogy a lakossag a véllalkozasokat érinté
online rendszerekben tijékozatlan. A lakossagi felhasznaldk szamara készilt online
rendszereknél bar sokan hallottak a rendszerekrdl, de még mindig kevesen hasznaljdk
6ket. A NAV jévébeni céljalehet a lakossag alltalon tajékozottsaganak novelése az online
rendszerek tekintetében.

6. KOVETKEZTETESEK, ADOHATOSAGI TAPASZTALATOK

A 30 napos vizsgalatok soran a NAV kifejezetten torekszik az elektronikus tigymenetre,
hiszen az ilyen tipusu vizsgalatok lefolytatdsit megkonnyiti az elektronikus
kapcsolattartas lehet6sége. A torvény dltal régzitett hataridé betartisa a dokumentumok
mas uton torténd tovabbitisa sordan nem lenne teljesithets. Fentiekben egy iratpétlasra
felszolitd dokumentum udtjat kovetve bizonyitottam be, hogy a technikai fejlédést
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kihasznalva az elektronikus tigyintézési lehet6ség kihasznalasaval valoban lerviditheté
és kényelmesebbé tehet6 az Ugyintézés. A NAV részére beérkezd valaszban talalhatd
informacidkat az adodellenér sokkal hamarabb tudta felhasznilni az ellendrzéshez,
biztonsagosan tarthatta ezzel az ellenérzésre rendelkezésre allé hataridét. Bizonyitotta
valtaz is, hogy mind a két £él szamara kényelmes és gyors volt a kétiranyt kommunikacié
az elektronikus csatornakon keresztiil. Ugyanakkor hianyzik az ,,arc” a ,face to face”
kapcsolat az ellenérzésekb6l. Az ellendr sem és az tigyfél sem tudja, hogy ,.ki van a masik
oldalon”. Ez talan id6vel természetessé valik, nyilvan a megszokott papir alapt
ellenérzésekhez, a ,face to face” kapcsolatokhoz képest oriasi valtas az elektronikus
kommunikacié iranyaba.

Megtigyelhet6, hogy az elektronikus kapcsolattartas valéban felgyorsitotta az
adoellenbrzések folyamatat az tgyfél és a NAV, valamint a NAV-on belili
informaciéaramlast figyelembe véve is. A hivatalon belili informaciéaramlas kikerili a
NAYV hierarchikus szervezeti felépitést. Az addellendr interjialanyom elmondasa szerint
a dokumentumok kikilldésének folyamatat gyorsitand, ha minden addellendr
rendelkezne elektronikus aldirdssal, hiszen nem minden dokumentum kikiildésének
feltétele a vezetSi jovahagyas, hanem ezt elkeriilve az ellendr is ki kildhetné az
ellenbrzott £él részére.

Az els6 és legnagyobb probléma a vallalkozasok technolégiai szinvonala
szamitastechnikai eszk6zokre vonatkozoan. Nagyon sok kis vallalkozas nem hasznal
szamitogépet. Habar a kormany az online szamlarendszer 2018. jdlius elsejei
bevezetésével megprébalta ravenni a vallalkozasokat az informatikai eszkozeik
fejlesztésére, ez nem jart sok sikerrel.

A kisvallalkozasok ritkin allitanak ki 100 000 Ft altalanos forgalmi adé tartalmat
meghaladé6 szamlat. Amennyiben ez el6fordul, megkérik a kényvel6t (ami ismét plusz
koltséget jelent szamukra), hogy szolgiltasson adatot ezzel kapcsolatban a NAV felé.

A vallalkozasok megfelel6 szamitistechnikai eszkoz fejlesztésre tartalékkal nem
rendelkeznek.

Problémiat jelent az is, hogy az tigyvezetés sem szakképzettséghez, sem életkorhoz nem
kotott, ezért a Céginformacié alapjan a jelenlegi UgyvezetSk életkora nagyon széles
savban mozog, igy az informatikai eszkézok haszndlata is ugyan ebbe a széles savba
helyezhet6.

Ahhoz, hogy minden ugyvezet§ legalabb felhasznaldi szinten tudja haszndlni a
szamitégépet, és ezzel egyitt egy esetleges addellenbrzésnél kozvetlen elektronikus
kapcsolatba 1épjen az adéellenbrrel t6bb évnek kell eltelnie. Addig az id&sebb
korosztalyba tartozé tgyvezetSk részére marad a kdzvetett elektronikus kapesolattartas,
azaz a kényvel6 kozbe iktatasa az elektronikus kapcsolatba, lassitva és gazdasagtalanna
téve a folyamatot, mert a kényveldének fizetni kell. A fiatalabb korosztalyba tartozé
tgyvezetéknek pedig gyorsabba és gazdasigosabba teszi az elektronikus ligyintézés
folyamatat abban az esetben, ha az adé ellen6rzés menete kényvels nélkil torténik.
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Problémat jelent még az is, hogy egy addellenSrzés menetével az tgyvezets igazgatok
nincsenek tisztaban. Toérvény ugyan szabalyozza ezeket, de az tigyvezeté nem minden
esetben jogi végzettségl és torvény olvasé ember.

Fentiek alapjan megallapithat6, hogy az tgyvezetd kinevezésekor sem és azt kévetSen
sem vesz részt kotelezGen olyan tanfolyamon, tijékoztatison, amelyen a gazdasagi
tarsasagokat érintéen az elmult idészakban tortént valtozasokrél szerez informaciot, és
tajékoztatast kap a kovetkez6 idészakban varhaté valtozasokrol. Véleményem szerint
egy tarsasag ugyvezetése nagyon fontos feladat nemzetgazdasagi szempontbdl is, hiszen
az Ugyvezet6 dontéseinél nemcsak a vallalkozas, hanem az ott dolgozék érdekeit is
figyelembe kell, hogy vegye. Ehhez elengedhetetlen az, hogy az lgyvezets tajékozott
legyen minden tertileten. Egy kételez6 tanfolyami részvételt kbvetSen az tigyvezetSk
nem csak a médiabdl, kényvelén keresztill szereznének tudomast a valtozasokrol, hanem
sajat maguk, ami alapjan lélekben és anyagilag is fel tudnanak késziilni a sziikséges
valtoztatasokra. Egy ilyen tanfolyam részét képezhetné a NAV ellenérzéseinek
folyamata, és az elektronikus kapcsolattartas eszkozel és modja, részvétel az elektronikus
kapcsolatban. Ehhez mindenféleképpen regisztracios szammal kell rendelkeznie az
tgyvezetének is, amely esetleg az adoszambodl képezhet lenne, és a cégnyilvantartasba
régzitésre kertilne. Ezzel nyomon kévethetévé valna, hogy az tgyvezetd részt vett-e a
kotelezé  tajékoztatdson. Amennyiben nem, akiar még az Ugyvezetési jogkére is
korlatozhaté lenne. A tanfolyamok a Nemzetgazdasigi Minisztérium részvételével

val6szinl megszervezhetSek lennének (Adoellendr, személyes félig strukturalt interjd,
2018. oktdber 18.).
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