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alapjai

1. Bevezetés

A termeld vallalatoknak napjainkban rendkiviil céltudatosan és rugalmasan kell a kdrnyezet
altal tdmasztott kihivasokra reagalniuk, annak érdekében, hogy a végsé fogyasztd egyre
komplexebb és magasabb mindségii igényeinek képesek legyenek megfelelni. Ezen igényeknek
valé megfelelés hivta életre az egyre Osszetettebb ellatasi lancokat. Alig van olyan vallalat,
amely megengedhetné maganak a globalis piacon, hogy egyediil végezze a gazdalkodasi
tevékenységét. A beszallitokkal és vevokkel kiépitett stabil és hatékony partnerkapcsolatok
jelentésen befolyasoljak a vallalat sikerességét. Felmeriil azonban egy alapvetd kérdés is,
vagyis, hogy napjainkban miért is vallalkoznak arra a tarsasdgok, hogy gazdasagi
tevékenységeiket nemzetkozi szintre szélesitsék ki? A legfontosabb inditék a ndvekedés,
valamint a hatékonysagfokozas iranti igény. Minden vallalkozas életében rendkiviil fontos a
novekedés.

A menedzsment annyira ragaszkodik minden évben, minden negyedévben és minden honapban
az arbevétel novekedéséhez, hogy elfelejti, hogy nem az értékesitési arbevétel novekedése az
egyetlen és utolsd lehetdség a vallalati novekedés mérésének és a vallalat hosszi tavh
jovedelmezdségének. A masik fontos mozgatorugd a hatékonysagfokozas, amelyet az egyes
miiveletek véllalat- és orszdghatdrokon atnyulo megszervezése tesz lehetdvé. Ebben az esetben
az egyedi vallalati szintii, valamint a vallalati hatarokon ativeld tevékenységek kombinéalasara
van szlikség a munkamegosztasban. A vallalatoknak nem csupan a sajat (belsd)
munkafolyamataikat (mint pl.: beszerzés, termelés, értékesités) kell optimalizalni, hanem az
értékteremtési halozat egészén végbemend folyamatok Osszehangoldsa is elengedhetetlen,
amely elégedettebb vevoket, koltségesokkentést, atfutasi idé csokkentést, mindségjavulast
eredményezhet. A szakcikkben ezen haldzatként miikodo szerkezeti forma keriil bemutatasra.

2. Az ellatasilanc-menedzsment szereploi

A gazdasdg milkodésének hatékonysagat a szervezetek és a vallalatok egylittmiikddési
képessége adja [Gyenge—Kozma, 2013]. Ebben a vallalati kapcsolati rendszerben haldzatos
struktarat fedezhetiink fel, melyben a vallalatoknak torekedniiik kell a kiilonb6z6 funkcionalis
tertiletek vallalati hatarokon ativel6 egylittmikodésére, amely az egymas kozti hosszl tava
egylttmiikodésre épit. Az ellatasi lancok szerepldi a multinacionalis vallalatok, azok kiilfoldi
lednyvallalatai, illetve a fiiggetlen hazai €s kiilfoldi beszallitok. A nemzetkozi kereskedelemnek
¢s beruhdzasoknak koszonhet6en a multinaciondlis vallalatok — azaz a transznaciondlis
vallalatok, a globalis vallalatok, a sziiletett globalis vallalatok, a kis- és kozépméretli multik, a
feltorekvo és a kései multinaciondlis vallalatok — valtak a gazdasag vezérszerepldivé [Vasary,
2016]. Az ellatasi lanc tagjai kozt szerepelnek mindazon szervezetek, akikkel a kozponti
vallalat kozvetlen vagy kozvetett mdédon kolcsonhatasban van, a beszéllitokon és vevokon
keresztiil, a szarmazas helyétdl a fogyasztasig. Harland [1996] szerint azok a szereplOk
tekinthetdk az ellatasi lanc tagjainak, akik a beszerzés, a termelés és az aru (termék vagy
szolgaltatas) vevOhoz vald eljuttatasanak folyamataban egylittmtkodnek. Ez a logisztikai
megkozelitésen nyugvo fogalmi meghatarozas tekinthetd kiinduldopontnak, azonban ebbdl a
definiciobol éppen az ellatasi lanc legfontosabb szerepldje, vagyis a végsd fogyaszto hidnyzik.
Sokan szdndékosan nem is emelik a fogyasztot az ellatasi lanc szerepléi kozé, mivel
véleménylik szerint 6k nem vesznek részt a termék vagy szolgaltatas eldallitasaban, csupan
haszonélvezdi azoknak. Azonban a vevdi igények hidnyaban nincs is értelme ellatasi lancokat
alkotni (1. 4bra).
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1. abra: Az ellatasi lanc alapveto szerepléi
Forras: sajat szerkesztés [2016]

A fenti 4bra az ellatasi lanc alapsémajat abrazolja, melyben a négy legfontosabb szerepld keriil
megjelenitésre, vagyis a beszallitd, a termeld, a fogyasztd, és a kettdjiik kozti kapcsolatot
megteremtd kozvetitd szervezetek. Szamos szerz6 [Marosan, 2001] azt hangsulyozza, hogy az
ellatasi lanc a beszallitotol indul. Publikacionkat, benne az ellatasilanc-menedzsment
struktrdjat, alapvetden a célrendszer szem eldtt tartdsdval épitjik fel. Ennek alapjan
felfogasunkban az ellatasi lanc egy keretben helyezkedik el, melynek els6 és utolsé allomésa is
a végso fogyasztd (a jelen szakcikk orientdltsaga miatt nem tér ki a végsd fogyasztod részletes
targyalasara). Az ellatasilanc-menedzsment rendszerének kulcseleme az tigynevezett vezér
(kozponti) vallalat, vagyis az a szerepld, akinek a szempontjabdl az ellatasi lanc miikodését,
fejlesztési lehetdségeit vizsgaljuk, s aki az egész valtozas motorja. A kovetkezokben ezen
nézOpontbol keriilnek bemutatasra az ellatasi lancot alkoto szereplok.

2.1. A beszallito és termeld, gyarto vallalatok

A beszallitok koz¢ azok a szervezetek tartoznak, akik ellatjdk a termelést végzd egységeket a
termeléshez sziikséges anyagokkal (javak, alapanyagok és szolgaltatdsok), amelyekre a
véllalatoknak azért van sziiksége, hogy a sajat termékeiket vagy szolgaltatasaikat eldallitsak.
Az ellatasi lanc minden tagja valamilyen forméban beszallitonak tekinthetd. A beszallitok tobb
szinten (els, masod, harmad stb. kords beszallitok) vannak jelen egy ellatasi lancban, ami azt
eredményezi, hogy a beszallitd beszallitojarol is beszélhetiink. A kozvetleniil az un. ,,vezér”
véllalatnak szallitdé leanyvallalatot first tier supplier-nek, vagyis elsé kords beszallitonak
nevezik, az els6 koros beszallitonak szallité leanyvallalatok pedig a second tier supplier-ek,
vagyis a masodik koros beszallitok, és igy tovabb. Fontos megjegyezni, hogy a beszallitokat is
mindig az un. ,,vezér” vallalathoz viszonyitjuk, ez alapjan beszélhetiink tehat elsd, masod,
harmad stb. szintli beszallitokrol. A beszallitokat osztalyozhatjuk aszerint is, hogy milyen
fontossagu szereppel rendelkeznek, valamint, hogy milyen Osszetett termékek eldallitasaval
foglalkoznak. Ennek tiikrében Bernard [2004] négy szintet kiilonit el, melyet a 2. abra foglal
Ossze. Ezen megkozelités egyben magaban hordozza azt is, hogy ezen szervezetek mennyire
bedgyazottan miikodnek az ellatasi lancban. Kijelenthetd, hogy minél Osszetettebb, vagyis
minél tobb hozzaadott értékkel rendelkezd terméket forgalmaznak, annal mélyebb szinten
vannak ,,becsatornazva” az ellatasi lancba.

o1

f LOGISZTIKA-INFORMATIKA-MENEDZSMENT
/NEMZETKQZI TUDOMANYOS KONFERENCIA
\l/ ’ BGE GAZDALKODASI KAR ZALAEGERSZEG/



Karmazin Gydérgy, Toth Robert: Az elldatdsildnc-menedzsment szervezeti strukturdjanak
alapjai

/\

Rendszerszintii

/ A\

Makroszinti

/ A\

Komponens-beszallitok

Részegyseg-beszallitok

2. abra: A beszallitok osztalyozasa
Forras: Bernard [2004, 101]

A beszallitok osztalyozasanak kifejtése:

1. Részegység-beszallitok, akik a nyersanyagokat ¢és a félkész termékeket biztositjak a
termeléshez. Altaldban standardizalt elemeket szallitanak, amelyek eléallitasa nem igényel
specidlis szakmai ismeretet. Az autdiparban tobbek kozott ide sorolhatjuk azokat a
csavarokat, kabeleket, vagy egyéb anyagokat, amelyek tovabbi részekre mar nem
bonthatdak.

2. Komponens-beszallitok, akik a részegységektdl Osszetettebb elemeket forgalmaznak.
Mindez magéaval hozza azon igényt is, miszerint ezen szintlli beszallitok magasabb
mértékben integralddnak be a folyamatokba.

3. Modulszintli beszallitok, akik mar egy-egy feladatcsoport nagyobb egységét szolgaltatjak.
Ilyen lehet pl. az autogyartas példajanal maradva a motor, vagy a hiitési- és flitési rendszer.

4. Rendszerszintli beszallitok, akik a modulszintii beszallitokhoz hasonloan, teljesen elkésziilt,
az adott egységbe beépithetd elemeket széllitanak, altalaban rovid hataridon beliil.
Kiilonbség azonban mégis van a kettd kozott, mégpedig a fejlesztések tekintetében. Mig a
modulszintli beszallitok a vevok altal kozolt adatok alapjan gyartanak, addig a
rendszerszintli beszallitok 6nallo kutatasi és fejlesztési egységiik keretein beliil elvégzett,
sajatos fejlesztéseket valositanak meg. Heitmann [2007] ide sorolja pl. a fékrendszereket,
amelyek fékbetétekbdl, kiillonbozo kabelekbdl, cellakbol, dugattytikbdl stb. épiilnek fel.

A beszerzés, mint alapvetd logisztikai tevékenység, képezi az ellatasi lanc egyik alkotoelemét.
A beszerzés folyamata egy komplex halozati mikodésben nagyon sokféleképpen
megfogalmazhat6, specifikdlhaté. A beszerzés olyan folyamat, amely magaba foglalja a
beszerzés tervezését €s a beszerzési stratégia kialakitasat. A beszerzés feladata a megfeleld
szallito kivalasztasa, a szerzddéskotés, a szallitok folyamatos ellendrzése és fejlesztése,
valamint a vallalat egyéb szerveivel kialakitand6 tevékenység koordinacioja. Ezek révén jarul
hozza a beszerzés a vallalati eredményhez [Majoros et al., 1998]. A beszerzés mindemellett
kulcskozvetitd a termelés és az ellatok-szallitok kozott. Ahhoz, hogy ezt a feladatat hatékonyan
el is tudja ellatni, meg kell ismernie és értenie mind a sajat vallalati igényeket, mind a szallitok
lehetdségeit. A beszerzés az anyagi folyamaton tul kétirdnyu informéciomozgast is jelent, mivel
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informaciot kozvetit a felhasznald igényeirdl a széllitonak és forditva. Lathatd, hogy a
beszallitokat, mint szereploket és a beszerzést, mint alapvetd tevékenységet egymastol nem
lehet elkiilontilten kezelni.

Az egylittes értelmezés megteremti a szallitdi kapcsolatmenedzsment alapjait és fontossagat
(Supply Relationship Management, SRM). Osszességében elmondhatjuk, hogy a beszallitok a
beszerzés egyik fontos részvevdjévé valtak a kapcsolatok mindségének novekedése altal. A
beszallitokkal egyiitt kell értelmezni a logisztikabol mar jol ismert just-in-time (JIT), vagyis az
éppen iddben szallitas elvét, amelynek értelmében, egy kdzponti vallalathoz (pl. 6sszeszereld
iizemhez) a gyartassal Osszhangban érkeznek a beszallitoktol az adott tevékenységhez
nélkiilozhetetlen elemek, amelyek készletezés nélkiil azonnal felhasznalasra is keriilnek. A JIT
elv azonban még ezen felill azt is jelenti, hogy a kiilonféle elemek 0Osszekapcsoldsanak
eredményeképpen keletkezd késztermék szintén raktarozas nélkiil, azonnal a megrendeléhoz
keriil. Mig kordbban jellemzd volt a nagy készletek felhalmozasa, napjainkban ez mar
helytelen, nem megfelel gazdalkodasként értelmezhetd.

A gyarto, termeld tevékenység olyan egyéni €s/vagy tObbnyire Szervezeti munkavégzések
sorozata, amelynek soran az inputok atalakulnak és a folyamatok végén eldallitasra keriil
outputként maga a termék. Egyéni szinten a gyartok manualis iizemmodban, a szervezetek
gépekkel és személyzettel végzik ezt a munkat. A kifejezést érthetjiik vallalatra, személyre vagy
emberek egy csoportjara. A gyartok mind termeldk, de nem minden termeld gyarto. Mig egy
gyart6 jelenthet kozponti vallalatot is, a termeld sz6 legjobban azt a vallalattipust irja le, amely
a gyartasi folyamatokhoz késziti el6 az inputokat.

2.2. Kozvetitok, logisztikai szolgaltatok

A logisztikai szolgaltatok olyan vallalatok, amelyek integralt és esetenként teljes korl
logisztikai szolgaltatasokat nyujtanak a toliikk szervezetileg elkiiloniild megbizok részére,
akikkel jellemzOen kooperativ, hosszabb tavra szolo tizleti kapcsolat kiépitésére torekednek
[Bokor, 2005]. Az értékteremtd haldzatok ndvekvd globalizacidja magéval vonja a teljesitd
képes, szorosan Osszefonodott logisztikai halozatok kialakuldsa iranti igényt. A vallalatok
elsdsorban az alapvetd (vagy kulcs) kompetencidkra (core competence) koncentralnak, igy
képesek komplex logisztikai teljesitményt nyujtani. ,,A 80-as és 90-es években a globalis
versenyhelyzet fokozodasa arra késztette a vallalatokat, hogy megerdsitsék pozicidikat
versenytarsaikkal szemben, és kilépjenek a nemzetkozi piacokra olyan tényezdok utan kutatva,
amelyek versenyeldnyt biztosithatnak szamukra. A termelStevékenységek kiszervezése,
kiilfoldre telepitése ugyanakkor radikéalis modon valtoztatta meg az ellatasi lancok struktarajat

crer

szolgaltato vallalkozasok szerepét is” [Karmazin, 2016, 14.].

A vaéllalatok altal nyujtott szolgaltatasok portfolio mérete és diverzifikacidja alapjan 4 kategoria
kiilonboztethetd meg:

e 1PL (First Party Logistics), olyan vallalat, amely a logisztikai tevékenységét 6nalloan,
sajat human- €s eszkoz-eréforrassal latja el, vagyis azokhoz kiils6é szolgaltatot nem vesz
igénybe.

e 2PL (Second Party Logistics), olyan (szallitdsi és speditér) vallalat, amely az
alaptevékenységéhez tartozd egyes logisztikai alapfunkciokat kiilsd szolgéltatdval
végezteti el egy rovid tava vagy egyedi egylittmiikddés keretén beliil. Ennek hatterében
az all, hogy valodi partnerségi kapcsolat nem alakul ki.
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3PL (Third Party Logistics), olyan vallalat, amely komplex logisztikai funkciokkal és
szolgaltatasokkal rendelkezik. Ezen vallalat logisztikai tevékenységei a vevd
igényeihez maximalisan igazodnak, ami lehetOséget teremt a hosszu tavu, stratégiai
partnerkapcsolatok kialakitasara. A 3PL wvallalatokat gyakran rendszerszintii
szolgéltatoknak is nevezik, mivel sajat IT-hattérrel, 6nallo logisztikai eréforrasokkal
rendelkeznek a szallitasi, rakodasi, raktdrozasi tevékenységek elvégzéséhez. A 2PL
szintet meghaladva, a klasszikus speditéri feladatok mellett tovabbi ,,magasabb
hozzaadott értékii” tevékenységeket is ellat, ugymint az dsszeszerelés. A 3PL nyujtotta
szolgaltatasok az értékteremtd lanc (az ellatasi lanc) csupan egy részére terjednek ki
[Holger, 2012].

4PL (Fourth Party Logistics), olyan vallalat, amely sajat 6nall6 (logisztikai) er6forrassal
mar nem rendelkezik. Ehelyett csak a kiils6s vallalatok szervezetére ¢és
menedzsmentjére koncentral, és ezeket koti 6ssze a vevoi igényeivel, és probal teljes
kort ellatasi lanc szintli megoldasokat nyujtani. ,,A szolgaltato sajat er6forrasait egyesiti
¢s mikodteti az ellatasi lancot kiszolgald atfogd, optimdlis megoldas érdekében”
[Gattorna et.al., 2004].

Kilso szolgaltato ellatasi lanc integratorként
— menedzseli, kontrollalja az ellatasi lanc
folyamatait

Kulso szolgaltatok komplex logisztikai

funkciokat végeznek partneri vagy outsourc-
I ing kapcsolatban

Bizonyos alap logisztikai funkcidkat kiilso
szolgaltatok végeznek tranzakcios jelleggel

A logisztikai funkciok ellatasa hazon beldl,

== sajat eszkozokkel torténik

3. abra: Logisztikai szolgaltatok fejlodése
Forras: KPMG [2009, 8.]

Gudehaus [2004] konyvében tovabbi harom csoportba sorolja a logisztikai szolgaltatokat,
ugymint:

Egyéni szolgéltatok: azonosithatok a 2PL vallalatokkal. Tevékenységeiket a szallitasra,
rakodasra, tarolasra korlatozzak.

Szovetséges szolgéltatok: az egyéni szolgéltatoknal szélesebb tevékenységi korrel
rendelkeznek, melyhez sajat és kiils6 eréforrasokat is alkalmaznak.

Rendszer szintii szolgaltatok: tevékenységiik egy, vagy néhany vevore koncentralodik,
akiknek specidlis elvarasaik vannak.

2.3. Az ellatasi lanc alapja: a kitagulo vallalat koncepcio

Az el6z0 részben részletesen ismertetésre keriiltek az ellatasi lancot alkoto alapvetd szereplok.
A kovetkez6 alfejezetben az ezen szerepldk egylittmiikodésével kialakulo szerkezeti struktura
sajatossagai keriilnek bemutatasra. Alapvetden kijelenthetjiik, hogy minden gazdalkodé egység
ugyanazt csinalja, vagyis: Otletekbdl, részegységekbdl, alapanyagokbol, informacidobol,
pénziigyi er6forrasokbdl, a human téke kozremiikodésével értéket teremt a végsd fogyasztod
szédmara, termék, vagy szolgaltatds formajaban. Azonban abban 1ényeges kiilonbség van, hogy

-~
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melyik szervezet mindezt hogyan valdsitja meg. Milyen pénziigyi struktirdban, milyen
mindségli és mennyiségli alapanyagokbol, milyen felkésziiltségli és tuddsu human tdoke
alkalmazasa mellett, milyen mas szervezetekkel egyiittmiikodve. Mindezt Osszegezve azt
mondhatjuk, hogy az eltérés az alkalmazott {izleti modellben van, vagyis egy vallalat alapveto
logikajaban és egy értékhalozaton beliill az értékteremtést és értékszerzést szolgalo stratégiai
elemekben.

Uzleti modellrd] csak a szervezet céljainak — a vevéi elvarasok — ismeretében érdemes beszélni,
azonban egy sikeres iizleti modellhez egy kreativ {izleti Gtletre is sziikség van, aminek
megtalaldsa nem konnyt feladat. Az alapveto otlet, illetve a célok ismeretében épithetd fel az
iizleti modell. A gyors valtozdsok, valamint a nemzetgazdasagok egymastol vald globalis
fliggdsége jelentdésen fokozzdk a vallalatok bizonytalansagat az iizleti életben. Egy jol
kialakitott {izleti modellel ezen kockazati tényezok jelent6sen csokkenthetéek. Fontos
megjegyezni azonban, hogy az lizleti modell csupan a belsé szemléletmod alapjan
értelmezhetd, azaz a kiilsd kornyezettel — a piaccal, a versennyel, a versenytarsakkal, valtozo
gazdasagi és jogi feltételekkel — nem foglalkozik. Ezért az iizleti modell el6zdekben leirt médon
valé megfogalmazasa mar kevés.

A nemzetkozi szinten tevékenységet folytato vallalatoknak a jelenlegi globalizalt és rohamosan
valtozo kornyezetben Uj lizleti modelleket sziikséges kialakitaniuk, amelyet nem csupdn a
mindenkori pénziigyi vildgrendszer tdmasztotta Ujszerti lehetségek, hanem az
Ujrastrukturdlodo ellatasi lanc rendszerek is megkdvetelnek. Ehhez sziikséges bevezetni az
izletimodell-innovaci6é fogalmat. Az {izletimodell-innovacid nem mas, mint a vallalkozas
egészének atszervezése, megujitdsa. Amig az innovacio fogalman altalanos értelemben a
termékek és technoldgidk megujulasat értjiikk, addig az iizletimodell-innovacio egy Ujszerli
vallalati struktirat jelent, amely a kordbbihoz képest egészen méas modon szolgalja ki a vevdit
¢s masképpen versenyez a piacon.

Az tizletimodell-innovacio értelmezhetd a szervezési-szervezeti innovacido fogalmaval is,
amely harom teriileten jelent 4j modszereket [Baranya Megyei Vallalkozoi Kozpont, 2007]
vagyis:
e az lzleti gyakorlatok teriiletén, ahol a munkafolyamatok irdnyitasaval kapcsolatos
eljarasokat, a gyakorlati tudas megosztasat és a menedzsment-rendszereket fedi le,
e a munkahelyi szervezet terén, ahol a szervezeti strukturdkat foglalja magaba, a
feleldsség €s a dontéshozatal megosztasaval jar egylitt,
e a kiilsé kapcsolatok a mas vallalatokkal és allami kutatdintézetekkel apolt iizleti
halézatok rendszerét dlelik fel.

Csath [2012] kiemeli, hogy a sikeres iizleti modellek sajatossaga az eredetiség, a nyitottsag, a
vevokkel és beszallitokkal valo allando, jo partneri kapcsolat és az etikus piaci viselkedés.

Ez a gondolatmenet magaban hordozza a valtoztatas lehetdségét, azaz a kornyezet
valtozasaihoz valo alkalmazkodast, a folyamatos megljulést, az innovaciot, ami pedig komoly
versenyeldny forrast biztosithat a vallalatoknak. Az iizleti modell kialakitasat kdvetden a
hangsuly annak elhelyezésén van: vagyis mindezt stratégiai szintre kell emelni.
Hangstlyozzuk, hogy egy jol kialakitott iizleti modell is csupan stratégiai keretbe dgyazva
szolgalhatja legjobban a vallalat eredményességét. Az iizleti modell stratégia nélkiil 56nmagaban
nem elégséges tényezo a sikerhez. A célhierarchia bonyolult rendszere (elsésorban az operativ
célok) a kiils6 kornyezet allando valtozasa miatt folyamatosan formalodik. Ebben a folyamatos
mozgasban tesz rendet a stratégia. A stratégia tehat nem mas, mint valasz arra, hogy a vallalat
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alapvetd céljat hogyan, milyen modon és eszkoztarral valdsitsa meg. A stratégia tovabba egy
valasz a kiilsO lehetOségekre €és fenyegetésekre, valamint a belso erdsségekre €s gyengeségekre,
versenyeldnyok elérése céljabol.

Az iizleti modell és a stratégia esetében rendkiviil fontos, hogy kikkel és milyen formaban
mukodik egyiitt egy szervezet. Az ellatasi lanc hatékonyabbd és eredményesebbé valasat teszi
lehetové a vallalatok egyiittmiikddése, a folyamatok integracioja, az informacié megosztas €s a
proaktiv keresletmenedzsment [Defee, 2007]. Ennek tiikrében beszélhetiink az tn. kitaguld
vallalatrol, melynek Iényegét az alabbiak szerint fogalmazhatjuk meg [Csath, 2010]:
e azok a vallalatok képesek tobb érték teremtésére, amelyek a tudast megosztjak
masokkal,
e azok a vallalatok, amelyek 0sszekapcsoljak egymassal az értéklancukat, tobb értéket
képesek teremteni.

Lathatd, hogy mindkét definicioban megjelenik a més szervezetekkel torténd egyiittmiikodés,
vagyis a tevékenységek mas szervezetekkel valé megosztasa. Erdemes kiilon kiemelni az els6
meghatarozast, melyben tulajdonképpen az intellektudlis toke megosztasarol van sz6. Mindez
azt jelenti, hogy egy adott szervezetnél felhalmozodott ,tudastomeg” masokkal vald
megosztdsa novelheti az egyes vallalatok jovObeli sikerességét is. A kitagulo vallalat
elképzelése teljesen megegyezik az ellatasi lanc alapgondolatdval, miszerint e modell
kozéppontjaban is egy ,,vezér vallalat”, domindns vallalat [Defee, 2007], kozponti vallalat
[Gelei, 2006] huzédik meg, amely kiilonb6z6 eréforrasokkal rendelkezik. E ,,vezér vallalat”
egyik legfontosabb kérdése, hogy a rendelkezésre allo eréforrasokat egyediil, avagy mésokkal
egylittmikodve, megosztva kivanja felhasznalni. Ez a dontés meghatarozza a kapcsolatat a
tobbi, kiilsd korben 1év6 szerepldkkel [Csath, 2010].

A kitagul6 vallalat koncepcidja az outsourcing fogalmaval is kapcsolatban all. Az outsourcing
Iényege, hogy a szervezet az eddigi belsd tevékenységét egy kiilsd, kiszervezett tevékenységre
szakosodott vallalat szamdra adja at. Az outsourcingot sokan szerzOdéses gyartasként is
értelmezik. A szerzédéses gyartdsi kapcsolatok az elmult hirom évtizedben kezdtek el
kialakulni, melynek soran a vallalatok értéklancokat (halozatok) alkottak, és ezeknek egyes
elemeit mas és mas orszagokba helyezték ki. Elsésorban a foldrajzilag diverzifikalt értéklanc
kialakitasat tartottdk fontosnak, melynek soran — féleg a kezdetekben — ,,low-cost” orszagok
végzik a részegységek beszallitasat a kozponti gyar felé. Az eredeti gyartok tehat a gyartast —
ma mar sokkal inkabb az 6sszeszerelést is — erre szakosodott vallalkozasra bizzak, mikdzben a
termékfejlesztést, az innovacios folyamatokat, a marketinget tovabbra is a sajat hataskoriikkben
tartjak. Az outsourcing Kialakitasa soran azonban az anyavallalatok tovabbra is fontosnak
tartottak, hogy a magas jovedelmezdséget biztositdo hozzaadott érték eldallitasa ne kertiljon Ki
a keziikbol, hiszen a legnagyobb nyereség ott realizalodik, ahol pl. a K+F+I-hez kapcsolodo
hozzaadott érték keletkezik.

Az outsourcing tevékenységét alapvetden a koltségesokkentés modszerének tartjak a vallalatok,
de emellett komoly elényok érhetdk el a (ndvekvo) kapacitaskihasznaltsag, valamint a (javulo)
méretgazdasagossag tekintetében is. Az arra vonatkozé dontések, hogy mely tevékenységeket
szlikséges a vallalaton kiviilre, esetlegesen hatdron tllra, kiszervezni, illetve, hogy melyeket
kell feltétleniil a vallalkozéason beliil tartani, attol fliggnek, hogy mekkora a tranzakcids koltség,
jellemzé-e az eszkozspecifikussdg, €és hogy mennyire Osszetettek a tarsasdgon beliili
kapcsolatok.
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Az ezen a teriileten végzett hazai €s nemzetkozi kutatasok azt mutatjak, hogy a vallalatok
vonakodnak az Osszetett és magas hozzaadott érték tartalmat eredményezé tevékenységeket
vallalkozason kiviilre kiszervezni, hiszen azokat alapvetden stratégiai fontossdgunak tartjak a
tarsasag fo profilja és mikodése szempontjabol. A vallalatok az olyan nagy volument
eredményezd termelést hajlamosak kiilso tarsasadgra bizni, amelyek csupan alacsonyan képzett
munkaerét vagy standard technologiat igényelnek. Ebben az esetben a kiilsés vallalkozas
olcsobban vagy hatékonyabban termel [De Backer — Yamano, 2012]. Amennyiben a
tevékenység kihelyezése mar nem gazdasagos, akkor megjelenik az outsourcing ellentéte, az
insourcing, amikor is a vallalat ugy dont, hogy a korabban kihelyezett tevékenységeket Gjra
sajat tevékenységi korébe integralja. Ez abban az esetben kovetkezik be, ha a tevékenység-
kihelyezés nem érte el a kitlizott eredményeket, vagy a felek kozti szerz6dés nem keriil
meghosszabbitasra.

3. Osszefoglalas

Osszefoglalasképpen — figyelembe véve a szerzSk korabbi publikacidinak megallapitasait is —
elmondhatjuk, hogy a fobb gazdasagi trendek a jovOben is meghatirozoak lesznek az
¢letiinkben. A globalis aruforgalom novekedése hatassal lesz a vilagot atszovo logisztikai
halézatok dinamikus fejlodésére. A jelenlegi kiélezett gazdasagi kornyezetben viszonylag
kevés olyan vallalat tud versenyképesen mikddni, amely nem fordit megfelelé figyelmet a
kozvetlen és kozvetett kapcsolataira. A globalizacié kovetkezményeként a specializalodott
vallalatok halézatba kapcsolddasakor komplex folyamatok jatszodnak le, s szamtalan 01 kihivas
meriil fel, amelyek jelenleg még valaszokra varnak. E pillanatban a legégetbb kérdés talan az,
hogy hogyan tudunk 1j versenyeldny forrasokat teremteni a vallalatokon atnytlo stratégiaknak
¢és a haldzati koncepcidknak kdszonhetden. A paradigmékat feloldd ij nézdpontok hatékony
menedzselése €s 0sszehangolasa novelheti a vallalati eredményességet, és iranyado modon
befolyasolhatja napjaink vallalati gyakorlatat. A sziikséges eszk6zok alkalmazasa, valamint a
vezetéi menedzsment megoldasok tjraformalasa is jelentésen tdmogathatja a fenti folyamatok
hatékonysagat. Ezen eredmények nagyrészt az ellatdsi lancot alkotd szereplok
egyiittmiitkddésén mulnak, valamint azon a strukturan, amelynek keretében az egymassal szoros
kooperacidban 1évo, bizalmi alapon miikodd gazdalkodd egységek iizleti tevékenységiiket
folytatjak.
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