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logisztikdt?

1. Bevezetés

Napjainkban egyre nagyobb jelentdséggel bir mind a folyamatfejlesztés és javitds mind pedig
az ujraszervezés. A vallalatok fokuszaba egyre inkdbb az keriil, hogy a rendelkezésre allo
pénzeszkozeiket raciondlisan hasznaljak fel. Emellett a globalizacié hatasa miatt a valtozas
allandova valt, felgyorsult ilizletmenet mellett ) piacok jelennek meg, és a vallalatoknak
allanddan valtozo6 gazdasagi kornyezettel kell szembe nézniiik, ami nagy kihivas elé allitja dket.
A versenyelony megtartasa érdekében a vallalatok idoben szeretnének a piaci kdrnyezet
valtozasaira reagalni és az Uj piaci helyzetet elényiikre forditani. Ahhoz, hogy ez
megvaldsuljon, tobbségiik a folyamatfejlesztéstdl varja a hatékonysag javulasat. Viszont még
miel6tt barmilyen médszert is valasztanank, fontos hogy a vallalati folyamatokat megértsiik és
feltérképezziik.

A folyamatfejlesztési eszk6zok kiillonbdz6 mddozatainak megjelenését, valamint alkalmazasat
kovetéen azonban a cégek oldalardl gyakran egyfajta csaldodottsagot lehet felfedezni. A
sorozatos probalkozasok utan a vallalatok gyakran azt tapasztaljak, hogy egy jol sikeriilt BPR
(Business Process Reengineering) projekt vagy egy hagyomanyos lean tipusu probalkozas
ellenére mar nem 4all rendelkezésre elegendd tartalék a rendszer tovabbi javitasahoz, pedig
érzik, hogy valami még nem miikodik megfelelden. Ilyen esetben, és kiilondsen akkor, ha a
BPR nem hozott eredményt kiemelt jelent6sége van annak, hogy a gazdasagi rendszerek
folyamatainak rendszerben torténd elhelyezését, egymashoz vald viszonyat, illetve, hogy a
folyamatokban részt nem vevd személyek ,,érzéseit” is egyarant gorcsO ala vegyiik. Ezekkel
Osszefiiggésben olyan eszkozt kell kitaldlni, amely nem drasztikus beavatkozést kdvetel meg.

Majdnem két évtizede mar, hogy jelentés megbeszélések és vitdk folynak a szakirodalmakban
valamint a vezetOk korében a folyamatok ,,megujitd” vagy ,,javitd” technikdk, modszerek,
stratégiak szerepérdl, lényegérdl és kolesonds fiiggdségérdl. A hosszl és mély vitdk ellenére
tovabbra is nagy a ziirzavar a kutatok ¢€s szakértOk kozott. Azonban mégis mutatkozik
valamiféle egyetértés az lizleti folyamatok fejlesztésének sziikségességére, mivel a verseny
alapja, és lényege elmozdult a koltség- €s mindségkdzpontisdgrol a rugalmassag és
érzékenység felé, ezért a folyamatjavitas jelentdsége elismert a fenntarthatd versenyeldnyok
megszerzésében, azonban ezen eszkozok alkalmazasaban komoly hidny van a szolgaltatasi
szektorban.
Ezek utan nem is kérdés, hogy miért is van sziikség folyamatfejlesztésre egy vallalat esetében.
Hammer-Champy szerint azért van sziikség a szervezetek folyamatorientalt szemléletli
megszervezeseére, mert:
e a vallalatoktol a vevok nem funkcionalis, hanem folyamatteljesitményeket varnak el,
mikozben a folyamatokért gyakran senki sem felelds,
e sok az Osszehangolatlansagbol eredd hibalehetdség, és magasak az ebbdl fakadd
koltségek,
e a vevoOkkel senki nem foglalkozik teljes kortien,
e a szétdarabolt folyamatban az innovacid szinte lehetetlen a tobbi szervezeti egység
ellenallasa miatt. [Dobak-Antal, 2010]

A nagyvallalatoknadl is gyakran el6fordul, hogy még a fels6 vezeték sem ismerik egy-egy
kulcsfolyamat pontos lefutdsat, néha még a folyamat szerepét sem. Ennek ellenére a
folyamatokat nap, mint nap elvégzik, olyan megszokott mechanizmusokat kovetve, amelyek a
koriilmények valtozasdval mar egyre kevesebb racionalitassal birnak. Ebbdl is latszik, hogy a
folyamatok szisztematikus vizsgéalatara sokszor még ma sem keriil sor, annak ellenére, hogy
mekkora szerepet toltenck be a vallalatok életében. [Dobak-Antal, 2010]
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2. Folyamatjavitassal kapcsolatos relevans tanulmanyok

A kutatasok soran 1151 db tanulmanyt vizsgaltak meg 1978 és 2013 kozott [Guban-Kasa,
2013], amelyek folyamatfejlesztéssel, ujratervezéssel vagy menedzsmenttel kapcsolatosak. A
legtobb esetben a tanulmanyok egy-egy esetet mutatnak be, amelyben egy vagy tobb fajta
folyamat-ujratervezési eszkoz keriil felhasznalasra.
A relevans folyodiratokban, amelyeket a melléklet 1. szamu tdblazata mutatja, viszonylag kevés
olyan tanulmannyal lehet taldlkozni az alkalmazéasokat, valamint az elméletet tekintve,
amelynek egyik lehetséges oka lehet az j eszk6zok sziikiild fejlesztése.
Nincs kétség afeldl, hogy milyen fontos az iizleti folyamatok folyamatos javitasa. A radikalis
valtozasok hajtéerei Porter versenyeldny kiterjesztésének tulajdonithatd [Porter 1980,1985,
1990], amelyet Hammer és Champy 0sszegzett [1993]:

e vevlk, akik mostanra mar kiilonbozdéek és egyedi igényeik vannak,

e verseny, ami noveli a vevdi igények kielégitését minden piaci résben, €s

e valtozas, ami athatova, allandova és gyorsabba valt és néhany piacon eldfeltételé valt,
ahogy O’Neil és Sohal 4llitja [1999].

A folyamatjavitas fejlédési palyajan visszatekintve, az elsé megjelenése a folyamatjavitasnak
1750 és 1970 kozé tehetd, az ipari korszak kezdetére. A {6 eszkdzeik a PDCA fejlesztési ciklus
¢s a pénziigyi modellezés volt. Az eréforras-optimalizalast €s szerkezetatalakitdst szintén arra
hasznaltak, hogy véltozasokat érjenek el a formalis szerkezeti 6sszefliggések kozott, az lizleti
folyamatokra valo koncentralas elég alacsony volt [Grover & Malhotra, 1997]. Az
iranyultsaguk leginkdbb a funkciondlis fel¢ tendalt, mikozben a fejlesztési- €s javitasi célok
hasznalati gyakorisaga id6ben elszigetelt volt [Grover & Malhotra, 1997].

A folyamatjavitasnak a kovetkezd generacidja az informacios korszak elso szakasza, ami 1970
és 1990 kozé tehetd. Ez a mindségiranyitds és munkahatékonysdg iddszaka olyan
megoldasokkal, mint példaul az anyagsziikséglet tervezés (MRP) és a vezetdi informacids
rendszerek (MIS). Ezen iddszak 6 eszkozei koz¢ tartoznak a szdmitogépes automatizalas és
statisztikai folyamatszabalyozas. [Grover & Malhotra, 1997].

Az informdacids korszak masodik fazisa tekinthetd a harmadik generacionak, amelynek
kozéppontjaban az {izleti folyamatok javitasa all. Ez az id6szak az 1990-es évekre tehetd. Ez
tulajdonképpen a folyamat-innovacio korszaka, amelyben a legjobb gyakorlatoknak a ,,jobb”,
»Zyorsabb” és ,,0lcsobb” szlogenek tekinthetok. Ebben az id6ben kezdték el hasznalni az ERP,
a CRM, illetve az ellatasi lanc modelleket, valamint a vallalati architektura modelleket. Uj
eszkozoket fejlesztettek ki, és elkezdték hasznalni tobbek kozott a Six Sigma, a TQM, a BPR
¢és a BPB eszkozét. Ezeknek az eszk6zoknek és technikaknak a kozéppontjaban a folyamatok,
alulrél kezdeményezett bottom-up fejlesztések allnak, folyamatos ¢és inkrementalis
megkozelitési moddal.

Ezen eszko6zok koziil leginkabb a BPR-t emelném ki, amely egy magas szabadsagi fokkal
rendelkezd technoldgia, melybdl tobb technika is kifejleszthetd. A BPR modszertan
kialakulasanak idején nemhogy e-business 1étezett volna, de az iizleti élet még egyaltalan nem
fedezte fel maganak az Internetet. Ennek ellenére az IT kiilonleges szerepe mar kilitkdzott, és
nem véletleniil sorolta a BPR az Gjraszervezés fontos kellékei koz¢€ az IT kreativ alkalmazasat.
[Gyurkd, 2009] Itt is 1athato, hogy mekkora szerepe van az IT-nak a folyamat Gjraszervezésében
¢€s szdmunkra is fontos az IT szemlélet.

Az informdcid szakaszanak harmadik és egyben utolsé fazisa a negyedik generacio, mely az
iizleti folyamatok menedzsmentjére fokuszal (BPM). Ez a korszak a 2000-es évek kornyékén
jelent meg. Ennek a korszaknak a f6 hangsutlya a folyamatos transzformécion, rugalmassagon
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¢s modularitaison van. A vallalati alkalmazds integraci6 (EAI), a szolgaltatdsorientalt
architektura (SOA), a SOM, a teljesitmény menedzsment rendszerek (PMS) ¢s BPM rendszerek
a f0 technologidi ennek a korszaknak. Az eszkozok véltozhatnak a testreszabastél a BPM
eljarasig tigy, mint az IDBF, a benchmarking orientalt folyamat ujratervezés (BOPR), az iizleti
folyamatok szabvanyositdsa (BPS) és esemény-feltétel-tevékenység (ECA) szamitds. Ezek
koziil néhany eszkoznek erds a szolgaltatas-orientaltsaga, mint példaul a szolgaltatasorientalt
architektiranak, vagy torténetesen az esemény-feltétel tevékenységnek.
A fent emlitettek mellett még azt is érdemes figyelembe venni, hogy a vallalat milyen szervezeti
struktaraval rendelkezik, mert folyamattervezés szempontjabol ez sem elhanyagolhato
szempont. Mindemellett a tevékenységek a szervezetekben egymassal szoros kapcsolatban
mennek végbe. Folyamatoknak nevezziik a tevékenységek hosszabb, 6sszefiiggd lancolatat.
[Dobak-Antal, 2010]
A szervezetalakitas szempontjabol a technologia két fajtajat érdemes megkiilonboztetni:

e alapfolyamati technologia,

¢ informacidtechnolégia.

A szervezet profilja szerint az alapfolyamati technoldgia az alaptevékenység teriiletén
alkalmazott eszkozokre, eljarasokra és ismeretekre utal. Az informéciotechnolégia az
adatgytijtés, -tarolas, -feldolgozas és informaciotovabbitas megvalositasi modjat és alkalmazott
technikai eszkdzeit jelenti.

Az informéaciotechnoldgia szervezeti hatasainak vizsgalata a szamitogépek, az internet, illetve
az IT konzumerizacidjanak széles kori elterjedése utan indult utjara. Az IKT (Informacios és
Kommunikacidos Technoldgidk) rohamos fejlodése maga utan vonta a varhatd szervezeti
konzekvenciakra vonatkoz6 eldrejelzések megjelenését. Eleinte csak a vezetés centralizacidjat,
valamint a munkakorok tartalmaban és mindségében torténd valtozasokat josoltak.

A masik Iényeges vitakérdés az elektronikdra épiilé automatizalast jelentette, azaz milyen hatast
fog a munkakorok tartalmara, illetve mindségére hatidst gyakorolni a folyamatok
automatizaltsdga. [Dobak, 2008]

Az IT konzumerizaci6 alatt az értendd, hogy egy cég vagy vallalat ¢letében minden személy
igyekszik a sajat maga altal hasznalt kommunikécios eszkozt alkalmazni a munkahelyi
kommunikécidjaban, illetve az intelligens eszk6zok megjelenésével mar a vallalati IT
szolgaltatas elérésében is. [Guban et al., 2012]

Leglényegesebb valtozds az adatfeldolgozas, adatelemzés, adatbanyaszat gyorsabba ¢és
pontosabba valdsa, valamint az egyes részfolyamatok informécios kapcsolatainak javuldsa
jelenti annak szervezeti és magatartasi konzekvenciaival egytitt.

Tapasztalhatd, hogy az informdacidtechnologidk bevezetése gyakran taldlkozik szervezeti
ellenallassal a vallalat dolgozoi részérdl. Komoly erék hatnak abba az iranyba, hogy az 1j
rendszerek bevezetését minél kisebb szervezeti véltozasokkal véghez tudjdk vinni. Ennek
kovetkeztében a bevezetett megoldas soran a lehetségesnél alacsonyabb hatékonysagot érnek
el.

A fenti megallapitasokat dsszegezve kiemelendd, hogy a korszerli rendszerek 0j lehetdséget
teremtenek a szervezettervezés szamara, ugyanakkor az informéciotechnoldgia bevezetése
szervezeti valtozasok igényét is felvetheti. [Dobak, 2008; Kovacs et al,, 2007]

Ebbdl kifolyolag nem szabad figyelmen kiviil hagyni a szervezeten beliili informacidéaramlassal
kapcsolatos tényezoket sem, sot ellenkezdleg, nagyon nagymértékben célszerti koncentralni az
informdci6 és adataramlés belso szerkezetére, €s rajuk hat6 tényezdkre.
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Mostani trendek, melyek hatast gyakorolnak a BPA eszkozokre, illetve
technologiakra

A szolgaltatéasi folyamatok szabvanyositasa €s javitasa, mint termelési folyamatok nem kapnak
elegendd figyelmet az elméleti és gyakorlati szakemberektdl. Ugyanakkor szignifikans
kiilonbség mutatkozik a szolgaltatas és a termelés k6zott [Heidrich, Réthi, 2012]. Az eszk6zok
hasznalatanak kétség kiviil 1étezik valamiféle tendencidja, amelyek a termelés szdmara lettek
kifejlesztve a szolgaltatasi folyamatok javitasa érdekében. Ennek két oka lehet. Az egyik a
magas teljesitmény ¢és hatékonysag iranti novekvo kereslet, aminek kovetkeztében a vezetd
szervezetek a szolgaltatas szektorban a miukodésiik ¢€s folyamataik racionalizalasara
Osszpontositanak. A szakértelem vagy gyakrabban a megfeleld eszk6zok hianya miatt helytelen
eszkozok keriilnek alkalmazasra. Ezek elvezetnek a masodik okhoz, amikor termelés orientalt
eszkozoket haszndlnak a szakemberek a szolgaltatasi folyamatokhoz, hajlamosak atalakitani
Oket kisebb vagy nagyobb sikerrel.

Két tényez0 is kikényszeriti ezeket a trendeket: a termelés egyre inkabb szolgaltatasszeriivé
valik, illetve a szolgaltatas is egyre inkabb kozelit a tulajdonsagait tekintve a termeléshez.

BPA szolgaltatas-orientaltsaganak tendenciai

A szamos BPA technologia és eszkoz ellenére, az erdfeszitések kihangsulyozzak a gyartési
alkalmazasokat a szolgaltatasi tevékenységek felett. Mostanra nyilvanvaldéva valt, hogy a
leginkabb iparosodott orszagok gazdasagat egyre inkabb a szolgaltatdsok uraljdk, azonban az
alland6 magas mindség és hatékonysag megteremtése a szolgaltatdsokban nem kapnak akkora
figyelmet, mint a termel6 cégeknél. [Mefford, 1993] A termelés és a szolgaltatasok jellemz6i
kozotti kiillonbségek a menedzsereket arra késztették, hogy elhiggyék, a BPA modszereket,
amiket sikeresen hasznalnak a termelésben, azok nem alkalmazhatbak a szolgaltato
szervezeteknél. Azonban szdmos bizonyiték létezik a termeld szektorra szabott BPA eszk6zok
hasznalatara [Sanchez-Rodriguz et al. 2006, Wiillenweber és Weitzel 2007 vagy Brahe 2007]
tobb-kevesebb sikerrel a szabvanyok hianya miatt szolgaltatasoknal is. A BPI vevd kdzponta
megkozelitése alapvetden vonzd a szolgaltatd szervezetek szdmadra.(Nattapan, 2010) Ebbol
eredéen, a BPI mddszertanok széles korben elterjedtek és elfogadottak, féleg a pénziigyi
szolgaltatasok és az egészségiigy teriiletén [Hammer and Goding 2001, Does et al. 2002; Hoerl
2004].

3. Logisztikai folyamatok vizsgalata

A kutatas szempontjabodl a folyamatfejlesztés mellett érdemes a logisztikai folyamatokkal is
foglalkozni, mivel az itt alkalmazott eszkdzoket és modszertanokat is fel lehet hasznalni a
folyamatok fejlesztésére.

A logisztika és a logisztikai folyamatok esetében nemzetkozi folydiratokat érdemes vizsgalni,
ugyanis a magyar szakirodalomban kevesebb relevans informacio all a rendelkezésiinkre ezen
a tertileten.
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A melléklet 2. szamu tablazata alapjan lathatok a logisztika kiilonboz6 teriiletei és a hozzajuk
kapcsolodo eszkozok/modszerek, melyekkel a logisztikai tevékenységeket probaltak és
probaljak optimalizalni. Szdmunkra ezek a technikdk €és modszerek kiinduldsi pontként
szolgalnak az 0j eszkoz kidolgozasdhoz.

4, Kutatasmodszertan

Az elemzés a hazai kis- és kozépvallalkozasok Informacids és Kommunikaciés Technologiak
(tovabbiakban IKT) eszkozokkel valod ellatottsagara fokuszal.

A vizsgalat elkezdése el6tt érdemes tisztazni, hogy mit is értiink IKT eszk6zokon. A gazdasagi
IKT olyan tizleti és gazdasagi rendszerekhez kapcsolodo IT és kommunikécios szolgaltatasok,
technologiak ¢és technikak, amelyek tamogatjak, kiszolgaljak az igénybeveve szervezeteket
céljaik elérésében. [Guban et al, 2012]

Az elemzés az ,,Energiatermelési, energiafelhasznaldsi és hulladékgazdalkodasi technologiak
vallalati versenyképességi, varosi, regionalis és makrogazdasagi hatdsainak komplex vizsgélata
és modellezése” cimii TAMOP 422 A — 11/1/KONV-2013-0058 kutatas, adatallomanya
alapjan késziilt.

A szakirodalmi elemzések is igazoljak, hogy a szolgaltatasi folyamatok belsd problémainak
feltarasa, és javitdsa sok elemzésben kozponti szerepet tolt be. A feltards mindségét és
teljességét a mai gazdasagi rendszerekben csak €s kizardlag az IT hattér mindsége befolyasolja.
Ezért az is fontos vizsgalatot jelent, vajon az adott gazdasagi szervezetben milyen IT
berendezések, informaciorendszerek, informécids rendszerek illetve IT megoldasok
(felhdszolgaltatas, iizleti intelligencia, adatbazisok, adattarhazak) azonosithatok. Igy vizsgalni
sziikséges milyen okok befolyésoljak az IT kornyezetet.

A folyamatfejlesztés szempontjabdl elsd 1épésben meg kell vizsgalnunk, hogy a vallalatok, az
esetiinkben a magyar kkv-k milyen IT berendezéseket illetve IT megoldasokat vesznek
igénybe. Az IT berendezéseket illetden 2014-ben K6zép-Dunantulon volt a legmagasabb (93
%) a szamitogépet hasznald vallalkozasok aranya, a tobbi régioban 88—92 szdzalék kozotti. Az
internet igénybevétele szintén K6zép-Dunantilon volt a legnagyobb ardnyu a cégek korében, a
tobbi régidban ez a mutaté 84-89 szdzalék kozott szorddott. Szintén nem valtozott az egy
vallalkozasra jutd hordozhat6 szamitogépek szdma (8 darab) sem, az egy vallalkozasra jut6 kézi
szamitogépek szama (6 darab) viszont kismértékben ndvekedett. A vallalkozasok altal
leginkabb hasznalt, helyhez kotott szélessavu internetkapcsolat teriileti eloszldsdban nincsenek
jelentds kiilonbségek. 2014-ben legmagasabb hasznalati arannyal (90 szazalék) Kozép-
Dunantul, a legalacsonyabbal (84 szazalék) Eszak-Alfold rendelkezett. [Infoter,2015]
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Az Ipsos Mori kdzvélemény-kutatd cég felmérései (2015) soran 300-nal tobb magyar kkv-t is
megkérdeztek, hogy milyen nehézségekkel kell szembenézniiik €s ez alapjan az egyik jellemzo
probléma, hogy a magyar Kis-és kozépvallalkozasok esetében legtobbszor a belsd
kommunikécidé hidnyossagai okozzak a problémakat, mert gyakran a cégek alkalmazottai még
vallalaton beliil sincsenek jol 0sszekdtve egymassal. Ezenfelill arra is fényt deriilt, hogy a kkv-
k tobb mint egyharmadanak teljesen papiralapu, offline az iigymenete. A kutatds azonban
nemcsak a problémadkat tarta fel, hanem a lehetséges megoldasi iranyokat is megmutatta. A
kutatasban résztvevd magyar kkv-k tobb mint 30%-nal maguk a megkérdezettek mondtak el:
meggy6zddésiik, hogy a legkorszertibb IKT megoldasok — elsdsorban is a felhdszolgaltatdsok
— alkalmazasaval javulna a bels6 informacidoaramlas, ezaltal hatékonyabba valna a cégen beliili
egyiittmikodés és tudasmegosztas, mindez pedig egyszerre javitana az alkalmazottak
produktivitasat. [Trademagazin, 2015]

Microsoft Magyarorszag (2016) kutatasai alapjan, azok a hazai kis- és kdzépvallalkozasok, akik
kihaszndljdk a digitalizacio eldnyeit, és mindemellett intenziv IT eszkdzhasznalatba kezdenek,
a cégek 76%-a latja uigy, hogy novekedtek az innovaciods készségei, mig a papir alapon dolgozo
cégeknél csak 58 szazalék ez az ardny. Tovabba az alkalmazottak 66%-a ugy véli, hogy a
technoldgia hozzajarul az tigyfelekkel valo kapcsolattartashoz, €s a sikeres tigyfélmegtartashoz
is. A magyar kisvallalatok 57 szézaléka tdmogatja a sajat eszkozok irodai hasznalatat, ami
latvanyos eldrelépést jelent a 2014-es, 38 szazalékos aranyhoz viszonyitva. Ez a hozzaallas a
mikrovallalkozasok korében az atlagnal is elterjedtebb, naluk 67 szédzalékos az arany, szemben
a kozépvallalkozasok 51 szdzalékaval. Az IT megoldasokat illetden a felhdalapt szolgaltatdsok
is egyre népszeriibbek, az adatokkal dolgoz6 cégek tobb mint fele — 54 szazaléka — hasznalja
ezeket. SOt az Office 365 bevezetésével is mar jelentds eredményeket lehet elérni, mert a belsé
folyamatok attekinthetobbé, egyszeriibbé valtak, a rendszer hatékonyabba valt és az
igyféligényeket is gyorsabban ki lehet szolgalni. [Microsoft, 2016]

A vizsgalati elozményekbdl eredeztetheto hipotézisek

H1: Az IKT eszkozok ellatottsdga a kozép-magyarorszagi régioban a legmagasabb és
szignifikéans kiilonbséget mutat a tobbi régidval.

H2: Van(nak) olyan IKT eszkoz(6k), amely(ek) szignifikdnsan noveli(k) az arbevétel
nagysagat.

5. Hipotézisek tesztelése

Az els6 hipotézis vizsgalatara varianciaanalizist alkalmaztunk, mely sorén azt vizsgaljuk, hogy
van-e szignifikéans kiilonbség az egyes régiok IKT ellatottsagat illetden, és ha van, akkor mely
régiokban kiemelkedd ez az érték.

A masodik hipotézis esetében pedig regresszid-analizist hasznaltunk, melynek sordn arra a
kérdésre kerestiik a valaszt, hogy szignifikansan milyen hatdssal van az IKT eszk6zok
ellatottsaga az arbevétel alakulasara.

Els6 Iépésben megvizsgaltuk, hogy a rendelkezésre all6 adatbazis vallalatai mennyire tiikrozik
a tényleges, Magyarorszdgon tevékenykedd vallalatok régid és létszam-kategoria szerinti
aranyait. A reprezentativitast két dimenzi6 mentén vizsgaltuk, régidk és létszam-kategoriak
egyiittese alapjan.
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Magyarorszagon miikodo vallalatok szamanak megoszlasa régiok és 1étszam-kategoriak
szerint [N=579.579]

1. tablazat
1-4 16 5-9 16 [10-19 6 |20-49 16 | 50-249 16 | 250 6 felett | Total
Central Hungary 36,3%| 2,7% 1,3% 0,7% 0,3% 0,1%| 41,4%
Central Transdanubia 8,6%| 0,6% 0,3% 0,1% 0,1% 0,0% 9,7%
Western Transdanubia 8,4%| 0,6% 0,3% 0,1% 0,1% 0,0% 9,6%
Southern Transdanubia 7,2%| 0,5% 0,2% 0,1% 0,1% 0,0% 8,1%
Northern Hungary 7,5%| 0,5% 0,2% 0,1% 0,1% 0,0% 8,4%
North Great Plain 10,3%| 0,7% 0,3% 0,2% 0,1% 0,0%| 11,6%
South Great Plain 9,9%| 0,8% 0,3% 0,2% 0,1% 0,0%| 11,3%
Total 88,3%| 6,4% 2,9% 1,5% 0,8% 0,2%] 100,0%

Forras: 3. szamu melléklet adatai alapjan sajat szerkesztés
A vallalatok régiok és 1étszam-kategoriak szerinti bontdsa alapjan az latszik, hogy a miik6do
vallalkozasokbol 36,3%-ot tesznek ki a kozép-magyarorszagi, 1 és 4 kozotti fot foglalkoztatod

cégek.

Adatallomany vallalatainak megoszlasa régiok és létszam-kategoriak szerint [N=818]

2. tablazat
1 2 3 4 5 6 Total
Central Hungary 11,1% 8,4% 2, 7% 2,1% 1,3% 0,4% 26,0%
Central Transdanubia 2,6% 1,6% 1,8% 1,8% 0,6% 0,2% 8,7%
Western Transdanubia 2,7% 1,3% 1,3% 1,0% 0,5% 0,0% 6,8%
Southern Transdanubia 11,1% 6,6% 4,4% 4,3% 2,8% 0,2% 29,5%
Northern Hungary 2,4% 1,6% 1,3% 1,1% 0,6% 0,0% 7,1%
North Great Plain 3,9% 1,8% 0,7% 2,0% 0,9% 0,2% 9,5%
South Great Plain 4,0% 2,7% 2, 7% 1,8% 0,6% 0,5% 12,3%
Total 37,9% 24,1% 15,0% 14,1% 7,3% 1,6%| 100,0%

Forras: 4. szamu melléklet adatai alapjan sajat szerkesztés

Az adatéllomany vallalatainak régiok és létszam-kategoriak szerinti megoszlasa alapjan lathato,
hogy milyen eltérések mutatkoznak az egyes metszetekben a sokasagi értékekhez képest. Igy
példaul a vallalatok 36,3%-a a kdozép-magyarorszagi régioban 1-4 f6t foglalkoztat, azonban az
adatallomanyban erre a metszetre csupan a vallalatok 11,1%-a esik.
Az elébbi két tdblazatbol jol 1athatd, hogy az adatallomany nem tekinthetd reprezentativnak a
régiok és létszam-kategoridk alapjan.
Miel6tt a reprezentativ minta kialakitdsa megtortént volna, a vizsgéalatok szempontjabol
relevans valtozok mentén kiszlirésre keriiltek azok a cégek, akiknél hidnyz6 értékek
szerepeltek.
Kiszilirési feltételek:

— IKT eszkozok hianyos kitoltése,

— Létszamadat hianya,

—  Arbevételi adat hianya.

Ezen feltételek mentén torténd kiszliréseket kovetden 660 vallalat maradt az adatalloméanyban,
amely alapjan a reprezentativ minta kialakitasra keriilt.

Korabban latszott, hogy jelentds eltérések mutatkoznak az adatidllomany és a sokasagi
megoszlasok kozott a régiok és 1étszam-kategoridk szintjén. Ez alapjan 122 elemi reprezentativ
minta kialakitasara nyilt lehetdség az eltérések okozta sziik keresztmetszetek kovetkeztében.
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Reprezentativ minta vallalatainak megoszlasa régiok és létszam-kategoriak szerint

[N=122]
3. tdblazat
1 2 3 4 5 6 Total
Central Hungary 36,9% 2,5% 1,6% 0,8% 0,0% 0,0% 41,8%
Central Transdanubia 9,0% 0,8% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 9,8%
Western Transdanubia 9,0% 0,8% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 9,8%
Southern Transdanubia 7,4% 0,8% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 8,2%
Northern Hungary 7,4% 0,8% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 8,2%
North Great Plain 10,7% 0,8% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 11,5%
South Great Plain 9,8% 0,8% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 10,7%
Total 90,2% 7,4% 1,6% 0,8% 0,0% 0,0%| 100,0%

Forras: 5. szamt melléklet alapjan sajat szerkesztés

A sokasagi megoszlast, valamint a reprezentativ minta belsé megoszlasat mutato tablazatok
alapjan lathato, hogy a kialakitott minta hiien visszatiikr6zi a sokasagi aranyokat a régiok ¢€s
létszam-kategoriak szintjén.

Az els6 megfogalmazott hipotézis soran azt feltételeztiik, hogy mivel a kdzép-magyarorszagi
régiora esik a mikodo vallalatok legnagyobb aranya, akkor szinte torvényszeriinek lehetne
gondolni, hogy az IKT eszkozokkel valo ellatottsagnak is ebben a régidban kellene, hogy a
legmagasabb legyen. Ennek az allitasnak a tesztelését varianciaanalizis keretében végeztiik el,
az alapjaul szolgalo IKT eszkozok ellatottsaga pedig az IKT eszkdzok szaméban testesiil meg.
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2. dbra - Atlagos IKT eszkiz elldtottsag régiok szerint
Forras: Adatallomany alapjan sajat szerkesztésben

A 2. szamu éabra az atlagos IKT eszkoz ellatottsagot dbrazolja, mely alapjan szembetling, hogy
a feltételezésiinknek megfeleléen kozép-magyarorszagi régio kiemelkedik az atlagos IKT
eszkoz ellatottsagot illetden a tobbi régid koziil. Ebben a régidban atlagosan 7,2 IKT eszkozt
alkalmaznak a vallalatok. A piros vonal az orszagos atlagot abrazolja, mely 6,5 volt. Ez alapjan
a ko6zép-magyarorszagi és a nyugat-dunantuli régio atlag feletti, mig a kozép-dunantuli, a dél-
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dunantuli, az észak-magyarorszagi, valamint az észak-, ¢s dél-alfoldi régio atlag alatti értéket
mutatott az orszagos atlaghoz viszonyitva.

Szoras teszt IKT ellatottsag régiok szerint
4. tablazat

Test of Homogeneity of Variances

KT eszkizik darabszama

Levene
Statistic df df2 Sig.
2710 i 114 017

Forras: Adatallomany adatai alapjan sajat szerkesztés

A Levene-statisztika alapjan elmondhato, hogy az egyes régiok IKT ellatottsaganak szorasa
nem tekintheték azonosnak 5%-os szignifikancia szinten.

Mivel a szorasok azonossdga feltétel nem teljesiilt, ezért a Tamhane vizsgalat (melléklet 6.
szamu tablazata) szolgaltat relevans informacioval, mely parcidlis probakra vezeti vissza az
Osszefiiggést. Ez alapjan Osszességében elmondhatd, hogy nincs szignifikans kiilonbség az
egyes régiok IKT eszkoz ellatottsaga kozott.

Az elsd hipotézisben megfogalmazott feltevést csak részlegesen tudom elfogadni, mivel az IKT
eszkoz ellatottsagot illetden valdban a kozép-magyarorszagi régid vallalatai vették fel a
legmagasabb értéket, azonban ezek nem kiilonboznek szignifikdnsan a tobbi régio
ellatottsagatol.

Az eldbbi hipotézis azt vizsgalta, hogy Osszességében van-e kiilonbség az IKT eszkozok
ellatottsagat illetden, tehat barmilyen kombinéaciot azonosnak tekintett. Megvizsgalasra kertilt
azonban az is, hogy az egyes régiok a kiilonb6zé IKT eszkozoket milyen mértékben
alkalmazzak. (Melléklet 9. szamu tablazata)

Bar 0sszességében nem mutatkozott szignifikans kiilonbség, az egyes IKT eszkozdk szintjén
azonban mar azt lehet tapasztalni, hogy az egyes régiokban miikddo vallalatok eltéré mértékben
tamaszkodnak az egyes IKT eszkdzokre. Legtobb esetben (0sszesen 6t alkalommal) a nyugat-
dunanttli régio jelent meg, mint az adott IKT eszkozt/eszkdzoket legmagasabb ardnyban
alkalmazo régid. Ha pedig az atlagos alkalmazasi ardnyra fokuszalunk, akkor a kozép-
magyarorszagi régio vallalati alkalmazzak atlagosan legmagasabb aranyban az IKT eszkozoket.
Ez még tovabb erdsitette azt az eredményt, hogy ha nem sokkal is, de a kdzép-magyarorszagi
régio vallalatai emelkednek ki orszagos szinten az IKT eszkozdk alkalmazasat illetden
leginkabb a mintdba bevont vallalatok alapjan.

A folyamatjavitas elsddleges eszkozeként lehet tehat az IKT eszkozre tekinteni. Mint ahogy,
azt az el6z0 vizsgalatbol is lathatd volt, az egyes IKT eszkozok alkalmazasi aranya régionként
igen eltérd, igy eltérd stratégiat is kell alkalmazni, ezért akar egy BPI vagy BPR, akar barmilyen
alkalmazni az IKT eszk6zok eltérdségébdl fakadoan.

A Ko6zponti Statisztikai Hivatal (KSH) IKT eszk6zokre vonatkozo tanulmanya alapjan, ha az
IKT eszkozokon beliil megvizsgaljuk az ERP (Enterprise Resource Planning) és a CRM
(Customer Relationship Managament) rendszerek hasznalatat a vallalkozasok korében, akkor
azt lathatjuk, hogy orszdgos szinten mind az ERP rendszerek, mind a CRM rendszerek
alkalmazasa novekedett az elmult években. Az ERP rendszerek hasznalatanak ardnya nagyobb
mértékben novekedett, mint a CRM-rendszereké. A 250 fonél tobb alkalmazottal rendelkezo
vallalkozasok kozel kétharmada 2013-ban mar hasznalt vallalati erdforras-tervezo
rendszereket. ERP rendszert a legnagyobb aranyban a villamosenergia-, gaz-, gdzellatas,
légkondicionalés (34%), az informaci6, kommunikacio (28%) vallalkozasai, tigyfélkapcsolat-
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kezel6 rendszereket pedig az informaci6d, kommunikaci6, valamint a pénziigyi tevékenységet
végz vallalkozasok hasznaltak a leginkabb. [KSH, 2013]
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3. abra - A villalkozdson beliil automatizalt informdciocsere hasznalati ardanya létszdam-
kategoriak szerint, 2013
Forras: KSH [2013]

A KSH adatai alapjan az IKT eszko6zok (pl.: ERP, CRM) hasznalata teriileti szempontbo6l
kiegyenlitett volt 2013-ban. A legnagyobb ¢és legkisebb haszndlati arannyal rendelkez6 régiok
kozotti kiilonbség nem jelentds, ami alatamasztja az els6 hipotézis eredményeit.

Az ERP és CRM hasznalatanak tekintetében Nyugat-Dunantil régi6 vallalkozasainak aranya
novekedett a legnagyobb mértékben (3—7 szazalékpont kozott). [KSH, 2013]

A masodik hipotézis soran azt vizsgaltuk, hogy van(nak)-e olyan IKT eszkozok, amelyek
szignifikansan noveli(k) az arbevétel nagysagat.
Az IKT eszkozellatottsdggal kapcsolatos valtozok dichotom valtozok, azaz a 0 a tulajdonsag
hidnyat, az 1 pedig a tulajdonsag meglétét jeloli.
A regresszios modellek kialakitasanal a STEPWISE modszert alkalmaztuk, aminek
eredményeképpen csak olyan véltozok maradnak a modellben, amik szignifikdns hatast
gyakorolnak az arbevétel alakulasara.
Az alkalmazott IKT eszkozoket a 7. szdml melléklet tartalmazza. A rendelkezésre allo
mintaban az eszk6zok nem teljes mértékben fedik le a legkorszerlibb technolédgiat, ezért
vizsgaltuk csak ezeket az eszkozoket.
Regresszio 1étezésének tesztelése
5. tablazat

ANOVA®
Sum of
Madel Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 1,437E+11 1 1,437E+11 7324 OLER
Residual 2,354E+12 120 1,962E+10
Total 2,498E+12 121
2 Regression 2,204E+11 2 1,102E+11 5,759 ,004°
Residual 2,27TTE+12 119 1,914E+10
Total 2,498E+12 121
3 Regression 3,140E+11 3 1,047E+11 5,655 00149
Residual 2,184E+12 118 1,851E+10
Total 2,498E+12 121

_DependentVariable: Alag arbevétel

Predictors: (Constant), Vallalatiranyitasi szoftver (pl. KulcsSoft, Armada, Likra, SAP)
alkalmazasa.

o oW

o

. Predictors: (Constant), Vallalatiranyitasi szoftver (pl. KulcsSoft, Armada, Libra, SAR)
alkalmazasa., Interaktiv bankolas.

Predictors: (Constant), Vallalatiranyitasi szoftver (pl. KulcsSoft, Armada, Likra, SAP)
alkalmazasa., Interaktiv hankolas., Szamitdgépek belsd haldzatha kitve.

o=
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Forras: Adatallomany adatai alapjan sajat szerkesztés
Az ,ANOVA” tabla alapjan azt a nullhipotézist, amely azt mondja ki, hogy a regresszios
Osszefliggés csupan a véletlennek tekinthetd, elutasitjuk 5%-0s szignifikancia szinten.

Modell illeszkedés
6. tablazat
Model Summaryd

Change Statistics
Adjusted R Std. Error of R Sguare Sig. F Durhin-
Model R R Square Square the Estimate Change F Change df df2 Change Watson
1 2407 058 050 140060,5740 058 7,324 1 120 008
2 ,29?" 088 073 1383357133 03 4,011 1 114 047
3 ,355° 26 103 136037,3318 037 5,055 1 118 026 1,932

a. Predictors: (Constant), Vallalatiranyitasi szoftver (pl. KulcsSoft, Armada, Libra, SAP) alkalmazasa.
h. Predictors: (Constant), Vallalatiranyitasi szoftver (pl. KulesSoft, Armada, Likra, SAP) alkalmazasa., Interaktiv hankolas.

c. Predictors: (Constant), Vallalatiranyitasi szoftver (pl. KulesSoft, Armada, Libra, SAP) alkalmazasa., Interaktiv hankolas., Szamitdgépek belsd haldzatba
kiitve.

d. Dependent Variable: Atlag arbevétel

Forras: Adatallomany adatai alapjan sajat szerkesztés

Az optimalis regresszios modellt harom Iépésben értiikk el, ami alapjan jol lathat6, hogy a
vizsgalatba bevont ¢s szignifikans magyarazé valtozok az arbevétel teljes szorasnégyzetébol
12,6%-ot képes megmagyarazni. A fennmarado részt egyéb tényezdk magyarazzak.

Végs6 modell paraméterei
7. tablazat

Coefficients®
Standardized
Unstandardized Coefficients Coeflicients Correlations Collinearity Statistics

Model B Std. Error Beta t Sig. Zero-order Partial Part Tolerance VIF
1 (Constant) 72033455 13668512 5,270 000

Wallalatiranyitasi szoftver

(pl. KulesSoft, Armada, 95083,707 36616,490 240 2,706 ooa 240 240 240 1,000 1,000

Libra, SAP) alkalmazasa.
2 (Constant) 104046,081 20922377 4973 000

Wallalatiranyitasi szoftver

(pl. KulesSoft, Armada, 114158,472 36939,490 276 3,000 ooz 240 273 271 858 1,043

Libra, SAP) alkalmazasa.

Interakdtiv bankolas. -53354,377 26640,138 - 174 -2,003 047 -123 -181 - 175 958 1,043
3 (Constant) 72865780 24812218 2,937 004

Wallalatiranyitasi szoftver

(pl. KulcsSoft, Armada, 106287,717 | 36494 057 257 2,912 004 1240 259 1251 850 1,053

Libra, SAP) alkalmazasa.

Interaktiv bankolas. -59206,950 26326,533 =159 -2,245 026 -123 -203 - 1584 9448 1,054

Szamitdgépek belsd

haldzatha Kitve. 57818,781 25716,655 196 2,248 026 202 203 194 877 1,024

a. Dependent Variable: Atlag arbevétel

Forras: Adatallomany adatai alapjan sajat szerkesztés

Az optimalis regresszids fiiggvénybe harom IKT eszkoz keriilt bevondsra, amelyek
szignifikansan hatnak az arbevétel alakuldsira. Az elsd a vallalatiranyitasi szoftver (ERP)
hasznalata, a masodik az interaktiv bankolasi lehetéség, mig a harmadik a belsé halozatba
kozott szamitogépek alkalmazasa.

A PRATT-féle fontossagi egyiitthatok alapjan megallapithatd, hogy a szignifikédns valtozok
egymashoz képest milyen fontossaggal birnak. Ebben az esetben azt lehet megallapitani, hogy
a vallalatiranyitasi szoftver alkalmazasa kozel akkora mértékben jarul hozza az arbevétel
alakuldsdhoz, mint a mésik két eszkoz egylittesen.

Az optimalis regresszids egyenes paraméterei alapjan pedig elmondhatd, hogy amennyiben a
véllalat vallalatiranyi szoftvert alkalmaz, illetve olyan szamitégép parkkal dolgozik, amely
koz06s, bels6 haldzatra van kotve, az atlagosan magasabb arbevételt eredményez. E két tényezo
példaul az egyes teriiletek kozotti hatékony kommunikaciot segiti eld.
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Ezek alapjan a masodik hipotézis elfogadasra keriil, azaz a véllalatiranyitasi szoftver, valamint
a bels6 halozatra kotott szamitdgéppark alkalmazasa az arbevételre noveld hatassal van.

/ Az auromatikus \'
e e . .- feldolgozasi eljirdst
Szimitigépes hildzat Iehetdvé tevi elekeronikus
(16%) adatcsere (T8%)
Nem szimitogépes
haldzar (84%0)
\ Weboldal (22%)
N y

* Az EU modszertaninak megfelelien nem tartabmazzik 2 pénzigyi és birtosivisi tevék ighe tartozd villalk k adatit.

4, abra - A szamitogépes halozaton keresztiil realizalt netto darbevétel, 2012
Forréas: KSH (2013)

2012-ben a magyar vallalkozasok a teljes nettd arbevételilk 16%-at realizaltak szamitdgépes
halozat igénybevételével. [KSH, 2013]

Ez alatamasztja azon feltételezést, hogy az arbevétel alakulasaban szerepet jatszik az IKT
eszkozokkel vald ellatottsdg. Valamint azok a vallalatok, amelyek elkezdenek hasznalni
digitalis tizlettel/gazdasaggal kapcsolatos eszkozoket, azoknal 9%-os arbevétel tobblet
realizalodott atlagosan, ez 26% -os tobblethatast jelent a jovedelmezdségre nézve, illetve 12%
pluszt a piaci értékelést illetéen. [Dudits, 2016)]

Ehhez kapcsoldddan [Serkan Ada et al, 2012] meta-analizis alapjan végzett elemzéseik szerint
anagyobb cégek tobbet tudnak nyerni az IT hasznalataval, mint a kisebb cégek illetve a vallalat
mérete moderalja az IT ¢és a vallalat szintli eredmény kozotti kapcesolatot. Azaz az IT {izleti
értékének kiilonbozo kihatasa/vonatkozasa van a kis és nagy vallalatokra nézve.

6. Osszefoglalas

Az elmult évek soran lathato volt, hogy mekkora jelentdséggel bir az iizleti folyamatok javitasa.
A célunk az, hogy a szolgéltatasi folyamatokban fellelt hibakat ki lehessen javitani, hiszen a
leginkdbb iparosodott orszagok gazdasagat egyre inkabb a szolgaltatdsok uraljak, azonban az
allandé magas mindség és hatékonysag megteremtése a szolgaltatdsokban nem kapnak akkora
figyelmet, mint a termeld cégeknél. [Mefford, 1993]. Ehhez azonban az elsé 1épés, hogy
figyelembe kell venni, hogy az adott gazdasagi szervezetben milyen IT berendezések,
informaciorendszerek, informécids rendszerek illetve IT megoldasok (felhdszolgaltatas, tizleti
intelligencia, adatbazisok, adattarhazak) allnak rendelkezésre, hiszen ezek a tényezdk dontd
jelentéséggel birnak a vallalat sikerességében.

A vizsgélatunk a magyar kkv-k IKT eszkoz ellatottsagara fokuszalt. A vallalat folyamataihoz
szorosan kapcsolodd IKT eszkozok, - amelyek segitik a folyamatok feltérképezést, olyan
moédon, hogy szorosan kapcsolédnak a vallalaton beliili informacidaramlashoz - vizsgalata
soran azt az eredményt kaptuk, hogy a kiilonb6z0 régiokban tevékenykedd vallalatok atlagosan
eltér6 mértékben tdmaszkodnak az IKT eszk6z bézisra, azonban szignifikdns kiilonbség
mégsem rajzolodott ki kozottiik. Az IKT eszkozok ellatottsagat vizsgalva 0sszességében nem
mutatkozott szignifikans kiilonbség ez eltérd régiokban miikodd vallalatok kozott (sem
atlagosan, sem az alkalmazott IKT eszk6zok szamat illetden), azonban, ha megnézziik, hogy az
egyes IKT eszkozoket régionként milyen mértékben is hasznaljak a vallalatok, azt lehet
tapasztalni, hogy mutatkozott kiilonbség az egyes régiok kozott, vagyis nem azonos aranyban
tamaszkodnak az egyes régio vallalatai az adott eszkozokre.
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Ezenfeliil vannak olyan IKT eszk6zok, amelyek akér direkt, akéar pedig indirekt modon hatast
gyakorolnak az arbevétel alakulasara. Ilyen eszkoz a vallalatiranyitasi szoftver is, mint példaul
az SAP, amely noveli az arbevételt.

A kiilonb6zo IKT eszkozok kozil - bar nem jelent meg szignifikans paraméterként — a
csoportmunka-, projekttamogato szoftvereket lehet a legjobbnak mondani, mert az esetiikben
az informaci6 beépiil a rendszerbe, amelyet mar nem lehet modositani és letagadni sem.

A fentiek mellett érdemes kiemelni a konzumerizaciot, amely megvaltoztatta az IT szemléletet
€s nagy szerepe van az arbevétel valtozasaban, hiszen a sajat eszkdzzel torténd kommunikacid
kényelmesebb és olcsobb is, ami egy kisvallalat esetében fontos szempont lehet. S6t azok a
vallalatok, amelyek igénybe veszik az egyes szoftverszolgaltatd cégek szolgaltatasait, amelyek
a felhdszolgaltatassal egyiitt biztositjdk a konzumerizaciét nem kell, hogy komolyabb
hardvereszk6z beruhdzéasokat végezzenek.
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orientéltsag esetében rendszerezése

Forras: sajat szerkesztés
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3. Miikodo vallalkozdsok szama régiok és létszam-kategoriak szerint, 2013

Regions/Employees 1-4 6 5-916 |10-19 f6 [20-49 16 | 50-249 16 [250 f6 felett | Total

Central Hungary 210624|15776] 7439] 3883 1957 383|240 062
Central Transdanubia 49 609| 3437 1570 840 399 118| 55973
Western Transdanubia 48 839| 3601| 1651 821 465 103| 55480
Southern Transdanubia 41 786| 2712 1209 628 313 43| 46 691
Northern Hungary 43530| 2773 1140 575 350 63| 48 431
North Great Plain 59 856| 4126| 1717 966 540 80| 67 285
South Great Plain 57513| 4445 2001| 1126 491 81| 65657
Total 511 757|36 870| 16 727 8839 4515 871|579 579

Forras: KSH adatai alapjan
4. Adatallomany vdllalatainak szama régiok és létszam-kategoridak szerint, 2013

Regions/Employees 1 2 3 4 5 6 Total

Central Hungary 91 69 22 17 11 3 213
Central Transdanubia 21 13 15 15 5 2 71
Western Transdanubia 22 11 11 8 4 0 56
Southern Transdanubia 91 54 36 35 23 2 241
Northern Hungary 20 13 11 9 5 0 58
North Great Plain 32 15 6 16 7 2 78
South Great Plain 33 22 22 15 5 4 101
Total 310 197 123 115 60 13 818

Forras: Adatallomany adatai alapjan
5. Reprezentativ minta vallalatainak szama régiok és létszam-kategoridk szerint

1 2 3 4 5 6 Total
Central Hungary 45 3 2 1 0 0 51
Central Transdanubia 11 1 0 0 0 0 12
Western Transdanubia 11 1 0 0 0 0 12
Southern Transdanubia 9 1 0 0 0 0 10
Northern Hungary 9 1 0 0 0 0 10
North Great Plain 13 1 0 0 0 0 14
South Great Plain 12 1 0 0 0 0 13
Total 110 9 2 1 0 0 122

Forras: Adatallomany adatai alapjan

f LOGISZTIKA-INFORMATIKA-MENEDZSMENT
/NEMZETKQZI TUDOMANYOS KONFERENCIA
\l/ ’ BGE GAZDALKODASI KAR ZALAEGERSZEG/



Sdndor Agnes, Mezei Zoltdn: Mennyire befolydsolja a regiondlis informatikai helyzet a
logisztikdt?

Dependent Variable:

6. Varhato érték tesztelése - Tamhane

Multiple Comparisons

IKT eszkdzék darabszama

~Mean 95% Confidence Interval

() Regional coding (J) Regional coding Difference (l-
NUTS2 regions NUTS?2 regions J) Std. Error Sig. Lower Bound | Upper Bound
Tamhane Central Hungary Central Transdanuhia 88235 87232 1,000 -21336 3,8983
Western Transdanubia 38235 78550 1,000 -2,2784 3,0431
Southern Transdanubia 1,11569 66533 802 -1,0967 3,3281
Northern Hungary 2,01569 79260 340 - 7423 47736
North Great Plain 1,42997 ,64900 508 -,6656 3,5256
South Great Plain 1,21569 77967 947 -1,3978 3,8292
Central Transdanubia Central Hungary -88235 87232 1,000 -3,8983 21336
Western Transdanubia -,.50000 97830 1,000 -3,8574 2,8574
Southern Transdanubia 23333 88472 1,000 -2,8747 33414
Northern Hungary 1,13333 ,98401 ,998 -2,2780 45446
North Great Plain 54762 87250 1,000 -2,5061 3,6013
South Great Plain 33333 ,97362 1,000 -2,9971 3,6637
Western Transdanuhia Central Hungary -,38235 78550 1,000 -3,0431 2,2784
Central Transdanubia ,50000 97830 1,000 -2,8574 38574
Southern Transdanubia 73333 79924 1,000 -2,0487 35154
Northern Hungary 1,63333 ,90793 853 -1,5194 4,7861
North Great Plain 1,04762 78570 ,990 -1,6634 3,7586
South Great Plain ,83333 89666 1,000 -2,2193 3,8860
Southern Transdanuhbia Central Hungary -1,11569 66533 802 -3,3281 1,0967
Central Transdanubia -,23333 ,88472 1,000 -3,3414 2,8747
Western Transdanubia -73333 79924 1,000 -3,5154 2,0487
Northern Hungary ,90000 ,80623 ,999 -1,9759 3,7759
North Great Plain 31429 66556 1,000 -1,9793 2,6078
South Great Plain 10000 79351 1,000 -2,6373 2,8373
Northern Hungary Central Hungary -2,01569 79260 340 -4 7736 7423
Central Transdanubia -1,13333 ,98401 ,998 -4,5446 2,2780
Western Transdanubia -1,63333 ,90793 853 -4,7861 1,5194
Southern Transdanubia -,90000 80623 999 -3,7759 1,9759
North Great Plain -,58571 ,79280 1,000 -3,3947 2,2233
South Great Plain -,80000 ,90289 1,000 -3,9205 2,3205
North Great Plain Central Hungary -1,42997 ,64900 508 -3,5256 6656
Central Transdanubia -54762 87250 1,000 -3,6013 2,5061
Western Transdanubia -1,04762 78570 ,990 -3,7586 1,6634
Southern Transdanubia -,31429 66556 1,000 -2,6078 1,9793
Northern Hungary 58571 ,79280 1,000 -2,2233 3,3947
South Great Plain -,21429 77987 1,000 -2,8783 2,4497
South Great Plain Central Hungary -1,21569 7967 947 -3,8292 1,3978
Central Transdanuhia -,33333 97362 1,000 -3,6637 2,9971
Western Transdanubia -,83333 ,89666 1,000 -3,8860 2,2193
Southern Transdanubia -,10000 79351 1,000 -2,8373 2,6373
Northern Hungary ,80000 ,90289 1,000 -2,3205 3,9205
North Great Plain ,21429 77987 1,000 -2,4497 2,8783

Forras: Adatdallomany adatai alapjan
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7. A KKV adatallomanyban szereplo IKT eszkoz valtozok

Egy vagy tobb szamitogép, laptop halozat nélkiil.

Szamitogépek belsé halozatba kotve.

Nem szélessavu internetes kapcsolat (pl.ISDN).

Szélessavu internetes kapcsolat.

Mobil internet kapcsolat.

E-mail belsé kommunikacio vagy kiilsé tlizleti célu alkalmazasa.
Sajat weboldal magyar nyelven.

Sajat weboldal idegen nyelven.

Sajat interaktiv weboldal.

Aktiv e-kereskedelmet lehetdvé tevod online megjelenés.
Specidlis szoftver alkalmazas (pl. konyvelés, CAD, CRM).
Ertékesitéshez kapcsolodod szamlazo, raktarnyilvantartd szoftver
Villalatiranyitési szoftver (pl. KulcsSoft, Armada, Libra,SAP)
alkalmazésa.

Interaktiv bankolas.

Online hirdetések, online reklam.

Egyéb (pl.: Intranet, szerverek, stb.)

Forras: KKV adatallomany
8. Informdciodaramlassal kapcsolatos valtozok

A dontésben érintettekkel konzultél, kikéri véleményiiket.

A cégvezetésben résztvevokkel konzultal.

A tulajdonosokkal konzultal.

Széles korii konzultaciot folytat az alkalmazottakkal.

Cégen kiviili személyek tanacsat is kikéri.

A sziikséges informaciokat mindenki tudja, mas modszerekre nincsen
sziikség.

Nincsen kialakult modja, ha sziikséges, akkor kozlik az érintettekkel a
sziikséges informéciokat.

Rendszertelen idonként értekezletet, allomanygytilést tartanak.

Rendszeres értekezletek, talalkozok.

[rasban, e-mailben kiildik el a sziikséges informéciot.

Belso levelezodlista segitségével cserélnek informaciot

Informatikai platformot alkalmaz bels6é informéciocserére (pl. intranet,
csoportmunka tdmogatas)

Mobiltelefonos applikaciot alkalmaz

Forras: KKV adatallomany
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9. IKT eszkoz alkalmazdsanak aranya az adott régio villalatai esetében [122]

65% 75% 75% 70% 40% 79% 62% 66%
65% 58% 83% 20% 80% 50% 69% 62%
16% 25% 8% 0% 0% 29% 8% 14%
82% 83% 100% 100% 100% 57% 85% 84%
45% 50% 50% 80% 30% 57% 31% 48%
78% 67% 92% 80% 40% 79% 54% 73%
67% 50% 50% 70% 70% 64% 69% 64%
29% 25% 0% 10% 10% 14% 8% 19%
33% 8% 17% 0% 0% 7% 0% 17%
29% 8% 17% 40% 0% % 8% 20%
39% 42% 50% 30% 40% 7% 38% 36%
51% 42% 17% 30% 50% 36% 62% 44%
24% 8% 8% 0% 0% 0% 23% 14%
55% 75% 83% 70% 60% 71% 62% 64%
43% 17% 33% 10% 0% 21% 23% 29%
Forras: sajat szerkesztés
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