BARANYAI ZSOFIA!

A ,,smart city” koncepcio turisztikai vonatkozasai

Kutatasom soran az okos varosokban mitikodé technologiak sokrétli alkalmazasat
kivantam Osszegytjteni és csoportositani, kiilonos tekintettel Budapestre és verseny-
tarsaira: Bécsre, Pragara és Pozsonyra. Célom az volt, hogy ravilagitsak, milyen felhasz-
nalasi lehetdség rejlik a smart city koncepcioban a turizmusszektor vonatkozasaban.

Eldszor internetes forrasanyagokra tdmaszkodva vizsgaltam meg tobb nagyvaros
(pl. London, Périzs, Barcelona), illetve régié turizmussal kapcsolatos okos megoldasait.
Ezutan mélyinterjukat készitettem: hazai kezdeményezések kigondoloit kérdeztem
otletiikrol, valamint az okos adatfelhasznalasban rejld lehetéségekrdl és a ,,Big Data”
jelenségrol.

Kérdéives kutatassal feltartam azt is, mennyire ismert az okos varos fogalma az Y és
a Z generacio korében, valamint mennyire igénylik és hasznaljak e generaciok tagjai az
okos technologiat utazasaik soran.

Kulcsszavak: okos varos, okos turizmus, turizmusstratégia

Bevezetés

Amikor a j6v6 varosairél beszéliink, valamiért azonnal egy tavoli idépontra gondolunk,
és repiil6 autdk, felhékarcoldk, hologramok, ember formaju robotok jelennek meg lelki
szemeink el6tt. Pedig ha alaposan megvizsgéljuk kornyezetiinket, kitekintiink Azsidba
vagy Euro6pa tobb orszagaba, hamar rajohetiink, hogy a j6vé mar itt van: Szaud- Ardbia-
ban allampolgarsagot kapott egy robot, Japanban nemrég nyilt meg egy szélloda, ahol
a recepcion egy robot dinoszaurusz ,érkezteti” a vendégeket, és mar az 6nvezetd autok
sem szamitanak ujdonsagnak.

A legujabb technolégiai megoldasok szama mintha hatvanyozdédott volna az elmult
években. Lenytligozé és egyben hatborzongaté belegondolni, hogy adataink felhasz-

nalasaért cserébe milyen szinten kapunk személyre szabott ajanlatokat, legyen sz6 egy
eseményrdl a Facebookon, egy cipéreklamrdl barmelyik internetes feliileten vagy épp
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egy zeneszamrdl a Spotify-on. Ma mar szinte minden eszkoziink képes kommunikalni
egymassal; egyes szakértok szerint 2020-ra 200 milliardnyi eszkoz tartja majd egymas-
sal a kapcsolatot. Fontos kiemelni, hogy az 4j technolégiak megoldasként szolgalhat-
nak olyan kornyezeti problémakra, mint az energiapazarlas, a karos gazok kibocsatasa
vagy a nem megfelel6 vizgazdalkodas. Jelenleg a Fold lakossaganak fele él varosokban, és
a varoslakok szama 2030-ra elérheti az otmilliardot (WTO 2014). Ezéltal a varosok sze-
repe a vilaggazdasag alakuldsaban jelent6sen megnd(tt), nem beszélve a kdrnyezetre tett
hatasukrol.

Ha a turizmus szempontjabol vizsgaljuk a varosok forgalmat, megallapithatjuk,
hogy a fejlett infrastruktira, a megkozelithet6ség, valamint az ott fellelhetd turisztikai
kindlat miatt évrél évre egyre tobb turistat vonzanak ezek a telepiilések. Erdekes uté-
nanézni, vajon mit tesznek a turizmusban kiemelkedé szerepet jatszo varosok azért,
hogy élhet6bb kornyezetet teremtsenek mind az ott él6k, mind az oda érkezé turistak
szamara. Milyen tertileteken és hogyan hasznositjak a rendelkezésre all6 technologiat?
Milyen fejlesztések folynak a turizmus fenntarthatéva tételéért?

Okos varosok

Az56/2017. (I1I. 20.) kormanyrendelet szerint ,, Az okos varos olyan telepiilés vagy tele-
piiléscsoport, amely természeti és épitett kornyezetét, digitalis infrastrukturajat, vala-
mint a teriiletén elérhet6 szolgaltatasok mindségét és gazdasagi hatékonysagat korszert
és innovativ informdcidtechnologiak alkalmazasaval, fenntarthaté médon, lakosainak
fokozott bevonasaval fejleszti”.

A Lechner Tudaskozpont altal készitett Smart City Tudasplatform metodikai javas-
latban (2015) leirtak szerint ,,az okos varosok a technoldgiai és az intelligens szolgal-
tatdsi megoldasok komplex, életminéségrol, hatékonysagrol, okoldgiai és gazdasagi
fenntarthat6sagrol szolo célok eszkozei, amelyek mas eszkozokkel egyiitt alkalmazva
tudnak sikeresen miikodni az alabbi prioritasok mentén”:

1. A szolgaltatdsok mindségének és hatékonysdgdnak javitdsa
A kozigazgatas digitalis infrastrukturajanak fejlesztése egyszertisitheti és hatéko-
nyabba teheti a kiilonféle hivatali eljarasokat, tigyintézéseket.

2. Az energia és mds erdforrdsok takarékosabb felhaszndldsa
A fokozddé varosiasodas kovetkeztében az eréforras-felhasznalas is jelentésen
megnétt. A varosokban kialakitott okos rendszerek takarékos energiafelhaszna-

last tesznek lehet6vé, ezaltal csokkentve annak 6koldgiai labnyomat.
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3. Az dllampolgadrok bevondsa és az életmindség javitdsa
Az okos megoldasok a lakossag kozosségi aktivitdsanak fokozasara, valamint a sze-
mélyes felel6sségiik és a varoshoz val6 kotddésiik kialakitasara ad lehetdséget.

4. Gazdasagilag onfenntarto rendszerek megalkotdsa
»Az 6kologiai és tarsadalmi fenntarthatosag mellett alapveto cél, hogy a 1étrejovo
rendszerek gazdasagilag életképes és rugalmas modellt alkossanak. Ezért olyan
eszkozoket javasolt hasznalni a fejlesztések soran, melyek nem egyszeri tdimoga-
tason alapulnak, tovabba amelyek fenntartasa plusz forrasokat, illetve nyereséget
termelhet a telepiilésnek” (Dobos et al. 2015: 9-10).

Az okos véarosok fenti definicidjara alapozva megallapithatjuk, hogy a ,,smart city”-k
harom alapvet6 fontossagu jellemzd&je: IKT-megoldasok alkalmazasa, a lakossag foko-
zott bevonasa, valamint a hatékonysag novelése a fenntarthatd jovo érdekében. Gyak-
ran az informdacidtechnolégidkat olyan belsé rendszerekben alkalmazzak, amelyek
a varoslakok szdmara lathatatlanok maradnak. Ebbdl kifolydlag nem feltétleniil kell
egy modern, felhdkarcolokkal és érintéképernydkkel teli varosra gondolnunk az okos
varosok esetében. A legtijabb technologiak lehetévé tették, hogy az épiiletek, berende-
zések, mindennapi hasznalati targyaink mind kapcsolddjanak egymashoz, valamint az
ezekbdl nyert nagy adatmennyiséget (Big Data) tovabbi elemzésekkel vizsgaljak. Igy
lehetséges, hogy a szolgaltatasok egyre inkabb személyre szabotta valtak. Londonban,
a Piccadilly Circuson taldlhaté ikonikus LED-hirdetéfelilleten mostantol a kornyeze-
tét figyelve alakitjak az éppen megjelenitett hirdetések Osszetételét: ha a hdmérséklet
bizonyos héfok ala esik, rogton téli ruhanemiik rekldmozasat kezdik meg (BBC 2017).
Ugyanakkor az okos energiagazdalkodas érdekében napkollektorokat helyeznek egyre
tobb épiiletre, valamint specialis burkolatokat és zold feliileteket telepitenek.

Ahhoz, hogy a varosok eredményei mérhet6k és 6sszehasonlithatok legyenek, sziik-
ség volt a digitalis technologiak altal szolgaltatott nagy mennyiségli adatok harmoniza-
cioja mellett egy monitoringrendszer kialakitasara is.

Tobb forras tanulmanyozasa utan elmondhatd, hogy az okosvaros-koncepcié alap-
vetden hat pillérre tamaszkodik, amelyek mindegyike a kiilonb6z6 okos megoldasok
kozott kivan egy attekinthetd rendszert kialakitani.

Rudolf Giffinger, a bécsi miiszaki egyetem professzora néhany kollégajaval 6sszefog-
va mar 2007-ben elkészitette a mai napig érvényes csoportositast, amelyet az Eurépai
Uni¢ is atvett. Minden varos, amely sikeresen kialakitotta a megfelelé infrastrukti-
rat, valamint mind a hat teriileten alkalmazza az okos varos fogalmahoz kapcsolhaté
megoldasokat, okosnak nevezhetd. Azokat a varosokat, amelyek pedig csak egyik vagy
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masik teriileten (pl. a mobilitasban) értek el kimagaslo eredményeket, altalaban a ka-
tegdria megnevezésével, de ugyanugy okos varosnak nevezik (United Nations 2015).

A hat alappillér a kovetkezo:

. okos kormanyzas (Smart Governance)

. okos/fenntarthaté gazdasag (Smart Economy)

. okos/élhetd kornyezet (Smart Environment)

. okos emberek (Smart People)

. okos életkoriilmények/életminéség (Smart Living)
. okos mobilitas (Smart Mobility).

AN U1 W W N

Okos turizmus

A hagyomanyos turizmustdl az e-turizmuson at vezetett az Gt az okos turizmusig.
Amint megjelentek az els6 szamitogépek, a légitarsasagok sorra vezették be automa-
tizalt foglalasi rendszereiket, nem sokkal késobb pedig a szallodalancok is alkalmazni
kezdték az Uj technolodgia nyujtotta lehetdségeket (Pan 2014). Az 1990-es években az
internet széles kor elterjedésével uj értékesitési csatornak jelentek meg, és mar sokkal
kozvetlenebb mddon lehetett a turistakat elérni (Buhalis-Law 2008). A 21. szazaddal
megjelent a kozosségi média fogalma, valamint exponencialis gyorsasaggal fejlodtek
a mobil technolégiak is. Ennek kovetkeztében a fogyasztok és a szolgaltatok kozotti
egyensuly felborult: 4j informaciéaramlasi csatornak jelentek meg, valamint a tranz-
akcioikat is masképp bonyolitjak a vasarlok. A 2010-es években a felhalmozddott nagy
adatmennyiségek elemzése lehet6vé tette a fogyasztdi szokasok mélyebb megismerését,
ezaltal sokkal inkabb személyre szabott szolgaltatasok johettek létre, ami novelte a fel-
hasznaldi élményt is (Pan 2014).

Az okos turizmus egyfeldl okos desztindciokat jelent, amelyek az okos varosok kiilon-
leges esetei, ahol a fejlesztések soran nemcsak a helyi lakok igényeit veszik figyelembe,
hanem a turistdkéit is. Lopez de Avila a kovetkez6t mondta az okos turizmusrdl: Olyan
innovativ turistadesztinacid, amely a legujabb technoldgiara alapozott infrastruktara-
val rendelkezik, garantalja a turistadvezetek fenntarthato fejlédését, ezaltal megkony-
nyitve a latogatok egymassal és kornyezetiikkel torténé kommunikacidjat, és novel-
ve az élmények mindségét, valamint javitva a helyi lakok életkoriilményeit (Gretzel
et al. 2014). Az okos desztinaciok kulcsa az IKT-technolégiak és a fizikai infrastruktura
integracidja. 2014-ben Bristolban tobb mint kétszaz jeladdt (,beacon”) helyeztek el,
ezaltal novelve a felhasznaléi élményt (WTM 2015). Ezek a jeladok képesek érzékelni,



Prosperitas Vol. V. 2018/1. (21-30.) 25

ha egy turista elhalad a kozeliikben, és ilyenkor érdekes informaciokkal latjak el 6t az
adott nevezetességrol (i2).

Az okos turizmus masik eleme az okos élmény (,,smart experience”), ami azt jelenti,
hogy folyamatos monitoringgal, valamint személyre szabott kindlattal igyekeznek még
inkabb novelni a turistak élményét (Neuhofer et al. 2015).

Az okos turizmus harmadik eleme Gretzelék szerint (2014) az okos business, amely
megteremti és tdmogatja a turisztikai er6forrasokat, valamint lehetdséget ad az élmény
kozos megalkotasara. Mindez a koz- és maganszféra egyiittmiikodésével valosul meg.
Ennek keretében a kormanyok az infrastruktura és az adatok szolgaltatéiként még nyi-
tottabbak és még inkabb technoldgiakozpontiak lesznek.

A kutatas eredményei

Megvizsgaltam, hogy Budapesten, valamint a turizmus szempontjabdl vele versengé
févarosokban (Bécs, Praga, Pozsony) milyen kezdeményezések, illetve megoldasok
kothetSk az okos turizmushoz. Kutatdsom sordn az interneten fellelheté forrasokra
tamaszkodtam, s egy sajat dsszehasonlitasi rendszert dolgoztam ki. Tanulmanyoztam
a Cities in Motion indexet, amelyet a spanyolorszagi IESE Business School 4llitott 9ssze
(2016-ban mar a harmadik tanulmanyt jelentették meg). Tiz dimenzidban, 77 indika-
tor alapjan hasonlitottak dssze 80 orszag 181 varosat. A dimenzidk a kovetkezdék vol-
tak: gazdasag, emberi téke, technologia, kornyezet, nemzetkozi elérhet6ség, tarsadalmi
kohézié, mobilitas és kozlekedés, iranyitas, varostervezés, valamint allami menedzs-
ment. A tiz dimenzi6 koziil 6sszehasonlitdsom alapjaul a technoldgiat, a mobilitast,
valamint a nemzetkozi elérhetdséget valasztottam.

Ezenkiviil tanulmdnyoztam, hogy a vizsgalt varosok aktudlis turizmusstratégidjaban
milyen szinten jelenik meg az okos technoldgia, illetve a digitalis fejlesztésekre valo
torekvés. Megnéztem, van-e e-jegyrendszer kiépitve, van-e digitalis varoskartyajuk,
milyen a varos wifi-lefedettsége, van-e kozbringahalézata. A Lechner Tudaskézpont
adatbazisara hagyatkozva megvizsgaltam azt is, hogy az adott varosokban hany kez-
deményezés kothet6 a turizmushoz. Az Osszesitett eredményt a kovetkezd tablazatban
foglaltam ossze:



Baranyai Zsofia: A ,,smart city” koncepcid turisztikai vonatkozasai

26

1. tablazat: Bécs, Prdga, Pozsony és Budapest dsszehasonlitdsa

Bécs Praga Pozsony Budapest
Turistacrkezések 6,38 7,1 0,396 4
szama (millio f6)
Cities in Motion- 26. 45. 83. 68.
helyezés
Smartturizmus- logikus, nincs nincs kezdetleges
stratégia kidolgozott 9
Koézbringarendszer van nincs nincs van
9 (CityBike Wien) (MOL Bubi)
E-jegyrendszer nincs nincs nincs nincs
Jegy (fejlesztés alatt)
Varoskartya van van van van
Wifi-lefedettség jo atlagos atlagos jo
Kezdem(’anyezesek 19 5 0 21
szama
ebbdl:
turizmusvonatkozasu* 4 ! 0 4

* A Lechner Tudéskozpont példataraban taldlhaté kezdeményezések szama

Forrds: sajat 6sszeallitas

Kérdoives felmérésem eredményei

A hazai és a nemzetkozi piacon megtalalhaté okos megoldasok feltérképezése, vala-
mint turizmusszempontu csoportositasa mellett kutatasomnak az is célja volt, hogy
felmérjem: mennyire ismeri az Y és a Z generacio6 az okos varos fogalmat, és milyenek
a digitalis eszkozhasznalati szokasaik.

Kérdoivem két £6 részbdl allt. Az elsé részben azt vizsgaltam, milyen okos eszkozok-
kel rendelkezik az Y és a Z generdcio, és mire haszndlja dket. A masodik részben pedig
arra voltam kivancsi, mennyire ismerik az okos varos fogalmat, milyen okos varosok-
rdl, valamint kezdeményezésekrol hallottak.

A Kkitolték 62,3%-a még nem hallott az okos varos fogalmardl, de sokan megragad-
tak a ,,smart city” koncepcidjanak 1ényegét, amikor arrol kérdeztem dket, mi jut esziik-
be az ,0kos varos” szavak hallatan. A valaszokban legtobbszor a technoldgia fejlettsége,
a modernitds, a Big Data, a fenntarthatosag, az sszekapcsolt eszkozok, az dnvezetd
autok, a wifi és a jovo keriilt emlitésre.
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Arra a kérdésre, hogy mit6l okos egy varos, a kovetkezoket jelolték be a valaszadok:

1. abra: Mitél ,,0kos” egy viros? (A valaszadok szama)

VAN KIEPITETT WIFI-HALOZATA 131

UJ, DIGITALIS TECHNIKAK HASZNALATA 132

CSAK ELEKTROMOS AUTOK KOZLEKEDNEK

FENNTARTHATOSAG ES KORNYEZETVEDELEM
SZEM ELOTT TARTASA

BITCOIN A HIVATALOS FIZETGESZK(OZ

A HELYI LAKOSSAG FOKOZOTT BEVONASAVAL
FEJLESZTENEK

0 20 40 60 80 100 120 140

Forrds: sajat kutatas

A szabadon adhatd valaszokat, valamint a felsorolt valaszlehetdségeket Gsszevetve lat-
szik, hogy a definicié harom alappillére koziil leginkabb kett6 (fenntarthatosag, tech-
noldgia) jelenik meg a valaszadok gondolkodasaban. A harmadik, szintén nagyon
fontos elemét, a lakossagnak a varosi tigyekbe vald fokozott bevonasat nem mindenki
kapcsolja az okos varos fogalmahoz.

A ,smart city” fogalma még viszonylag Uj keletd, nem igazan vannak tudataban az
emberek annak, ha egy okos varosban jarnak. A valaszadok csupan 13,8%-a nyilatko-
zott ugy, hogy jart mar okos varosban.

Azok, akik igennel feleltek, a kovetkezd varosokat emlitették: Bécs, Barcelona, Pa-
rizs, London, Bologna, Isztambul, Tallinn, Gydr, Budapest, Kecskemét. Ennél a kér-
désnél szeretnék visszacsatolni dolgozatom azon részére, ahol Budapest konkurens
varosait hasonlitottam 6ssze. Bécs egy tudatos ,,okos stratégiat” dolgozott ki, amelyrél
tajékoztatja mind a turistakat, mind a helyi lakosokat, ezért is emlitették sokan mint
okos varost. Felting az is, hogy sem Pragat, sem Pozsonyt nem emlitették a valaszadok,
pedig kb. 30%-uk mar jart ezekben a varosokban. Budapestet is minddssze egy kit6lt6
emlitette az okos varosok felsorolasaban.
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2. abra: Jdrt-e mdr okos vdrosban?

®nemtudom ®igen ®nem

Forrds: sajat kutatas

Tobb javaslat érkezett arra, hogyan lehetne hasznositani az okos megoldasokat a turiz-
musban: pl. utvonaltervezés optimalizalasa, okos parkoldk létesitése, digitalis fizetési
mod bevezetése a kozosségi kozlekedés vagy a szallashelyek igénybevételekor, belé-
péjegyek vasarlasakor; olyan applikacié kidolgozasa, amely képiik alapjan felismeri
a nevezetességeket, és ad roluk egy rovid tajékoztatast; varosnézés kincskeresd jaték
keretében; mobiltolté pontok telepitése. A fentiek alapjan is elmondhatd, hogy nem
eléggé ismert a varosok , digitalis” kinalata, hiszen - egy-két otlettdl eltekintve — ezek
a megoldasok mdar mind léteznek, miikodnek a vildg kiilonb6z6é pontjain. A turisz-
tikai szolgaltatok szamara mégis értékesek lehetnek az informaciok, hiszen ezekkel
a megoldasokkal szolithatjak meg a fiatalabb generacidkat, valamint djfajta élményeket
kinalhatnak nekik.

Kovetkeztetés

A kutatas egyik {6 célja az volt, hogy atfogo képet kapjunk a ,,smart city” koncepciordl és
ahozza vezet6 digitélis forradalomrdl, valamint urbanizaciés trendekrdl. Emellett meg-
vizsgaltam, hogy nemzetkozi, valamint hazai szinten milyen okos megoldasokat alkal-
maznak a turizmus szektorban, miként tartanak 1épést az egyre terjed6 digitalizacioval.
Ezeket a technikakat aszerint csoportositottam, hogy az idegenforgalom mely teriiletén
(szallas, étkezés, utazas-kozlekedés, illetve szérakozas) hasznositjak 6ket. Megfigyelhe-
t6, hogy az intelligens megoldasok alkalmazasa szerteagazo, az okos turizmus fogalma
azonban még nem robbant be a koztudatba; ez az elkdvetkezd években varhato.
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Kivancsi voltam arra, hogy a kozép-eurépai térségben mennyire indultak el az okos
fejlesztések, és mekkora hanyaduk kothet6 a turizmus szektorhoz. Ehhez 6sszehason-
litottam Bécs, Praga, Pozsony és Budapest meglévé fejlesztéseit, okos megoldasait és
turizmusstratégiajat. A négy varos koziil Bécs emelkedett ki mint az okos turizmus
éllovasa. Az Y és a Z generdcid ,,okosvaros-ismeretét” feltérképezd kérdoives felmé-
résembdl kideriilt, hogy a fiataloknak van egy altalanos fogalmuk a koncepciérol, de
leginkabb a technologiai fejlettséghez kotik. Utazasi, valamint digitalis eszkézhaszna-
lati szokasaik elemzése alapjan elmondhatd, hogy az okos megoldasok gyors adapta-
lasa a turizmus szektor elényére valhat, hiszen e generacidknak gyakorlatilag minden
tagja rendelkezik okostelefonnal, amelyet naponta legalabb 4-5 6ran 4t hasznal. Ezen
foglaljak le repiilGjegyiiket, illetve szélldsukat, és itt keresik az alternativ varosnézési
lehetéségeket.
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Touristic implications of the “Smart City” concept

During my research, I wanted to gather and categorize a wide range of technologies in
smart cities, with particular regard to Budapest and its competitors: Vienna, Prague
and Bratislava. My aim was to highlight the potential of the smart city concept in the
tourism sector.

First, I studied Internet sources, and looked at some of the big cities (i. e. London,
Paris, Barcelona) and the regions’ smart solutions.

After that, I made interviews: I asked about the ideas of domestic initiatives and
about the possibilities of smart data usage and the “Big Data” phenomenon.

Through questionnaire research, I also revealed how well-known the smart city
concept is in the generations Y and Z, and how much members of these generations are
calling for and using smart technology during their journeys.
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