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Az életstilus-leltar haszna a targyalépartner megismerésére

DR. ZSUBRINSZKY ZSUZSANNA
KKK

Bevezetés

Az életstilus-leltar (angolul: Life Styles Inventory [LSI]) a fejlédés, valtozas alapvetd elemét: az
egyént és annak 6nmagardl alkotott képét vizsgalja. Segitségével megallapithatjuk azon vezérlé
értékeket, valamint gondolkodasi és viselkedéses mintdkat, amelyek az egyes vezetSk, tzletfelek,
munkatarsak mikoédését meghatarozzak. Az eszkoz kifejlesztése J. Clayton Lafferty és kollégai
(1981) nevéhez fGzédik, akik sok éves munkat kévetden, pszichologiai és vezetési elméletek
otvozésével hoztak létre. A leltar az erdsségek, valamint a sajat érdekeink ellen dolgozo
viselkedésformak mennyiségi felmérésének modszerét kinalja, annak reményében, hogy
tovabbfejleszthessiik, ami j6, és valtoztathassunk azon, ami még jobb lehetne. Bizonyitast nyert az
a tény, hogy jelentés Osszefiiggés talalhaté az egyén LSI pontszama és elégedettsége érzése,
szakmai sikerei k6zott.

1. LSI Circumplex lényege

Az LSI Circumplex egy o6ralaphoz hasonlit, mely 12 kércikkhez hasonléan 12 gondolkodasminta
vagy stilus mentén azonositja az egyén gondolkodasat és viselkedését. Hasznalataval mindenki
pontosan meghatarozhatja azt a gondolkodast, amely el6segiti, illetve pont ellenkezdleg,
megakadalyozhatja hatékonysagat. A Circumplex gondolkodasmédok kifejlesztése soran 12 {6
kategoriat (Id. 3 pont), és azon belil 3 alkategoriat jeloltek ki a szakemberek, melyek a szervezési
stratégiak, a munkakori kapcsolatok kialakitasa, a munkatarsak fejlesztése, a vallalatiranyitas,
illetve a teljesitményértékelés témakorében irt szakirodalmon alapulnak. Blake & Mouton (1964)
illetve McClelland (1967) kutatasaik nyoman arra a kévetkeztetésre jutottak, hogy a konstruktiv
stilusok (11, 12, 1 és 2 oranal) onfejleszté gondolkodast és viselkedést jellemeznek, amelyek
hozzajarulnak az egyén elégedettségi szintjéhez, valamint képességet az egészséges kapcsolatok
kialakitasara, az emberekkel val6 hatékony egytttmikodésre, a feladatok elvégzése soran mutatott
hozzaértésre. Horney (1945) és néhany évvel késébb Likert (1961) a passziv-védekezd stilusokat (3,
4, 5 és 6 oranal) vizsgalta, melyek a biztonsagi sziikségletek kielégitésére torekszenek az
emberekkel val6 érintkezés soran. McGregor (1960) és Argyris (1991) pedig az agressgiv-védekezd
stilusokat (7, 8, 9 és 10 6ranal) helyezték kutatasaik kézéppontjaba és ugy talaltak, hogy az egyén
akkor folyamodik ehhez a stratégiahoz, ha statuszat/pozicidjat szeretné fenntartani és biztonsagi
igényeit szeretné kielégiteni a feladataival 6sszefliggd tevékenységel soran.

Az LSI pontszamok értelmezését, majd az egyes stilusokra jellemz leirasokat kovetéen praktikus
tanacsok segitenek benniinket a minél harmonikusabb kapcsolat kialakitasara a targyal6féllel.

2. Az LSI pontszamok értelmezése

Lafferty-¢k Circumplexe, a 12 stilus altalanos jellemz6it és a viselkedésre gyakorolt hatasait
ismerteti. Ha az LSI Circumplex 3 tartomanya szazalékos pontok alapjan 75 szazalék, vagy efelett
van, akkor MAGAS; ha 25 és 75 szazalék kézott helyezkedik el, akkor KOZEPES; ha 25 szazalék
vagy ez alatt van, akkor ALACSONY az egyén tartomanyhoz fGz6dé megfelelése. Ezen felil a 12
stilus egytittes kolcsonhatasa is befolyassal van az illeté viselkedésére, melynek megértése nagy
segitségére lehet mindannyiunk szamara az tzleti és a maganéletben egyarant. A stilusleirasok
tevékenységkdzpontu javaslatokat tartalmaznak a pozitiv viselkedés kialakitasahoz, illetve az egyes
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42 KOMMUNIKACIO

stilusokra jellemz6, sajat érdekeink ellen haté viselkedésformak megszintetéséhez. Hiszen
mindenkit a gondolatai hatarozzak meg, példaul, hogy milyen képet alkot a valosagrél, milyenek a
kapcsolatai, hogyan oldja meg problémait és milyen dontéseket hoz.

3. A 12 stilus jellemz6i

Az alabbi tablazat a 12 gondolkodasi stilusra jellemz6 viselkedéseket tartalmazza, és leirja ezek
hatékonysagat az 6t f6 menedzsment funkciéra vonatkozéan: (1) tervezés, (2) szervezés, (3)
munkatarsak, (4) iranyitas ¢s (5) kontroll.

3.1. BEVONAS-TAMOGATAS (1 6ranal)

A bevonoé-tamogatd személyek hiszik, hogy segithetnek masoknak lehet6ségeik elérésében.

Stilus Tervezés Szervezés Munkatarsak | Iranyitas Kontroll

Bevonas- Alulrdl felfelé Az egyén és J6 csapattal A csapat A vezetés

tamogatas tervez a csapat erés dolgozik, segiti a informalisan decentralizalt, a

1 6ranal csapattal. tamogatasa. beosztottakat mukaédik. A beosztottak
Munkatarsak Kihivé problémaik probléma- osztoznak a
bevonaisa, elvarasok megoldasaban. megoldas magas | felel6sségben.
meghallgatasa. kialakitasa. szintd.

Osszpontositott érdeklédéssel a targyalofelek elénydsebb kapesolatokat alakithatnak ki, hiszen a
bizalom, segit6készség, felel6sségvallalas, motivaltsag elGsegiti a targyalas gordilékeny
lebonyolitasat.

3.2. EGYUTTMUKODES (2 6ranal)

Ez a stilus a szocialis érintkezés és személyes kapcsolatok iranti igénytinket képviseli.

Stilus Tervezés Szervezés Munkatarsak | Iranyitas Kontroll
Egyiitt- Altalaban Baratsagos Hajlamos isme- Személyes Csapatmunka
miikédés informalis, légkort teremt, | résoket valasztani | rokonszenv és hangsulyoza-
2 oranal hianyzik belble a | informalis munkatarsakként, | barati kételékek | saval vezet.
tiszta irany- munkacsopor- | klikkeket hozhat alapjan iranyit. A célok
mutatas. Inkabb | tokkal. létre. Sok informalis esetenként nem
a kapcsolatokat Személyes megbeszélést tisztak. Az
hangsulyozza, rokonszenvek, hoz 6ssze. Egy eredményt
mint a fel- ellenszenvek konfliktus az emberek
adatokat. alapjan megoldasakora | véleménye és
Nehézséget okoz | szervezi a ,»ki kell jonni elégedettsége
a célok meg- beosztottakat. egymassal” alapjan méri.
hatarozasa. A kapcsolatok nézépontot
hatarozzak erdlteti.
meg a
szervezeti
felépitést.

A targyalas soran a tartalmas kapcsolat kialakitasa mindennél fontosabb. A targyaléfelek konnyen
megosztjak egymassal gondolataikat, érzéseiket, mivel hisznek abban, hogy a személyes
elégedettség hozzajarul a hatékony munkahoz.
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3.3. MEGFELELES (3 6ranal)

A megfeleléskeres6k Onértékelésének alapja az, hogy milyen mértékben érzik magukat
elfogadottnak. A megfeleléskeres6k jellemzben arra Osszpontositanak, hogy milyen benyomast
keltenek, ahelyett, hogy kellemes kapcsolatot alakitananak ki. A kortlottuk alloktdl kérnek
tanacsot, azt teszik és mondjak, amit szerintiik masok elvarnak télik. Az elfogadottsag tulzott
igénye dontésképtelenséget, halogatast és cselekvOképtelenséget okozhat.

Stilus Tervezés Szervezés Munkatarsak | Iranyitas Kontroll

Megfelelés Tulsagosan el Nagyon laza Hajlamos nem Nehézségei Hajlamos a j6

3 6ranal van foglalva a j6 | szervezeti »fenyegets” vannak a eredmények
benyomas felépitést alakit | személyeket munkatarsak eltulzasara,
keltésével az ki. Nehezen valasztani. A felsé | iranyitasaban. figyelmen kivul
autoritas sze- hataroz meg vezetés irany- Doéntéseit hagyja a gyenge
mében. A iranyt. mutatasatol visszavonhatja, teljesitményt.
célokat a latszat | Tul sok hozza- | fiiggben valasztja ha nemtetszést Visszafogott a
kedvéért thzi ki, | jarulast és ki és értékeli a tapasztal. Ugy teljesitmény-
ezek irrealisak iranyitast var munkatarsakat. motival, hogy j6 | normak kiala-
lehetnek. masoktol. fiunak/ lanynak | kitdsdban. Ritkdn
Vonakodik a probal latszani. vallalja, hogy
szabalyok elérhetetlen
kialakitdsatol, célok kitlizése
mert tart masok miatt elveszitse a
megbantasatol. munkatarsai

megbecsiilését.

3. 4. ALKALMAZKODAS (4 6ranal)

Az alkalmazkodas stilus a szabalyokba val6 beleragadast, valamint cselekedeteink konformitasat
tikrozi.

Stilus Tervezés Szervezés Munkatarsak | Iranyitas Kontroll
Alkalmaz- Fenntartja a A kialakult Ugy vesz fel Munkafolyama- | A kontroll
kodas jelenlegi status mintaknak alkalmazottat, tokat fektet le, formalis és tulzo.
4 6ranal quot. megfelelen hogy ne kavarja fel | minden részletre | Szigoruan
Birokratikus szervez. Merev | az allévizet. Kertili | kiterjedSen; tdl ragaszkodik a
légkor, talzo munkakori az Ujitast. intenziven reporting
szabalyok, leirasokat Felszines iranyit. Hajlamos | rendszerhez.
tiltasok, nagy hataroz meg, kritériumokat elvetni az Eredmények
mennyiség ragaszkodik a hatiroz meg a ujitasokat. A helyett a
papirmunka. tekintély teljesitmény kialakult konformizmust
szigora méréséhez. eljarasok hangsulyozza.
elfogadasahoz. betartatasaval
05ztondz.

A tulzott alkalmazkodas alarc lehet, amely mogott elbujik a targyald fél. Gyakran unalmasnak,
¢érdektelennek tlinhet, és jollehet cselekedetei rutinokra épiilnek, akar felelésnek, megbizhaténak
vélhetjuk 6t, mégis a megszokott dolgokhoz val6é ragaszkodasa lényegesen csékkentheti
kreativitasat és teljesitményét.

3. 5. FUGGES (5 6ranal)
A fuggés skala annak a mértékét méri, mennyire érezzik eréfeszitéseinket hiabavalonak. Az ilyen

tipusu viselkedés hosszan tartd lehet, és az egyén életében bekovetkezd ideiglenes valtozasok
idézhetik el8.
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Stilus Tervezés Szervezés Munkatarsak | Iranyitas Kontroll
Fuggés Ha nem Nehezen Késlekedhet a Nyomasztjak a Elfogadja
5 oranal alkalmaznak iranyit. Kevés sziikséges vezetSi felettese normait
jelentés nyomast | az Gjitas. munkatarsak feladatok. A és mereven
vele szemben, Alulterheli a toborzasaval; legtébb alkalmazza
elveti a tervezést. | munkatarsakat. | gyakran kevés a felel6sséget azokat.
Passziv szerepet | Kevés munkatdrsa. delegalja, mert Nehéznek taldlja,
vesz fel, talsa- tevékenységet | Passzivan valasztja | sajat maga hogy
gosan flugg végez. kia nehezen megerGsitést
masok iranyi- munkatarsakat, kezdeményez. vagy visszajelzést
tasatol. Halogatja vonakodik Gyakran keres adjon a
a dolgokat, kertli tehetségeket valakit, aki munkatarsaknak.
a hossza tava keresni. helyette vezet.

tervezést.

A fuggé targyalopartnerek jellemzden kevésbé iranyitdak, engedik, hogy masok hatarozzak meg
viselkedésitket. A fliggést a fenyegetettség vagy masok altali visszautasitas elleni védekezésre

hasznaljak. Azonban ezek az érzések eltlinnek, ha kényelmesebben érzik magukat.

3. 6. ELKERULES (6 6ranal)

Az elkeriilés stilus azt jelzi, mennyire vagyunk hajlamosak a meghatralas védekezé stratégiajara.
Alkalmazhatjuk ezt a viselkedést, amikor valami ismeretlennel talalkozunk.

Stilus Tervezés Szervezés Munkatarsak | Iranyitas Kontroll
Elkeriilés Kerili a Reméli, hogy a | Halogatja a Inkabb felad egy | Nem szereti és
6 oranal tervezést. Lefelé | dolgok személyi projektet, kertili a
vagy felfelé tolja | maguktdl meg- | doéntéseket. Arra ahelyett, hogy konfliktusokat.
a hosszu tava old6édnak. Az szamit, hogy a delegilna Javit6 szan-
gondolkodas egyes poziciok | dolgok ,,csak valakinek. dékkal kozvetett,
felel6sségét a kozotti megtorténnek” Elhanyagolja kertil6 uton,
szervezetben. kapcsolat nem | valahogy. Gyakran | vezetdi fele- esetleg {rasban

Nehezen hataroz
meg célokat vagy
iranyitja a
csapatmunkat.

tiszta. Kertli a
problémakat.
Nem ad
visszajelzést.

hianyzik, nem
foglalkozik
munkatarsai
problémdival.

16sségeit. Bizik
benne, a dolgok
rutin alapjan
oldédnak meg.

avat-kozik
be.Ritkan van
kozvetlen
interakcioban a
munkatarsakkal.

Egy targyalas soran ezek a személyek a sajat maguk kialakitotta ,,komfortzénaban” maradnak, és
igyekeznek mindenféle kockazatot nagy ivben elkertilni. Arra szamitanak, hogy a dolgok maguktol
alakulnak majd. Soha sem tudjak, hogy mit varnak el télik, képtelenek realisan elérheté célokat

kitGzni.

3. 7. ELLENALLAS (7 6ranal)

Az ellenall6 ember jellemz&en masok verbalis tdimadasaval igyekszik fontosnak latszani. Azt a
hajlamat fejezi ki, hogy mennyire tanusit védekez6, egyben agressziv stratégiat olyankor, ha nem
ért egyet valakivel. Az ellenalld6 ember hajlamos id6kozben megvaltoztatni az allaspontjat,
kritikusan 1ép fel egy korabbi Gtlettel kapcsolatban.

Stilus Tervezés Szervezés Munkatarsak | Iranyitas Kontroll

Ellenallas Kritikus a Nem szervezi a | Nagy fluktuacio. Nem vallal A kontroll

7 6ranal korabbi tervek- beosztottak Nem elégedett a felelGsséget. A kévetkezetlen:
kel szemben, munkajat. Ho- | munkatarsakkal. kritikat és a vagy tul sok vagy
ritkan dolgoz ki | malyosak a Arra batoritja a vadaskodast semmi. Az
sajat terveket. munkakori munkatdrsakat, hasznalja eredményt
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leirasok.

hogy mas
részlegek, csapatok
ellen
tevékenykedjenek.

motivacioként.
Konfliktusra
uszit. Irrealis
kovetelményeket
tamaszt.

megkérddjelezi.
Nem jutalmaz,
teljesitményt var.

Az ellendllé targyalopartner szeret vitatkozni, vagyik az elismerésre, ugyanakkor viselkedése
masokbdl védekez6 reakcidt valthat ki. Ez a viselkedés altalaban visszautasitast és elszigetel6dést

eredményez, ami gatjat képezi az ellenall6 ember hatékonysaganak.

3.8. HATALOM (8 6ranal)

A hatalomorientaltak nem biznak masokban,

azt hiszik, hogy er6, megfélemlités kell az

eredményekhez.

Stilus Tervezés Szervezés Munkatarsak | Iranyitas Kontroll

Hatalom Autokrata Jol definialt, Hiséget var az Nem delegal. Ugy avatkozik

8 6ranal moédon dolgoz ki | hierarchikus alkalmazottaitél. | Beosztottjai be, hogy buntet.
terveket. A szervezeti A munkatarsak munkajat egyen- | A hidséget jutal-
célokat és felépités. Pontos, | fejlédését nem ként iranyitja, mazza. A
eredményeket szigortd munka- tartja fontosnak. | dltaldban meg- pozicié/rang
titokban tarja. kori lefrasok. A Mindig uralkodni | mondja a munka- | alapjan
Figyelmes és kézhangulat szeretne a tarsaknak, hogy kontrollal.
készséges a gyakran politi- beosztottjain, mit és hogyan

feletteseivel
szemben, azt
mondja, amit
hallani
szeretnének.

kailag megosztott
és tele van titkos
szovetségekkel.

megkérddjelez-
hetetlen
tekintélyt
gyakorol.

tegyenek. Ellenzi
a fuggetlen
gondolkodast,
megfélemlitéssel
motival.

A hatalomorientaltak nem biznak masokban, gyakran megakadalyozzak az egészséges kapcsolat
kialakulasat. Ez megnyilvanul a kommunikaciéjukban is, ami kreativitasuk és hatékonysaguk
csokkenéséhez vezet.

3.9. VERSENGES (9 6ranal)

A versengé emberek azért kiizdenek, hogy legy6zzék a

kétségeket Onmagukban és

képességeikben.

Stilus Tervezés Szervezés Munkatarsak | Iranyitas Kontroll

Versengés Tervezéskor sajat | T6bbet beszél, Azokat ,,Propaganda Irrealis

9 6ranal igényeit helyezi mint szikséges tamogatja, akik beszédeket” tart. | teljesitmény-
kézéppontba. lenne. Homalyos, | nem teszik 6t Homalyos az normak. Ugy
Kevés inputot bizonytalan probara. irAnymutatas gyakorol bels6
fogad el a szervezeti ,»Gyenge” tekintetében. kontrollt, hogy
munkatarsaktol, felépités jellemzi. | beosztottakat Delegilja a fele- egymas ellen
magas célokat valaszt. A 16sséget, de hangolja a
hataroz meg. munkatdrsakata | autoritast munkatarsakat.
Nem erés a célok verseny gyakorol a mun- | Sajat tervének,
eléréséhez vezetd hangsilyozasaval | katarsak felett. programjanak,

lépések
kialakitisaban.

vezeti. Egymas
ellen hangolja az
egyes részlegeket.

Gyenge a beosz-
tottak tevékeny-
ségének Gssze-
hangolasaban. A
maga érdemének
tulajdonitja
masok sikerét.

otletének
tAmogatasira
0sztonoz.
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A versengé helyzetbél gybztesen kikeriil§ tizleti partner nem a nyerésre Osszpontosit, hanem a
kivalosagra, teljesitményre. Annyira el van foglalva a feladattal, hogy elveszti érzékét értékeivel,
megey6z6désével kapcsolatban. Ez természetesen negativ hatassal van a végeredmény
minéségére.

3.10. PERFEKCIONIZMUS (10 6ranal)

A perfekcionistainak soha semmi nem elég j6, hibatlan eredményre torekszik.

Stilus Tervezés Szervezés Munkatarsak | Iranyitas Kontroll
Perfekcio- Minden részletet | Szervezési Maga végzi el Mindent a Nagyon részletes
nizmus a végletekig készsége masok munkajat. legaprébb reporting
10 6ranal kidolgoz. Nem kiemelked6, de | Engedelmességet részletekig rendszerek.
hagy teret nem hatékony. | és passzivitast var | iranyit, néha Esszerdtlen,
masoknak. Rugalmatlan, a munkatarsaitol, masok meg- irredlis célok és
részletes szer- | és ezt altalaban sértésével is. Tul | teljesitmény-
vezeti felépités | meg is kapja. aprolékos, normak kitzése.
jellemzi. merev. Ritkan elégedett.

A perfekcionista partner hajlamos azt hinni, hogy ha nem tokéletes, akkor értéktelen, ezért
szuntelentil azon dolgozik, hogy minél hamarabb a targyalas végére jusson. Ugyanakkor a
legjobban elvégzett munkaval is elégedetlen. Bar nagyon hatékonynak latja magat, hozzaallasa
nagymértékben sajat érdekei ellen dogozik.

3.11. TELJESITMENY (11 6ranal)

A teljesitmény olyan gondolkodasméd, mely nagymértékben kapcsolodik a személyes
hatékonysaghoz. Sokféle szempontb6l a magas teljesitményd targyal6fél képviseli a munka
legkonstruktivabb megkozelitését. O tudja, hogyan teheti jobba a dolgokat, ért a hatékony
tervezéshez és problémamegoldashoz. Gyakran a felel6sség megosztasit, valamint inspirald
kornyezet kialakitasat hasznalja teljesitménye fokozasara. Szeret j6 példaval eldl jarni és batoritani

a tobbieket, j6 csapatmunkat kialakitani.

Stilus Tervezés Szervezés Munkatarsak | Iranyitas Kontroll
Teljesitmény Realis j6véképet | A szervezeti A legjobb Elvarja Realis teljesit-
11 6ranal allit fel. Nagyon | felépités a képességl masoktol, hogy mény-normakat
hatékony a megoldandé embereket olyan motivéaltak | hatiroz meg, és
problémak problémahoz valasztja ki. legyenck, mint 6. | ezeket egyér-
elemzésében. igazodik. Jobban szereti az Iranyelveket telmden
Szamit a munka- | Hatékonyan olyan embereket, hatiroz meg a kommunikalja a
tarsak rész- hangolja 6ssze | akik szeretik a delegalasra munkatarsak
vételére. Begyljti | a munka- kihfvasokat, és vonatkozdan. felé. Rend-
az elérhet6 kapcsolatokat. | akik djitd Kihivasokkal szeresen
informaciokat, Realisan itéli kezdeményezések- | jaré célok tajékoztat a
miel6tt meg az egyes kel allnak el8. kitlzésével moti- | projektek elére-
kialakitana céljait | munkakhoz val. Batoritja az | haladdsarol.
és terveit. sziikséges eltéré vélemé- Egyéni célok
képességeket. nyek kifejezését. | kitlizésére
Az elvart Magas elvarasai | batorit.
teljesitmény vannak a munka- | Megfelel6
szempont- tarsakkal visszajelz6
jabdl hatarozza szemben. csatornakat hoz
meg a tevé- létre.
kenységeket.
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3.12. ONMEGVALOSITAS (12 6ranal)
Az 6nmegvaldsitas a legerésebb személyes kiteljesedést eredményez6 gondolkodasmodot méri.

Ha onmegvalésité emberrel targyalunk, akkor az illeté térekedni fog arra, hogy elfogadtassa
magat olyannak, amilyen. Az 6nmegval6sitd igen kreativ, 6tletes ember, egyedi médon kozeliti
meg az életet. Intenziven érdeklédik a targyalasban résztvevé emberek és dolgok irant, éleslatasa
4j tavlatokat ad a helyzeteknek. Erés intuicioval rendelkezik, {gy képes redlis, hosszu tava célokat

kitGizni.

Stilus Tervezés Szervezés Munkatarsak | Iranyitas Kontroll
Onmegvalé- A A szetvezeti Szakszerien Konnyen A rugalmas
sitas legmegfelel6bb felépités laza értékeli delegal. A célok | teljesitmény-
12 6ranal munkatdrsaihoz | vagy informalis | beosztottjait. teljesitésével jard | normak
rendeli hozza a lehet. ErGs, Egymastél izgalom és munkatarsi
teljesitendé egymastol kol- | killonb6z6 elégedettség egyetértéssel
feladatokat. cséndsen embereket gytjt hangsulyozasaval | sziletnek. Az
Hatarozottan figed maga koré, motival. Hatéko- | eredmények
almodoz6 lehet, | munkatarsi tehetséges nyan szervezi a mérésekor
mégis realis kapcsolatok munkatdrsakat munkatarsakat. minGség és
célokat és straté- | jellemzik. valaszt. Képzési Figgetlen és elégedettség-
giakat hataroz Szervezett,de | lehet6ségeket kreativ kézpontu.
meg, amelyek lehet, hogy biztosit a fejlédés | gondolkodasra Tamogatja a
lehetévé teszik a | nem tinik érdekében. batorit. munkatarsakat
munkatarsak annak. szervezeti és
fejlédését. személyes céljaik
elérésében.
Osszegzés

Az LSI az egyéni orientacidkat, a munkahelyi hatékonysaggal kapcsolatos gondolkodasi és a
magatartasbeli stilusokat, a személykozi kapcsolatok minéségét, az elégedettséget és az egészséget
méri. Az LSI ismeretében valamint a személyre szabott fejlesztési folyamat utan az illetének né az
onismerete, képes lesz egy csapat tagjaként eredményesen dolgozni, tudataban lesz annak, hogy
viselkedése milyen hatast gyakorol masokra, né a teljesitménye, javulnak az interperszonalis
készségei, ratekintése lesz sajat erGsségeire és fejlesztendS tertleteire, serkenti a szervezeti
teljesitményt, elfogadast és tamogatast kap a valtozashoz.
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