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STATISZTIKAI FOGALMAK MEGERTETTSEGI SZINTJENEK
VIZSGALATA A BGF KULKERESKEDELMI FOISKOLAI KARAN

A 2006-2007-es tanévben a BGF-en Uj képzési rendtezetében Uj szakok indultak. A KKFK-n
harom szak képzési rendjében szerepel a statidatigg. A Nemzetkdzi gazdalkodas (NG) és Keres-
kedelem és marketing (KM) szakokon tanuldknak agamyagot kell elsajatitaniuk, mig a kommuni-
ké&cio és médiatudomany szakosoknak a masik kéhezdtépest kevesebb a statisztika tanagyag. A
vizsgélatunkat az NG, illetve KM-es hallgatokra lktwztuk. Ezen hallgatok kérében 40% koruli bu-
kasi arany tapasztalhato, amitéiink telhet modon csdkkenteni szeretnénks&Aor foltérképezzuk
az elsajatitando fogalmak és eljardsok rendszexadt] megvizsgéljuk, hogy az egyes fogalmakat és
eljarasokat mennyire sajatitottak el a hallgatGk.alapjan a hallgatokat igyekszink csoportokba so-
rolni, ami lehetvé teszi a differencialt oktatasukat.

VIZSGALATI MODSZEREK

A 2006-2007-es tanév tavaszi szemeszterében keetltstatisztika tanulmanyaikat a vizsgalatba
vont hallgatok. A korabbi években hetente vaoliadas és kéthetente szeminérium, a 2006-2007-es tan-
évil kezdve viszont hetente voltak szeminariumok ébketénte éladasok. Vizsgalatunkban az els
kollokviumi dolgozatot megir6 hallgatdk feladatsweh foglalkoztunk. Ezen belll is csak az egyik-cso
portot vizsgaltuk, kivalasztva egy nagyobb témaldirtindexszamitast. Célunk egy megtelelodszer
kidolgozédsa a fogalmak megértettségi szintje atapjéallgatok klaszterezésére. Ez a témakoéell
Osszetett ahhoz, hogy letet tegye a fogalmak rendszerének vizsgélatat. pkidplgozott modszer
segitségével mas témakoroket és a hallgatok shélé&ect is vizsgalni lehet a kidsbiekben.

A vizsgélatba vont hallgatok az alabbi feladatotottak meg:

Egy online konyveértékesitéssel foglalkozé interneteg Gffajta reklamkampanyt indit
2006-ban, melynek eredményességét mutatja az akdtibi

Termékesonort Forgalom folyo6 aron (E Ft) Arvaltozas
P 2005-ben 2006-ban | 2005=100%
Szépirodalom 2 460 2 930 +8,4
Lexikonok, sz¢érak 1950 2 070 -15
Szakkonyvek 3710 4510 +9,6
Egyutt

Feladat:

a) Jellemezzezbvegesea megfelal mutatoszamok alapjan a termékek egylittes arvéihdiza

b) Hany forinttal ndvelte/cstkkentette az ar-, vdlarma volumenvaltozas a cég arbevételét?

c) Melyik sulyozassal kapnank nagyobb volumenindeXédlaszat az index kiszamitasa nélkuil
adja meg és indokolja meg a feladat adatai alapjan!

" BGF Kiilkereskedelmi &iskolai Kar, Médszertani Intézeti Tanszébiskolai tanarsegéd.
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Elkészitettik a fogalmak és eljarasok strukturagaigly egy olyan iranyitott graffal szemléltet-
he®, melyben a szdgpontok az egyes fogalmakat ésastjfiat jelentik, az iranyitott él végpontja-
ban az a fogalom talalhatd, amelynek megértésétetienil befolyasolja az él ke&pontjaban ta-
lalhaté fogalom. Megkulonbdztettiink egyskets Osszetett fogalmakaEgyszefi fogalmaknak
azokat tekintettiik, amelyek megértettségi szintjitk&intve mar nem bonthaték tovabbi részfo-
galmakra, ezen egysZefogalmak megértettségi szintjét 0-val kddoltuk,ehallgaté nem értette
az adott fogalmat, 1-gyel, ha értette. dgszetett fogalmakegeértettsége az egysiees egyéb
Osszetett fogalmaktdl fligg, €s végoron az egyszérfogalmakra vezethétvissza. A vizsgalat so-
ran ezért az egysaefogalmak megértettségi szintjét tekintettik térdyeitozdknak.

Az indexszamitagdmakdr fogalmi struktlirajat harom szinten értedhetjik: a szakédt tudas,
a feladatokban megjelérés a feladatok megoldasai soran az egyes hallgatdkérhed fogalmi
struktdra, melyeket iranyitott grafokkal reprezdémadunk.

Szakérdi tudast reprezentald gradf tananyag kévetelményrendszerében széfeglalmak és
eljardsok egymasra épilését jeleniti meg. Bizonfagmlmakat elemi fogalmaknak nevezink,
amelyeket 0-1 értékkel jelezhetjik, hogy a vizsgakmeély megértett-e vagy sem. A tovabbi fo-
galmak megértettségi szintjét pedig az elemi fogklds az egyéb 6sszetett fogalmak megértettségi
mutatéjanak szamtani atlagaval szamoljuk. A sulgan&gallapitdsanal figyelembe vesszik a tan-
targy kdvetelményrendszerét: adott esetben egydf@knal kisebb vagy nagyobb sulyokat hasz-
nalunk. Az1. abraennek a grafnak egy egysisitett valtozata, amely nem tartalmazza az elemi
fogalmakat, csak a rajuk epubsszetett fogalmakat. Az atlathatésag kedvéédnyias fogalmak-
nal dsszevonasokat alkalmaztunk (pl. egytittes iekiesl).

1. abra
A szakérdi tudast reprezentalo graf

Szakérdi tudas alatt értjik az elemi és az itt feltlintetetszes 6sszetett fogalom hianytalan is-
meretét, ehhez képest vizsgaljuk a konkrét felddeto megjeled fogalmak megértettségi szintjét.
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A feladat gréfja a feladatban szamonkért fogalmakat reprezent@dyitott graf, amely az
elobb emlitett szakéft grafnak részgrafja. Ez a struktlra arra alkalnmagyy az adott feladatra vo-
natkoz6éan megallapitsuk a feladatban megfefegalmak megértettségi szintjét. Ezért a grafrélei
lévé sulyok nyilvanvaléan modosulhatnak a szakiégtaf stlyaihoz képest. Vagyis nem azt tudjuk
mérni, hogy a szakéiittudas mekkora hanyadat sajatitotta el a hallgadem a fogalmi struktu-
rdja hasonlit-e ahhoz. A grafon feltlintetett fogaltnegy része a feladatban szévegesen vagy tabla-
zatos formaban adottak, (,), masik részére a feladat kérdése iranify) I, 17, K, K, €s aBORT-
KIEWITZféle Osszefliggés), a tobbi fogalomra a szamitasokk értelmezésekhez van szikség.
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2. abra
Az elemi valtozokat tartalmazo graf

Az egyes hallgatéknal mért adatok alapjan felrdjatbak azgyedi grafokEz a graf az adott
hallgaték megértettségi szintjeit tartalmazza agesgogalmakrol és eljarasokrél. Fontos megje-
gyezni, hogy nem arra tudunk kévetkeztetni, hoggtpsan mi van a hallgatok fejében, hanem csak
az adott feladat kdvetelményeinek mennyire felagragy-egy fogalom megértettségi szintje3. A
abra a hallgaték legrosszabbul teljgs0%-anak atlagos megértettségi szintjeit mutatj@gyes
Osszetett fogalmak esetében. Az abran talalhakekt szamitasba veszik az elemi fogalmak
megértettségi szintjeit, amelyeket az abra nemaltaez. Igy példaul ag alatt talalhaté 0,02 érték
azt jelenti, hogy a vizsgafeladat alapjan a muteties megértettségéhez képest atlagosan csupan
2%-ban értik ezek a hallgatok, amely ennél az egismutatdénal gy értelmezhethogy a fent
emlitett csoportba tartozé hallgatdék nincsenektdisan az egyedi értékindex fogalmaval.
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3. abra
Indexszamitasi fogalmak atlagos megértettségijszinhallgatdk egy csoportjanal

Az elemi valtozok (amiket mar nem vezetlnk vissggéb fogalmak megértettségére) megér-
tettségi szintje 0 vagy 1 értéket kap. Ezek alapjdnallgatokat csoportokba soroltuk klaszterarslizi
segitségével. A klaszterek tavolsagat a block-rkket§eltérésdsszeg) szamoltuk ki. A klaszterezési
eljarasnal a legtavolabbi elem modszerét alkalnkazhert Ugy talaltuk, ezzel a médszerrel lehet a
leghatékonyabban egy csoportba sorolni azokat lgatékat, akiknek a megértettségi szintje a leg-
jobban hasonlit egymasra. Az 0Osszes tobbi klas#ereés tavolsdgi mddszerrel is hasonld
klaszterekhez jutunk.

A hallgatdk klasztereit dendogram segitségével Bdeatiiik, melyet az SPSS adatelénprog-
rammal készitettiink el. Ebben az esetben a halgatifak az esetek és az elemi fogalmakat tekin-
tettik valtozoknak.

Ezek utan megvizsgaltuk azt is, hogy az elemi fogddat és eljarasokat hogyan lehet csopor-
tokba sorolni. Ehhez a fogalmakat tekintettik dgstk €s a hallgatokat valtozéknak. Az elemi fo-
galmak klaszterezésénél azok a fogalmak kerulngkcosgportba, amelyeket kdzel ugyanazok a
hallgaték értik.
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A KAPOTT EREDMENYEK ERTELMEZESE
Az elemi fogalmak megértettségi szintjei alapjami@bbi dendogramot kaptuk:
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4. abra

6. caoport

A hallgaték megértettségi szint szerinti csopotéss
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A hallgatokat sorszamokkal lattuk el, ezek latheaald. abrabal oldalan. Azok a hallgatdk van-
nak ,0sszekapcsolva”, akik egy csoportba tartozdakonalak hossza jelzi, hogy milyen kozeliek
egymashoz a csoportok.

A vizsgalat soran 6 jol elkulonithietsoportot talaltunk.

Az elss csoportbatartoz6 hallgatok semmi értékeldehem irtak a papirra, legfeljebb kitoltotték
az 6sszesen rovatot. 21 hallgatd sorolhat6 idé, ekl a feladattipusbdl egyaltalan nem késziltek
fel. Ez feltehaten annak koszonhigthogy nem ismerik megfel&n a tantargy kovetelményrendsze-
rét, nem szantak elégdda tanulasra, csupan kivancsiak voltak a kollokvidolgozat feladataira.

A masodik csoportbtartozé hallgatdk felismerték a tdblazatban metjaattatokat, kitdltotték az
Osszesen rovatot, és némelyikik felirta valamedgkittes arindex képletét. Hasonldkat lehet elmon-
dani ezekél a hallgatokrdl is, 6nalléan nem oldottak meg &allennyisé példat.

A harmadik csoportb@artoz6 hallgatok a tablazat alapjan kiszamitottdé&rgyidszaki stlyozasu
arindexet és hianyosan értelmezték. Ennek az okah&t, hogy sokan vannak, akik gy gondoljak,
hogy az arak egytittes valtozasat elegezglyetlen mutatoval jellemezni.

A negyedik csoportbgartoz6é hallgatok mindegyik arindexet kiszamoltdk, legfeljebb csak a
FIsHeR-féle arindexet értelmezték. Kézlluk sokan rosssmlerték fel a tAblazatban megadott egyedi
arindexeketOk ugy gondolhatjak, hogy elegehdsak a legutoljara kiszamolt, azziket feldleb
mutatot értelmezni.

Az 6todik csoportbaartozé hallgatok kiszéml’tottélg? -t és | llj-et, de hianyosan értelmezték. Ha-

sonlé tipushiba, mint a harmadik csoportban tap#isto, annyi kulonbséggel, hogy itt két indexszel
elégednek meg ahelyett, hogy mindegyiket kiszankolna

A hatodik csoportbaarozo hallgatok mindegyik indexet kiszamitottég,szinte hibatlanul értel-
mezték.

A b) feladattal 3 hallgat6 foglalkozott, a c) fedddoz pedig senki sem kezdett hozza.
Az 5. 4bran lathaté dendogram a fogalmak klaszétizssel kapott csoportjait mutatja.
Az elemi fogalmak és eljarasok:

Véltoz6 neve Vizsgalt valtozok

erték (o, va) — a tablazatbdl felismert forgalom

ip felismereéseif) — az egyedi értékindex tablazatbol valé felismerés

ip helyes hasznalata — az egyedi értékindex helyékéhek tablazatbol valdo megallapitasa
aggregalas — az megadott értékek 6sszegzése

v1/vO —VgV1 kKiszamitasa

Iv es ip-IHl iq —tudja hasznalni ag, =1, Eﬂq Osszefliggest

sulyozott harm. atl. — sulyozott harmonikus atldgméznalt-e

Harm. helyes hasznéalata  — formailag helyesen szaradatsulyozott harmonikus atlagot
Sulyozott szamtani tl. — sulyozott szadmtani atldgaznalt-e

Szamt. Helyes hasznalata - formailag helyesen st@mal sulyozott szamtani atlagot

Ip0 j6 formula —az g mutatd kiszamitasahoz j6 formulat hasznalt

Ip0 kiszamitdsa — az arvaltozashozl ﬁz mutatot hasznalta (pl. nem értékindexet)
IpO értelmezés 1 - alzg mutatd értelmezésében adsdakok helyes leirdsa

IpO értelmezés 2 - alzg mutato értelmezésében az arvaltozas helyes leirdsa

IpO értelmezés 3 - alzg mutatd egyuttes arvaltozasként totiémtelmezése
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Index sorba rendezése
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Ip0 értelmezés csoport

Ip0 értelmezés
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Fisher kiszémitésa

Fisher j& formmla

Fisher értelmezés 4

Fisher értelmezés 5

Fisher értelmezés 2 3. cSOport

érték

ip feli=smerés=e

[R5]

ip helyes hasznadlata cEoport

Zzamt. helyes hasznalata —

Ip0 kiszamitiésa —

=ulyozott szémtani &tl.

Ip0 j6 formula —

salyozott harm. &tl. —

Ipl kiszamitisa

Ipl 36 formala —

harm. helyes hnasznilata —

aggregélés

5. abra
Az elemi fogalmak csoportositdsa a hallgatok megesdgi szintjei alapjan
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IpO értelmezés 4 - alzg mutaté atlagos arvaltozasként tori@mtelmezése

Ip0 értelmezés 5 - alzg mutatd értelmezésében a % helyes hasznélata

IpO értelmezés 6 - alzg mutaté értelmezésében a valtozas iranyanak higirésa

IpO értelmezés 7 - alzg mutatd értelmezésében a sulyozas megemlitése

Ip1 j6é formula -aZ t mutat6 kiszamitdsahoz j6 formulat hasznalt

Ip1 kiszamitasa — az arvaltozashozl éz mutatot haszndlta (pl. nem értékindexet)

Ipl értelmezés 1 - alz; mutaté értelmezésében a#sdakok helyes leirasa

Ipl értelmezés 2 - alz; mutatd értelmezésében az arvaltozas helyes leirasa

Ipl értelmezés 3 - alz; mutaté egylttes arvaltozaskent toééntelmezése

Ipl értelmezés 4 - alz; mutatd atlagos arvaltozasként toiémtelmezése

Ipl értelmezés 5 - alz; mutato értelmezésében a % helyes hasznélata

Ipl értelmezés 6 - alz; mutatd értelmezésében a valtozas irdnyanak hidirédsa

Ipl értelmezés 7 - alz; mutato értelmezésében a sulyozas megemlitése

FISHER jO formula - azl g mutato kiszamitasahoz jo formulat hasznalt

FISHER kiszdmitasa —-az érvéltozéshozl{z mutatot hasznélta (pl. nem értékindexet)

FISHER értelmezés 1 - alzg mutato értelmezésében a#sdakok helyes leirdsa

FISHER értelmezés 2 - akg mutaté értelmezésében az arvaltozas helyes leirdsa

FISHER értelmezés 3 - alzg mutato atlagos arvaltozasként totiémtelmezése

FISHER értelmezés 4 - akg mutato értelmezésében a % helyes hasznélata

FISHER értelmezés 5 - alzg mutato értelmezésében a valtozas irdnyanak hidiyédsa

Kp —a K mutaté helyes kiszamitasa es ertelmezése

Kqg —a K, mutato helyes kiszamitasa és értelmezese

Index sorba rendezése — az egyedi indexek azonog feaditottan rendezettségének helyes
megallapitasa

BORTKIEWITZ-féle Of. — a BrRTKIEWITZ-féle Gsszefliggés helyes értelmezése

A fogalmak klaszterezésénél azok a fogalmak kekidwy csoportba, amelyeket kdzel ugyanazok
a hallgatok értik.

Az elsj csoportbatartoz6 fogalmakkal a hallgaték gyakorlatilag nfrglalkoztak, nagyjabdl sen-
ki nem tudta azokat.

A masodik csoportotizsgélva az derdl ki, hogy alzg-t nagyjabol ugyanazok a hallgatok tudtak

értelmezni, mint ad ; -et.

A harmadik csoporfogalmait tekintve azt latjuk, hogy aIzE -et leiré elemi ismereteket tartal-

mazza, tehéat a hallgatdk tébbségének vagy nagymsa@ty vagy nagyon magas q’? megértettségi
szintjét mutaté mészama, koztes eset ritkan fordul.el
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A negyedik fogalmi csopotigy interpretalhatd, hogy tulajdonképpen ugyanazdiallgatok tud-
tak kiszamitani ad g-t, mint az| ;-et.

Tovéabba megfigyelhét hogy a masodik csoport kbzelebb van a harmadigarshoz, mint a ne-
gyedikhez, vagyis tébben csak hg és I,lj kiszamitasaig jutnak el, viszont akik értelmezkazok

jellemzen kiszamitjak és értelmezik ag -et is.

MEGOLDASI JAVASLAT

A kapott eredmények az eddigi tapasztalatainkkaktisngban vannak. Ezért feltételezhetjik,
hogy a jowben is hasonld jellégcsoportok alakulnak ki. Probléma, hoggrel nem lehet meghata-
rozni, hogy ki melyik csoportba fog kiésh kertlni, ezért a megoldasi javaslatokat ugy kielblgoz-
ni, hogy ezt figyelembe kell venni.

Az el két csoportba keréilhallgatok szaméanak csokkentése érdekében a turéfiad thmasz-
tott kdvetelményeket minél részletesebben ismerketha hallgatokkal, hangsulyozni kell, hogy ott-
hon, 6nalléan is dolgozzanak, probéljak meg a fefzlcht idire megoldani. Sajnos a tényleges 6nallo,
otthoni munka csak gyakori szamonkéréssel étiehets, ami a jelenlegi oraterhelés mellett kivite-
lezhetetlen. Kell alaposséaggal dsszeallitott hazi feladatokkal rehetegiteni a hallgatokat, hogy
tisztaban legyenek a kovetelményekkel és az elokkas

A harmadik csoport tagjait az segitené a jobb eégneléréséhez, ha a tanarok jobban tudatosi-
tanak azt, hogy az arvaltozast nem lehet egyetiadexszel jellemezni.

A negyedik és 6todik csoportba tartozok érdekébemutatok pontosabb értelmezését kell hang-
sulyozni, ami azt jelenti, hogy példaul még tobbtilell forditani a teljes értelmezés részleteinek
megeértetésére.
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