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Nemzetkozi ENSZ tisztvisel6k nyelvi szintezése a BGE-n

DR. VALOCZI MARIANNA
KKK

A projekt

A Budapesti Gazdasagi Egyetem Kiilkereskedelmi Kara 2014. szeptember-oktoberében folytatott
targyalasok alapjan 2014 novemberében egy egy évre sz016 szolgaltatasi szerz6dést kotott az ENSZ
genfi székhelyG Menekiltiigyi Fébiztosi Hivatalaval (United Nations High Commissioner for
Refugees — UNHCR). A szolgaltatasi szerz6dés értelmében egy éves projekt keretében az UNHCR
a vilag minden tajat érinté6 munkaeré felvételi eljarasanak nyelvi szintez6 részét a BGE-KKK
Nemzetkozi Gazdalkodas Szaknyelvi Intézeti Tanszék végzi. A feladat nemzetkdzi szinten mérve
is rendkivuli presztizst jelent az intézmény szamara, egyben igen nagy szakmai kihivas és felel6sség.

UNHCR - Kiket vizsgaztatunk?

Az Egyesilt Nemzetek Szervezetének Menekiltiigyl Fébiztosi Hivatalat 1950. december 14-én
alapitotta az ENSZ Kozgyulése. A szervezet a meneckiltek védelmét szolgaldé nemzetkozi
intézkedések iranyitasaval és koordinalasaval foglalkozik, elsédleges feladata a menekiiltek jogainak
és jolétének védelme, tekintet nélkil faji, vallasi, politikai és nemi hovatartozasukra. Igyekszik
biztositani, hogy mindenki kérhessen és kaphasson menedéket egy masik allamban és joga legyen
onként hazatérni. Az elmalt 60 évben a Fébiztossag sok tizmillié embernek segitett abban, hogy 4j
életet kezdhessenek. A menekiiltek érdekében végzett rendkivili munkajanak elismeréseképpen
1954-ben és 1981-ben a szervezet Nobel-békedijat kapott.

Alapitasakor az UNHCR mind6ssze 34 munkatarssal dolgozott, mara tobb mint 125 orszagban
414 irodat tizemeltet és kozel 8000 alkalmazottat foglalkoztat, akiknek 85%-a terepen dolgozik.
Nap, mint nap korilbelil 33,9 milli6 embernek nydjtanak segitséget. 2012-re a szervezet éves
koltségvetése megkozelitette a 3,6 milliard dollart. Jelenleg, 2005 6ta, Anténio Guterres az ENSZ
tizedik Menekiiltiigyi Fébiztosa.'

Az UNHCR-nek szamos neves tamogatoja van, kiralyi csaladok tagjai, tudésok, {rék, sportolok,
zenészek, szinészek, akik igyekeznek felhivni a vilag figyelmét a menekiltigy problémajara. A
tébiztos kilonmegbizottjaként tevékenykedik példaul Angelina Jolie, joszolgalati nagykovetként
mikodik Giorgio Armani divattervez6 és Khaled Hosseini iro.

Budapesten az UNHCR nyolc K6zép-Eurdpai Regionalis Képviseletének egyike mikodik, tovabba
2008 6ta Budapest a székhelye az UNHCR Globalis Szolgaltatasi Kézpontjanak, amely pénziigyi,
személyzeti, kommunikacios, ellatasi és globalis tajékoztat6 feladatokat lat el.

Az ENSZ Menekiiltiigyi Fébiztosi Hivatalanak munkaer§-felvételi eljarasa

A szervezet folyamatosan keres motivalt, magas szintl szakmai készségekkel rendelkezo,
elkotelezett munkatarsakat, mind un. belépé szintd, fiatal szakembereket az EHP — Entry Level
Humanitarian Program keretében, mind pedig kozépvezeté beosztasu un. nemzetkozi
szakembereket a CBI — Capacity Building Initiative program keretében, szamos poziciéra (példaul:
regionalis menekiltiigyi programvezetd, pénzigyi projektfelelés, beteleptilési programvezet6 stb.).

1 Az adatok forrasa: www.unhcr.org
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A munkaer6 felvételi eljaras része, tobb egyéb szelekcids folyamat utan egy nyelvi szintez6 szakasz,
amelyen angol nyelvb6l KER szerinti C1, egy tovabbi ENSZ hivatalos nyelvbdl (arab, francia, kinai,
orosz, spanyol) B2 szinten kell a jelentkezéknek megfelelniiik. A nyelvi szintezés az utolsé szakasz
a Briisszelben zajlé személyes interjik el6tt.

Az UNHCR - Language Proficiency Assessment (tovabbiakban UNHCR — LPA) nyelvi
szintezd rendszer

2014 6szén a nyelvi szintezés szolgaltatasra vonatkozé ajanlattételi palyazati anyag Gsszeallitasara,
id6kozben az ENSZ-MFH elvarasai alapjan megtervezett, egyedi nyelvi szintezé rendszer
kidolgozasara mindéssze masfél honap allt rendelkezésre. Az elvaras olyan nyelvi szintezé rendszer
felépitése volt, amely a K6z6s Eurdpai Referenciakeret elvei és utmutatdja alapjan méri a jeloltek
képességeit, ugyanakkor alkalmas a vilag minden tdjardl jelentkezé és fizikailag ott is tartdézkodo
palyazok nyelvi szintjének gyors, hatékony, de biztos mérésére.

A hat nyelvre (angol, arab, francia, kinai, orosz, spanyol) kifejlesztett nyelvi szintezé rendszer egy
MOODLE rendszerben makods irasbeli online tesztbdl és egy szébeli skype interjubdl all. Az
irasbeli teszt 4 része nyelvhelyességet, szokincset, olvasas- és iraskészséget mér. Az elsé harom részt
a rendszer automatikusan javitja, az {raskészséget méré részt a vizsgaztatd javitja ki. Az
eredményeket, az ENSZ — UNHCR elvarasait figyelembe véve %-os értékekben adjuk meg (0-60%
sikertelen, 60-80% sikeres, 80-100% sikeres-kiemelkedo).

A szobeli interja 15 perc kotetlen, elsésorban a szakmai motivacié témakorét érinté beszélgetés az
adott nyelveken, amelyhez egy 50 kérdésbdl allé kérdésbankot dolgoztunk ki. A kérdések
els6sorban 6tlettarként szolgalnak a vizsgaztatok szamara a kétetlen beszélgetéshez, ugyanakkor
kidolgozasukkor gondot forditottunk a jeloltek esetleges interkulturalis kiilonbségeibdl adodo
elvarasokra, az egyes kultirak kommunikacios jellegzetességeire és szabalyaira.

A szobeli rész esetében 5 tényezot értékeliink: folyékonysagot, beszédkoherenciat, szociokulturalis
kompetenciat, kiejtést, és monitoring/Onjavitasi képességet. Az eredményt a megrendeld kérésére,
a szobeli esetében is szazalékos formaban adjuk meg (5 mért készség, készségenként 5 pont = 25
pont = 100%).

A szintez6rendszert mind a hat nyelv esetében a BGE Kiilkereskedelmi Kar hallgat6i csoportjaival
teszteltiik és fejlesztettitk tovabb, illetve a projekt alatt is tobbszor mddositottuk a kozben felszinre
kerilt hibakat.

A vizsgaztat6 az irasbeli és a szobeli részben nyujtott teljesitményrdl a szazalékos eredményt illetve
az egyes mért kompetencidk szintjére vonatkozo szoveges elemzést tartalmazé riportot tolt ki a
jeloltrol. A résztvevd vizsgaztatok és vizsgaszervezok tréningeken sajatitottak el a projektben vald
részvételhez szitkséges ismereteket és készségeket.

Vizsgaszervezés és a vizsgak lebonyolitasa

A projektben O6sszesen 39 {6 vett részt: szakmai vezetd, intézményi koordinator, 2 {6
vizsgaadminisztrator, 2 £6 technikus és 33 vizsgaztato. A vizsgaztatok a BGE Kilkereskedelmi Kar
Nemzetkézi Gazdalkodas Szaknyelvi Tanszékének féallasu oktatdi, illetve oraaddi, tdlnyomo
tobbségtik a BGE Nyelvvizsgakozpont gyakorlott szaknyelvi vizsgaztatdja.

A szerz6dés értelmében a szintezésre kerild jeloltekrol az ENSZ-UNHCR budapesti irodaja a
vizsgafolyamat megkezdése el6tt néhany nappal az egyes profilokra jelentkez6krdl listakat kuld a
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BGF részére. A vizsgak megszervezése és lebonyolitasa rendkivil nagy — a teriilleten szerzett
el6zetes tapasztalat nélkiil felmérhetetlen — adminisztracios és technikai hattérmunkat igényel.

A jeloltek tartozkodasi helye a vilag 6t kontinensén, tobb mint 40 orszag (eurdpai orszagokon kivil,
példanak okaért: Irak, Kolumbia, Libanon, Etidpia, Kongo, Jordania, Mali, Fulop-szigetek, Szudan,
Honduras, Peru, Japan, Kenya stb.).

A vizsgaadminisztratorok, az UNHCR-tél kapott lista alapjan ,,meeting plannetr” program
segitségével, a néha extrém iddeltolodasokat és a tanarok rendelkezésre allasat figyelembe véve
kiszamoljak a lehetséges vizsgaid6pontokat, Osszeallitjdk a vizsgabeosztast és a technikusok
segitségével megalkotott, a jeloltekhez illetve a vizsgaalkalmakhoz tartozo, egyedi MOODLE és
skype azonositok létrehozasa utan, a lista érkezésétSl szamitott 24 6ran belil kiértesitik a jelolteket
a vizsgaidépontokrél és az online tesztek elérhetéségérol. A jelolteknek 48 o6rdjuk van a
visszajelzésre. Tekintettel arra, hogy sokan terepen vannak a palyazasi idészakukban is, internet
hozzaférés nélkill, a vizsgaidépont tObbszori atszervezését kérhetik, vagy nem is elérhetéek. A
projekt 2015 majus-juniusi idészakaban példaul Ful6p-szigetek, Sziria, Nepal, Irak, Iran, Szicilia,
Pakisztan, Etidépia, Mianmar, Ecuador, Sierra Leone-i menekiltiigyi projektekben dolgozé
vezetSknek voltak a terepmunkahoz kapcsol6dé problémaik és kérték a vizsgaidépontok t6bbszori
modositast.

El6fordult olyan jel6lt, akinek a varosaban bombaztak, volt, aki a sivatagban tartézkodott internet
hozzaférés nélkil, eléfordult, hogy a jeloltet mutotték vagy éppen szilt. A szobeli vizsgak
leszervezése egy-egy jelolt esetében gyakran hetekig tart6 levelezést, tjraszervezést, az UNHCR-rel
torténd egyeztetést igényelt.

Az online tesztek elkészitésére a palyazoknak a kiértesitést6l szamitva 7 napjuk van, ez alatt a
szobeli interjik is lezajlanak. A szébeli interjikat a vizsgaztatok a Kilkereskedelmi Kar épiiletében
létrehozott tobb mint 20 skype pont (kameraval és mikrofonnal felszerelt tanterem vagy 6nallé
iroda, telepitett skype programmal) egyikében végzik. A szintez6k idejében folyamatos technikai
felugyeletet biztositunk.

A vizsgaztatoknak a 2. vizsgatipus lezajlasa utan 24 6ran beldl egy a szintez6 sikerességét igazold
,Flash Report”-ot, majd 48 6ran belil egy a részletes %-os és széveges eredményeket tartalmazé
,Full Report”-ot kell készitenie, amelyet ellen6rzés utan kildink az ENSZ UNHCR budapesti
irodajanak. A teljes vizsgafolyamat egy-egy lista esetében a lista beérkezésétdl a részletes riportok
elkiildéséig maximum 10 nap alatt véget ér.

A projekt eredményei

A projekt egy éve alatt (2014. november—2015. november kozott) Osszesen 473, ENSZ
Menekiltugyi Fébiztosi Hivatal altal kinalt allasra jelentkez6 jelolt 945 vizsgajat szerveztik meg és
bonyolitottuk le. A jelentkez6k tartézkodasi helye 6t kontinensen, Osszesen 43 orszag. A listak
alapjan a vizsgak kb. 98%-at sikeriilt megszervezniink és lebonyolitanunk, csak néhany extrém
esetben volt sikertelen a folyamat a hosszas egyeztetések és megkeresések ellenére elsGsorban a
jeloltek személyes jellegl problémai miatt. A legnagyobb volumend CBI (Capacity Building
Initiative) program keretében nemzetkézi menekiltiigyl projektek vezetd pozicidira palyazo,
jelenleg is nemzetkozi szervezeteknél vezetd beosztasban 1év6 jelolteket vizsgaztattunk. Az ezekre
a pozicidkra jelentkez8k vizsgai alkottak a tavalyi évben a nyelvi szintez6k korilbelil két harmadat.
A fennmaradé részt az EHP (Entry Level Humanitarian Program) projektre jelentkezdk tették ki,
azaz fiatal, palyakezd6, menekiltiigyi témaban érdekelt, az UNHCR-be belépni kivané jeloltek,

NYELVW/11.AG



PROJEKTJEINK 43

illetve a Menekdltiigyi Fébiztosi Hivatal altal nem projektként, hanem un. alland6 profilokként
meghirdetett allasokra palyazok.

Kihivasok és élmények

A projekt minden szempontbdl rendkiviili szakmai és emberi kihivasokat és tapasztalatokat nyujtott
a résztvevok szamara. Legjobb tudasunkat adva, de a tertileten szerzett korabbi tapasztalatok nélkiil
vagtunk bele a programba. Noha a projekt résztvevsi rendelkeztek korabbi vizsgaszervezdi és
nyelvvizsgaztatdl tapasztalattal, a feladat teljesen 4j, egyedi szakmai, interkulturalis és emberi
kihivasok elé allitott benntinket.

Nehézséget jelentett a program egésze alatt, a szerz6déskotéstdl a pénziigyi elszamolasokig
Osszeegyeztetni egy magyar allami felsGoktatasi intézmény adminisztracids eljarasrendjét egy
nemzetkozi szervezet felfogasaval, mikodésével és elvarasaival.

A munka a résztvevSktdl rendkiviil nagy rugalmassagot igényel, mind a vizsgaszervezSk, mind
pedig a vizsgaztatok részérdl. Minddssze 10 nap all rendelkezésre a lista atvételétdl a végsé riportok
benyujtasaig. Eléfordult, hogy a szerzédésben meghatarozott 10 napos folyamatot is le kellett
réviditentink, mert a megrendel6 az adott projekt munkaerd felvételi eljarasanak gyorsitasa
érdekében 5-6 napos hatarid6t szabott.

Az UNHCR-t8l érkezé listak a tervezetthez képest 1-2 napot, de akar tobb hetet is késhetnek.
Mivel a nyelvi szintezést tObb szelekcids eljaras el6zi meg, teljesen bizonytalan a listak mérete, a
tesztelendd jeloltek szama. A vizsgak gyakran kora reggel vagy késé este zajlanak az id6eltolédasok
miatt, akar szombaton is. A hét eleji vizsgak hétvégén kerilnek beosztasra, az oktatok
pedig hétvégén készitik el a hét eleji hataridés értékels riportokat, amelyeket a koordinator és a
szakmai vezets ellendriz, miel6tt az UNHCR részére elkiildenénk.

Mivel a jelentkez6k a palyazasi idészakukban is gyakran terepen dolgoznak, néha extrém
korilmények kozott, el6fordul, hogy a jeldlttel torténd kapcsolatfelvétel, a vizsgaidépont
egyeztetése hosszadalmas, az UNHCR kozremikodését is igénylé folyamat.

Tekintettel arra, hogy a jelentkez8k tartdzkodasi helye a vildg minden taja és a teljes szintezd
rendszer az interneten mukoédik magas szintl technikai felkészltség és folyamatos technikai
hattérmunka, feligyelet illetve fejlesztés sziikséges.

A fentiekben elmondottakon kivill a projekt minden résztvevétdl kilénleges kommunikacios és
interkulturalis kommunikaciés képességeket igényel. A jeloltek nagyon sokféle kulturalis és
tarsadalmi hattérrel rendelkeznek. Rendkivili, gyakran embert probalé helyzetekben dolgozo,
ugyanakkor magas beosztasu jelltekkel vagyunk kapcsolatban. Ez a vizsgaszervezés szakaszaban
¢és a szobeli interjak lebonyolitasa alatt is magas foka empatiat és interkulturalis érzékenységet
igényel. A vizsgaztatoknak semmilyen informaciéjuk nincs (a néven és a tartézkodasi orszagon
kivil) arrél, hogy a skype interjd soran ki fog a vonal taloldalan ilni. Eléfordul, hogy vezeté
beosztasa, politikailag érzékeny tertileten dolgozo jeldlttel kell szakmai tarsalgast folytatniuk a
munkajukkal jar6 kihivasokrél és problémakrol.

Ehhez, a kifogastalan nyelvtudason és nyelvvizsgaztatdi tapasztalaton kivil, szamos egyéb
ismerettel és készséggel kell rendelkeznitk, tobbek koézott nemzetk6zi gazdasagi, foldrajzi és
politikai ismeretek, az UNHCR céljainak és feladatinak ismerete, az adott kultira mélyrehato
ismerete, interkulturalis kommunikaciés ismeretek a jelolt szarmazasi orszagara vonatkozoan.
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Erzelmi intelligencia, nyitottsag, kivancsisag és magas foka motivacio, igényesség és precizitis
szitkséges és elvart minden projektrésztvevotol.

A nehézségek mellett a munka kiemelkedd szakmai és emberi élményeket nyujtott. Egy jol mikodo
rendszert és szakmai csapatot hoztunk létre. Sikeresen egyiitt dolgoztunk egy nemzetkozi
szervezettel és bevétellel jarultunk hozza a féiskola mikodéséhez. A projekt az intézmény
brandingjének erésitéséhez is hozzajarult, nem csak az UNHCR koéreiben szerzett elismerések
révén, de azaltal is, hogy a Budapest Gazdasagi Egyetem (2015-ben még Budapesti Gazdasagi
Féiskola) neve a levelezések soran tébb mint 40 orszagban, kézel 500 nemzetk6zi szakember-
poziciora palyazo fiatal vagy mar vezetd altal valt ismertté.

A vizsgaztatok a szébeli interjuk kapcsan felejthetetlen emberi élményekrdl szamoltak be. A
humanitarius programok egyedi vilagaba tekinthettek be a vilag minden tajardl szarmazo jeloltekkel
valé beszélgetések soran, ahol a vizsgazok gyakran korabbi ENSZ projektekben val6 szakmai
tapasztalataikat, a munka iranti indittatasukat, vagy akar orszaguk emberjogi problémaival
kapcsolatos véleményiiket osztottdk meg a vizsgaztatokkal. A projekt szamos Gj ismerettel
gazdagitotta résztveviket, fejlesztette nyitottsagukat, interkulturdlis érzékenységiiket, empatikus
készségtiket.

Osszegzés

Az egyéves UNHCR-LPA projekt sikeresen lezarult. A megrendelé rendkivil elégedett a
munkankkal, amelyet vezet6i megbeszélések alkalmaval kifogastalan szinvonalinak mindsitettek. A
szolgaltatas biztositasara a tovabbiakban varhatéan nemzetkézi tendert ir ki az ENSZ, amelyen az
el6zetes egyeztetések alapjan a BGE is indulni szandékozik. A jovébeli palyazat eredményétdl
fiiggetleniil, a lezarult projekt, a fentiekben ismertetett eredményein tul, kilonleges szakmai és
emberi tapasztalatokat nyujtott a BGE Kiilkereskedelmi Kar Nemzetko6zi Gazdalkodas Szaknyelvi

Intézeti Tanszék kozosségének.
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