Dévény Agnes’
HOGYAN KESZITJUK FEL A DIAKOKAT
A KETNYELVU VIZSGAFELADATOKRA?

1. BEVEZETO

A nyelvvizsga feladataira val6 felkészitési/felki#igsi munka mindig specidlis folyamat, amely
a felkészid tanar részéi j6l megtervezett és felépitett munkat igényelné&k soran rugalmasan
kell alkalmazkodnia az adott tanuldi (vizsgazéippart igényeihez, de mindenkor figyelembe kell
vennie azokat a szakmai kdvetelményeket, amelyédamat sikeres megoldasahoz sziikségesek.
Tobb éve folyé kutatbmunkdm soran az idegen nylebzvetités vizsgafeladattal, a kétnyiedeg
szerepével foglalkozom a kritériumfigegyelvvizsgan. Ezuttal egy longitudindlis vizsgasaran
azt kdvettem nyomon, hogy a BGF NYTK kdzépfoku swegtvi vizsgajara vald, tanari iranyitassal
zajlo felkészitési munkat hogyan latjak a BGF KVIdligatoi (a leend vizsgazok). A kutatas
feltard jelledi volt, longitudindlis vizsgalatként kissé rendhagwytert a haromszori kéétves meg-
kérdezés viszonylag révid dd egy tanév alatt zajlott le, mivel a felkészitérinka az akkreditalt
szakmai nyelvvizsgara lényegében ennyi adatt folyik féiskolankon.

2. KUTATASI KERDESEK

Mivel diakjainknak a viszonylag #k id6ékeret alatt nyolc egyéb vizsgafeladatra is fel kel
szulnitk (nyelvismereti teszt, irott széveg értésmkmai szoveg irasa, beszédértés, szakmai jelle-
gii szabad beszélgetés, irott szoveg ismertetése maggbven, irdnyitott beszélgetés szakmai té-
marél, szituacios tarsalgas realia segitségévdd)taas soran arra kerestem a valaszt, hogy milyen
maodszerekkel, milyen lGtemezésben folyik a felkészimunka a magyar nyedircélnyelvre folyo
irasbeli kbdzvetités vizsgafeladatraMilyen mértékben elégedettek a hallgatok a fetkési mun-
kaval, milyen nehézségek érzik a feladatot a tobbi vizsgafeladattal éssive, és végul a nyelv-
vizsga letétele utan a vizsgafeladatok mennyibéglték meg varakozasaiknak, mennyire voltak
elégedettek a vizsgazdk a tanarok munkajaval.

3. A VIZSGALAT BEMUTATASA
3.1 A minta

Az elss megkérdezésben 13 csoport hallgatéi (kg§6véttek részt, valamennyien masodévesek, a
vizsgalat idpontja 2005. november eleje volt. A masodik vizati@n ugyanezek a csoportok vettek
részt, de a megkérdezéskor csak 137 diak toltorekkradiveket, a megkérdezéssbntja 2006. mar-
cius eleje volt. A harmadik megkérdezés mar abélasizsga letétele utan tortént. Végll is a ety
egy része nem jelentkezett a 2006. majusi vizégaakban nyelvvizsgéara, hiszen szabadon megtehették,

" BGF Kereskedelmi, Vendéglatdipari és Idegenforgditiiskolai Kar, Turizmus-Vendéglatas Szaknyelvi In-
tézeti Tanszékgiskolai docens.

! A feladat célja: a széveg informacié-tartalmanakyetitése célnyelvre; a feladat formaja és azretefiesit-
mény: kb. 150 sz6 terjedeinszakmai jelletf magyar szdveg kozvetitése célnyelvre kb. 100 szdba
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hogy egy ké&bbi idépontot valasztanak. Megkérdeztem viszont 69 ohalyditot, akik nem a longitu-
dinalis vizsgalatban résztu@wsoportokba jartak. Aé felkészilésiket nem kdvettem nyomon, de ki-
vancsi voltam, hogy bizonyos kérdésekben van-eritidég a két csoport véleménye kdzott.

A vizsgélatban résztvék 64%-a angol, 21%-a német, 8%-a francia és 7%aszokzakmai
nyelvet tanult; 48%-uk idegenforgalmi, 47%-uk kdwsdelmi, 5%-uk vendéglatodipari szakos hall-
gaté volt. 57%-uknak egy, 31%-uknak két 12%-uknakoim nyelviél van altalanos nyelvvizsgaja,
szaknyelvi vizsgat még nem tettek.

3.2 Avizsgalat elé és masodik fazisanak 0sszevetése

A vizsgalat targyat képézrasbeli kozvetités feladatra a csoportok a# &év soran kezdik el
a felkészilést. Az elsmegkérdezés idején a hallgatok 58%-a szamolt ki#, drogy mar valami-
lyen formaban foglalkoztak a feladattal. Ennél jéiEbben nyilatkoztak Ggy, hogy a beszédértés
(80%), az irott szbveg értése (72%) és a szaknisiegzirasa (72%) feladatra mar elkezdték cso-
portjukban a felkészulést. Mivel a vizsgafeladatokal6 felkészitési munka soran a tanarok igen
valtozatos gyakorléfeladatokat alkalmaznak a tanidéakon, ezért mindkét vizsgalati fazisban 24
kulonféle feladattipus gyakorisagara kérdeztemémt-préba segitségével megvizsgaltam, hogy
van-e szignifikans kulonbség az &kss a masodik félévben alkalmazott gyakorléfelaklgtgakori-
saga kozott. A vizsgalathoz kivalasztott feladatsigk a nyelvvizsgafeladatokégEszitésére gyak-
ran alkalmazott tevékenysédgel t-proba tanisaga szerint é&dsrban a kétnyelvfeladatokat gya-
koroltak szignifikAnsan gyakrabban a masodik fééévia csoportokban (irasbeli forditds idegen
nyelvrsl magyarra df=128, p=0,006; szbbeli forditas maglaidegen nyelvre df=128, p=0,004;
magyar nyeli szoveg kozvetitése (tomoritése) idegen nyelvesbéa df=127, p=0,000; idegen
nyelvi Ujsagcikk Iényegének dsszefoglalasa magyar nyelfeh28 p=0,003). A masodik félévben
szignifikAnsan tobb lexikai tesztet is készitethehkallgatok (df=128, p=0,001), de az 6néletrajz ira
sanak gyakorlasa szignifikAnsan cstkkent (df=128,(@04), valdsziih azért mert ennek gyakorla-
sat mar az etsfélévben a legtbbb csoportban lezartak.

Arra is kivancsi voltam, hogy elégedettek-e a didkavizsgalatom sikebb targyat képézirasbeli
kozvetités feladatra valo felkészllési munka Uterhédaddjaval, mennyiségével. Az &lmegkérdezés-
kor 61%-uk, a masodik megkérdezéskor 70%-ok velgedett a felkészilési munkaval, ez a pozitiv el-
mozdulas azonban nem jelenti a hallgatéi elégastpszignifikans névekedését (df=106; p=0,070).

A hallgatok nyilt vég kérdésekre adott valaszokban szamoltak be mirfék&tben az irasbeli
kozvetités feladatra valo felkészilési munka fambaA valaszokat az Atlas.ti tartalomeleénz
szoftver segitségével dolgoztam fel. A valaszolpjala kétféle fogalomtérképet készitettem mind-
két félévben, az egyiket a folyamat leirdsara hélsigék, a masikat a névszoéi szerkezetek alapjan
allitottam dssze. Jelen tanulmanyomban helyhiamgttnisak a folyamatot leird igék alapjan ké-
szllt fogalomtérképeket mutatom Hde-2. abra.

A térképen latszik, hogy a munkafolyamaikéiszity szakasza a kiindulé szdveg elolvasasa, illetve
megbeszélése. Ezutan egy komplex kognitiv folyaamthmely végigkiséri az egész munkafolyamatot,
a szoveget meg kell érteni, majd a gondolkoddigt ¢fpgalom keretén belll megkssik a széveg fel-
dolgozasa a célnak megféleh. Mivel a cél a kiinduld szoveg kdzvetitése, tehi@gfontosabb informa-
ciok atvitele idegen nyelvre, meg kell keresni killdoz eszkdzokkel (ki kell Sni) a széveg Iényegét.

% A nyelwvizsga feladatokra valé felkésziilést segfyakorld feladattipusok: magnéhallgatas és a tiakdel-
dolgozasa; szakmai szituaciok eljatszasa (szeddjabeszélgetés szakmai témakrdl kérdések alafijpéai-
mazas készitése adott témardl; fogalmazéas késsitébadon valasztott témardl; levéliras megadethpontok
alapjan; 6nallé Gzleti levél irasa; dnéletrajz d&ramemo irasa; hirdetések irasa; lUzleti jelentésajrirasbeli
forditds idegen nyelét magyarra; irasbeli forditas magyarrdl idegen wigel szdbeli forditas idegen nyebir
magyarra; szobeli forditas magyarrol idegen nyelvnagyar nyelii szoveg kozvetitése (tomoritése) idegen
nyelvre irdsban; idegen nyéhjsagcikk lényegének Osszefoglaldsa magyar nyglidsgen nyelii szdveg
értésével kapcsolatos egyéb feladatok; lexikai gstak (pl. szinonimék, széképzés, definiciok, riwédek, stb.);
lexikai teszt; nyelvtani gyakorlo feladat; nyelvitéeszt; olvasasértési gyakorlatok.
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Felkészllés az irasbeli kozvetités feladatra. Akafolyamat leirdsara hasznalt igék — 2. félév (nA13
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Erre szolgald eszkdzok az aldhuzéas, a bekarik&isglés, giijtés, keresés, megoldas, segéd-
eszk6zok pl. szotar hasznalata, és kulonféle pkézakok (a kulonféle verziok végiggondolasa).
Az eddigi kognitiv folyamatok eredményeképpen megkdik a produktum létrehozasa. A pro-
duktum szlletését jellerben legtobbendmorité&ént (35),kozvetitéként (15),6sszefoglaldsent
(15) jelolik — ezek tarsfogalomnak tekinthikt Feltin6en sokan hasznaljakfardit kifejezést (37),
ami azért meglefy mert a munkafolyamat gyakorlasaként valéban halbamd eszkdz a forditas, és
a tanarok hagyomanyosan szivesen élnek is vele, \digleges produktumem forditas A tanar
szerepe csak viszonylag passziv.6Btsban éle kapja (18) a diak a feladatot, illetve a kiindlul
szoveget. Rendkivil kevesen hangsulyozzak &egirepét (4). A tanar szerepe a produktum elké-
szllte utan & meg: javit (7), értékel (2). Az egész munkafolytmha didkok a kognitiv folyamato-
kat is beleértve munkanak tekintik, amelyre tobbfkifejezéssel is utalnak: dolgozik (7), csinal
(10), készit (3), végez, elvégez (8), kezd elkelst),(gyakorol (2). Megddbbeten kevesen emli-
tik, hogy ezzel a munkafolyamattal valamit tanulai@aig2).

A masodik félévben ugyanerre a kérdésre adott aidigrdlaszok mar letisztultabb képet mu-
tatnak. Latszik, hogy bizonyos fogalmak a 2. féEvimem jelennek meg, vagyéeen csokken a
megjelenésik, pl.: gondolkodik, alahlz, bekarikdemel, keres, szotaroz, prébal, elvégez, gyako-
rol, 6sszefoglal — ezek mind azkészitést szolgald fogalmak, tehat adkékzit szakasz kisebb
hangsulyt kap és kevesebb kifejezéssel utalnak mallgatdék. Valoszitleg kialakul egy rutin a
munkafolyamatban, és nagyobb hangsulyt kap a ptaduk-ontos Ujdonsag, hogy a produktumradl
beszélve a kbzvetités fogalmat tudatosabban kedwediknalni.

3.3 Avizsgalat harmadik fazisa

A vizsgalatnak ez a fazisa mar az irasbeli vizegétéle utan zajlott. A korabbi vizsgalatokban
résztvevk kdzul csak 88-an tették le az irasbeli vizsgaéremegnéztem egy kontrolicsoportban,
hogy volt-e kilénbség a longitudindlis vizsgalativasztvevk és mas vizsgazék véleménye kdzott
bizonyos kérdésekben. A vizsgazoksaor 5 foku skalan jeldlték, hogy milyen mértékligazték
magukat felkészlltnek az irasbeli vizsgafeladat@Brabra).
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3. abra

Milyen mértékben sikerllt felkészilnie az irasbizisga feladataira? (%)
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Osszességében az irott szoveg értése (OlvasastatEdatbol érezték magukat leginkabb fel-
késziltnek a hallgaték, de a t-préba tanlUsagardzaincs szignifikdns kilonbség egyik feladat
esetén sem a két csoport felkésziiltsége kdzoldbhis sajat megitélésik szerint.

A tanari munkaval val6 elégedettség megitélésébem, felkészilési munka Utemezésével kap-
csolatosan sincs szignifikans killdnbség a két asapbeménye kozott. Z6meében teljes mértékben,
vagy hagyjabdl elégedettek voltak-6. abra.
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20% — — — 18
10% — — —
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0% — . p e
Teljes mértékben Nagyjabol Egyetértek, Nem nagyon Egyaltalan nem
egyetértek egyetértek meg nem is, értek egyet vele  értek egyet vele
nem tudom
4. abra

Megfeleben készitették-e fel tanérai az irasbeli kdzvetitesgafeladatra? (%)
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5 abra
Elégedett volt-e a felkészitési munka Utemévébeidsztasaval? (%)

A felkésziiléssel kapcsolatos hianyossagaikkal nvéasga megkezdésestl tisztaban voltak, és er-
rél ismét nyilt veg kérdésekben szadmoltak be a hallgatéléseldhan a szokincs hianyat, de altalaban a
tudas, a gyakorlat hianyat, és a nyelvtani probk&namlitik. Sokan félnek attdl, hogy valami Iéngeg
set kihagynak majd a kozvetitéstproblémajuk lesz a széveg terjedelmével, édigosztasaval és sze-
retnék, ha lehetne szétart hasznalni, ahogy adtkasziléskor megengedték nekik. Ezek a félelmeik
nagyrészt beigazolodtaB.(abrg: hianyosnak érezték szokincsukethnnyal kiiszkodtek, nehézséget
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okozott nekik a lényeg kifrése, megfogalmazasa, a szovegisege, részben nem talaltak tomdritésre,
kozvetitésre alkalmasnak, részben szakiranyukngffeteéinek a széveget.
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6. abra

Az irasbeli kdzvetités feladat megoldasa soranvetkéz nehézségekbe utkdztem
(Példak az Atlas.ti szoftver segitségével)

A felkészit) tanaroktol tobb segitséget vartak volna el, ék &sebb részik elégedett munka-
jukkal (7. &bra).
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A feladatok ismeretében milyen segitséget vartavelnanarjatol az irasbeli kbzvetitésre valo fel-
készitési munka soran? (gyakorisag)
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Végil azt akartam megtudni, hogy az irasbeli kéitgstfeladatot megfel@hek tartottak-e arra,
hogy segitségével szamot adjanak nyelvtudasuksedbl @izsgan nyujtott teljesitményik érzésuik
szerint 6sszhangban volt-e tényleges tudasulgd.(abrg.
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8. abra
Az irasbeli kozvetités feladat megfétedlt arra, hogy nyelvtudasukrél szamot adjanak (%)
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9. abra
Az irasbeli kozvetités vizsgafeladaton nydjtojeséiménye 6sszhangban
volt tényleges tudasaval (%)

A feladatot a legtobben megfdélainéibeszkbznek talaltak, azonbar®adbratanlsaga szerint sajat
vizsgan nyuijtott teljesitménytik megitélésével kafatban nagyon magas a bizonytalankodék arany (25-
30%). A két csoport véleménye kozott azonban ebladt kérdésben sincs szignifikans kilénbség.

3.4 Kovetkeztetések

A csoportokban altaldban alapos, tudatos ésahegtervezett felkészitési munka folyik erre a
vizsgafeladatra. A vizsga kdzeledtévélanhallgatok dnallésaga, tudatossaga. Tisztabanakahi-
anyossagaikkal, amelyek nagyrészt be is igazolodtakzsgafeladat megoldasa soran. Bar elége-
dettek voltak a felkészitési munka Utemévebbigbsztasaval, és ugy itélték meg, hogy tanaraik
megfeleben készitették febket erre a feladatra, mégis szamos kérdésben tépivséget vartak
volna el tanaraiktol. A hallgatdk a feladatot 6ss#mében j6 méeszkdznek talaljak, és ugy érzik,
hogy a vizsgan nyujtott teljesitményik 6sszhanghintényleges tudasukkal.
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