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Hamori Antal

Bevezetés a fogyasztok etikai és jogi védelmébe

., Ne legyetek igazsagtalanok... a hosszmérték, a sulymérték és az virmérték hasznalataban.

Legyen hiteles a mérleged, hiteles a sulyod, hiteles a mértéked, hiteles a vékad. ...”
(Lev 19,35-36)"

A fogyasztovédelem jelentosége és aktualitasa

A fogyasztok védelme, fokozott oltalma ma kiilondsen aktudlis, mindenkit érintd, rendkiviil komp-
lex, szertedgazo €s hatalmas, az utobbi néhany €vben is rengeteg 0 jogszabalyt hozva gyakran mo-
dositasra keriilé joganyagot magaban foglald, igen jelentds téma, amelynek jogirodalma is Oriasi
méretekre duzzadt.

A fogyasztdkat védo rendelkezések, a kereskeddk visszaélései elleni szabalyok az okori €s a kdzép-
kori, feudalis jogrendszerekben is megjelentek, kiilonosen a vasari kereskedésre és az iparosok te-
vékenységére vonatkozoan (pl. igazsagos, tisztességes artol, jo mindségtdl valo eltérés, csalas, uzso-
rakoleson tilalma).2

A szabad versenyes kapitalista tarsadalmak sajatossagaival csak az 1960-70-es évekre sikeriilt je-
lentésebb attorést elérni a fogyasztok érdekeinek védelme szempontjabdl. Az Amerikai Egyesiilt
Allamok és Kanada mellett foként a nyugat-eurdpai és a skandinav allamokban fogadtak el fogyasz-
tovédelmi célzata jogszabe’11y01<at.3 A kommunista, illetve szocialista orszagokban ez a fejlédés az
1990-es évekig jellemzben varatott magara (viszonylagos kivételnek szamit Magyarorszag). A fo-
gyasztovédelmi jog mint 6nallo jogteriilet a 20. szdzad masodik felében, annak vége felé jott 1étre.

A jogtertilet fejlodésével és hazank eurdpai unios integraciojaval, kiilondsen az 1990-es évek maso-
dik felétol a fogyasztok védelme Magyarorszagon is egyre nagyobb hangsulyt kapott. Ez a fejlodés
azonban egyrészt nem mindig toretlen, masrészt pedig a gyakorlatban, az dnkéntes jogkOvetés, a
tisztesség (jo erkdlcs) szempontjabdl tovabbra is igen sulyos problémakkal taldlkozunk. Erre vald
figyelemmel kiemelten hangstlyozando a helyes, emberkdzponti — azaz nem anyagias, fogyasztasi,
hanem a személy kiteljesedését, tokéletesedését szolgalo — szemléletformalas sziikségessége, amely
végsd soron minden ember igaz javara, boldogsagéra iranyul — legyen sz jogosultrél, azon beliil
fogyasztorol, vagy kotelezettrdl (pl. forgalmazorol, gyartorol).

Labady Tamas volt alkotmanybiré 2007-ben a kovetkezOképpen fogalmazott: ,,Még ha tobbezer
éves — Otestamentumi — 8soket is keres, valojaban csak a mult szdzad 60-as éveiben tlint fel »szivar-
vanyként« az allami politika és a jog horizontjan egy Ujfajta jogintézményi »fenomén«: az un. fo-
gyasztovédelem. Megjelenése igen hamar valdsagos tarsadalmi »robbandst« okozott. Méreteire jel-
lemzd, hogy nézeteivel és szabalyaival igen hamar megtoltotte a szakkonyvtarakat, betort a jogba, a
birosagi és kozigazgatasi jogalkalmazéasba, benyomult a gazdasagba, a piacra, a nemzetko6zi kapcso-

" Lektoralta dr. jur. Drabik Laszl6 ny. minisztériumi szakmai fétanacsado.



latokba és nem utols6 sorban a politikdba. Ttlzas nélkiil 4llithato, hogy forrongésba, ldzba hozta a
politikai, szociologiai €s jogi kdzgondolkodast.”

,, Az USA-ban feltimadt és elébb az Allamokon, majd Kanadan, aztan — némi késéssel — Eurdpan is
végigsoprd »tornado« keletkezésének kozvetlen oka az arutdomegtermelés ezideig még soha nem
tapasztalt hallatlan méretii felfutasa és ennek folytan a fogyasztoi struktura alapvetd megvaltozasa,
amellyel szemben a »puritan« arukereskedelemre szabott »szolid« klasszikus jogintézményi-modell
fenntartasa a nagyiizemi tomegtermeléssel szemben a tarsadalom tagjai javara sz016 védelmi funkcio
betoltésére mar tehetetlennek bizonyult. Az idés Buddenbrook patriciusi intelme fidhoz és 6rokosé-
hez, hogy: »Fiam, kedvvel foglalkozz az iizletekkel nappal, de csak olyanokat késsél, hogy éjszaka
nyugodtan alhassunk.«, amely az elddok koraban a kereskeddi-fogyasztoi jogviszonyoknak nem-
csak moralis-etikai normaja, de a jogvédelem szférajaban is tobbé-kevésbé biztonsagot nyljtod prin-
cipiuma volt, az er6szakos marketing-modszerek, a manipulaci6 €s az agressziv reklamok altal szu-
verén €s autonom dontését elvesztett fogyasztoi tarsadalom oltalmazasara egycsapasra hasznavehe-
tetlenné valt. Igy lett a fogyasztévédelem a 20. szazad utols6 évtizedei és jelen szazadunk jogi kulta-
rajanak talan legjellegzetesebb szimboluma, amelyet a szazad »fausti embere« épitett fel, aki ugy
tudja, hogy sosem j6het el a pillanat, amelynek azt mondhatn4, hogy: maradj!”*

2014 végén pedig igy folytatta a kivald tudos: ,,A fogyasztovédelem kutatoja alighanem nehezen
szabadul a gondolattol, hogy az USA elndke, John Fitzgerald Kennedy ellen elkdvetett szornyl
merénylet eszmei kitermeldi a globalis tarsadalom multinaciondlis cégeinek oligarchai voltak, mert
Kennedy az ¢ elndki tekintélyével az allami politika szintjén harcot inditott a hirtelen feltdrd és
minden képzeletet felillmuld arubdség kulcsszava, az »eldobhatdsag« ellen. Ebben a félelmetes vi-
lagban mar nemcsak az egyszerhasznalatos fecskendék valtak eldobhatova, hanem a minden sziik-
ségletet kielégitd alighasznalt arucikkek, aztdn a dolgok utan a személyek, a gyermekek és a hazas-
tars is. A tarsadalmat pedig, melyet fogyasztoi tarsadalomnak kezdtek nevezni, egy tjfajta »rendi-
ség illata« lengte koriil. Az »alacsonyabb rendbe« tartozok immunrendszere ugyanakkor gyengének
bizonyult az eredményes kiizdelemhez, igy a »gyengébb fél« segitségére sietett az allam, hogy a
maga fegyvereivel torekedjen kiegyenliteni a kiegyenlithetetlent.”

A fogyasztévédelmi jog komplexitasa

A fogyasztok védelme érdekében — a jogon kiviili feltételek megfelelé megteremtése mellett, mi-
ként a tarsadalmi viszonyok is Osszetettek — a fokozott jogi biztositékok komplex megkozelitési
kiépitése sziikséges. Ebben jo néhany jogagnak — ¢1én az alkotmanyjognak — kell sajatos eszkozei-
vel és modszereivel kdzremiikddnie.

Magyarorszag Alaptorvénye (2011. aprilis 25.) M) cikkének (2) bekezdése tartalmazza, hogy: ,,Ma-
gyarorszag biztositja a tisztességes gazdasagi verseny feltételeit. Magyarorszag fellép az er6folény-
nyel valo visszaéléssel szemben, és védi a fogyasztok jogait.” — az indokolas szerint ezzel a ver-
senynek a kozjo altali ésszerli korlatozasat rogziti. Hangstlyozandd, hogy az allamnak a verseny
tisztasdga mellett a fogyasztok jogait is biztositania kell, mivel lehet, hogy azok a tisztességes ver-
seny mellett is sériilnek.’

Szamos polgari jogi jogintézmény és rendelkezés szolgal fogyasztoi érdekeket, amint az példaul az
érvénytelenség, a kozérdekli kereset, a kellékszavatossag, a termékszavatossag, a jotallas, a letéti



szerzOdések, a termékfelelosség szabalyozasa korében, a fogyasztd hatranyara valo eltérés kizarasa,
a bizonyitési teher megforditasa, a hosszabb hataridd, a kedvezoébb teljesitési hely és az elallasi jog
biztositasa, a fogyasztd szamara kedvezObb értelmezés elfogadasanak, a semmisségnek, a semmis-
ségre valo hivatkozasnak csak a fogyasztd érdekében torténd lehetdségének a kimondasa altal latha-
t0; a jo néhany szerzddéstipusra vonatkozo sajatos eldirasok (pl. a kozlizemi szerzddések, az utazasi
szerz0dés, a szallas idében megosztott haszndlati jogara, a hosszl tavra sz616 tdiilési termékekre
vonatkoz6 szerzddések, a fogyasztoi hitelszerzodések, a halozati szerzddések), tovabba az tizlethe-
lyiségen kiviil kotott szerzodés, a tavollévok kozott kotott szerzodés, a tavértékesités keretében ko-
tott pénziigyi agazati szolgaltatasi szerzodések, az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok igény-
bevételére iranyuld szerzddések, illetdleg a fogyasztd és vallalkozas kozotti szerz6dés keretében
eladott dolgokra vonatkoz6 szavatossagi és jotallasi igények intézésének szabalyozasa ugyancsak a
fogyasztoi pozicio erdsitését szolgaljak.”

A verseny- ¢és reklamjog teriiletén kiilonosen a fogyasztok korrekt és teljes tajékoztatashoz fiz6do
érdekeit, tovabba bizonyos (agressziv) iizleti modszerek elleni védelmét szolgalo eldirasok, a tisz-
tességtelen (megtévesztd) versenycselekmények és a gazdasagi er6folénnyel vald visszaélések ti-
lalmat régzité szabalyok megfogalmazasa kivanatos.®

Az igazgatasi jogi normak tobb vonatkozasban alkalmasak a fogyasztoi érdekek oltalmazasara (vo.
hatosagi ellendrzés szabalyozdsa); példaul kozegészségiigyi, miszaki, biztonsagi, mindség-
kovetelményi eldirdsok sokasdga iranyul arra, hogy a fogyasztoknak felkinalt termékek megteleld
hasznalati értékkel birjanak, és mentesek legyenek karos mellékhatasoktol; s kiilonbozo rendelkezé-
sek biztositjak a fogyasztok kelld informaltsagat is.’

Eljarasi szabalyok megalkotésa segitséget nyujthat a fogyasztoknak jogaik gyors, hatékony, egysze-
i és koltségkiméld érvényesitéséhez (vo. pl. békéltetd testiilet, ligyfélszolgalat, fogyasztovédelmi
rezsipont mitkddtetése, fogyasztovédelmi referens alkalmazésa, a fogyasztovédelmi hatosag, a fo-
gyasztoi érdekek képviseletét ellato civil €s mas szervezetek, az ligyész kozérdekli keresetinditasi
joga, a fogyasztok szamara kedvezd joghatosag, illetékesség biztositasa).

A fogyasztoi érdekek legkirivobb megsértését a szabalysértési jog, illetbleg — ultima ratioként — a
biintetéjog szankcionalja (pl. versenytars utanzasa, ardragitas, arak megallapitdsanak, kozlésének és
feltlintetésének elmulasztasa, mindség tantsitasi kotelezettség megszegése, megfeleloségi jelolés
jogosulatlan hasznalata, rossz minéségli termék forgalomba hozatala, vasarlok megkarositasa, élel-
miszer engedély nélkiili eldallitasa, forgalomba hozatala, artalmas kozfogyasztasi cikkel visszaélés,
megfeleldség hamis tanusitasa, fogyasztok megtévesztése). ™

A fogyasztovédelmi jog és politika eszkdzeinek komplex megkozelitésii kiépitése, folyamatos bo-
viilése (fejlddése) az Europai Unio™ gyakorlatdban kiilondsen is megfigyelheté. Az Eurdpai Unidt
l6trehozé Maastrichti Szerz6dés pedig megteremtette az 6nallo fogyasztovédelmi politika alapjat, '
amelyet az Amszterdami Szerz6dés megerésitett és tovabbfejlesztett.



Hazank eurdpai unios integracioja és a fogyasztovédelmi oktatas

Magyarorszag eurdpai unios integracioja vonatkozasaban egyik alapvetd eléfeltételként emlitendd
meg a jogkozelitési kotelezettség (Eurdpai Megallapodas 68. cikke), amely természetesen a fo-
gyasztovédelem teriiletén is fennallt (1995. évi Cannes-i Fehér Konyv mellékletének 23. fejezete).!*

Az Europai Gazdasagi Kozosség az 1970-es évektdl kezdve szamos fogyasztovédelemmel foglal-
koz6 soft law intézkedést fogadott el. Az EGK fogyasztovédelmi és tajékoztatasi politikdjanak elo-
zetes programjarol szold 1975. éprilis 14-i tandcsi hatarozat — bar hatérozat 1évén kotelezd erdvel
nem bir — az elsé kozosségi intézkedés volt a fogyasztoi jogok és fogyasztovédelem teriiletén. A
hatarozat felsorolta a fogyasztéi jogokat, igy az oktatashoz vald jogot is.

A Magyar Koztarsasag Orszaggyiilése a jogkozelitési kotelezettség-teljesités egyik jelentds ered-
ményeként megalkotta a fogyasztovédelemrdl szol6 1997. évi CLV. torvényt, amely 17. §-dban — 0
elemként —, a jelenleg hatalyos szoveg szerint kimondja: ,,(1) A fogyasztoval iskolai és iskolan ki-
viili oktatas keretében meg kell ismertetni az igényei €rvényesitésé¢hez sziikséges jogszabalyokat.
(2) A fogyasztovédelmi oktatés elsdsorban allami feladat. (3) Az iskolai fogyasztovédelmi oktatas a
Nemzeti Alaptanterv részét képezi. A Nemzeti Alaptanterv fogyasztovédelemmel kapcsolatos kdve-
telményeinek a Kormany részére torténd benyujtasa elott be kell szerezni a fogyasztoi érdekek or-
szagos képviseletét ellatd egyesiiletek véleményét is. (4) A Nemzeti Alaptanterv elvei és kovetel-
meényei szerint a fogyasztovédelemért felelds miniszter kozremiikodik a kdzoktatds intézményei
szamara késziild fogyasztovédelmi tantervi kovetelmények meghatdrozasaban. (5) Az allam a fo-
gyasztovédelmi oktatassal kapcsolatos feladatait az oktatasi intézményekkel, a fogyasztovédelmi
hatosaggal és a fogyasztodi érdekek képviseletét ellatd egyesiiletekkel egylittmiikodve latja el.”

A fogyasztovédelmi politika koncepciojarol szolo 1036/1999. (IV. 21.) Korm. hatarozat az 1999-
2002. kozotti idoszak kozéptava fogyasztovédelmi politika céljai kozott — az informacidhoz jutés
biztositasa érdekében — megemliti a fogyasztdi oktatas kiteljesedését, megszervezését; a prioritasok
kozott pedig rogzitve van, hogy a fogyasztok fogyasztovédelmi oktatasanak a célok figyelembevé-
telével az eddigieknél nagyobb sulyt kell adni az als6- és kozépfokt oktatasban, valamint a felséok-
tatasban. A kormanyhatarozat a fogyasztovédelmi politikai célok érdekében végrehajtandé felada-
tok kozott — az oktatasi miniszter felelosségi korében — szerepelteti: a fogyasztoi oktatas szervezése,
kiteljesedése érdekében a) a fogyasztoi jogok oktatasat a Nemzeti Alaptantervbe, illetve az abbol
késziilo kerettantervekbe, valamint a pedagdgusképzés, illetve -tovabbképzés tananyagaiba be kell
épiteni; a felsdoktatdsi intézményekben pedig ajanlassal kell kezdeményezni a fogyasztovédelmi
oktatas beinditasat (hataridd: 2000. szeptember 1.); b) az alsd- és kozépfoku, valamint a felsdfoka
oktatasban a fogyasztovédelmi oktatds megszervezésére, tananyagok készitésére és az oktatok kép-
zésére programot kell késziteni (hataridé: 1999. december 31.).

A 11. kozéptava, 2003-2006-ig sz616 fogyasztovédelmi politikardol szolo 1012/2003. (1. 25.) Korm.
hatarozat 1. pontja szerint a II. kdzéptavi fogyasztovédelmi politika megvaldsitasat szolgéalo, a ha-
tarozat mellékletét képez6 feladatterv végrehajtasa soran kiemelt figyelmet kell forditani a fogyasz-
tovédelmi oktatds EU konform tovabbfejlesztésére is. A feladattervben — egyebek mellett — szere-
pel, hogy a felsdoktatasban gondoskodni kell a képesitési kovetelmények atdolgozasakor a szakcso-
portoknak megfeleld fogyasztovédelmi ismeretek képzési programba illesztésérdl, valamint a fo-
gyasztovédelem témakdrében szakiranyll tovabbképzési kurzusok intézményi meghirdetésérdl; a
megfeleld szinvonalll oktatds érdekében az egyes képzési iranyoknak megfeleld tananyagok elkészi-
tésérol és kiadasarol kell gondoskodni, amelyhez a pénziigyi feltételeket is meg kell teremteni.



A 11 kozéptavu fogyasztovédelmi politika megvaldsitasara irdnyulo, 2007-2010 kozotti iddszakra
sz016 cselekvési program végrehajtasahoz sziikséges kormanyzati intézkedésekrdl sz616 1033/2007.
(V. 23.) Korm. hatarozat II. pontjanak 7. alpontjaban foglaltak értelmében a Nemzeti Alaptanterv
feliilvizsgalata soran a fogyasztévédelmi ismereteket specialitdsuknak megfelelden az egyes mii-
veltségi teriiletekbe be kell épiteni; tdmogatni kell az alap- és kdzépfoku intézmények pedagdgusai
fogyasztovédelmi targyu tovabbképzését, a fogyasztovédelmi szakirdnyu tovabbképzés tananyaga-
nak kidolgozasat és a Magyar Felsdoktatasi Akkreditacids Bizottsag altali elfogadtatasat; az Orsza-
gos Képzési Jegyzékben szerepld szakképesitések szakmai és vizsgakovetelményeinek feliillvizsga-
lata soran figyelembe kell venni az adott szakmahoz kapcsolodd fogyasztovédelmi ismereteket.

Magyarorszag IV. kozéptavii fogyasztovédelmi politikajanak megvaldsitasara iranyuld, 2014-ig
sz0l6 feladatterv végrehajtdsahoz sziikséges kormanyzati intézkedésekrdl szolo 1011/2012. (1. 23.)
Korm. hatéarozat 1.6. alpontja tartalmazza, hogy: ,,A tudatos fogyasztova valas el0segitése a gyer-
mekkortak, a tankoteles koruak korében kiemelt feladat. Ennek érdekében sziikséges a fogyaszto-
veédelmi ismeretek oktatdsa gyakorlati tapasztalatainak megvizsgalasa.”

A négy kormanyhatdrozatban foglaltak szerint tehat a végrehajtdo hatalom hangsulyt helyez a fo-
gyasztovédelmi ismeretek oktatasara, amelyet j0 néhany felsdoktatasi intézmény is tovabb erdsitett
— segitendd példaul a leendé szakemberek szemléletének fogyasztokdzpontl, fogyasztdbarat alaki-
tasat. Ma mar tobb egyetemen, foiskolan 6nallo tantargyként is oktatjadk a fogyasztovédelmi jogi
ismereteket.’® Ezt az oktatasi és nevelési tevékenységet kivantuk szolgalni a 2003-ban megjelent — a
vendéglatas fogyasztovédelmi jogi szabalyozéasat rendszerbe foglald — kéjnyviinkkel,16 amely mint
téma-specifikus mii kiilondsen a vendéglatd és szalloda, valamint az idegenforgalmi és szalloda
szakos fOiskolai Hallgatok, illetleg a szakmai érdekl6dok szamara késziilt, tovabba a 2007-ben és a
2015-ben kiadott, a fogyasztovédelmi jog alapjait targyalo kétetiinkkel. !’

Jelen kiadvanyunk elézménye két — 2014-ben, a Budapesti Gazdasagi Foéiskolan rendezett — szim-
pozium: az elsé a gazdasag, az erkdlcs és a jog kapcsolatat, a masodik kifejezetten a fogyasztok
etikai és jogi védelmét télrgyalta.18 E két tudomanyos tandcskozéas eredményessége alapozta meg,
hogy létrejott e fogyasztovédelmi kotet, amely reményeink szerint hasznos segitségként szolgal
minél tobb Olvasd szamara.

Veress Gabor a fogyasztovédelem erkolcsi €s jogi kérdéseit — a ,,fogyasztoi tarsadalmat™ is gorcsod
ala véve — komplex médon, mindségiigyi szemmel vizsgalja.

Fazekas Judit a magyar fogyasztovédelmi szabalyozas fejlodését — a rendszervaltas el6tti helyzetre
kiterjedéen — napjainkig mutatja be, az 1j Polgari Torvénykonyvnek a — devizahiteles valsag szem-
pontjabdl is jelentds — tisztességtelen altalanos szerzddési feltétellel, illetdleg a hibas teljesitéssel
kapcsolatos regulaciojaval is foglalkozva.

Turgonyi Zoltdan — mintegy elokészitve a devizahiteles valsag reflexiojat — arra a kérdésre adja meg
a valaszt, hogy: ,,Van-e természetjog?”

Frivaldszky Janos a pénziigyi vilagvalsagbol a klasszikus természetjogi elvek 0jboli érvényesiilése

felé kalauzolja az Olvasot, amelynek keretében — tobbek kozott — kifejti, hogy a virtualis spekulativ
értékektol vissza kell térni a klasszikus természetjogi szerzddési szemlélethez és elvekhez.
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Kertész Gabor ugyancsak a devizahiteles valsag erkolesi és jogi kérdéseit, példaul kialakulasanak
okait, megoldhatdsagat és megeldzhetdségét targyalja.

Bencsik Andras a fogyasztovédelem kozjogi kereteit, az alkotmanyi szabalyozas fejlédési iranyaira
is kitérve ismerteti.

Pazmandi Kinga a kereskedelmi kommunikécié és a fogyasztovédelem kapcsolatat, a fogyasztd
verseny- és reklamjogi védelmét elemzi.

Filo Mihaly a fogyasztok megtévesztése kapcsan a biintetdjogi jogtargy-védelem hatarairol szolo
gondolatait tarja elénk.

Pintér Monika a fogyasztovédelem teriiletén megjelend ligyészi jogositvanyokba, az tigyészi gya-
korlatba enged betekintést.

A fogyasztok védelmének etikai megalapozasahoz

E bevezetés végén, a fogyasztok védelmének etikai megalapozasahoz az alabbiakat szeretném ki-
emelni.

A gazdasagi termelés feladata, hogy biztositsa az embernek mindazon javakat, amelyekre természe-
tes igényeinek kielégitése céljabol sziiksége van (a tulzott fogyasztas konnyen a torkossag biinét, a
mértéktartas erényének elvesztését eredményezheti — kotelezetti oldalon is). Nem az ember — sem
mint ,,fogyasztd”, sem mint munkat végzd személy — van a gazdasagért, a termelésért, az egyre na-
gyobb volumenti termelésért, az egyre csabitobb termékek eléallitasaért (a ,,fogyasztasért”), hanem
forditva: minden az emberért van; a gazdasag rendeltetése az egész ember €s az egész emberi ko-
70sség szolgétlata.19 Ez kovetkezik az ember egyediilalld méltosagabol, teljes hivatasabol. A gazda-
sagi ¢let célja az ember, az emberiség ¢letkoriilményeinek jobba tétele; az, hogy az ember a termelt
javak felhasznaldsaval szellemi téren is egyre jobban kiteljesitse dnmagat; végsd soron: a teljes és
boldog tokéletességre ju‘[és.20 fgy tehat a gazdasagi tevékenységet — példaul a termék-elballitast és -
forgalmazast, a szolgaltatasnyujtast — sajat modszerei és ,,torvényei” szerint az erkdlcsi rend hatara-
in beliil kell végezni.?* Ez alapozza meg a maga teljes valosagaban 1étezd jogot, amely tehat a ,.fo-
gyaszto”-t €s nem a fogyasztast szolgalja, s amely ez altal a kotelezett (példaul gyartod, forgalmazo)
javéra is iranyul.??

Szent II. Janos Pal péapa irta: ,,A gazdasadg valdjaban csak az egyik Osszetevije és dimenzidja az
emberi tevékenység sokféleségének. Ha abszoluttd valik, ha az drutermelés és -fogyasztas a tarsa-
dalmi ¢letben a kdzponti helyre keriil, és minden mastol fiiggetlenedve a tarsadalom egyediili érték-
¢éve valik, akkor az okot nemcsak és nem annyira magaban a gazdasagi rendszerben kell keresni,
hanem abban, hogy a szocidlis—kulturalis értékrend — miutdn nem ismeri el az etika és a vallas je-
lentdségét — meggyengiilt, és csupan a javak termelésének és a szolgaltatasoknak tulajdonit jelentd-
séget.”

»l---] @ gazdasagi szabadsag az ember szabadsaganak csak az egyik eleme. Amikor a gazdasagi
szabadsag onallosodik, amikor az embert inkdbb a javak termeldjének és fogyasztojanak tekintik,
semmint személynek, aki azért termel és fogyaszt, hogy megéljen, akkor a szabadsag elvesziti valos
kapcsolatat az emberi személlyel, végiil elidegeniti és elnyomja 6t.”%
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,»Az ember ma gyakran elvész az allam és a piac két pdlusa kozott. Néha ugyanis ugy tiinik, mintha
idonként csak arutermeldként és -fogyasztoként, vagy az allam kozigazgatasi alanyaként létezne,
mintha feledésbe meriilne, hogy az emberek egyiittélésének nem célja sem az 4llam, sem a piac,
hanem az ember 6nmagaban olyan paratlan értékkel bir, hogy az allamnak is és a piacnak Is szol-
gélnia kell. Az ember mindenekel6tt igazsagot keresd lény, arra torekszik, hogy e szerint az igazsag
szerint éljen és elmélyitse azt a malt és a jov6 nemzedékével folytatott parbeszéd révén.”**

Ehhez persze tisztesség, joerkdlcs, becsiiletesség kivantatik: jogalkotasban €s a tag értelemben vett
jogalkalmazasban (vagyis az lizleti ¢életben is) egyarant. Olyan szemléletformaldsra van sziikség,
amely az igazsigon alapul, az igazsdgossagban épiil, és amit a szeretet éltet.”> Ehhez kivanunk
Mindenkinek szivb6l batorsagot és bolcsességet, hogy a szabadsdgban naprol napra emberibb
egyensulyt talaljon — ,,fogyasztd” és ,kotelezett” egyarant!

., Zsakodban ne legyen kétféle suly, egy nehezebb és egy kénnyebb.
Hazadban ne tarts kétféle lirmértéket, egy nagyobbat és egy kisebbet.
Hibatlan és pontos legyen a sulyod, hibatlan és pontos legyen az iirmértéked,
hogy sokdig élj azon a foldon, amelyet az Ur, a te Istened ad neked.
Mert utdlat targya az Ur, a te Istened szemében, aki ilyet tesz, aki csal.”
(MTérv 25,13-16)
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Uzleti Tartalomszolgéltatd Kft. (1188) 535-585.; Miskolczi Bodnér Péter — Sandor Istvan, A fogyasztévédelmi jog eurd-
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Apostolicae Sedis 83 (1991) 793-867., Budapest, 1991. Szent Istvan Tarsulat, az Apostoli Szentszék Konyvkiaddja, 96
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