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Torok Tibor — Vajda Andrea

A finanszirozas modjai és eszkozei a
franchise rendszerben

A tanulmany a franchise rendszer néhany sajatossagat vizsgalja a termelo-gyarto vallaltok, a
kereskedelem mind hatékonyabb osszehangoldasdaban a fogyasztok érdekeinek és sziikségleteinek
legeredményesebb kielégitésében. A franchise rendszer torékszik egy sajatos termékpalya kiala-
kitasara a termelok és fogyasztok kozott. Franchise rendszer fontos jellemzdje, a tranzitkéltseé-
gek lehetoség szerinti csokkentése, és a termékpalya mind nagyobb részének integralt iranyitasa
a franchise rendszer miikodése révén. Mivel a franchise rendszer gyarto és kiskereskedo kap-
csolata viszonylataban jellemzo az autogyarto és az autokereskedo kapcsolata, ezért érdemes
megvizsgalni ennek nemzetkozi viszonylatat szélesebb példazatokkal. Szamos valtozo, mint gaz-
dasagossagi szempontok, kiindulva a gazdasagi méretekbdl és a termelés komplexitasabol, szé-
lesebb korii vallalaton, gyarto cégen beliili termékszerkezetbol, amelyrdl elmondhato, hogy az
autogyartok eltérd tranzakcios koltségeit indokolja, azonban ez nem minden esetben bizonyitott.
Kovetkezésképpen tehat mas tényezok is eldidézhetik a japan iizleti kapcsolatokra jellemzo ma-
gas eszkoz-specifikussag és az alacsony tranzakcios kéltségek egybeesését. Ahol az eszkoz-
specifikussag érvényesiil az input beszerzéseknél, ott az inputok kéltsége nem lehet lényegesen
alacsony, mas szempontbol az input felhasznalas ettol még lehet hatékonyabb is, attol fiiggden,
hogy a vallalat, a gyarto cég adott eszkoz-specifikus inputot, tobbféle végtermék hasonlo alkat-
részeinek gyartasahoz is felhasznalhat. Az EU gyakorlatiban és dltalaban az arképzéseiben
alapveto szempont a tavolsagok figyelembevétele, amely hatdssal van a tranzakcios koltségek
alakuldsara.

This case study analyses some characters of the franchise system among the producing compa-
nies and trading companies in field of more efficient cooperation for supplying successfully
demands of consumers. The franchise system tries to create a special product channel among
the producers and consumers. Special characters of the franchise system try as much as possi-
ble to decrease the transit cost and to integrate the more part of the product channel controlled
by the franchise system. Because of the connection among the producing companies and retail-
ers is characterized relating to connection among auto producing companies and auto retailers,
therefore their correlations among them are favourably internationally analysed by several
wide side international examples.

116



Bevezeto

A legutobbi id6ben, jelentds mértékben eldtérbe keriilt a fenntarthatosag fogalma és gyakorlata,
amely egyszerre jelenti a természeti kornyezet fenntarthatosdgat és ennek megdrzését a jovo
generacioja szamara, €s ugyanakkor a gazdasagi életben az egyensulyteremtést elsdsorban
pénziigyi vonatkozasban. Nemzetgazdasagi szintli egyensulyteremtés elképzelhetetlen a vallal-
tok hatékony, jovedelmezd termeldi és értékesitdi tevékenysége nélkiil. Ehhez szolgaltat fontos
keretet, jelentds gazdasagi alapot a franchise miikodési rendszer, amely az utobbi két-harom
évtizedben, jelentds mértékben teret nyert a vilaggazdasagban és mind inkabb meghatidrozoan
fontos szerepet tolt be (Dill, 1958).

A gazdasagi élet fenntarthatdosaganak biztositdsa érdekében megjelenik a megtjuld természeti
eréforrasok mind szélesebb korli alkalmazasa, példaul a sz¢l- és vizenergia esetében, amelynek
lehetséges alkalmazasi modjait elemezték hazai szakemberek is (Fogarassy, et al, 2014a, p. 2,;
Fogarassy, et al, 2014b, p. 1.).

Ez a franchise rendszer a rendszervalté kozép-kelet-europai gazdasagokban is fontos szerepet
toltott be a gazdasagi atalakulasi folyamatok megkonnyitésében és a szabad piacgazdasagi ala-
pok létrehozdsdban. A tanulmany a franchise rendszer néhany sajatossagat vizsgalja a termeld-
gyartd vallaltok, a kereskedelem mind hatékonyabb 6sszehangolaséban a fogyasztok érdekeinek
¢s sziikségleteinek legeredményesebb kielégitésében. A franchise rendszer torokszik egy sajatos
termékpalya kialakitasara a termeldk és fogyasztok kozott, ahogy ezt eredményesen megvalosi-
tottak a transznacionalis tarsasagi formaban és a szovetkezeti rendszerben a nemzetkdzi vi-
szonylatban. Természetesen a mezOgazdasag atalakulasa soran hazankban a szdvetkezetek is
jelentds eredményeket értek el a termelok jovedelmezdségének novelésért, az innovacios fej-
lesztésekért és a termékpalya mind integraltabba tételéért (Szabo-Zsarndczai, 2004, p. 253. és
Széles, et al, 2014, p. 325.).

Franchise rendszer néhany fontosabb jellemzoi és néhany nemzetkozi 6sszefiiggés

Franchise rendszer fontos jellemzdje, a tranzitkoltségek lehetdség szerinti csokkentése, €s a
termékpalya mind nagyobb részének integralt irdnyitdsa a franchise rendszer miikodése révén.
Mivel a franchise rendszer gyarto és kiskereskedd kapcsolata viszonylatadban az autogyartd és
az autokereskedd kapcsolata a jellemz0, ezért érdemes megvizsgalni ennek nemzetkozi vi-
szonylatat szélesebb példazatokkal.

Ennek alapjan érdemes attekinteni a szakirodalomban elemzett iizleti gyakorlatot a franchise
rendszer viszonylataban, kiemelve a rendszer kdvetkez6 alapvetd formait:

- Termék- és védjegyhasznalati franchise, melynek keretében az atado egy termékhez kapcsolo-
dé védjegy vagy markahasznalati jogot ad at az atvevonek.

- Gyartd/kiskereskedd franchise, a gyartd a franchise atado, a franchise atvevd, pedig eladja a
terméket. Tipikus példak erre az autokereskedd €s lizemanyagtoltd halozatok.

- Gyartd/nagykereskedd franchise, a gyartd, mint elsédleges licenctulajdonos a szerzdédésben
rogzitett feltételekkel engedélyezi a termék gyartasat és nagykereskedelmi forgalmazéasat. Ez
foleg az italok és élelmiszerek forgalmazasara jellemz6: Coca-Cola, Pepsi-Cola, Hipp, Heinz.
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A nemzetkozi tanulmanyok szerint a japanok tizleti kapcsolatait nemcsak magasabb eszkoz-
specifikussag, hanem alacsonyabb tranzakcios kéltségek is jellemzik (Aoki, 1984; Aupperle, et
al, 1985). Toyota és a Nissan beszallitoi az eszkoz-specifikussdag kiilonbozo fajtaiban magasabb
szinten dllnak. Telephelyeik szignifikansan kozelebb vannak egymashoz (nagyobb helyzet-
specifikussag), tokebefektetéseiknek nagyobb hanyada nem hasznalhaté mas tizleti kapcsolat-
ban (nagyobb abszolut fizikai eszkdz-specifikussag), tovabba tobb a személyes kapcsolatuk ¢és
tobb kiilsd tervez6t alkalmaznak (nagyobb human jellegii-specifikussag). Erdekes modon a To-
yota beszallitoinal magasabb helyzet- és humanjellegli-specifikussagot mértek, mint a Nissan
beszallitoinal, tovabba az amerikai autégyartoknak, nevezetesen a General Motorsnak nagyobb
tranzakcios koltségei vannak, mint japan tarsaiknak (Berle - Means, 1932).

Az egy fore es6 vasarolt aruk 1,6 millio $-t tesznek ki a GM-nél, mig a Fordnal ez 5,3 milli6 §,
a Chryslernél 5,7 milli6 $ és 9,7 millio §, illetve 12,6 millio $ a Nissannal és a Toyotanal. Ezek
a szamok azt sugalljak, hogy az alkatrészbeszerzéseket illetden a Chrysler és a Ford csaknem
kétszer akkora tranzakcios koltséggel dolgozik, mint a japan autogyartok, a GM tranzakcids
koltségei, pedig 6-8-szor magasabbak a japanokénal. Ezek a kiilonbségek annak ellenére allnak
fenn, hogy az amerikai autogyartok tranzakcio-specifikus befektetései lényegesen alacsonyab-
bak a japanokénal, tovabba annak ellenére, hogy beszallitdi jobban specializalodtak, a Toyota
tranzakcios koltségei hozzavetdlegesen 20%-kal alacsonyabbak a Nissanénal (Freeman - Reed,
1983; Halal, 1990).

Ezeket a megallapitasokat a fennalld tranzakcios koltség elméletével megegyezok vagy azzal
ellentétesek is lehetnek. Williamson szavai szerint (1991a: 282): "az eszk6z-specifikussag min-
den iranyitasi forma mellett ndveli a tranzakcids koltségeket". Egyrészrol az elmélet szerint az
altalanosan felhasznalhato eszkozoket alkalmazo vallalatoknak alacsonyabb tranzakcios koltsé-
geket kell viselniiik, mint a tranzakcio-specifikus befektetést valasztd versenytarsaiknak. Mas
vélemények szerint az autdiparra vonatkoz6 adatok azonban cafolni latszanak ezt az allitast.

Mas vélemények szerint az eszkoz-specifikussag €s a tranzakcios koltségek kozotti sszefiigge-
sek csak a kornyezeti €s egyéb tényezok valtozatlansaga eseten all fenn. Olyan valtozok, mint
példaul a torvényi vagy az intézményi kérnyezet (a kultura) befolydassal vannak az opportuniz-
musra, az ellendérzés természetére és az alkalmazott biztositékra. Igy akar azt is allithatjuk, hogy
a japan kapcsolatokra jellemz6 magas eszkoz-specifikussdag és alacsony tranzakcios koltség a
kornyezeti viszonyok kovetkezménye (Bok, 1993; Brummer, 1991; Clarkson, 1991).

A japan intézményi kornyezet az informalis korlatok altal csokkenti az opportunizmus gyakori-
sagat (Dorc, 1983). Williamson (1985) a kornyezetet egy eltolasi (shift) paraméternek tekinti,
amelyet az empirikus kutatds érvényessége érdekében valtozatlanul kell tartani. A Kapott ered-
mény masik magyarazata lehet, hogy a japan vallalatok egyszerlien hatékonyabb biztositékot
valasztottak, mint az amerikaiak, és a szabdlyozasi rendszeriikkel hatékonyabban iranyitott iz-
letekben sikeriilt a tranzakcios koltségeket a minimalisra csokkenteni. A tanulmany eredményei
tehat a tranzakcios koltség elméletével konzisztens mddon is magyaradzhatok (lasd tovabbi rész-
leteket, Cornell - Shapiro, 1987; Eisenberg, 1976).
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Az a tény, hogy a GM (amely szamos beszallitoval all kapcsolatban €s piaci stratégiat kovet) és
a Chrysler (amely a beszallitokkal partneri kapcsolatot alakit ki) ugyanabban az intézményi
kérnyezetben mitkodnek és a tranzakcios koltsegeikben mégis nagy elterés mutatkozik, arra en-
ged kovetkeztetni, hogy a tranzakcids koltsék alakuldsaban mutatkozé eltérést nem csupan az
intézményi kiilonbozéségek magyarazzak. Lehetséges, hogy Williamson (1985) jelentdsen ala-
becsiilte a kozvetlen piaci beszerzési stratégiat alkalmazo vallalatok hosszu tava keresési és
szerzOdési koltségeit (részletesebben lasd Coase, 1937; Cochran - Wood, 1984).

A tranzakcios koltségek eltérésének (példaul a GM és mas autogyartok kozott) egy harmadik
magyarazata lehet, hogy a GM piaci erdre épito stratégidat folytat. A GM sok emberbdl all6 be-
szerzési gardaja segitségével a beszallitokat egymassal versenyeztetve az alkatrészeket a lehetd
legalacsonyabb aron szeretné beszerezni. A GM tehat a magasabb tranzakcios koltségeket az
alacsonyabb input kéltségekkel ellensulyoznd, csokkentve ez altal a termelési koltségeit. Ez a
stratégia éppen ¢letképes €s valamennyire hatékony is lehetne. Az autdiparrdl késziilt kutatdsok
szerint azonban a GM nem szerzi be az inputokat alacsonyabb aron. Cusumano és Takeishi
(1991) azt talaltak, hogy az inputdrak a japan autdgyartok esetében alacsonyabbak az amerika-
iakénal. Rdadasul Japanban gyorsabban csokkennek az alkatrészek arai. Ez a tendencia még
akkor is érvényesiil, ha a japanok amerikai beszallitoktol vasarolnak (Evan - Freeman, 1988;
Freeman, 1984). Itt arrdl is szo6 lehet, hogy a japan cégek ¢s az autdogyartok kevesebb gyarban
illetve hozzétartoz6 lizemegységben folytatjdk a termelést, mint az amerikai autogyarak, igy a
tavolsagi szallitasok koltsége, valamint a tranzakcios koltségek csokkennek, masrészt Japanban
az orszagon beliili tavolsagok, 1ényegében a foldrajzi adottsagok kedvezdbbek az alacsonyabb
szallitasi és tranzakcios koltségek elérésében.

Dyer (1996a) azt allitotta, hogy 1982 ¢s 1992 kozott a GM és beszallitoi kevésbé voltak nyere-
ségesek, mint a Toyota, a Nissan, a Chrysler, a Ford és beszallitoik. A GM adozas elotti esz-
kozaranyos nyeresége (ROA) 2,8% volt, mig a Toyotaé 13,8%. A GM beszallitoinak ROA-ja
4,8%, mig a Toyota beszallitoi¢ 7,1% volt. Ha tehat a GM stratégidja sikeres lenne, és az alkat-
részeket tényleg olcsobban szerezné be, akkor ennek a profit alakulasara pozitiv hatassal kelle-
ne lennie, hiszen az alacsonyabb aron beszerzett alkatrész noveli a profitot. Elméletileg lehetsé-
ges tehat, hogy a GM a magas tranzakcids koltségeket az alacsony aru alkatrészekkel ellensu-
lyozza, a gyakorlat azonban, Ggy tiinik, ezt az elméletet nem igazolja.

Gyakorlatilag a franchise rendszer lehet6séget biztosit a termékpdlya szélesebb korii integrald-
sara, amely a termeldk — gyartok, €s fogyasztok kozott hizddik, bevonva a gyartdk mellett akar
a kiskereskedoket, akar a nagykereskeddket is. Emellett korszerii gyartastechnoldgia atadéasat is
biztositja kiillonb6zd termeldk kozott a fermék, - esetenkénti tovabbi feldolgozas céljabol - és
védjegyhasznalati franchise formdjaban. Ilyen formaban a franchise sz€lesiti a termeldk €s érté-
kesitok kapcsolatat, végso soron a piaci részarany novelésének biztositasaval. A franchise rend-
szer lehetdséget teremt a toketranszfer lebonyolitasara, amelyet a rendszeren beliil megfeleléen
olcsobban tud lebonyolitani. Mind ezek mellett a munkaerd szakmai képzettségi szintjét is ké-
pes novelni rendszeres emelt szintli oktatas keretében. Ezek a szempontok teszik lehetévé a
franchise rendszer rugalmas alkalmazkodasat az allandoan valtozd nemzeti és nemzetkdzi piaci
igényekhez, végsd soron a versenyképesség novelését eredményezi a rendszerben miikodo ter-
melok és értékesitok szamara.
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A mesterlicenc-tulajdonos kéltségei

A franchise-atado és a mesterlicenc-tulajdonos koltségei alapvetéen azonosak. A kiilonbség az,
hogy a rendszerkidolgozas koltségei nem terhelik a mesterlicenc-tulajdonost, viszont felmertil
az egyszeri €s a folyamatos koltségek kozott a kétféle - egyszeri és rendszeres - franchise dij. A
franchise - dtvevé koltségei, amelyek egyszeri koltségek, amelyekhez a vallalkozas beinditas
fejlesztési koltségei és az egyszeri franchise-dijak tartoznak hozzi. A folyamatos koltségek,
pedig a miikddési raforditasok és a folyamatos franchise-dijak. A folyamatos koltségeket mas
szoval a rendszerfenntartasi raforditasoknak nevezik.

A finanszirozds modjai és eszkozei

A finanszirozas fajtait megkiilonboztetjiik forrasuk, felhaszndlasuk és idétartamuk szerint. For-
ras szerint beszéliink onfinanszirozasroél, ill. forrasbol torténd finanszirozasrol. Az 6nfinansziro-
zas, amely esetben a vallalkozo - franchise esetén leginkabb a rendszergazda - sajat forrasaibol
tudja fedezni a vallalkozas kialakitasanak koltségeit. Ennek a forrasai a kvetkezok lehetnek:

- A vallalkozas korabbi tevékenységébdl szarmazo visszatartott nyereség felhasznélasa
- T6kebevonas - alaptoke-emelés - részvénykibocsatas Gtjan vagy az osztalék tokésitése

- Torzstoke emelés a korabbi, vagy 0j tulajdonosok potldlagos tokebevonasaval.

Finanszirozas kiilso forrasbol

Az idegen forrasok bevondsanak fo forrasa a kozép- ill. a hosszulejaratu hitelek felvétele.
Ilyenkor finanszirozasi targyalasok kezdodnek a bank és a jovendd rendszer tulajdonosa kozott
az elvégzett piackutatasok, szakiranyl tanulmanyok €s a megalapozottan prognosztizalhato pia-
ci siker bizonyitékai alapjan. A franchise-atadd a beinditas idészakaban a befolyd franchise-
dijakbol - azok atmenetileg alacsony volta miatt - kevés bevételt realizal. Ez azt jelenti, hogy a
rendszergazda ebben az idoszakban nyereséget vagy egyaltalan nem vagy alacsony szinten allit
elé. Nyereségnovekedésre csak a felfutas idészakaban szamithat. Nem szabad azonban elfelejt-
kezni a mar nalunk is ismert kockazati tOkebefektetésrol sem, amely szintén szolgéalhat finanszi-
rozasi forrasként.

A kockazati tokebefektetés eldnye az, hogy nem adott kamat fejében iddlegesen atengedett
pénzeszkozhoz jut a véllalat, hanem a tulajdonosi jogok atadasaért cserébe effektiv tékéhez jut.
fgy koltségeket takarithat meg, és a nyereségét nem kell kolesonok visszafizetésére forditania.
Ezen kiviil a befektetdr toke korszeri menedzsment ismereteket is invesztal a vallalkozasba,
illetdleg a toke késobbi "kivonulasa" azt is eredményezheti, hogy a tarsasag részvényei beke-
riillnek a tézsdei forgalomba. A finanszirozasnak ezt a formajat alkalmazzdk az MBO (Mana-
gement Buy Out) tigyleteknél (Jensen - Mechling, 1976).
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A mesterlicenc - tulajdonos finanszirozasa

Abban az esetben, ha mar miikodd vallalkozas veszi meg a mesterlicencet, a vallalkozés egyik
egysége végzi az atvevo tevékenységet. A rendszerfejlesztéssel kapcsolatos ko1tségeinek finan-
szirozasa ugyanolyan moédon torténhet, mint a franchise vevo esetében. Az 0j vallalkozas esetén
gyakori megoldas a részvénytarsasag alapitasa. Indulaskor a vallalkozas lehet 6nfinanszirozo,
vagy bevonhat kozép- vagy hosszulejarata kdlcsonoket koltségei finanszirozasara.

A tipikus megoldas, hogy a mesterlicenc - tulajdonvallalkozasa részvénytarsasagi formaban
megalakuld vegyes-vallalat. A kiilfoldi franchise-atado érdeke az, hogy minél kevesebb kész-
pénzzel szalljon be, helyette szellemi apportként magat a franchise licencet vigye be minél na-
gyobb értéken. Ez konnyen eleve tékehianyos vallalkozas kialakulasahoz vezet. A franchise —
atvevo finanszirozdsanak alapvetd célja tobbek kozott az, hogy biztositjak, hogy a franchise-
igylet - alapvetd céljainak megfelelden - egy cég tovabbfejlddésének allomasa és ne csak fele-
16tlen tokebevonasi kisérlet legyen.

A bank és a franchise-atvevé kapcsolatat tekintve lehet egyszert az iizletkotés, ha a franchise-
atado €s a bank kozott érvényes megallapodds van a franchise-ligylet finanszirozasa céljabol.
Ekkor az illetékes fiokigazgatonak a kozponti franchise részleg altal kiadott anyag alapjan elég
kizarolag a konkrét tigyletre vonatkozo specifikumokat vizsgalnia és megallapodnia a vallalko-
zo6val a finanszirozas feltételeir6l. Amennyiben a rendszergazda nem kivan foglalkozni finan-
szirozassal, akkor a bankkal valo targyalas és a megallapodas a vallalkozora marad.

A bank ilyenkor az alabbiakban jar el:

- tanacsot ad a vallalkozonak, hogy miel6tt barmiféle kotelezettséget vallalna a rendszergazda-
val szemben, mely kérdéseket érdemes feltétleniil tisztaznia;

- javasolja a vallalkozonak, hogy a franchise - atado segitségével készitsen részletes tizleti és
piaci tervet;

- hatarozza meg részletes elorejelzésként a készpénzforgast, a forgalmat, a nyereséget, a mérle-
get;

- felkéri a vallalkozot, hogy részletesen targyalja ki a franchise szerzodés feltételeit, és ismer-
tesse azokat a bankkal,

- felkéri a vallalkozot, hogy végezzen, vagy végeztessen piackutatast a varhatod tizleti potencial-
16l a kivalasztott teriileten.

A bank minden esetben megvizsgalja még, hogy

- a vallalkoz6 személyében alkalmas-e az elvégezni kivant feladatra,

- a vallalkoz6 megfeleld szellemi, de elsdsorban anyagi hattérrel rendelkezik-e a befektetett sa-
jat tékerészen keresztiil,

- a hitel visszafizetésére valoban a vallalkozas eredményébdl keriil-e sor,
- a vallalkozas valoban realis tOkemegtériilést produkal-e,

- a vallalkozo teherviseld képességével valoban aranyban van-e a tervezett kotelezettség-
vallalas mértéke.
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Végezetiil amennyiben a bank vizsgalatai pozitiv eredménnyel végzddnek, megallapithato,
hogy a fejlett piacgazdasagu orszagokban az 6nalld vallalkozasoknal szokasos 40-45 % hitel-
arany helyett hajlandok a vallalkozas 70 - 75 %-4t is meghitelezni, mivel a franchise vallalkoza-
si format anyagi biztositéknak fogadjak el. Természetesen a franchise rendszerek tagjai - az
atvevo, a mesterlicenc-tulajdonos és az atado - jogilag 6nalldak, sajat maguk dontenek a bank-
valasztasnal.

Konkluzio, osszegzés

Osszegzésként megallapithatd, hogy szdmos véltozo, mint gazdasigossagi szempontok, Kiin-
dulva a gazdasagi méretekbdl és a termelés komplexitasabol, szélesebb korhi vallalaton, gyartd
cégen beliili termékszerkezetbol, amelyrél elmondhatd, hogy az autdgyartok eltérd tranzakcios
koltségeit indokolja, azonban ez nem mindenesetben bizonyitott. Kovetkezésképpen tehat mas
tényezOk is eldidézhetik a japdn iizleti kapcsolatokra jellemzd magas eszkoz-specifikussag és az
alacsony tranzakcios kéltségek egybeesését. Elképzelhetd, hogy a japan autdgyartd cégeknél
kisebb a beszallitott alkatrészek aranya (részletesebben lasd Hill - Jones, 1992).

Abban az esetben, ahol az eszkdz-specifikussag érvényesiil az input beszerzéseknél, ott az inpu-
tok koltsége nem lehet Iényegesen alacsony, mas szempontbol az input felhasznalas ett6l még
lehet hatékonyabb is, attol fliggden, hogy a vallalat, a gyartd cég adott eszkoz-specifikus inpu-
tot, tobbféle végtermék hasonlo alkatrészeinek gyartasahoz is felhasznalhat. Az EU gyakorlata-
ban és altalaban az arképzéseiben alapvetd szempont a tavolsagok figyelembevétele, amely ha-
tassal van a tranzakcios koltségek alakulasara.
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