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A KLASZTERESEDES, MINT GAZDASAGFEJLESZTO ERO,
A PANNON TERMAL KLASZTER ZALA MEGYE GAZDASAGI FEJLODESERE
GYAKOROLT HATASAIN BEMUTATVA

A XXI. szdzad gazdasagi féfését meghatarozé globalis verseny a kilo6ts¥inti régiokat
€s azok szerefit allandé reagélasra, kérnyezeti hatdsokra adatiszokra kényszeritik. A piaci
szerepbk egyuttmikodése verseny@&hyt biztosithat, élsegitheti a novekedési letiségek kihasz-
nalasat, a piaci térnyerést. A fajést biztosito feltételek kozott jeléstszerepet jatszanak a régio-
ban megtalalhat6 termelési téngkztermészeti feltételekgke, munka, technoldgiai haladash
regionalis gazdasagi féflés tényedje tovabba a regionalis mili— a teruleti egységek sajatos po-
litikai, tarsadalmi, kulturalis feltételrendszergami ebteljesen befolyasolja a gazdasagi térbkez
versenyképességét. A régio sajatossagai a regsomdit elemeildl — lokalis és regionalis piacok,
életmirbség, tarsadalmi kapcsolatok, kulturdlis szokdsoknkaet minéség, teleplléskornyezet,
helyi-regiondlis fejlesztéspolitika — addédnak, éskaasukkal befolydsolhato a térség ndvekedése.
A neoklasszikus kdzgazdasagtan egyensulyelmélétadkezi a regiondlis kulonbségek kiegyenli-
todését. Az eurdpai piacgazdasdgok a XX. szazad rikageldben éppen a regionalis szerkezeti
kulonbségek kiegyenlitését célzo regionalis pdiwid kivantak éisegiteni az éforrasok haté-
kony mikddéseét.

A szazadvégre bebizonyosodott, hogy a terlletiiig@gek nem szamolhatok fel, a regionalis
adottsagok kihasznalasaval a jovedelmi eltérésak kézelithetk, az életmidség terén a felzar-
kozast kell elérni. Az allami regionalis politik&k térségek kozotti kulonbségek felszamolasa he-
lyett a terlleti sokszitségre, a regiondlis elemek megujitasara koncemtkalAz Eurdpai Unid
politikajdnak szlogenje az Uj évezredre, ,a rédiikdpédja” is jelzi, hogy a K6zdsség novekedése-
nek, versenyképességének motorjat a regionalssiéipények biztositjak.

A regionalis gazdasag megujitasa alaf@nta kilé piaci rendszerek altal felértékelt belfor-
rasokra és a terileti egyltikodési adottsagokra épul, felhasznélva a halézdestpszinergiakat
és agglomeraciés hatasokat. A lokalis gazdasdaiyék kihasznalaséra a régio szebeozott
egyuttmikodeés jon létre, és elindul a klaszterkégzs folyamata.

A KLASZTER FOGALMA

A clusterelgidlegesen furtdsédeést jelent, gazdasagi jelentésati@atcsoportosulas meghata-
rozott formajdnak megnevezésével kapta. A klasiigalméanak értelmezéséhez nézzink néhany
definiciot:

1) Az UNIDO (United Nations Industrial Developmeniganisation — az Egyesitilt Nemzetek Ipar-
fejlesztési Szervezete) szerint: szektoralisanoédrdjzilag koncentraltan elhelyezkedélla-
latok, amelyek egymashoz kapcsolodo, vagy egymiésiekzié termékeket allitanak &l ami
miatt k6zos kihivasokkal kell szembenéznitk, ugkkoa kozos lehdiségeik is adodhatnak.

" BGF Pénziigyi és SzamvitelsiBkolai Kar Zalaegerszegi Intézetsiskolai adjunktus.
! Rechnitzer: Terlileti stratégiak, Dialég-Campusg&pest-Pécs, 1998.
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2) MICHAEL PORTER (a Harvard Egyetem professzdragerint: egymassal kapcsolatbanélgv
adott iparagban tevékenykidevékenyseguk helyszinét tekintve egymashoz kigket — ko-
z0s vonasokkal és egymast kiegészitlajdonsagokkal rendelkéz vallalatok, és hozzajuk
kapcsolddé intézmények — példaul dnkormanyzatolatak, gazdasagfejlesztési intézmények,
egyetemek és kutatd intézetek — csoportja.

3) Az EU (European Commission, 2003zerint: vallalatok és kapcsol6édd intézmények mlya
csoportjai, amelyek:

egyuttmikédnek és versenyeznek

egy vagy néhany régioban foldrajzilag koncentratiatyezkednek el

bizonyos, k6zds technolbdgiakkal és szakismeretist@kotott tertiletre specializalédtak

tudomanyos alapuak vagy hagyomanyosak

lehetnek intézményesitettek vagy nem intézménytésite

pozitiv hatasuk van az innovaciora és versenykégessa szaktudasra és informacidaram-

lasra, valamint a novekedésre és a hosszu tavti dmlamikara.

4) ROSENFELD és TOROK® a klasztert specidlis hal6zatként értelmezik: alatbk, intézmények,
szakmai szervezetek szocialis értékek és kollektid mentén, egyuttitkddésen és rivalizala-
son alapul6 nyilt szervédése.

A vertikalis vallalati hal6zatban jellerden egy nagyvallalati k6zéppont koré szebdrrek
beszallito kis- és kdzépvallalatok. A halézatnglei megmutatkoznak a nemzetkézi piacra tor-
téns kilépésben, a kedvéhb finanszirozasi leh&égekben, az integrator nagyvallalat dejl
dést, K+F-t segfttevékenységében.

A horizontalis halézat egyenrangu vallalatok szeddése valamely meghatarozott k6zdos
cél eléréséért. Az egyittikodést altaldban egy a vallalatokon kivili egységkéikdds koor-
dinald szervezet segiti, amelyet vagy a tagok hioksiae, vagy valamely helyi vagy gazdasag-
politikai intézmény.

Az 6sszefog6 vallalatok kozos tulajdonsaga a naggs&vagy a telephelyek féldrajzi kozel-
sége. Az Osszefogaséalei a koltségcstkkentésben (k6zos beszerzés, imsgalt K+F, mar-
keting), a méretgazdasagossagban, a jobb inforrdidasbdl fakado tanulasi és innovacios
elénytkben jelennek meg.

A klaszter

e tehat olyan gazdasagi agban jon létre, ah6$ er verseny, ezért a kapcsolodd részikkel
egyuttmikodésre térekednek a vallalatok, kapcsolatukraoaoszkolcsonods fudigseg jellemé;
adott iparag sikerét igy profitalhatnak a kapcsolddo és tamogaté igakavallalatai.

e adott iparaghoz tartoz6 szerélplstratégiai szovetsége: a kiilgersenyben egységesen lépnek
fel, belss kapcsolataikban verseny, k6zos lokalis érdek i&a érvényesdl.

« lehetvé teszi, hogy a klasztertagok k6zotti informalépksolatok rikodtetésével egyltt nagy-
fogyasztdkent és -terntidént 1épjenek fel, innovacios és érdekérvényeképességik haté-
konysaga 6.

« biztositja az egyittitkddés kiterjesztését minden olyan tevékenységrelyaképes az érték-
lanc szeredi altal 1étrehozott hozzdadott érték noveléséremuakaebképzésil a hulladék-
Ujrahasznositasig; a tranzakcios kéltségek minmadsa szintén noveli a hatékonysagot.

e koérnyezetében specialis pénzigyi és Uzleti szag@dbk (pl. kockazativke, kilonb6d bizto-
sitok, tanacsadok), intézmények (képmtézmeények, kamarak, érdekképviseleti szervezetek
gazdaséagfejlesétszolgaltatdk) is megtalalhatdk.

2 Porter, M. E.: Building the microeconomic foundas of prosperity: Microeconomic competitivenessein
World Economic Forum, Global Competitiveness Refdoavos, 2002.

® European Commission: Final report of the Experouron Enterprise Clusters and Networks. Enterprise
Directorate General, 2003.

* Rosenfeld S. A.: Community College/Cluster Connections: Sgemtion and Competitiveness in the United
States and Europe. Economic Development Quated] 2

® Torok Adam: A mikrointegréci6 fogalmi és modszaertalapkérdései. Kézirat. MTA-BDF Regionalis Belés

és Mikrointegracié Kutatécsoport, Szombathely. 2002
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« eléseqiti az innovaciét — a magas @eeg fenntartdsahoz a résztéeérdekeltek a tudomanyos
eredmények miébbi gyakorlati alkalmazasaban; a tagok ko6zott ezgrkran szerepelnek
egyetemek, kutatdintézetek.

« a foldrajzi koncentralédas miatt 6ngerjésfolyamatot indit el: a térség gazdasagi vonzasa
egyre ebteljesebb.

A klaszterjellem#k a hal6zatokkal 6sszevetve is vizsgalhatok:

1. tablazat
A hélozatok és klaszterek eligellemzi®
Ismérv Halézatok Klaszterek
Verseny- Lehetség olcsébb specialis inpu-|lgényelt specialis inputok (szolgéltata-
elény tok (szolgéltatdsok) beszerzésére |sok) eballitoinak odavonzésa
Tagsag Meghatarozott (zart) tagsag Nyilt szefdés
Egyuttmi- Szerddéses kapcsolatok Szocialis értékek, kdlcsdndsség
kddés alapja
Egyuttmi- Egyuttmikodésen alapulnak Egyuttikodésen és rivalizalason alapul-
kodés jellege nak
Kohézio K6zds Uzleti célok Kollektiv vizio
Résztvedk Vallalatok Véllalatok, intézmények, szakmai szefve-
zetek

Egy orszag nemzetkozi versenyképessége ugynevipaefigi klaszterek mentén alakul ki. A
klaszter létrejohet vertikdlisan is, vagyis az eggna épil, egymast ellaté ipardgak kozott, de ho-
rizontalisan is, a kiegés#ivagy akar helyettesitermékeket gyartok révén, ahol méd van az isme-
retek, technolégiak aramlasara. Egy-egy klaszteydgében azt a rendelkezésre allé tudaskészletet,
technoldgiat testesiti meg, amelymyt biztosit a versenytarsakkal szemben.

A KLASZTER ALAPU GAZDASAGFEJLESZTESI POLITIKA

A legfejlettebb orszagokban a XX. sz. végére kialaklaszter alapu szemléletre jelletnaz
erételjes decentralizacié. Az agazati vagy iparpaditilegionalis politikaként jelenik meg. A fej-
lesztési igények kialakitasa, a fejlesztési forkdsthasznalasarodl sz6l6 dontések, a kilowhioz-
rdsok megszerzése, bevonasa is lokalis vagy rdigmsrntre kerll a sziikséges specidlis ismeretek
és kompetencia miatt.

A kiulénb6sd iparadgak, szektorok foldrajzi koncentracioj@wsrdik, és kialakulnak a koncent-
raltan elhelyezketl vallalkozdsok és a hozzajuk kapcsol6dd intézménkékotti kolcsonos
egyuttmikodések. A helyi intézményhaldzat Iétrejotte, amivacios milb nagymértékben hozzaja-
rul versenyképességik fenntartasahoz. A terlletnc&otraciéval beindulé Gn. spontan
klaszterizaciés folyamatokat leginkabb a helyi atidbzasok termelékenységének javitasat szolga-
16, a térségben megléwkulcsiparagak, klaszterek igényeinek kielégité&sdul kitiiz6 intézmény-
fejlesztés seqiti.

A fejlett orszagokban a gazdasagpolitika gyakonmatigvaldsitasa a klaszter alapl gazdasag-
fejlesztésben nyilvanul meg. A klaszter-orientéjidsztés célja olyan stratégiai csoportok Iétreho-
zasanak élsegitése, melyekben nem csak a kbzvetlen beskalldséznek részt, hanem az edtér
halbzati pozicidval bird cégek is. A fejlesztéslifika a végtermékgyartdé nagyvallalatok mellett
nagy figyelmet fordit a felhasznéldkra, a tAmog&dadkapcsolodéd iparagak termékeit és kiulobboz

® Forras: Imreh Szabolcs: Halézati egyiitkiddések a kis- és kdzépvallalati szektorban. (kéziSzegedi Tu-
domanyegyetem, Szeged, 2002.
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szolgaltatasait nyujté vallalkozasokra, valamirdpeecializalt intézetekre. A kdz6s cél a szinergia
hatasok és Uj lehetséges kombinacidk keresése.

A klaszter alapu politikanak a piac altal vezékaglzdeményezésnek kell lennie, mivebteljes
piaci igény hianyaban a puszta kormanyzati szaretékménytelen. A klaszterizaciot nem lehet
eréltetni. A kdzvetlen piaci beavatkozast felvaltjk@evetett segitségnyujtds. A kormanyzatnak a
mar megléd és sikeresen ikods klaszterek mellett figyelemmel kell kisérnie, é&zthndznie kell
a kisebb és kialakul6félben ket is.

SOLVELL, LINQUIST és KETELS' a klaszter-kezdeményezéseknek a hagyomanyos rieészet-
gionalis szint fejlesztéspolitika szemléletére gyakorolt hatakajtalta 6ssze:
« a hagyomanyos makroszemlélet helyett a figyelemesmkabb a mikroszintre iranyul;
e a hosszu tava tervek a klaszterek — és nem egyledatdk vagy szektorok - fejlesztésére kon-
centralnak;
e a helyi és regiondlis szint stlya ndvekszik a jidikialakitasaban;
e az egyuttnikddés javitasa a haldézathoz tartozo6 vallalatok kphizalomépités a kedvézo-
vagylirizé hatasok (spill-overek) ésegitése érdekében;
jelents allami szubvencié helyett indulast ségtike;
az allami és vallalati forrasok egyensulya;
klaszterek kivalasztasa versenyeztetés Gtjan;
a tanulas és az innovacio hajtéereje: a versemy égyuttnikodés keveréke;
kis- és kozépvallalatok mellett nagyvallalatokészt vesznek;
haromoldall partnerségi kapcsolatok a klasztengdlalatok, az allam, és a tudomanyos szféra
szerepbinek részvételével;
« rendszerszemléletre alapozott tanulas és innovacio.

Az Europai Bizottsag (European Commission, 200R)aszterfejdés legfontosabb szakaszait

is meghatéarozta:

1) valamilyen specialis, helyi tudason alapul@eléllalkozasok megjelenése,

2) a specidlis kdrnyezeti hattér kialakulasa, kalicho tovabbi vallalatok (beszallitok, szolgalta-
t6k) megjelenése a térségben, a koncentracié ndeske

3) Uj szervezetek, intézmények létrejotte, amelyellaszterhez kapcsolodé vallalatok szamara
nyujtanak egyedi szolgéaltatdsokat, biztositjak mesyképesség helyi hattérfeltételeit;

4) Kklaszteren kivuli vallalkozasok csatlakozasay déiftirajzilag tavolabbi tertlete#t is, specialis
munkaeé vonzasa;

5) az informécio- és tudasaramlasi®to kapcsolati dke kialakulasa a klaszter résztéekozott,

6) a gyors fejpdést felvaltd lassubb ndvekedés, amikor atalakwidisoztatas szilkséges a klaszter
versenyképességének, gyorsabb ndvekedésének tiztdwiz.

A Bizottsdg a regionalis felzark6zas érdekébenkKy szektor fejlesztése, foglalkoztatas no-
velése, innovacio — tamogatja a klaszterkéjgst és -fejlesztést, ill. az azokkal kapcsolataedg-
sagpolitikai intézkedéseket. A klaszterpolitika éde sorol minden olyan, egymasra is haté gazda-
sag- es egyéb politikai intézkedest, amely hataakrek fefidésére, és figyelembe veszi az ezen
politikdk kozott fennalld szinergidkat, kdlcsonhaikat. 1gy klaszterpolitikanak tekintléea regio-
nalis politika, az iparpolitika, az innovacios pika is, mivel hozzajarulnak a szeréblkozotti
helyi vagy regiondlis szifitkooperaciot disegity gazdasagi-szocialis kornyezet kialakitasahoz. A
tagallamok tobbsége vagy klaszterpolitikdt alakit, kagy mas gazdaségpolitikaknal a
klaszteresedés @hozditasanak szempontjait is érvényesiti. Ugyanakizoegymassal kdlcsdénha-
tdsban leg politikak klaszteresedéstasité/kioltd hatasait alig vizsgaljak meg, hianyosaks#rg-
tégiai” elképzelések. E hidnyossag megsziintetésBieottsag a kovetkéket ajanlja’

"sélvell, O. — Lindquist, G — Ketels, C.: The Clrshitiative Greenbook. Ivory Tower AB, Stockhol&003.
8 European Commission, 2003.
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e klasztertérkép készitéskel kell térképezni a klaszteresedési folyamditsédésétl izmosodo
régiokat és szektorokat tevékenységek, technoldggéknpontjabdl. Ezeket célséiantegralni
a gazdasagi és szocialis novekedési stratégiaba,;

« akadalymentesitésa klaszteresedési folyamat korlatoz6 téyeek meghatarozasa, és az ezek-
re vonatkozé gazdasagpolitikai intézkedések rendszelilvizsgalata;

« kormanyzati stratégieelkotelezettség a klaszterpolitika, a klasztedésesbsegitése mellett;

e gazdasagi kommunikéacié klaszterekhez kapcsoldédd potencidlis pozittasezk megismertetése.

AZ EUROPAI UNIO TAMOGATASPOLITIKAJANAK KLASZTERVONA  TKOZASAI

Az allami tdmogatasok szigord unios szabalyozasaggséges bedspiacon a szabad verseny
feltételeit biztositja. A tamogatds megengedetinftra regionalis, a horizontélis és a szektoralis
tAmogatas meghatarozott feltételek k6zott. A Beamjtés az egyes tagorszagok altal elfogadott re-
gionalis tAmogatasi térképek hatarozzak meg a nedgeégios tamogatasokban részeséthégi-
Okat, és egy-egy régié maximalis ,tAmogatasint&sat’.

A tagéallami tamogatasoknak jelésebben hozza kell jarulniuk a gazdasagi névekedésdhe
foglalkoztatdshoz,dleg a K+F-hez, innovaciohoz, a KKV-hoz és a kockidtikéhez kapcsolodd
tAmogatasok, valamint a regionalis tamogatasolepesjelents.

A piaci tokéletlenségek felmérése alapjan allamidgatas alkalmazhatd: a kockazatvallalast és
kisérletezést 6sztotizevékenységekre, illetve az altalanos Uzleti képeyet javitd tevékenységekre.

A klaszterpolitika terén a gazdasagpolitika feladatklaszteregyuttikodés kereteinek bizto-
sitasa, a vallalatok kdzotti, a KKV-k, félsktatasi intézmények, kutatdintézetek, mas kézmas
ganintézmények kdzotti egyittikddés terén katalizator-szerep vallalasa.

Az Uj tagorszagok szinte kizarélag nemzeti dgiormanyzati kezdemeényezésekkel igyekez-
nek megvaldsitani klaszterpolitikaikat, a klaszsedes délsegitésében a kormanyzat a legaktivabb
szerepb. Nem jellem# a klaszterpolitikdk stratégiai alapl megkozelitésikszor rovid taviak a
programok és nem illesztik be egy altalanos gazgfafasztési vagy ndvekedési stratégiaba. A
legtobbszor nem készil klasztertérkép, elmaradtangalis klaszterek felmérése, annak meghata-
rozasa, hogy milyen technolégiak, adgazatok, régikmara lenne leginkabb pozitiv a hozadéka a
klaszteresedés segitésének. Sokszor nem mérikklalsateresedést attételesen befolyasold politi-
kak szinergiait, azt, hogy ezek nem oltjdk-e kilaskterpolitika intézkedéseinek hatasat. Jélent
sebb a politikai, folukl tortént kezdeményezések szerepe, jéval keveselaitulrdl spontanul fel-
épub klaszter. A nikdds klaszterek szama alacsony és altaldban csak néhanfunkcionalnak.
Finanszirozasukban jeléist mértékben tamaszkodnak az allami segitségre.

Az EuroOpai Bizottsag a tagorszagi klaszterpolitdddkU-, nemzeti, regionalis és helyi szinten be-
avatkoz@, intervencionista; kdzvetlen; tamogatdalkazator szerepet betélt és nem |étez kategori-
akba sorolva értékeli. Magyarorszag esetében ékedéls eredménye: a nemzeti szint tamogatg, a re-
giondlis szint tamogato6/katalizator szerepet jateag a helyi szint gyenge, leginkdbb nem |étez

KLASZTERTAMOGATO PROGRAMOK AZ EUROPAI UNIOBAN

Az EU a kétezres évek elejéig inkabb a beszallkdsabcontracting) teriletén nyujtott k6zos-
ségi szint tamogatasokat, 2000 utan a klaszterek vizsgalatdddogatasa kerult cérbe. A
klaszteresedés tamogatasat kozvetve vagy kdzveététdd programok:

1) Az ipari klaszterekkel kapcsolatos, a regionaiisovacios intézkedésekhez illeszkeddtézke-
dések célja a régiok azon képességénégirse, hogy gazdasagfejlesztési céllal integrapk
innovacioét és a technoldgiatranszfert, és 6sztédloazKKV-k innovacids tevékenységét.

2) A PAXIS (Kisérleti program innovativ cégek létozldsara és fejlesztésére) az eurdpai ,good
practices” megtalalasat, kidolgozasat, az Uzletiogatasokkal és innovacios rendszerekkel kap-
csolatos eurdpai ,tudas”, rendszerezését és etéhedtelét, a kevéshé fejlett régidkat 6szténdz
eurdpai helyi ,bajnokok” disitését, a vallalkozasokat, vallalkozd kedvet éénkezdeményezé-
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sek segitését, a vallalkozas kezdeti szakaszabgleviidinanszirozasi problémak megoldasa ér-
dekében a magan- és kozszféra kezdeményezésepmhangolasat célozza meg.

3) Joint Action for sustainable development: theecafterritorial clusters: ez a program az egyes
.Klasztertag-vallalatok” kérnyezetvédelmi problémagk egylttes megoldasat szolgalja, bevon-
va a helyi hatésdgokat, allami szerveket, intézrakay

4) ,Turizmus-hal6zatok” (Tourism networks): tiz intéedést fogalmaz meg a turizmus fejlesztése
szempontjabdl, ezek egyike a turizmus-halézatofdglalkozik, legfontosabb célja a hal6zatos
szolgaltatasok és a tamogaté funkcidés@tese.

5) Observatory of European SMEs: Regional ClustersSurope: az europai KKV-k féjtiését, te-
vékenységét kiséri figyelemmel. Az egyik 2002-easktervizsgalat alapjan fogalmaztak meg
gazdaséagpolitikai ajanlasokat regionalis, nemzet@szintre.

6) Euro-Info Kozpontok Halbézata (EIC) kulénféle tke@ységei révén ébeqiti a terlletén lév
vallalatok kozotti kapcsolatok feéjtiését, kdozvetft szerepet jatszanak a helyi és az orsza-
gos/EU-szint intézmények kdzott.

KLASZTERFEJL ODES A NYUGAT-DUNANTULI REGIOBAN

A nemzetkdzi tapasztalatok azt mutatjak, hogy agseefi” beszallitéi kapcsolatokhoz képest
mind a ve¥, mind a beszallitok oldalardl jeldisiebb hatékonysag- és versenyképesség-novekedeést
jelent az un. klaszterben megvaldsul6 egyiikidaés. Az egylttiikodés révén ugyanis csokkent-
heek a tranzakcids koltségek és a mérethatranybla, mugalmassag. Az an. klaszteresedés szere-
pe meghatarozé a regionalisan integralt termekésiszerek kialakulasaban, és ezen keresztil az
adott régié gazdasagi féfésében, valamint a régié (altaldban hazai tulajiidis- és kozepes
vallalatai versenyhatranyainak cstkkentésében. dclgmyi terv tAmogatta a klaszterek megalapi-
thsat és fejlesztését, igy Magyarorszagon 18BBtult el a klaszteresedés, allami — top-down —
kezdeményezésre.

2. tablazat
A Nyugat-dunantuli Régidban jelenlegikods klaszterek
Megnevezés Ala}pltas
éve

Pannon Autéipari Klaszter (Pannon Automotive ClygeANAC) 2000
Pannon Fa- és Butoripari Klaszter 2001
(Pannon Wood and Furniture Cluster, PANFA)

Pannon Termal Klaszter (Pannon Thermal Bath andCBpster PANTERM) 2001
Pannon Gazdasagi Kezdeményezés 2002
Pannon Mechatronikai Klaszter (Pannon Mechatro@laster) 2002
Pannon Logisztikai Klaszter (Pannon Logistics (st 2005
Pannon Textil Klaszter (Pannon Textile Manufactgi@luster) 2005
Pannon Fejlesztési Alapitvany 2005
Pannon Helyi Termék Klaszter (Local Products/HaaficCluster) 2005
Pannon Megujulé Energia Klaszter (Pannon Renewiatézgy Cluster) 2007
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Ma kb. 40 tarsulds nevezi magat klaszternek éssészalamilyen allami vagy regionalis ta-
mogatasban is. Ezeknek azonban csak egyréfkédik ténylegesen. A sikeresnek tekintetfj-m
kods klaszterek egy-egy multinacionalis cég beszallk@iét alkotjak, minimalis bedskapcsola-
tokkal. Legfontosabb tevékenységuk altaldban aalaithk kozotti kapcsolatok ésitése, ehhez f6-
rum biztositadsa, miiségbiztositasi tanusitvanyok megszerzésében sggftseasszerzés, konfe-
rencidk szervezése, honlapok készitése, fenntartdsegfontosabb klasztertevékenységek az ok-
tatas szervezése a tagok szamara, a megegyuttmikodés mélyitése, palyazatfigyelés, palyazat-
beadés, érdekképviselet, lobbizas. A hazai klasktgyengék a k6zds marketingtevékenységben és
a tagok hitelhez jutasaban. A tagok kozoétti elakikos kereskedelem feltételeinek megteremtése
pedig a kdzeljog feladata.

A Nyugat-dunéntili Régidban a klaszterkéges kilondsen ésnek mutatkozik. A klaszterek
kialakuldsa 1999-2000-ben az orszagban légélst indult el, egyszerre két szibitr egyrészt ek-
kor, 1999-ben jott Iétre a Nyugat-dunantili Regimn&ejlesztési Ugynokség (RFU), amely aktiv
gazdasagszervézszerepet lat el kezdéttfogva; masrészt a régié gazdasagi széiapk egy cso-
portja részéil is erss volt az érdelddés ilyen tipusu egyittkodés |étrehozasa irant.

A két igény talalkozasaként az Ugynoksédpatsegvaldsult projektei kozott 2000-ben megala-
kult a Pannon Autéipari Klaszter. Az étsnégy tovabbi, a Fa- és Butoripari, a Termal, sekto-
nikai és a Gyumolcs Klaszter kovette, és targyddedytak ruhaipari, irodabutor és gazdasagi
szolgaltatoi klaszter 1étrehozasardl.

A PANNON TERMAL KLASZTER (PANTERM)

A Pannon Termal Klasztert Kelet-Kozép Eurépa dleisztikai klasztereként 2001. junius 22-
én alapitotta a Nyugat-dunantuli Régié és a BaldR#yio 28 fejlesztésben és turisztikai szolgal-
tatdsban meghatarozé gyogy- és termalturisztikalkdzasa és szervezete. Az alapito vallalkoza-
sok az egészségturizmus meghatarozé piaci sseraptelyek éves arbevétele (az énkormanyzatok
nélkdl) megkozelitette a 15 milliard forintot, kdZE51 medencével rendelkeztek, az 6sszes vizfe-
lulet nagysaga kb. 39 000*h(a Hévizi-té nélkiil), a Hévizi-téval egyiitt kB3 000 M. Tagjai ko-
z0tt szerepelnek gyogy- és termalféikdgyogy- és wellness szallodak, szanatériumoky@yg €s
egészseégturizmus fejlesztésében érdekelt 6nkorraéokzturisztikai tandcsado cégek és nonprofit
szervezetek. Foldrajzi elhelyezkedés alapjan a PARNI mikoddési tertletét Magyarorszag nyu-
gati felének jelerits részét kited, a dunantuli termalpotenciallal rendelke@ysr-Moson-Sopron,
Vas, Zala és Veszprém megyék alkotjak.

A Pannon Termal Klaszter célja: a tarsadalom ésg@Zn érdekeinek kielégitésére iranyuld
kézhasznu tevékenység végzése soran Uj termaloggy-gyrisztikai kapcsolatok kialakitasanak-el
segitése. A kialakitott kapcsolatokon belll hatékegyttniikddéssel helyzetelemzés és értékelés,
fejlesztési javaslatok kidolgozasa és kozzétéeleannon Termal Klaszter orszagos és nemzetko-
Zi szinfi megismertetése és népdmdtése, a termal és gydgy-turisztikai kutatasokogatésa, ok-
tatasi, képzési tanfolyamok és tréningek szerveaésadott témakorben jartas szakemberek kdzre-
mukodésével. A célok megvaldsitdsa érdekében az algyefelvallalja a tagok érdekképviseletét
és érdekvedelmét.

A Pannon Termal Klaszter stratégiai célja, hogysetitse:
e a térségi gydgy- és termalturizmus teriletéiikdad szervezetek egyittiktdési haldzatanak
kialakulasat, hatékonysaganak ndvekedését,
Uj egységes térségi arculat kialakulasat,
a klaszteren bellli egységes és kdzos marketirékeswység folytatasat,
human eéforrasok fejlesztését,
termal- és gyogyturisztikai kutatdsok tamogatasdgidban, a térségi vallalkozasok innovacios
tevékenységének fokozasat.
e a partnerek kodzotti koordinacio és egyditkiidés fejlesztését,
e a piaci pozicig, valamint a versenyképesség jaatilazolgalé beruhazasok elinditasat és osz-
szehangolasat,
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e az Ujrapoziciondlast a fejlesztések nyoman a régipb
e szolgéltato halozat kialakitasat; folyamatésibését a régidban,
e europai regionalis vallalati kdzpontokkal vald kaplat kialakitasat.

Az induld klaszter tevékenységei a klaszterszemseb@ldzatkialakitas, készségfejlesztés és
marketing koré csoportosithatokgsegitve a tagok kdzotti informacidaramlast és eakszerzést:
« klaszter szolgaltatasok kifejlesztése, és nyujtasa,
« a klaszteren belll meglévgények és képességek hatékony kdzvetitése aztpikddési ha-
|6zaton beldl,
a klaszter céljait szolgal6 kozos projektjavaslatimolgozasa,
toketamogatasok szervezése,
folyamatos informéacionyujtas a klaszter-tagok részétagok tevékenysegéies terveiél,
a klaszter-tagok képességeinek fejlesztésére itarokiatasi, képzési igények felmérése, ezek
kielégitésére céliranyos képzések koordinalasa,
* PR- és marketing tevékenység,
* nemzetk6zi megjelenés biztositdsa ésejitése.

A klaszter 16 furd tagja kozul 5-5 G§r-Moson-Sopron és Zala megyében, 4 Vasban és 2 a
Kozép-Dunantuli Régidba tartozé Veszprém megyéladditatd, ugyanakkor a nemzetkdzithir
legjelentsebb furdk kozul 2 Vasban, 1 Zaldban van. A tobbi féirdddig csak regionalis vagy
helyi jelentséggel bir. A tagok termalvizének ettéisszetétele, a szines és egyedi foldrajzi és
kulturalis kornyezet vonzéva teszi az egyes bled, de 6sszességében a termalrégiot is. A régié-
ban tébb furd, strand és spa, valamint egy aquaparkiikddik a klaszteren kivdl.

3. tdblazat
A klaszterba tomorilt fuetk és besorolasuk
Megye Fird Besorolas
Csornai Termalftrdl T,S
) Flexum Gyogyfurd Zrt., Mosonmagyarévar GY
(SE(y)/grr-ol\:I]oson- Fléra Gyogyfurd és Lakdpark Kapuvar GY
St. Gotthard Spa & Wellness T, E
Raba Quelle Gyogy-, Termal- és EIményfiireysr GY,T,E, S
Buki Gyogyfurds Zrt. GY, T,W,E, S
Vas Gyogy- és WellnessfiisdSarvar GY,T,W,E, S
Smederg Bt. GY
Szombathelyi Fedett uszoda és termalstrd T,S
) Varkertfiirch Papa GY,T,E, S
Veszprém - - — .
Vulkan Furd Celldomolk T,E, S
Granit Gyogyfiird Zrt., Zalakaros GY,E, S
Héviz-gyogyfurd és Szent Andras Reumakoérhéaz GY, S
Zala Kehida Termal Gyogy- és EIményfiird GY,T,E, S
Lenti Gyogyfurd és Szent Gyorgy Energiapark GY,T,E
Szent Gréth Termalfiitdés Udibfalu Zalaszentgrot T, E

GY = gyogyfurd T = termalfirds S = strandfurd E = élményfird W = wellnessfurd

Amig a termélfirdk a PANTERM alapit6i vagy megalakulasukkor csatiatbtagjai, a régio-
ban talalhaté szallodék, kempingek és méas vendédfodétesitmények téredéke csatlakozott a
klaszterhez.
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1. abra
A PANTERM tagjainak féldrajzi elhelyezked®ése

20076szén a burgenlandi és nyugat-magyarorszagi terndéKinépszeisitésére szdvetkezve a
PANTERM és az osztrak Thermenwelt Burgenland egyiktdési megallapodast irt ala, amihez
Burgenlandbdl 7 termal- és egészségugyi |étesitraéatlakozott. Az egyuttitkodés célja, hogy a
résztvevk kozos marketinganyaggal lépjenek a tavoli piagak Egyesult Allamok, Izrael és
Azsia, azon belildleg Kina és Japan) elé. A projekt az Eurépai Uniérreg IIlI/A programja ta-
mogatasaval valdésul meg, amelyben a termadiirdellett a szallashelyek és a kulonféle turisitika
szolgaltatok is részt veszr8kA Nyugat-Dunantali Régi6 szerdjmek hataron tili kapcsolatai az
1990-es évek elej@t Ausztria EU-csatlakozasatol az Eurépai Unio tgatasaval fefidnek, eé-
sitve a Nyugat-Pannon Eurégio térség kialakuldsatEU INTERREG II/A és a Phare programja
altal finanszirozott Magyarorszag—Ausztria PhareCGqBogram mellett 2 haromoldald CBC prog-
ram is niitkddott (Magyarorszag-Szlovénia-Ausztria Phare CBlagyarorszag-Szlovakia-Ausztria
Phare CBC program) A Nyugat-Pannon Eurégié, amennyibetikidését ténylegesen megkezdi,
a pannon termalpotencidlra alapozott idegenforgahat&kony fejlesztését generalhatja mind a
Nyugat-Dunantuli régiéban, mind Szlovénia és Auaztatarmenti régidiban.

Zala megye a Nyugat- Dunantuli Régié legkevéshettemegyéje, mind gazdasagi teljesit-
ményben, mind jovedelemtermelésben elmaradr®joson-Sopron és Vas megye mogott. A ha-
gyomanyos nagy ipari szerégl jelentts szamban sintek meg az utolsé 5 évben, pl. Za-Ko,
Zalahus, Zalaegerszegi Batorgyar, névelve a murlkéhék szamat és az énkormanyzati tamoga-
tdsok iranti igényt.

Az elektronikai ipar fejlesztései ugyanakkor munddgkk biztositasaval és a jévedelemteidnel
képesség novelésével csokkentették a megye leszsdiadd gazdasagi szerkezetben kedwed-
tozasokat inditott el a Széchenyi Terv Turizmusfggtési Program Egészségturizmus
Alprogramjanak keretében megvaldsitott projektdikddése, névelve a turisztikai, idegenforgal-
mi, kulturalis szolgaltatasok teljesitményét. A megermalturizmusénak lelistégeit edsiti, hogy

° Forrés: http://www.gyogyturizmus.hu/index.php

19 http:/www. piacesprofit.hu/2r=16415&p

" palkovits-Pogatsa-. Kohlheb- Adam- Bsd A Nyugat-Pannon Eurégi6 térségének gazdas&gégiaja 2004-
2006. REGINNOV Tanacsadé Kft, 2003.
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4 kozvetlen Balaton-parti (Balatongyorok, Gyenesdkeszthely, Vonyarcvashegy) és 22 balatoni
hattértelepilés (kdztik Alsépahok, Héviz, Sarmelléklakaros) a Balaton Turisztikai Régidhdz
tartozik?, ezért nem csupan a Nyugat- Dunantili Régi6, haadBalaton Turisztikai Régi6 altal
megszerezhétforrdsokhoz is hozzajuthat. A PANTERM Klaszteiikiixdésének kedvézhatasai a
megye kistérségeire, az ottikddé idegenforgalmi, kereskedelmi vallalkozasokra, fejlesztésre
mar érzékelhék, a természeti, kulturalis gasztronOmiai attrakcidport- és egészségnéers
szolgaltatasok kialakulasa, féjlése dinamikus. A vidéki kérnyezet, taj gondoza@ssgavult, a fa-
lusi kdrnyezet igényesebbé, hivogatdbba valt, giletékek megismertetésére, a teleplilések spe-
cialis termékei iranti kereslet névelésére hagyorhdarem® programok, attrakcidk fikodnek,
minden generacidonak kinalva kulénlegességet. A PBERIW marketing tevékenységének eredme-
nyeként a térség ismertsége novekszik, az egésegpph, wellness és természetjarasra, sporto-
lasra, ill. gasztrondmiara alapozott szabédigrogramok irant egyre nagyobb a kereslet. A megye
telepuléseinek turizmusba valé bekapcsolodasiegiti a PANTERM virtudlis halézatanakiim
kodtetése is, mivel a Klaszter honlapjarél (httpwiv.gyogyturizmus.hu/index.php) elindulva vir-
tudlisan az egész megye bebarangolhaté, vonzdakieélaszthaték ki. A klaszterhez tartoz6 on-
kormanyzatok honlapjaikon a kdrnyéken talalhatda&ttiiokat is népszésitik. Az internetes je-
lenlétet és elérhéséget azonban lathatéan nem minden idegenforgalenepb (vendéglatohely,
kulturalis, turisztikai vallalkozas) tartja |ényegeek.

A PANTERM megyei gazdasagra gyakorolt hatasaitdegénforgalmi teljesitmény alakuldsan
keresztiil vizsgaltam, a sziikséges adatok a KSHbariatbol alltak rendelkezédte

A megyébe érkdzvendégek szama 2004-ben aizélévhez képest 6%-kal csokkent, mikdzben
a régid szintjén 1,1%, orszagosan 3,7% novekeegssatraltak. A vendégéjszakak orszagos szin-
ten nem valtoztak az &6 évhez képest, mikbzben a régidban 2,3%-0s, a rbegyé,4%-0s csok-
kenés volt tapasztalhaté (mikézbend&y Moson — Sopronban 4,0%, Vas megyében 2,6%avolt
novekedés). Orszagosan 56,1%, regionalisan 55,09egyében 61,9% a kilfoldi vendégek aré-
nya. A vendégek 80%-a szallodat valasztott, az legyallashelyeken 79 ezer vendég szallt meg a
megyében, kdzel 20%-kal kevesebb, mint 2003-bakiilfoldi vendégek az ék6 évivel azonos
idot, atlagosan 6,5, a belfoldiek pedig 3,0 éjszaiibtiek el a szalloddkban. A kilféldi vendégek
zO6me az Eurdpai Unid orszagaibdl utazott a megyeskedelmi szallashelyeire, ezen belll tdbb
mint 50% Németorszagbdl, kb. 30% pedig Ausztridbddezett. A kilfoldi vendégek éatlagos tar-
tézkodasi ideje a megyei szallashelyeken 6,4, eedil a német vendégeké 9,3 éjszaka volt.

2004. év végeén az egy évvel korabbinal 2,2%-kal tiddzel 2 100) vendéglatohelyiikdott a
megyében, melyeknek 54%-at egyéni vallalkozdkkadtették. A nikddési engedélyek haromne-
gyede étterem, vagy cukraszda lizemeltetésére sz0l.

2005-61 minden évben magasabb ntvekedés figyélnetg Zala megyében, mint a régié tdbbi
megyeéjében, ill. regiondlis és orszagos szinten.

2005-ben a zalai kereskedelmi szallashelyeken 2fredzdbb vendéget fogadtak, mint egy évvel
kordbban. A vendégek 63%-a belfoldi — szamuk 13%nkaekedett, a hataron talrdl érkézszama
6%-kal csokkent egy év alatt. A nyugat-dunantutjiéban a kereskedelmi szallashelyeken 4%-kal
tébb latogatot fogadtak azéeb évinél. A kilfold6l ide érkedk részardnya elérte a 40%-ot.

Zala megyében, a kereskedelmi szallashelyeken gyirte814 ezer éjszakat t6ltbttek el a ven-
dégek, kevéssel tobbet, mint egy évvel kordbbaentelil a kiulfoldieké 8%-kal csokkent, a bel-
foldieké viszont 13%-kal emelkedett. Az atlagosdakodasi id 4,2 éjszaka volt.

A vendégek 80%-a a szallodakat kereste fel és @gbay 4,2 napot toltott el ott. A széllodai
vendégek valamivel tébb mint 60%-a belf@dérkezett, atlagos tartézkodasi idejik 3,0, midgik
foldieké 6,4 éjszaka volt.

12 Nyugat-Dunantul Turisztikai Régié turizmusfejlessitstratégiaja 2007-2013
13 http://portal.ksh.hu/portal/page?_pageid=37,12853¥d=portal&_schema=PORTAL
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Az eléz6 évhez hasonl6an a megyébe latogatd kilféldi veekl@ggme az Eurdpai Unid orszéa-
gaibol érkezett, ezen belil a Németorszaghol @omszédos Ausztriabol érkidearanya, valamint
a tartdzkodasi idl nem valtozott. A vendégek tobb mint 50%-a szalkaditoltése céljdbol érke-
zett, a gyogy- és termalvizek kedvezatdsanak kihasznaladsara kézel egyharmaduk gitghe a
zalai szallashelyeket, 5% konferencian vett résig a fennmaradd hanyaduk egyéb vagy uzleti
Ugyet intézett.

A szallasfoglalas médjara az elmult évben is a bagnyos forma volt a jelleizs minddssze
9%-0s aranyban vették igénybe az internetes dsbget.

A kereskedelmi széllashelyek szallasdij bevételeeldzé6 évhez viszonyitva kdzel 4%-kal
emelkedett, 2005-ben 7 973 millio Ft-ot tett ki.

2005. év végén az egy évvel korabbinal 2,6%-kab taééndéglatohely tkodott a megyéeben,
melyeknek tébb mint 50%-at egyéni vallalkoz6 Uzasted. A vendéglatdhelyek 75% étterem, vagy
cukraszda.

2006-ban a zalai kereskedelmi szallashelyeken széggel korabbinal 27 ezerrel tobb, 479
ezer vendéget fogadtak. A vendégek harmada kufbédkezett, szamuk egy év alatt 6%-kal csok-
kent, ugyanakkor a belféldieké 13%-kal névekedett.

A nyugat-dunantuli régié szallashelyeit 6%-kal tdatngatd kereste fel, mint 2005-ben. A tu-
ristak 37%-a érkezett a hataron talrol.

Zala megye kereskedelmi szalldshelyein eltoltaszakak szama szinte nem valtozott az egy
évvel korabbihoz képest. Ezen belll a kilfoldieRatkal kevesebb, a belfdoldiek 14%-kal tébb éj-
szakat toltottek el. Az atlagos tartézkodas 8J9 éjszaka volt.

A vendégek 84%-a a szallodadkban szallt meg, altmyj@dsan 4 napot toltdttek el. A szallodaban
megszallé vendégek valamivel tébb, mint 67%-a Weifd érkezett, atlagos tartdzkodasi idejiuk
2,7, mig a kulféldieké 5,4 éjszaka volt.

A kulféldi vendégek zome 2006-ban is az EurépaidJmiszagaibol latogatott a megyébe, ezen
belll valamivel tébb, mint négytizedik Németorsz@igl35%-uk pedig a szomszédos Ausztriabdl
érkezett. A kulféldiek huzamosabb ideig, atlago6agjszakara maradtak a szallashelyeken. A kul-
foldi utasforgalom lebonyolitAsaban egyre nagyobbrephez jut a sarmelléki reptér, ahol tébb
mint 53 ezer személyt fogadtak az elmult évbensae tobbet, mint 2005-ben.

A vendégek zome szabadi@ltoltése céljabdl, ezen bellil majd minden nedyedigyogy- €s
termalvizek kedveat hatasanak kihasznalaséara vette igénybe a zalbdstzélyeket, 3%-uk konfe-
rencian vett részt, mig a fennmarad6 hanyad hiegtaizleti Ugyet intézett.

A szallasfoglalas moédjara az elmdlt évben is azZagforma volt a jellem& de 23%-at mar in-
terneten keresztll bonyolitottak.

A kereskedelmi szallashelyek brutté szallasdij beteéaz edz6 évhez viszonyitva 16%-kal
emelkedett, 2006-ban 9 479 millio forintot tett ki.

December végeére a vendéglatohelyek szamanak néésked €lz6 évhez képest mindbssze 9.
A vendéglatohelyek felét egyéni vallalkozé Gzemedteszamuk egy év alatt 4%-kal cstkkent. A
muikodési engedélyek kdzel haromnegyede étterem, wakpaszda Uzemeltetésére szol.

2007 el$ hat hdnapjaban a megye kereskedelmi szallash@dpekal tobb vendéget fogadtak,
mint 2006 azonos iikzakaban. A vendégkor kozel 70%-a a hazai latogedaldl kerdlt ki, szamuk
egy év alatt 13%-kal emelkedett. A hataron tuléryegében ugyanannyian érkeztek a megyébe.
Zala megyével ellentétben GyMoson-Sopronban lanyhult a vendégforgalom, s asis min-
dbssze 1%-0s nbvekedés tortént. A szalloddk veodgaglina egy év alatt 11%-kal ndvekedett,
melyen belll a 4 csillagosoké 19%-kaviilt. Jelenleg a megyében 23 wellness szallodaOés 2
gyégyhotel - wellnesshotelikddik, az apartmanok, vendégazak, panzidok szambeaaiavonalban
novekednek. Egyre néps#bbé valnak az apartman- és a wellness-szallok|@biekben kozel
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masfélszer annyian, az utdbbiakban pedig 24%-Kathdti szalltak meg. Ezzel szemben az egyéb
szallashelyek népsdesége csokkent, az ifjusagi szallbkon negyedévaltiwistaszallokon is 6t6-
dével kevesebb vendéget fogadtak. A vendégek #shalyek kivalasztdsakor egyre inkabb-el
térbe helyezik a magasabb komfortfokozatot.

A megyébe érkezett vendégek dsszesen a kereskeshtldshelyeken, 6%-kal tébb éjszakét
toltdttek el az egy évvel korabbinal, melyen bedtkulfoldieké 3, 5%-kal cstkkent, a belféldieké
viszont 17%-kal emelkedett.

A vendégek 86%-a szallodat valasztott szallashebik atlagosan 3,8 éjszakat toltottek ott. A
szalloddban megszall6 vendégek 70%-a belblérkezett, s atlagosan 2,8, mig a kulféldiek §;0 é
szakan at maradtak. Osszességében az atlagoktardszids 3,7 éjszaka volt, melyen belil a kiil-
foldiek tartozkodtak itt huzamosabb (5,9 éjszakijd.

A korabbi évekhez hasonldan a kulféldi vendégek e@mn Eurdpai Unid orszagaibdl utazott a
zalai széllashelyekre, ezen belil kézel azonosyar@i—38%) képviseltek a Németorszaghol és az
Ausztriabdl érkedk. Kozuluk a német vendégek maradtak hosszabbé{8zhka) ideig.

A szallasok zémét tovabbra is egyénileg foglal&knhelyldl minden 5. az interneten keresztll
bonyolédott. A megyébe latogaték 90%-a szabédeltdltése, ezen bellil minden masodik-
harmadik egészségturizmus céljabdl érkezett.

A kereskedelmi szallashelyek 2007.&B honapjaban 4,5 milliard forint brutté szallasg-
vételt realizaltak, 14%-kal tobbet, mint egy évkelrabban. A belfdldiek altal befizetett 6sszeg
egyharmaddal dtt, igy a bevételek 53%-altik szarmazott. Egy vendégéjszakara 7%-kal maga-
sabb, atlagosan 5 232 HUF bruttd szallasdij beyetett. A belféldi szallasdij bevétedbminden
3. forint Gdulési csekk felhasznalasabol szarmazott

Mind a magyar, mind a kulfoldi turistak korében egynépszdibbé valik a sarmelléki reptér
hasznalata. Az etsfélévben utasforgalom tébb mint haromszorosa ézedvinek.

Osszefoglalva megallapithatd, hogy Zala megye gamgpotencialja egyre &ebben raépul
az idegenforgalomra, specialis rekreécios, egéamsggzé €s aktiv szabadédeltdltést biztositd
kinalata miségileg javul, a kapcsol6dé szolgéaltatasok pakef@ientsen Bviul. A belfoldi élén-
kiulé kereslet mellett szamitani lehet a PANTERM és sztrdk Thermenwelt Burgenland egydtt-
mukodésének keresletélénkihatasara — ebsorban a tavolkeleti és tengerentuli turistak széaka
novekedésére. A 2007-2013 kozotti programozaésadk Nyugat-dunantali Operativ Programjéa-
ban megfogalmazott valamennyi specifikus cél (1ésségi vallalkozéi igényekre alapozott tanacs-
adas, halézatosodas és gazdasagi infrastruktlesfegse, 2. Gydgy- és egészséginayszolgal-
tatasokra, orokséghasznositasra alapozott turizematikus ehi fejlesztése, 3. A térségi kdzponti
funkcidkat ellaté varosok megujitasa, a lakdkoriigek fejlesztése, 4. A helyi szikségletekre és
telepulésszerkezetre épikodzszolgaltatasok kialakitdsa, a kistérségek stftkturalis feltételei-
nek fejlesztése) kdzvetlenll vagy kdzvetvésehiti a régid bets fejlettségbeli kulonbségeinek
mérséklését, a zalai idegenforgalom huzdagazagtiddeseét, ezen keresztll a megye gazdasdganak
megujulasat.
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