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Kell-e etikat tanitani?

Sokféle moédon tériink ki a cimben feltett kérdés megvalaszolasa al6l. Vannak, akik
azt képviselik, hogy a maganéletben fontos az erkolcsos életre valo tanitas, de a
munka vilagaban nincs erre sem sziikség, sem lehetéség. Egyesek a masik végletbe
esve a,,j0 erkoles egyenld a j6 tzlettel” csaldka illuzidjaban élnek.

Sok panaszt is hallunk: nagyon intelligensek a mai fiatalok, kreativak, vannak elvara-
satk a munkahelytikkel szemben, fontos szamukra az értelmes tevékenység, szeret-
nek tarsasagban lenni, de sajnos kiszamithatatlanok, nem érzik szavaik és tetteik
sulyat, masok szellemi tulajdonat egyszertien ellopjak, fogalmuk sincs az erkolesi
alapkoévetelményekrél. Az idésebb korosztaly szinte tagjai hozzateszik: a mi gene-
racionk is felel6ssége van ebben, hiszen mi neveltiik 6ket. Persze sokan nem hasz-
naljak tobbes szamban sem az elsé személyli format, a kialakult helyzetért a tarsa-
dalmat, a technologiat, a korszellemet vagy a divatot teszik feleléssé. Esetleg konk-
rétabban panaszkodnak: a munkaadok az egyetemeket, az egyetemek az iskolakat, az
iskolak a csaladokat, a csaladok az allamot, az allami intézmények az embereket
hibaztatjak. Viszonylag egyszeriien talalunk biinbakot, de konnyen lehetséges, hogy
minket is annak tartanak.

Megint masok eljutottak a ,,valamit kellene csinalni valakinek” allapothoz. De mit
kellene csinalni? Etikat tanitani az 6vodatdl kezdve az iskolakon at egészen a mun-
kaadokig és a szakmai szervezetekig? Es ha igen, milyen etikat tanftsunk? Etikai
egoizmust vagy utilitarizmust? Ha az utilitarizmus mellett déntenénk, akkor tett-
utilitarizmust vagy szabaly-utilitarizmust? Lehet, hogy valamilyen deontoldgiai etika
segitene a kialakult kaotikushelyzetben? s milyen erkolesi alapelveken nyugvé
rendszert alkalmazzunk? Netalan valasszuk az etikai racionalizmust, annak ellenére,
hogy sok problémara ez sem ad valaszt? Esetleg valamelyik modernebb etikai irany-
zathoz, példaul az emotivizmushoz vagy a relativizmus egyik formajahoz forduljunk
segitségért? Lehet, hogy j6 lenne visszatérni a tobb ezer éves erényetikahoz?

Ha sikertl egy relevans erkolesi rendszert talalnunk, akkor hogyan tanitsuk meg a
didkokat és a fiatal munkavallalékat az etikai érvelés modszereire, illetve az {téletal-
kotas képességére?

Ha az eddigi kérdések mindegyikére meg is talalnank a valaszt, akkor hogyan oktas-
suk az etikat? Kilon tantargyak keretében, vagy egyetemi tanulmanyok és munkahe-
lyi tovabbképzési programok egyes témakoreibe olvasztva?

Es kik tanftaninak? Hol vannak azok a tanarok, egyetemi oktatok, munkahelyi veze-
t6k akiknek idejik, elegendé ismeretitk, megfelel6 tapasztalatuk és képességeik,
illetve erkolesi batorsaguk lenne az egyre jobban felismert és mindinkabb siirget
feladat ellatasahoz?

A kérdések tovabbi sorolasa helyett térjiink ra réviden a tanulmany felépitésére. A
Megdobbent6 adatok és élmények fejezet néhany kutatasra illetve sajat élményre
hivatkozva villant fel tipikusnak mondhaté jelenségeket. A masodik fejezet cime:

Egy elfelejtett tudomany és kisérletek az vjjaélesztésére. Itt arra keressiik a valaszt,
hogy miként jutottunk ide és milyen — sokszor eredménytelen — Iépéseket tesziink a
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baj orvoslasara. Végiil megkiséreljiik felvazolni egy lehetséges megoldas legsiirge-
t6bb feladatait az Elsé 1épések az etikai batorsag utjan cimi fejezetben.

Megdobbentd adatok és élmények
A tipikus csalo

Egy 69 orszagra kiterjed6 és 348 sulyos gazdasagi csalasfelderitési vizsgalat alapjan
készilt tanulmany azt is elemzi, hogy kik kévették el a bincselekményeket. ,,A fel-
mérésbdl kirajzolodo tipikus elkdvetdi profil a 36 és 45 év kozotti, t-tiz éve a valla-
lat alkalmazasaban levd, vezetS beosztasu, pénziigyi, értékesitési vagy ehhez kapcso-
16d6 teriileten dolgozé munkatars, aki nagyobb eséllyel férfi, mint né, és jellemzéen
masokkal Osszejatszva ténykedik.”!

Miel6tt szkeptikusan legyintenénk, mondvan: nincs, vagy csak véletlenil fordul el6 a
statisztikai atlagnak megfelel6 ember, érdemes elgondolkodnunk a megallapitas {6
elemein, vagyis a tipikus csal6 6 jellemzéin:

- 36-45 év kozotti: 13-22 év munkatapasztalattal rendelkez6; nem palyakezd6
és nem a nyugdfjas id6szak bekoszontésétdl £€16 id6s.

- Ot-tiz éve a vallalat alkalmazasaban 1évé: ismeri a vallalatat, a vezetSket, a
munkatarsakat, a kultarat, a szabalyokat és a lehet&ségeket; nem kiviilrél
jott, még be nem fogadott.

- Vezet6 beosztasu: felel6sséggel bir a cége/részlege hirnevéért, eredményes-
ségért, a rabizott emberekért; nem frontvonalban dolgozoé, egzisztenciajanak
elején allé6 munkatars.

- Pénziigyi, értékesitési vagy ehhez kapcsol6do teriileten dolgozé: kézel van a
vallalati pénzmozgashoz. Fontos megjegyezni, hogy mas kutatasok ravilagi-
tanak arra a szomoru és szinte leleplezhetetlen tényre, hogy a nem pénzbeli
fizetéeszk6z0k nagyobb pszichologiai mozgasteret hagynak a csalasra.?
Ilyen esetek ismertetésére és tanulsagainak levonasara egy masik tanulmany-
ban keriilt sor.

- Nagyobb eséllyel férfi, mint né: a tanulmany azt is irja, hogy a nék a vizsgalt
csalasok csupan 13%-ért feleldsek. Elgondolkodtaté adat! Erdemes lenne
ennck okairdl is kutatasokat végezni. Bart azt hiszem, hogy a feminista etika
képvisel6i mar ennek a ténynek is riilnek.

- Jellemz&en masokkal Osszejatszva ténykedik: nem maganyos, elferdiilt
pszichéjd binéz6. Ez a megallapitds két szempontbdl is nagyon sulyos.
Egyrészt az erkoles formalasaban az ember egész életében kiemelkedd sze-
repe van a killénb6z6 kozosségeknek. Az elveszett k6z6sség lényegét egye-
sek a k6z0s btinozésben talalnak meg? Masrészt, korunk egyik legnagyobb
kihivasanak, a tudasmegosztas Osztonzésének leginkabb a szakmai k6z6ssé-
geknek az alapstruktarakba val6 integralasaval lehet megfelelni.3 Nagyon
sokat tudunk mar a szakmai k6z6sségek 1ényegérdl, mikodésérdl és értékte-
remtésérdl, de vajmi keveset ezek etikai dimenzidirol.
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A tanulmany {rasa kézben jelent meg a hir, hogy a KPMG 2015-ben az emlitetthez
hasonl6 felmérést végzett. A kutatas sokkolé megallapitasa, hogy minden kiizdelem
ellenére az Amerikai Egyesiilt Allamokban és az Egyesiilt Kiralysigban 50 szazalék-
kal emelkedett azon cégek szama, amelyeknek nagy kihivast jelentenek a vesztege-
tés- és a korrupcidellenes harccal kapcsolatos problémak és feladatok.*

Hanyan csalnak az egyetemre val6 bekeriilés érdekében?

Miel6tt azt gondolnank, hogy az emberek harmincot éves koruk tajan vesztenék el
etikai tisztasagukat, idézzik fel egy masik érdekes kutatas néhany eredményét. A
nemzetkozi felmérésben azt is vizsgaltak, hogy a diakok hany szazaléka ismerte be,
hogy csalt annak érdekében, hogy javitsa bejutasi esélyét a fels6oktatasba: ,,Bol-
csészkar — 43%; Tanarképzé — 52%; Orvosi egyetem — 63%); Jogi kar — 63%; Uzleti
iskolak — 75%”> Ilyen mértékben ismerték el a hallgatéjeldltek a csalast. Azt gondo-
lom, hogy a val6sagban nem volt kevesebb azok aranya, akik ténylegesen csaltak is,
bar ezt nem bizonyitja a kutatas. Amikor egyetemi hallgatoknak bemutattam az
eredményt, megkérdeztem t6lik, hogyan értékelik ezeket a szamokat. A bolcsész- és
tanarjeloltek gyavabbak, mint a tobbiek — hangzott a szamomra lesujté egyik valasz.

Erdemes felidézni a szerzének az eredménnyel kapcsolatos toprengését: ,,Milyen
érzés belegondolni, hogy az orvos, aki meg fog miteni, tébb mint 50%-os bizton-
saggal puskazott a felvételijén? Vagy, hogy tobb mint 75% annak a valdszintsége,
hogy a céget, ahol dolgozni fogunk, olyan valaki vezeti, aki nem tartotta fontosnak
az Gszinteséget? Nem régen bemutattam ezeket az adatokat tigyvédek egy csoport-
janak — 6rommel lattak, hogy nem &k allnak az utolsé helyen. Engem pedig meg-
dorgaltak, hiszen vallalatiranyitas szakon végeztem...”

Milyen 6romrol beszél itt M.R.S. Covey? Karoromrol, relativ 6romrol, potorémrdl,
vagy az 6rom valamilyen 1j, altalam nem ismert fajtajarol? ,,A nem vagyok annyira
rossz, mint a tobbiek” 6réme vezetné az embereket megelégedéshez, motivaciohoz
és flow-élményhez? Ha erre a kérdésre igen a valasz, akkor nagy baj van. Ha az a
valasz, hogy nem, de nincsenek mas 6romeink a munkaval és a tanulassal kapcsolat-
ban, akkor talan még nagyobb a probléma.

Magyarorszagon jobb a helyzet?

Nem ismerek hasonlé felméréseket a magyar hallgaté-jeldltek gyakorlatardl. Miel6tt
azonban megnyugodva hatrad6lne a kedves olvasé azzal a gondolattal, hogy bizo-
nyara nalunk nem ennyire rossz a helyzet, engedje meg, hogy megosszam egy né-
hany honappal ezel6tti tapasztalatomat. Az egyetemi és f6iskolai oktatoknak tipikus
feladata, hogy az atjelentkezé hallgatok tantargy-elismerési kérelmét tSbb-
tucatszamra elbiralja. Egyetemiinkon a szabaly viszonylag egyszerd, azokat a kérel-
meket lehet elfogadni, ahol az eredeti egyetemen teljesitett targy tematikaja legalabb
75%-ban megfelel egyetemiink tematikajanak. Egy id6 utan az oktaté nem bosszan-
kodik a kiilénb6z6 prébalkozasokon, és 6ril, ha talal a nyomtatvanyaradatban elfo-
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gadhat6 kérelmet. Azon még kicsit csodalkozik, hogy egy hallgaté 20-30 kérelmet is
benyujt, annak ellenére, hogy szakmailag rendkiviil kicsi a pozitiv elbiralas esélye,
s6t nem olecsé mulatsagrol van sz6. Nem gondolom, hogy sajat keresetiikbél fordi-
tananak egyesek 50-60.000 forintot a kisérletre, azt meg nem értem, hogy az apuka
— vagy valaki mas — miért megy bele ilyen jatékokba.

De fenti fustolgésemet feledteti a széban forgd eset. Nézem a kérelmet. Az allitélag
tanult targy leirasanak elsé része a szokasos altalanos szoveg. Az egyes 6rak el6adas-
cimeinek felsorolasanal nem hiszek a szememnek: sorrél-sorra, szorél-szora meg-
egyezik az altalam oktatott targy aktualis témafelsorolasaval. A biztonsag kedvéért
megnéztem, hogy jol emlékszem-e. Jél emlékeztem, az elsé félévben egy kicsit mas
volt az el6adassor, a kérelmezé biztosra akart menni, a legutobbit masolta be a kére-
lembe. Az esetet tovabbitottam a karunk vezetésének. Az elsé megd6bbenés utan
kérdéssel fordultak az el6z6 egyetemhez, hiszen szerepelt pecsétjitk és alairasuk a
kérelmen. A valasz talan még az el6z6nél is lestjtobb volt: mivel tobb mint tiz éve
volt naluk valamilyen hasonlé nevid tantargy, melynek tematikajarél mar () nincs
kimutatasuk, ezért a hallgato altal eléjik tett papirokat alairjak. Kinek nagyobb a jogi
és erkolcsi feleléssége a hallgatéé vagy a volt egyetemé? Nem tudom, de az biztos,
sulyos fegyelmi lett az Ggybdl. ..

Csak megbecsiilni lehet, hogy a fels6oktatasba bekertilés érdekében elkévetett csala-
sok hany szazalékban keriilnek felderitésre. A becslésekben nagy eltérések lehetnek,
de az biztos, hogy az esetek tilnyomé hanyadara nem deriil fény! Es a csalas folyta-
todik az egyetemen, féiskolan valé6 bennmaradas érdekében. Nem akarom untatni
az olvasot a bér-szakdolgozat irasara kialakult iparag, a plagiumok nagyaranyu elter-
jedése, vagy a vizsgaknal alkalmazott, olykor titkosszolgalatinak mindsiilé eszk6z6k
hasznalatanak leirasaval.

Egy személyes élményemet kénytelen vagyok ebben a témaban is megosztani.
Evekkel ezelétt az egyik fSiskolan egy magyarul frissen megjelent vezetési modszer-
tan konyvet hasznaltunk segédletként. A nappali tanrendd hallgatéknak csoportos
prezentaciot kellet készitenitik a konyv felhasznalasaval, a levelez6séknek — a kon-
taktorak minimalis szama miatt — révid ismertetSt kellett irniuk a széban forgd ma-
r6l. T6bb okbdl nem szeretem ezt a megoldast: nincs lehetSség ilyen feladatnal visz-
szajelzésre, parbeszédre a hallgatokkal; nem dertl ki, hogy valéjaban ki irta a
hazidolgozatot; unalmas és id6rablo az irasmuvek javitisa — hogy csak néhanyat
emlitsek.

Egymas utan olvastam a dolgozatokat, volt koztik néhany jonak nevezhetd iras, de
altalaban kozépszerinek voltak mondhatok. A sokadik papir elsé bekezdésénél az
volt a benyomasom, hogy azt olvastam mar valahol, a masodiknal mar biztos vol-
tam ebben. A harmadik bekezdésnél felsejlett bennem, hogy azt én irtam. A negye-
dik utan el6évettem a kézikonyv ajanlasat, mely szorél-szora egyezett a dolgozattal.
Betar6l-bettre csak ezért nem volt egyezés, mert az utébbit elirasok és hibak szine-
sitették. Arra vigyazott a hallgat6, hogy az ajanlé nevét nem irta ra. Azt azonban
nem vette észre, hogy a targy el6addjanak neve — mely minden eléadas cimlapjan
szerepelt — teljesen megegyezett az ajanlééval. ..
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Kilonbo6z6 hallgatésagnak szolo eléadasokban hasznaltam illusztracioként a felidé-
zett torténetet. Minden esetben megdébbentek a résztvevdk, de csak azon lepédtek
meg, hogy valaki ennyire butan csal. Elszomortit, hogy a mélyebb tanulsagok — lega-
labbis gy lattam — senkit nem érdekeltek.

Racio kontra verseny

J6 mastél évtizede kilénb6z6 egyetemi 6rakon, tovabbképzéseken és mihelymun-
kak alkalmaval szivesen vezetem az ,,Agressziv tarsasag” elnevezésii szituacios jaté-
kot. Azt hittem, hogy mar nem érhet meglepetés a résztvevék és a belélik alkotott
csoportok viselkedését illetéen. A legutébbi alkalommal azonban sikertilt a didkok-
nak alaposan racafolniuk meggy6z6désemre.

Szervezetszociologia 6ran 34 hallgaté 4 csoportban egyszer szabalyok mentén
jatszott. Egy tizleti évet szimulalva 10 forduloban arrdl kellett donteni — természete-
sen minden csoportnak titkosan, irasban —, hogy eladnak vagy befektetnek. A gy6z-
tes csapat a tarsasag eredményébdl bonuszt kap. A pontozasra vonatkozé szabaly:
ha minden csoport elad, mindegyiknek veszteséget kell elkonyvelni; ha mindegyik
befektet, akkor mindegyik nyereségre tesz szert; vegyes dontés estén az elad6 cso-
portok nyereségre tesznek szert, a befektet6ket veszteség éri, a csoportok Ossze-
redménye — azaz a cég eredménye — nulla.

Az 6t6dik forduld el6tt a csoportvezeték tanacskozhatnak egymassal és megegyez-
hetnek, hogy melyik csoport milyen déntést fog hozni. A szokasos nyereség, illetve
veszteség haromszorosat kapjak most a csoportok. A 8. fordulé elétt is van hasonlé
csoportvezetdi tanacskozas, most azonban a megszokott 6tsz6rdsét kapjak a csapa-
tok. Az utolsé forduld el6tt 6sszdolgozoi értekezletet lehet tartani és tizszeres szor-
26 jar a dontéséért.

Néhany héttel kés6bb egy nagyobb résztvevéi létszamu interaktiv el6adast tartottam
az igéretek betartasarol. A hallgatésagnak kilonboz6 kérdésekre kellett valaszolnia
az el6adas soran.

A szituacios jatékokra vonatkozéan az alabbi allitasok hangzottak el ,,igen” vagy
,»hem” valaszlehet&séggel:

- Megtennék mindent annak érdekében, hogy a csoportom betartsa az igére-
tét — a hallgatok tulnyomé t6bbségének valasza ,,igen”.

- Elvarnam, hogy a t6bbi csoport betartsa a megallapodast — a résztvevok kb.
haromnegyede ,,igen”-nel valaszolt.

- Megbiznék a tébbi csoportban, hogy betartja a megallapodast — szaz szaza-
lékban , nem’ volt a valasz.

Ez a mini-felmérés is jol tikrozi napjaink etikai zlrzavarat. A nagy tobbség azt allit-
ja, hogy becsiiletesen viselkedne egy ilyen szituacioban, a tobbiektdl is ilyen maga-
tartast var el, ugyanakkor senki nem bizik a tébbiek becstiletességében. Ebbdl az is
kideril, hogy a valaszadok nagy része fontosnak tartja az etikus viselkedést, ugya-

263



Tomka Janos

nakkor elképzelhetetlennek tartja, hogy ez megtorténhet. ElképesztS szakadék ta-
tong a becsiiletességre vonatkozé elvaras és bizalom szintje k6zott.

De térjink vissza a szituacios jaték tapasztalataihoz, ez alkalommal a kovetkezok
voltak a legfontosabb megfigyeléseim:

- A cég szintjién komoly veszteség keletkezett, hiaba volt gy6ztes csoport,
egyik sem kapott egyetlen fillér bénuszt sem

- Az 5. fordul6 el6tt a csoportvezetSk megallapodtak abban, hogy mindeny-
nyik csoport befektetni fog. A megallapodast csak egy csoport tartotta be, a
tobbi harom megszegte! Az irracionalis magatartast firtatva ilyen valaszokat
kaptam: nem biztunk abban, hogy a t6bbiek betartjak igéretiiket; az érde-
kiink ugy diktalta, hogy ignoraljuk {géretiinket; nem tudatosult benniink,
hogy csak a cég nyereségébdl lesz jutalom. Ugyan mire gondoltak a hallga-
tok, ki nyul majd a zsebébe, amikor a cég tekintélyes veszteséget ért el?

- A nyolcadik fordulé el6tti tanacskozas még megdobbentébb volt szamom-
ra: a csoportvezetok csak vitatkoztak, de nem allapodtak meg semmiben.
Talan ugy gondoltak, hogy folosleges? Mindenesetre ilyesmivel korabban
nem talalkoztam a szamos jaték soran.

- A 10. dontési fordulé el6tti 6sszdolgozoi beszélgetés még jobban meglepett,
ugyanis gyakorlatilag nem tortént semmi. Harom csoportvezeté hallgatta
negyedik tarsukat, aki nagyon vehemensen igyekezett védeni magat korabbi
gyaszos szereplése miatt, illetve homalyos taktikat javasolt az egyértelmi
dontés helyett — amellyel még nyereségesre fordithattdk volna céget. A téb-
biek egyaltalan nem kapcsolodtak be a vitdba, j6 esetben rezignaltan hallgat-
tak a  csoportvezet6k  diskurzusit, vagy bészen nyomogattik
okostelefonjukat.

- A jaték utani kiértékeléskor a hallgatok t6bbsége mélyen el volt keseredve.
A beszélgetést mentegetdzés, Onigazolas és a tobbiek hibaztatasa uralta. El-
hangzott azonban Gszinte és Onkritikus vélemény is: a versenylaz elhoma-
lyositotta a j6zan gondolkodasunkat.

Milyen példat mutatunk?

A példamutatas jelentéségérdl sokan, sokféleképpen értekeztek. Altaldban mindenki
elfogadja, hogy az etikus viselkedés teriiletén killénGsen fontos szerepe van a jo
példanak — bar ezek egyre ritkabbak — ugyanakkor gyakran megfeledkeziink arrél,
hogy egyetlen rossz példa t6bb éves erkolesi nevelés eredményét romba dontheti.

Az esetet, amelyet ismertetni szeretnék, nem a munka vilagabodl vettem, de a torté-
net segit érzékeltetni a fiatalok gondolkodasat és viselkedését érinté mély tamadaso-
kat. Kozel két évtizede a februari csaladi sfelést terveztik. A legnagyobb gyerme-
kiink mas iskolaba jart, mint a két kisebbik, és sajnos nem estek egybe a téli szline-
tek idépontjai. Azért, hogy csak egy gyereknek kelljen tavol maradnia a tanitastol,
kérvényt {rtunk a legnagyobb gyerek gimnaziumi igazgatojanak, melyet az osztalyf6-
nokon keresztil kellett eljuttatni a részére. Lanyunk majdnem sirva jott haza az
iskolabol, mivel osztalyfénéke nem tovabbitotta a felmentési kérést, mondvan:
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nincs semmi értelme, az igazgatd olvasatlanul visszakiild minden kérelmet. Gyerme-
kiink sulyosan kifakadt: nem érdemes becstiletesen intézni a dolgokat, hiszen a sza-
balyos kérelmeket elutasitjak, ellenben kéztudott gyakorlat a gimnaziumban, hogy
sokan elmennek sielni a sziineten kiviili idépontban. Mivel nekik sincs engedélytik,
utblag — csokoladébarnara siilve — benyujtanak egy orvosi igazolast.

Mit lehet ilyenkor tenni, toprengtem. Az eset nagyon felhaboritott. Apaként szaba-
lyos kérelmet irtam, amely mindenben megfelelt a valésagnak. Hogy teheti egy osz-
talyf6nok, hogy nem tartja be az iskola szabalyait? Elfelejtettem mondani, lanyunk
tanulmanyi eredménye kivald, szorgalma pedig kbzismert volt, az osztalyfénok tud-
ta, hogy bepotolna a hianyzas miatt kiesett tanulnivalét. Miért nem prébalja meg a
tanar érvényesiteni az iskolai rendet? Miért vallal magara olyan dontést, amely nem
az 6 kompetenciajaba tartozik? Valoban nem értettem a helyzetet, hiszen egy alta-
lunk is nagyon tisztelt, szakmailag és emberileg kivalé pedagdgusrol van sz torté-
netiinkben. Az akkor még nem jutott eszembe, hogy az igazgat6 valoszinileg tébb-
szOr elkGvette a menedzsment 7 f6bine kozil a hatodikat: a félelem kultarajat tar-
totta fenn a tanarok és a diakok kézott.6

Nem biztattam tres szolamokkal a lanyomat: te csak légy becsiiletes, hiszen az er-
kolesos viselkedés valamikor elnyeri mélt6 jutalmat. Meg voltam gy6z6dve rola,
hogy most sorsdont6 pillanat el6tt all, konnyen elvesztheti hitét a tisztességes élet
fontossagara vonatkozoan, azt mondtam neki, hogy bemegyek az igazgatéhoz, de
ha gy se engedne el, akkor is eljéssz a csaladdal.

Kaptam id6pontot az igazgatohoz. Megkérdeztem: szabalyosan jartam-e el. Igen
volt a valasz. Akkor miért alakitott ki az igazgaté ur a hivatalos szabalyzatnak el-
lentmondé gyakorlatot? Ha elfogadnam a kérelmeket, mindenkit el kellene enged-
nem. Tudomasom szerint mérlegelési joga van az igazgat6 urnak, és ismeri lanyunk
hozzaallasat és teljesitményét — érveltem. Igaza van, de nem akarok belebonyolédni
parttalan vitakba a sziil6kkel. Azt tudja bizonyara az igazgaté tur, hogy hamis igazo-
lasok tomkelegét elfogadja a gimnazium vezetése? Sajnos igen, de azokat el kell
fogadnunk. Akkor is, ha a tanarok tudjak, hogy semmi bajuk nem volt az igazolast
benyujt6 gyerckeknek, hanem makkegészségesen sieltek? Sajnos nincs kapacitasunk
az ilyen {igyek kivizsgalasira. Bs mit gondol az igazgaté tr, hogy mekkora erkélesi
traumat okoznak az ilyen praktikak a becsiiletesen gondolkodé és eljarni akard dia-
koknak és sziil6knek?

A jonevi egyhazi iskola igazgatdja egyre szomortbb lett. Meg tudjak oldani a lanyuk
feligyeletét amig tavol lesznek? Az egész csalad elutazik. Az nem lehet, hogy egy
kiskora egyedill maradjon otthon, elengedem — volt az igazgaté megkonnyebbilt
valasza.

Igencsak vegyes érzelmekkel tavoztam. Egyrészt mégiscsak érdemes volt konfronta-
l6dni és nem belemenni valamilyen hamis megoldasba. Masrészt szomora voltam.
Egyaltalan nem érzetem kiilonGsebb erkolesi teljesitménynek, hogy elmondtam a
véleményemet az igazgaténak, hiszen nem volt semmi veszteni valom. De miért

alakulhatott ki az ismertetett becstelen gyakorlat, mitél lett etikatlan a rendszer? A jo
szandéku és komoly értékrendszert képviselS igazgatd erkolesi erejét megtorte a
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szil6k elvtelen magatartasa? A tanarok féltették egyre nehezedd, de nagyon alulfize-
tett allasukat? Az erkolesos sziilSket és didkokat beszippantotta az etikatlan rend-
szer? ... stb. Es felvet6dik a kérdés: Mit varhatunk azoktol a diakoktol, akik ebbdl a
rendszerbdl jonnek ki?

Egy elfelejtett tudomany és kisérletek az ujjaélesztésére
Az etika oktatasanak mellGzése

Az utébbi évtizedekben jonéhanyan megkongattak a vészharangot, mert nagyon
nagynak érzik a bajt. Nem csak etikaprofesszorok, teolégusok, filantropok, szocio-
légusok vagy tarsadalmi aktivistak, hanem a legkivalobb menedzsmentgondolkodok
is.

Joel M. Podolny menedzsmentprofesszor, keresett el6add és szerz6, aki tobbek
kozott a Harvard Business Schoolon is tanitott azt irja a vilag szerintem legrango-
sabb menedzsment-szaklapjaban: ,,...az tzleti iskolak jorészt mell6zték az értékek
és az etika oktatasat, mivel ezek nem részei az ilyen intézményekben hagyomanyo-
san oktatott akadémiai targyak koérének. A kovetkezmények katasztrofalisak. Ami-
kor példaul Scott Snook, a HBS professzora nemrég kutatast végzett az MBA-
hallgatok korében, arra a megallapitasra jutott, hogy egyharmaduk tgy gondolja, a
jot és a rosszat a kialakult normak hatarozzak meg. Vagyis, ha tébben egy bizonyos
modon cselekedtek, akkor a hallgatok gy érezték, hogy rendben van, ha 8k is azt
teszik.””

A fenti idézet tobb lényeges szempontra hivja fel a figyelmiinket. El6szor is sejtteti,
nem minden korban mell6zték az etika oktatasat. Os Guinness vilagosan kifejti:
»Egészen a tizenkilencedik szazad végéig az egyetemi hallgatok tanulményainak
legfontosabb targya volt az erkolesfilozofia, mai széval etika, melyet az utols6 év-
ben, az egyetemi tanulmanyok megkoronazasaként vettek fol, és a kurzust altalaban
maga a rektor tartotta.”s

Miért hagytak szinte minden terilleten abba a XX. szazadban az etika oktatasat?
Egyik f6 oka az lehetett, hogy a kilénb6z6 neves egyetemek professzorai eltéré
erkdlesi alapelveket képviseltek, mas és mas etikai rendszer szabalyai szerint érveltek
és ezért nem tudtak megegyezni abban, hogy milyen etikat oktassanak. Lelkiismere-
tiiket azzal nyugtattdk, hogy a kiilonb6z6 gazdasagi és menedzsment témakat lehet
értékmentesen, technokrata médon oktatni.

Podolny masodszor ravilagit a kévetkezményekre. Higgadt, szakir6tol szokatlan
moédon katasztrofalisnak nevezi a helyzetet. A vilag legrangosabb egyetemének
MBA-hallgatéinak, vagyis az tzleti képzésben résztvevok legelitebb korében nem
tanitottak meg az alapvets etikai fogalmakat. Ennek kévetkeztében a kivald képes-
ségll és eredményd hallgaték etikai szempontbdl analfabétak maradtak, nem valtak
képessé az erkolesi itéletalkotasra és az etikai szempontokat figyelembe vevé don-
téshozatalra.
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Harmadszor megallapitja, hogy alapok, elvek és etikai déntéshozatali modszerek
nélkil a hallgatok jelentSs része tgy ,,érezte” — tehat nem is volt meggy6zédve ar-
r6l, hogy a tébbi hallgaté magatartasahoz igazodhatnak. J6l tudjuk a térténelembdl,
hogy hova vezet az ,,én csak azt tettem, amit mindenki” tipusu gondolkodas és vi-
selkedés. Ma is szamos jol képzett, j6 allasban 1év6, j6 szakember tisztaban van cége
vagy sajat magatartasa etikussaganak megkérdGjelezhetéségével, azzal haritja el ma-
gatdl a felel6sséget, hogy nem az 6 kompetencija a szervezeti tgyek etikai dimenzi-
ojanak megitélése.

Negyedszer Podolny arra is utal, hogy az tzleti képzésben az ENRON bukasa utan
egyes intézmények djra elinditottak az etikai képzést, de ezek vakuumban folynak.
Az oktatoknak hianyzik a megfelelé tapasztalatuk, a hallgatok pedig nem tudnak
igazan kapcsolodni az erkoélesi kérdésekhez.

Megjegyezziik, hogy Jeffrey Skilling, a stlyos botranyba keveredett ENRON egykori
vezérigazgatdja — aki jelenleg sokéves bortonbiintetését tolti — is a Harvardon szer-
zett MBA diplomat és évfolyamaban az egyik legtehetségesebb hallgatonak szami-
tott. Ezt a szomoru torténetet részletesen elemzi Bégel Gyorgy a Megéri jonak len-
ni? cimd koényvinkben.?

Az etikaoktatas mell6zésének ténye kilonosen elgondolkodtaté Peter Drucker —
akirél a Harvard Business School Publishing azt allitja, hogy nem volt nala terméke-
nyebb és alaposabb gondolkodé a menedzsment teriiletén — megallapitasanak fé-
nyében: ,,Mivel a menedzsment tevékenysége a munka koteléke altal, egy kézos cél
érdekében Gsszetartott emberi kézosségre iranyul, folyamatosan az emberi termé-
szettel, és — ahogy azt a gyakorlati tapasztalatokbdl tudjuk — a joval és a gonosszal
foglalkozik.”10

Miként lehet helyesen menedzselni, ha korunk vezet6jének a joval és a gonosszal
kell foglalkoznia, de senki nem késziti fel erre?

A kettSs erkolcs rendszere

Az el6z6ekben vazolt mulasztas kovetkezményeit fokozza az a jelenség, hogy a
legtobb ember két egymastdl elkiilonitett vilagot alakit ki maganak, egy munkahelyit
és egy maganéletit. Ezekben a vildgokban kilénb6z6 erkdlesi normak uralkodnak.
Ami jonak szamit a munkahelyen, azt gyakran elitéljiik a maganéletben. Ezt a hatal-
mas ellentmondast csak ugy tudjuk feldolgozni, hogy elhitetjiik magunkkal: igy van
rendjén, mas normak uralkodnak életink e két fontos tertiletén.

Rendkiviil hitelesen fogalmazza meg ezt a problémat Barbara Ley Toffler, az Arthur
Andersen Felel6s Uzleti Gyakorlat nevil tanicsadé részlegének egykori vezetéie:
,,Az Btika és Felelss Uzleti Gyakorlat csoportvezetdieként az volt a feladatom, hogy
olyan szolgaltatasokat értékesitsek mas vallalatoknak, amelyek elSsegitik azok fele-
16sségteljesebb gyakorlatat. Egy egyszer tény azonban folyamatosan hatraltatott:
mik6zben mi az Arthur Andersennél fontosnak tartottuk, hogy az 6n, vagyis az
erkolesi kihfvasokkal kiiszk6dé vallalati tigyfél haza tdjan rendet tegytiink, mi nem
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éreztink ugyanilyen késztetést arra, hogy magunkba nézziink. Hogyan értékesitene
olyan ,nélkilézhetetlen programokat és szolgaltatasokat”, amelyeket a sajat cége
nem hajland6 alkalmazni? Mit vélaszolna arra a kérdésre, hogy ,.ha ezek a dolog
annyira nélkilozhetetlenek, hogyhogy az 6n cége egyiket sem hasznalja?”!1

A fenti idézet ravilagit arra, hogy nem is csak egyszerd kett6s erkolesrdl van szo,
hanem a munkahelyi erkélesot is kett6sség jellemzi. S6t, mint latni fogjuk, t6bbszo-
16s kettésséggel szembestilink!

Toffler esete arrdl is szol, hogy mas erkolesot akarnak eladni a cégek az tgyfeleik-
nek, mint amilyet magukra alkalmaznak. A munkahelyi erkéles egy masfajta kett6sé-
gére utal az a tény, hogy gyakran nem egyezik meg a meghirdetett szervezeti etika a
vezetSk altal képviselt erkdlcesel. Masfél évtizede egy nemzetkézi cégesoport ma-
gyar vallalatanak vezérigazgatdja nagy lelkesedéssel és elkGtelezettséggel hirdette
meg a csoport Uj értékrendszerét. Néhany héttel ezutan a vallalat egyik felsé vezets-
je egy sulyos etikai vétséget kovetet el, egyértelmlien vétett a meghirdetett és felval-
lalt ) etikai kédex ellen. Az operativ vezérigazgato-helyettes id6pontot kért a vezér-
igazgatotol. A beszélgetésen a helyettes elmondta a fénékének, hogy maximalisan
egyetért az Uj kodexben foglaltakkal és minden t6le telhetét meg fog tenni a magyar
cégcesoportnal torténé sikeres bevezetése érdekében. Meglehetésen félve arra is
felhivta a vezérigazgatd figyelmét, hogy az emlitett vezet6i vétségrol széltében-
hosszaban beszélnek a cégnél az emberek és epés megjegyzéseket tesznek az 4j eti-
kai kédex gyakorlatban valé atiiltetésére vonatkozoan. A helyettes véleménye sze-
rint, amennyiben a vezérigazgaté nem bunteti meg a vétkes vezetét, akkor teljesen
hiabavalonak fog bizonyulni az 1j értékrendszer népszerisitésére vonatkozé farado-
zasa, hiszen az emberek vilagosan latjak a helyzet ellentmondasossagat és szkepti-
kussa fognak valni azt gondolva, hogy olyan szabalyokat akarnak rajuk kényszerite-
ni, melyeket a vezet6k sem tartanak be.

A vezérhelyettes meglep6dott fonoke reakcidjan. Nem hordta le a sarga foldig a
kellemetlenked6 vezetétarsat és nem is bagatelizalta el az tigyet. Nagyon szomorian
ennyit mondott: igazad van, de ha elkiildeném az illet6 vezet6t, akkor néhany hét
alatt a teljes vezetSi kartol meg kellene valnom, és azt nem tehetem a cég érdekében.

Az is oriasi ellentmondas, hogy a ,,legjobb munkaéltatd” versenyeken komoly sikere-
ket elért vallalatok vezetdi irdatlan kévetelményeket allitanak munkatarsaik elé. A
dolgozok — féltve allasukat — nem mernek szembeszallni a kizsakmanyolassal. Sza-
mos kitiné hirnévnek orvendd cégnél dolgozo fiataltél hallom az utdbbi években:
j6 cég, magas a fizetésem, de semmire nem marad idém a munka mellett, a csalad-
alapitasra gondolni sem merek. S6t arra kényszeritenek, hogy a valosagnal kevesebb
orat szamoljak el a kiilonb6z6 munkakra, hogy szebb legyen a statisztika... Csodal-
kozunk azon, hogy ezek a jol képzett, tehetséges fiatalok néhany év alatt elvesztik a
lelkesedéstiket, fasultta, életuntta, céltalanni, s6t sok esetben cinikussa valnak?

A legjobb cégeknél szamos programot inditanak el a dolgozok elégedettségének és
elkGtelezettségének javitasa érdekében. Ezeknek a faradozasoknak meglehetésen
magas a koltsége, ¢s a vallalatvezetSk vagy feladjak a kiizdelmet, vagy Gjabb és Gjabb
divatos — ugyanakkor igen csak driaga — kezdeményezéssel probalkoznak. Minde-
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kézben nagyon kevesen veszik észre, hogy a megtlirt, tobbszorésen kettds erkoles
akadalyozza meg az el6rehaladast.

Henry Mintzberg, a kivilé menedzsment-gondolkodé taldléan allapitja meg: ,,A
jelenlegi gazdasagi krizis hatterében egy masik, sokkal jelent6sebb valsag hazédik
meg: eltint a k6zosségl tudat — az emberek mar nem érzik, hogy valami olyanhoz
tartoznak és valami olyanrél gondoskodnak, ami nem csak réluk szél. ... Az ered-
mény: gondatlan, nemtér6dom magatartas, amely térdre kényszeritette a globalis
gazdasagot.”12

A szerz6 meggy6z6dése, hogy a kdzosségi tudat eltiréséhez a kettSs erkdles — azaz
a szavak és a tettek, a vallott és megélt értékek, a magunk altal gyakorolt és a masok-
tol elvart magatartas kézott tatongd szakadék — jelentSs mértékben felel6s.

Tudasmunkasok kontra tudasszervezetek

A tudasmenedzsment szamos kezdeményezése komoly, etikusnak mondhat6 kisér-
letet tett/tesz a szervezetek és a menedzsment kilénb6z6 bajainak orvoslasara.
Ugyanakkor ezek a probalkozasok paradox médon altalaban nem szamolnak azzal a
ténnyel, hogy a tudasmunkasoknak és az Sket foglalkoztatd szervezeteknek eltérd
érdekei vannak — a latszoélagosan k6zo6s érdekekkel szemben. Amstrong négy sikon
hatarozza meg az eltéré érdekeket.!3

El6szor is a szervezetek szeretnék megtartani a legjobb tudasmunkasaikat, annak
érdekében, hogy tudasukat addig hazon beliil tartsak, ameddig sziikségiik van ra.
Ezzel szemben a tudasmunkasok alapvet6 érdeke, hogy sajat alkalmazhatésagukat,
még pedig minél szélesebb teriileten, lehetSleg tig piacon valé ,eladhatosagukat”
néveljék.

Maisodszor, a munkaadok arra térekszenek, hogy munkatarsaik a cégspecifikus tu-
dasukat néveljék, annak érdekében, hogy minél hatékonyabban legyenek képesek
dolgozni, és igy minél gyorsabban jaruljanak hozza a profit noveléséhez. Az el6z6-
ekben irtak értelmében azonban a tudasmunkasok abban érdekeltek egy adott cégé-
nél eltoltott idészak alatt is, hogy minél inkabb transzferalhaté tudasra tegyenek
szert, de legalabb olyan fejlesztési lehetéségeket igyekeznek megragadni, amelyek
véleményiik szerint segitenek nekik sziikség esetén egy mas tipusu szervezetnél vald
elhelyezkedésre.

A tudasmegosztas talan legnagyobb akadalya, hogy a szervezetek érdeke a tudasér-
ték kisajatitsa, mig a dolgozok sajat tudasuk birtoklasara torekednek.

Az Amstrong altal emlitett negyedik érdekellentét a lojalitas problémajahoz kapcso-
lodik. A cégek, intézmények elvarjak dolgozoiktdl, hogy amig a szervezetnek szik-
sége van rajuk, addig ahhoz legyenek lojalisak. Arra nemigen gondolnak a tipikus
cégek, hogy szinte lehetetlen lojalisnak lenni az embereknek, ha nem garantalnak
ezért hosszatava kiszamithatésagot. A tudasmunkasok egyébként elsGsorban a
szakmajukhoz lojalisak.
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Nagy sz06, ha egy cégvezet vagy egy HR igazgato tisztaban van az emlitett érdek-
konfliktusokkal és ezek tudatiban igyekszik megoldasokat keresni. Altalaban a veze-
t6k csak a felszinen jelentkez6 problémakat latjak, mint példaul, hogy roppant ne-
héz megfelel6 tudasu és ugyanakkor elkotelezett munkatarsakat talalni, és talan még
nehezebb megtartani 6ket. Megfigyelhet6, hogy a nagy cégek teljesen 1j megoldaso-
kat keresnek a fenti problémak megoldasara — altalaban tanacsadoktdl varjak a cso-
daszer feltalalasat.

Figyelve a kulénbo6z6 tipust szervezeteket — amelyek raadasul kilénb6z6 kultarak-
ban tevékenykednek — meg kell allapitanunk, hogy az alapveté érdekellentétek
kulturafiggetlenek. Ezt a hipotézist erdsitik egy 1,5-2 éve szervezeti tudasmegosztas
kérdéskorében Magyarorszagon végzett kutatas eredményei is. 14 Jelen tanulmany
szerzGje iranyitotta a felmérést és a kévetkezOképpen foglalta 6ssze f6bb meglatasa-
it: ,,Szamomra a felmérés legelgondolkodhatébb tanulsaga: ugy tdnk, hogy eddig
nem foglalkoztunk a tudasmegosztas etikai aspektusaival. Elvarjuk példaul a munka-
tarsaktol, hogy minden informaciot vigyenek be a kilonb6z6 szofisztikalt rendsze-
rekbe, mik6zben nem garantaljuk szamukra a cégnél a hosszu tavu lehet6ségeket és
nem biztositjuk, hogy ne mas arassa le a megosztott tudasbél kinévé babérokat.
Egy masik példa. Elvileg javasoljuk, hogy az emberek vegyenek részt kilonb6z6
szakmai kézosségek munkéjaban és talan észre sem vessziik, hogy nem biztositunk
erre nekik sem id6t, sem lehet6séget. A szamos etikai dilemmabdl emlitsiink még
egyet. Kévetelményeket éllitunk az emberek felé a tudasmegosztasra vonatkozoan,
de nagyon kevés id6t forditunk a személyes példaadasra vagy a kérdéseik, kételyeik
atbeszélésére. Meggy6z6désem, hogy az ilyen és hasonlé kérdések Gszinte megvala-
szolasara kell a legtobb energiat forditanunk a kézeljovében.””15

A KKK és az etika

A magyarorszagi fels6oktatasban e sorok irasa kozben is folyik egy nagyjelentéségi
kisérlet. A féiskolak, egyetemek képvisel6i 2015. junius 14-én kaptak részletes tajé-
koztatast a Magyar Rektori Konferencia szervezésében arrél, hogy néhany honap
alatt a kulénb6z6 felsGoktatasi szintekhez tartozé Gsszes szak képzési és kimeneti
kovetelményeit (KKK) gjra kell irni.!¢ Tanulmanyunknak nem témdja az 4j rendszer
kialakitasaval kapcsolatos kiilonb6z6 nehézségek bemutatisa, csupan az etikai
szempontoknak az oktatasban megjelend teljesen 4j szerepével kivan foglalkozni.

Mig a korabbi rendszer a képzési folyamat kiilonb6z6 elemeire helyezte a hangsulyt,
az 4j rendszernek kulcsfogalma a ,,tanulmanyi eredmény”. Az elképzelés szerint a
téiskolak, egyetemek csak annak a hallgatonak adhatnak képesitést, aki rendelkezik a
(1) tudas, (2) képességek, (3) attitdok és (4) az autonomia és felel6sség kategoriak-
ban el6irt szamos kovetelménnyel.

Az mindenképpen fontos felismerés, hogy a tudas és a képességek mellett az 4j
rendszer nagy hangsulyt helyez az attitidokre is (ez a harom Gsszetevd egylittese

jelenti a kompetenciat) és kilon kategoriaként megjelenik az autondmia és felelés-
ség. Az emlitett ajanlas szamos kovetelményt hatiroz meg a kilonbozé képzési
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tertiletre. A gazdasigtudomanyhoz tartozé alapképzésre (BA/BSC) példaul 6ssze-
sen 52 kovetelmény keriilt el6irasra a négy kategoriaban.

A fenti kévetelmények szamos kérdést vetnek fel, mint példaul: belefér-e egy 3-3,5
éves képzésbe ilyen mennyiségti tudas, képesség- és attitidhalmaz, illetve ilyen mér-
ték onallosag és felel6sségvallalas? Miként lesz felkészitve a féiskolai, egyetemi
oktatdi garda a teljesen 4j szemléletre, modszerekre és eszkézokre? Ki fogja az okta-
tokat tanitani és vizsgaztatni, és milyen pénzigyi, illetve id6beni keretek fognak
rendelkezésre allni ennek megvaldsitasara? Hogyan lehet mérni, hogy a hallgatok
valoban teljesitették a kovetelményeket?

Réaadasul a kovetelmények tulnyomo tébbségének teljesitését nem varhatjuk el a
hallgatoktol. Emeljiink ki példaként egyet a gazdasagtudomanyi alapképzés 52 kéve-
telményébél: ,,Ondlléan vezet, szervez, iranyit gazdalkodd szervezetben szervezeti
egységet, munkacsoportot, illetve sajat vallalkozast, felel6sséget vallalva a szerveze-
tért és a munkatarsakért.” A nagyvallalati vezet6i gyakorlat tisztaban van azzal, hogy
ezt a kévetelményt a fels6oktatasbol kikeriilé munkavallalok mentori segitség mel-
lett minimum 6t év alatt érhetik el — alapszinten. Utana egész életiik soran tovabb
kell fejlédniiik a felsorolt elvarasoknak valé megfelelésben. Fis csak egyetlen példat
ragadtunk ki. ..

A teljesithetetlen irrealis kévetelményeket el6ir6 szabalyok nem tekinthetSk etikus-
nak. Sajnalatos, hogy a szakértéi csoport ignoralta ezt a szempontot annak ellenére,
hogy szamos etikai elvarast fogalmaztak meg mind a négy kategériaban a kovetel-
mények kozott. Természetesen csak oriilhetiink, hogy tobb évtizedes kihagyas utan
megjelennek az etikai szempontok, de mib6l gondoljak a szerzok, hogy egy-két év
alatt a légiires térben egységes, realis és megvaldsithato etika fog sziiletni? Ragad-
junk ki egy példat ebbdl a kérdéskorbdl is: ,,Kritikaval fogadja el és kéveti a munka-
hely munka- és szervezeti kulturajat, etikai elveit.” Egy végz&s hallgaté melyik mun-
kahely szervezeti kultarajat és etikajat fogadja el? Mit jelent elfogadni valamit kriti-
kaval? Hogyan tud a hallgaté kritikaval viszonyulni etikai elvekhez — raadasul gya-
kotlatokhoz — amikor ha tanult is valamit az etikar6l, akkor csak kulturalis relativiz-
musrol van némi fogalma, az erkdlesi itéletalkotast megtiltottak neki, az erkolesi
érvelési modokat és dontésalkotasi folyamatokat nem ismeri.

A sok hianyossag és kérdGjel mellet az ajanlasnak van egy nagyon pozitiv vonasa:
egyértelmien allast foglal amellett, hogy erkélesi képességeket is el kell sajatitani a
hallgatoknak tanulmanyuk soran. Halas vagyok, hogy nem csupan nekem kell meg-
valaszolni a cimben feltett kérdést. Igen, minden probléma ellenére kell etikat tani-
tani.

Elsé6 1épések az etikai batorsag utjan
Beismerés és felismerés

Ha belattuk, hogy sziikség van etikat tanitani, akkor felmertl a kovetkez6 kérdés:
lehetséges-e etikat tanitani? A helyzet ezen a terlleten szinte reménytelennek tdnik.
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Orias batorsagra van sziikség ahhoz, hogy a szamos tévedés és kudarc ellenére elin-
dulhassunk a valtozas utjan.

El6szor is be kell ismerniink, hogy minden divatos és hangzatos kezdeményezés
ellenére cs6dét mondtunk az etikus cselekvésre valoé nevelés és a moralis karakter
fejlesztése témakoreiben. Fel kell hagynunk azzal, hogy az tizleti élet hihetetlen ke-
ménységére, az eszeveszett versenyre, a hatalmas szervezeti gépezetekre, a fiatalok
erkolesi analfabétizmusara, a f6noki kényszerre, a megélhetési nehézségekre, az id6-
és energiahidnyra és a kiilonb6z6 etikai iskolak ellentmondésos tanitdsira — egyszo-
val masokra haritsuk a kudarcokért a felel6sséget.

Bazerman és Tenbrunsel kivalé tanulmanya ramutat arra, hogy gyakran még a leg-
jobb szandéku vezetSknek sincs tudomasuk sajat és alkalmazottjaik etikatlan visel-
kedésérdl.l” Ot ilyen etikatlan 1épést irnak le a szerzok:

- Rosszul megfogalmazott célok: a negativ magatartast kivalté célok megju-
talmazasa

- FBrdekvezérelt vaksag: szemet hunyni az etikatlan viselkedés felett, ha érde-
kiink ugy kivanja, hogy ne tudjunk roéla

- Kozvetett vaksag: az etikatlan 1épések kiszervezése

- Csuszos lejté: a |, kis” vétségek toleralasa

- Az eredmények talértékelése: eltekintés a kedvezé eredményt el6segité eti-
katlan viselkedéstol.

Meg kell allapitanunk, hogy éltaldban nem csak az etikatlan viselkedésiinkrél nincs
tudomasunk, hanem ezek kévetkezményeirdl sem.!8 Az etikatlan 1épések kovetkez-
ményeit elneveztem etikai libnyomoknak — az 6kolégiai labnyomok analogidjara. A
fenti Iépések labnyomai:

- Tavolodas a valddi céloktol

- Bels6 meghasonulas

- Ajozan gondolkodasra vald képesség elvesztése
- A bizalom elporladasa

- Ertékek helyett cinizmus

Be kell latnunk, hogy fogalmunk sincs arrél, hogy mi lenne az etikai ldbnyom meg-
felel6 mértékegysége, lehet-e egyaltalan kalkulalni, és mekkora az emberiség etikai
kapacitasa — a biologiai kapacitas analdgiajara.

Ezek a bizonytalansigok ugyanakkor nem akadalyozhatnak meg a cselekvésben,
hiszen az etikai labnyomok hatalmasnak tlinnek és valoszindleg elértik az emberiség
etikai kapacitasanak felsé hatarat.

Az 6szinte beismerés nem csak ahhoz a felismeréshez vezet, hogy el kell indulnunk
az etikai batorsag r6gbs utjan, hanem ravilagit a hatasos cselekvés lehet&ségére is.
Mara a kutatok és a gyakorl6 erkolesi konszenzust tanui lehetiink. Ezt tamasztja ala,
hogy a nagy vallalatok, intézmények, szervezetek etikai kédexei nagymértékben ha-
sonlitanak egymasra. Abban is nagyfoku egyetértést figyelhetiink meg, hogy milyen
gazdasagetikai dilemmak nehezednek a vezetSkre és a dolgozokra. A londoni szék-
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helyl tzleti etikai intézet kutatasai alapjan feltart 50 etikai probléma relevanciajat
szintén nem kérddjelezi meg senki.!?

Egyetértés figyelheté meg abban a megallapitasban is, hogy két tényez6tél fugg
dontéseink etikussaganak mértéke. El6szor az egyén moralis karakterétl, azaz jel-
lemének gyengeségétSl vagy erésségétdl, masodszor pedig az etikus cselekvés relativ
koltségétdl, azaz attol, hogy adott szituacibban mekkora aldozattal jar az etikus cse-
lekvés a nem etikushoz képest.

Biztatast jelent, hogy egyre tobb konferencia valodi etikai dilemmakra keres tényle-
ges valaszokat a megszokott panelek és a latszatproblémakon valé kedélyes csevegé-
sek helyett.

A szerzé egyetemi oktatoként is azt tapasztalja, hogy a latszolag k6z6mbdés hallga-
toknak megdébbentéen komoly kérdéseik, 6szinte onkritikajuk és jogos elvarasaik
vannak — sajnos altalaban csak masokkal szemben. Mégis lehet és kell épiteni erkol-
csi kiabrandultsagukra és etikai éhségiikre. Nem engedhetjitk meg, hogy elszalasszuk
a jelenleg kinalkozo lehet6séget.

NEM a feliiletességre

Az etika tanitashoz val6 hozzaallas terén tobb tipikus magatartast figyelhetiink meg.
A feliiletesség elsé6 megnyilvanulasa a ,legyiink tal rajta” tipusu megkozelités. Ko-
moly coach-képz6 kurzuson szembestiiltem egy egyébként kivald, nagytapasztalatia
oktat6d részérdl, hogy ugy tekintett erre a részre, mint sziikséges rosszra, pedig a
kurzus vizsgaval zarult, melynek szerves részét képezte egy nemzetkdzi coach-
szovetség etikai kodexében foglaltak értelmében tett fogadalom. A gyors és feliiletes
attekintés legfeljebb arra jo, hogy a hallgatok teljesitsék a vizsgat, de arra mar nem,
hogy a résztvevék elgondolkozzanak a munkajuk soran varhato etikai dilemmakon,
Oszintén megyvitassak tapasztalataikat, véleménytiket és aggodalmaikat. Ilyen jellegti
problémaval szamos vallalati/intézményi etikai szabalyzatbdl kotelezben leteendd
vizsgaval kapcsolatban is talalkozunk. A munkatarsak legtobb esetben préba-
szerencse alapon csinaljak — vagy csinaltatjak meg massal — az e-learninges tananyag
zarétesztjét. Véleményem szerint az elektronikus moédszer egyébként is teljesen
alkalmatlan az etikai oktatésra.

A bizonyos koérokben tapasztalhaté hurra-optimizmus a feliiletesség masodik fajtéja.
Komolynak tind, az etikus vallalatokkal vagy kézgazdasagi gondolkodassal foglal-
koz6 konferenciakon idénként elképesztéen felszinesen, hamis optimizmussal és
megalapozatlanul beszélnek az etikus viselkedés pénzben mérheté hasznossagarol.
Ennek oka lehet a teljes naivitas is. A konferenciaszervezéknek nem szabadna feli-
letes embereket széhoz engedni. Rosszabb ok az el6adé manipulativ Gzenetiiket.
Korunk nagy problémaja, hogy nem kevesen tizletet latnak az etikdban, mint vi-
szonylag 4j tanacsadasi vagy minéségbiztositasi lehetéségben. De sok tizleti és tar-
sadalmi vallalkoz6 cég tzletet lat a fejl6dé vilag problémainak megoldasaban is.
Nagy kérdés, hogy az ilyenfajta ,,segitség” milyen hordalékot fog maga utan hagyni.
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Harmadszor, nemet kell mondanunk az erénycsészok tevékenységére is. Ok altala-
ban a sajat erkolesi elképzelésiiket, rosszabb esetben divatosnak szamité nézeteket
probalnak megfellebbezhetetlen igazsagként az emberekbe sulykolni. Koézben nem
veszik észre, hogy nem segitenek vele senkinek, sét sok esetben taszitjak az embe-
reket a felszinességiikkel és szavaiknak ellentmondé életviteliikkel.

A Llegytink tdl rajta”, a hurria-optimizmus és erénycs6szkodés képvisel6i nagyban
felel6sek a feltiletesség negyedik fajtajanak, azaz a cinizmusnak kialakulasaban. Sza-
mos korabban becsiiletesen gondolkodé ember egyszerten kidbrandul a fent emli-
tettek miatt a tarsadalom, vagy egy-egy szervezet erkdlesosségének javitasi lehet&sé-
gébol.

Ot6dszor, ellentmondéasosnak téinhet a megéllapitas, de még a moralfilozéfusok
mélyre hat6 kutatasaik és komoly eszmefuttatasaik ellenére is sok esetben a felszi-
nen maradnak. Ez torténik minden olyan esetben, amikor csupan énmaguk eléme-
neteléért, publikacioik szamanak gyarapitasaért dolgoznak, és megallapitasaikat nem
kotik Gssze a gyakorlattal, nem adnak hasznalhaté tampontokat a felséoktatas hall-
gatoinak és oktatéinak, a munkavallaloknak és a kiillonb6z6 szintl vezetéknek.

Gondolatok a tananyaghoz

A tanulmany szerz6je nem vallalkozhat arra, hogy részletesen kidolgozza és bemu-
tassa a fels6oktatasban, a munkahelyi tovabbképzésben és a vezetSk fejlesztésében
hasznalhat6 curriculumokat. Az alabbiakban csupan a Szervezeti etika tantargy tobb
éves oktatasa soran szerzett tapasztalatai alapjan foglaljuk 6ssze egy féléves egyetemi
targy legfontosabb témakoreit. 20

A bevezetésben célszerli roviden bemutatni, hogy egészen a XIX. szazad végéig az
egyetemi hallgatok tanulmanyainak legfontosabb targya volt az erkélesfilozofia, mai
nevén az etika. A XX. szazadban tobb okbdl mell6zték az etika oktatasat, bizva
abban, hogy a technokratikus megkozelités minden tertileten j6 eredményekhez fog
vezetni. Nem szabad elhallgatni azt sem, hogy ennek a megkézelitésnek milyen tra-
gikus kovetkezményei lettek és az ennek ellensulyozasara 1étrejott etikai programok
sokasaga miért nem véltotta be a hozza fizott reményeket. Célszerd mar az elsé
alkalommal megkérdezni a hallgatok véleményét. Az interaktivitison és a bevona-
son tul {gy valédi bepillantast kaphatunk arrél, hogy milyen problémak szoritasaban
¢élnek a mai fiatalok, hogyan gondolkodnak etikai kérdésekrdl, és milyen segitségre
van szitkséglik. A bevezetd foglalkozas soran célszerd megkérni a hallgatékat, hogy
irjanak példakat sajat tapasztalatukbol etikai konfliktusokra. Ha hajlandék vagyunk
kilépni a komfortzonankbdl, akkor célszerd ezeket 6szintén feldolgozni és a kévet-
kez& alkalommal visszajelezni. A hallgaték 6rommel fogjak fogadni, hogy hallhatjak
a sajat véleményeiket. Ha a visszajelzést alkalomrdl alkalomra megkapjak, ha az
oktat6 jol reflektal a diakok gondolataira, ha Gszintén beszélgethetnek egy-egy meg-
lep6 véleményrol, akkor a bizalom nem csak a targy és az oktaté irant, hanem egy-
mas felé is névekedni fog.
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Misodszor érdemes beszélni az etikahoz kapcsol6do alapvetd fogalmakrol és azok
jelentSségérol, mint példaul: erkoles, moral, etika, etikett, illem, milyen az ember,
erény, az Uzleti etikahoz valo viszonyulasok, a gazdasagi etika szintjei, értékek, alap-
értékek, az értékek és az erkoles viszonya. Ez alkalommal érdemes kikérni a hallga-
tok véleményét az eszkdzok és a célok viszonyardl, szerintik szentesiti-e a cél az
eszkozt.

Harmadik témakdrben ismertetni kell a legfontosabb ma hasznalt erkélesi érvelési
modokat és a mégottik meghizodo etikai rendszereket, hiszen szamos mai erkdlesi
vita megoldhatatlansaganak egyik f6 oka az, hogy a résztvevék eltéré erkolesi érve-
lést alkalmaznak. CélszerG moédszernek mutatkozik, hogy bemutatunk a hallgatok-
nak egy aktualis erkolesi kérdésrol szolo kézosségi vitatérum kilonbozé résztvevo-
inek vitaindité véleményét, és megkérjiik a hallgatokat, hogy valasszak ki azt a sze-
repl6t, amelyiknek érvelése legkozelebb all hozzajuk. Véleményem szerint az alabbi
rendszerek jorészt lefedik a killonb6z6 érvelési modokat:

- Etikai egoizmus

- Utlitarizmus

- Deontologiai etika
- Emotivizmus

- Relativizmus

- Erényelmélet

Célszer bemutatni az egyes rendszerek £6 jellemz6it, fontosabb alaptipusait, a kép-
visel6ik altal hangoztatott legf6bb kedvezd vonasait és a kritikusaik altal megfogal-
mazott hianyossagait. Erre a témakorre célszer( legalabb harom foglalkozast szanni.

A negyedik témanak lehet a cime: Az Aranyszabaly és ellenségei. Ez a kérdéskor
komoly lehet&séget kinal a hallgatésag bevonasara és erkdlesi gondolkodasanak
elmélyitésére. A kovetkez6 kérdéseket célszerd megvitatni: mennyiben tér el az
Aranyszabaly a kilonb6z6 etikai alapelvektdl, illetve szokasos viselkedésmodoktol?
Milyen banasmoédot kivanunk magunknak? Mi akadalyoz meg abban, hogy ugy cse-
lekedjiink masokkal, ahogyan mi elvarjuk? Milyen tényezSk teszik szinte elviselhe-
tetlentil nehézzé az Aranyszabaly érvényesitését a gyakorlatban? Milyen fajtai van-
nak a ,,rossznak’?

Ot6dszor az erkélesi dontéshozatal 1épéseivel célszert foglalkozni. Egy jol hasznal-
hat6 folyamat elemei:

- A tények Osszegydjtése

- Az etikai problémak meghatarozasa

- Az esettel 6sszefligg erények és/vagy elvek meghatarozasa
- Alehetséges megoldasok felsorolasa

- A megoldasi lehet&ségek Gsszevetése az erényekkel/elvekkel
- A kovetkezmények mérlegelése

- Déntéshozatal
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A dontéshozatali folyamatra legalabb két foglalkozast érdemes szanni és megoldan-
do6 esetek segitségével kozel vinni a hallgatokhoz az egyszertinek latszé, de a gyakor-
latban szamos dilemmaval nehezitett eljarast.

Hatodik témaként a szervezetek és az egyének etikai szempontd egymasra hatasanak
bemutatasat és megyvitatasat javasoljuk.

Hetedszer feltétlentl foglalkozni kell a jellem és az erkélesds dontések kapesolata-
val, hiszen a személyiségetika teljesen hattérbe szoritotta a jellemetikat. A jellem
lényegének és szerepének meghatarozasa utan a jellemformazas elemeit célszerd a

hallgatokkal koz6sen feldolgozni:

- Egy végs6 normahoz mérjitk magunkat

- Mély és maradandé valtozasra valé képesség
- Erkolcsi felel6sségre vonhatosag

- ,Nem” a rossz szokasokra

- Megbocsatas

- Diszkrécio

Nyolcadszor — a rendelkezésre all6 alkalmak szamatdl fiiggben — szervezetetikai
esettanulmanyokat érdemes feldolgozni, mint példaul az 6szinteség kulturajanak
kialakitasa, a korrupcié csapdai, a bizalom szerepe a szervezetekben és az tzleti
életben, vagy a munkavallalok maganélethez val6 joganak kérdései.

Csodavaras helyett kiizdelem
Végil néhany gondolat az etikara, illetve az etika oktatasara iranyul6 hozzaallasrol.

Ovakodjunk a divatos médszerekt6l. Az etika tanitasiba csak gy érdemes belevag-
ni, ha készek vagyunk szembenézni az eddigi kudarcokkal, készek vagyunk aldozni a
sokszor reménytelennek tiiné és nagy kitartast igénylé munkanak.

Ne masoktdl varjuk a megoldast. Komoly szerz6k javasoljak példaul, hogy ugy te-
kintsiink az Y és a Z generaci6 tagjaira, mint akik olyan erkolcsi valtozasokért kiiz-
denek, amelyekre tulajdonképpen mindnyajan vagyunk. Nagy veszély azonban, hogy
mire a fiatalok elvégzik az egyetemet, illetve tuljutnak a munka vilaginak kezd6
évein komformistakka, alkalmazkoddkka, erkolesi tilélokké valnak.

Ne nyugodjunk bele, hogy 6riasi erkolesi zlrzavar uralkodik korunkban! Vigyaz-
zunk arra, hogy az erkolcsi és a radikalis rosszra ne ugy tekintsiink, mint a természe-
tes rosszra, mint példaul a betegségre, elemi csapasokra vagy katasztrofakra. A ter-
mészetes rosszon nem tudunk valtoztatni, de sohase adjuk fel az erkdlesi rosszal és
annak gatlastalanul eluralkodott megjelenéseivel szemben a kiizdelmet!

Etikat eredményesen csak felkésziilt, hiteles emberek tudnak oktatni. A hiteles nem
hibatlant jelent, hanem jellemest. Tartsuk szem el6tt, hogy a jellem annak a biza-
lomnak a csatlakozasi pontja, amellyel a munkatarsak a vezet6khoz, a hallgatok az
oktatékhoz kapcsolédni tudnak!
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