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Thuma Orsolya

A tanaroktél azt hallani, hogy a mai iskolasok (Z generacié vagy Digitalis
bennsziilottek) érdektelenek, motivalatlanok, hianyzik belSlik a tisztelet, egyre t6bb
a problémas (diszes, SNI-s, hiperaktiv, figyelem és magatartaszavaros) didk, egyre
kiizdelmesebb és farasztébb a tanitds. A munka viligaban is sokféle panasz éri a
frissen munkaba allokat (jelenleg 21-35 éves Y generacio tagjait). Akar masfél évente
allast valtoztatnak, turelmetlenek, ha a munka az igényeiknek nem felel meg,
azonnal valtanak, gyakran mire betanitjak 6ket, mar el is mennek a cégt6l. Nem
tisztelik az id&sebbeket, nem elég elkotelezettek, kerilik az extra eréfeszitéseket,
nem szivesen végeznek monoton feladatokat, a munkaidé végén az elvégzendd
feladatoktdl fiiggetlentil egyszerien haza akarnak menni. A masik oldalrdl viszont
sok didk panaszkodik arra, hogy unalmasak az o6rak és sok foloslegeset kell
tanulniuk. A fiatal munkavallalok pedig emberbarat és csaladbarat munkahelyre
vagynak, ahol érdekes feladatokat végezhetnek, megvaldsithatjak karrier terveiket
anélkil, hogy a munka kizsigerelné Sket.

Vajon tényleg masok a mai fiatalok, mint az idésebbek voltak fiatal korukban? Ha
igen, mi allhat a valtozasok hatterében? Mit tehetnek a tanarok és a munkaadok,
hogy csokkenjen a generaciok kozotti tavolsag és kozelitsenek az eltérs igények és
elvarasok? A tanulmanyban a személyiség, az életcélok és a motivaciok kérdésével
foglalkozunk. Roviden kitériink az idések és a fiatalok eltér6 motivacidira, majd
megvizsgaljuk, hogy milyen pszichologiai valtozasok allhatnak a generacids
kiilonbségek hatterében, és a kutatasok alapjan milyen gyakorlati tanacsok
fogalmazhatok meg.

Ezek a mai fiatalok ...

wFiatalsagunk |...] rosszul nevelt, fittyet hdany a tekintélyre és semmiféle tiszteletet nem
taniisit az, iddsek irdnt. Manapsdg fiaink [...] nem dllnak fel, amikor a belyiségbe belép egy
1dds ember, feleselnek a sziileikkel és fecsegnek abelyett, hogy dolgozndnak. Egyszerdien
kidllhatatlanok.”

Szokratész ie. 1. 53

WA fiatalsag velejéig romlott. A fiatalok elvetemiiltek és semmirekellik. Sohasem lesznek
olyanok, mint a régi idik fiatalsiga. A mai fiatalok nem lesznek képesek megdrizni
kultiirankat.”

Babilon romyjai kizitt taldlt 3000 éves agyagtabla

Ugy tiinik a fiatalokkal mindig baj volt. Mégis abszurd lenne valéban elhinni, hogy
az Gkor 6ta az emberiség csak romlott generaciorol generaciora. Eppen ellenkezdleg
a tudomanyos kutatasok meglehetésen egyértelmlen azt mutatjak, hogy
évszazadok-évezredek perspektivajabdl vizsgalva az emberiség tudasa, absztrakt
intelligenciaja, racionalitdsa, moralitasa folyamatosan és jelentés mértékben nétt!. A
vilagban 6sszességében  (leglatvanyosabban a nyugati  kultirdkban) nétt a
tudomanyosan megalapozott tudas, az anyagi jolét, a varhaté élettartam,
visszaszoruloban vannak a tekintélyelvi zsarnoki rendszerek és egyre terjed a
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demokracia, nétt a tolerancia, egymas szabadsagjogainak az elismerése. Az élet
szinte minden tertletén egyre nagyobb dontési szabadsagot élveziink. A
demokracidkban megszint a rabszolgatartds (legalabbis legalis formajaban),
visszaszoruloban a halalbilintetés, eltiint a csonkolas és az elevenen elégetés, mint
bintetési forma, és még a gyilkossagok aranya is drasztikus mértékben lecsokkent?.
A trend iranya egyértelminek latszik, ugyanakkor évszazadok valtozasit nem
érzékeljiik a sajat emberi életiink perspektivajabol. Erdekes kérdés, hogy mi
magyarazhatja azt a kognitiv illdziét, hogy minden korban az idésebbek a régi
maranykort” sirtak vissza, és a fiatalokban a tiszteletlenséget, a romlast és az
elfajulast lattak?

Nyilvanvaléan a kérdés Osszetett és tilmutat ennek a dolgozatnak a keretein, igy
egyetlen pszicholbgiai szempontot szeretnék bemutatni, amely magyarazatot adhat
az életkorunkbol fakadoé eltérésekre. Carstensen’ kutatdsai azt mutatjak, hogy az
emberek szemléletmoddjanak és életcéljainak valtozasat alapvetéen az befolyasolja,
hogy mennyi életid6t latnak maguk el6tt. Mivel a fiatalok még végtelennek latjak az
el6ttiik eltertlé id6t, elsésorban az informacid szerzés, a tudasbovités és az
ujdonsagok keresése motivalja 6ket, figyelmiik a j6vére Gsszpontosul. Az idésebbek
ezzel szemben azt érzik, hogy az id6 egyre fogy, ezért a rovid tava célok keriilnek
el6térbe, hogy a fennmaradé id6t értelmesen, jo érzések kozott toltsék el, és a
jovordl a jelenre iranyul a figyelmik. Az idéperspektiva megvaltozasa a motivaciok
és a viselkedés legjobb bejosloja. Példaul fiatal HIV fert6zottek a lerévidilt id6i
tavlatok kévetkeztében az id6sek életszemléletét veszik fel, megtanuljak élvezni a
jelen pillanat és az emberi kapcsolatok szépséggét.

Heidi G. Halvorson* a Columbia Business School Motivacio Kutatasi
Kozpontjanak vezet6jének megfogalmazasaban a fiatalokat az d.n. promocios
motivacié (promotion motivation) jellemzi, azaz idealistak, keresik az Gjdonsagot és az
4j tapasztalatokat, a kalandvagy hajtja 6ket. Ezzel szemben az idésebbek egy alkoto
életet tudhatnak maguk mdégott, pontosan szamon tartjak mennyi energiat jelentett
elérni mindazt, amivel rendelkeznek, a halhatatlansag illuzidja elmulik, realistabb a
gondolkodas. Ezért 6rajuk az G.n. prevenciés motivacié (prevention motivation) a
jellemzs6, vagyis szeretnék megérizni mindazt, amit létre hoztak, kertlni a
veszteségeket, és nyugalomban élni. A viselkedéstudomany kutatasai is azt mutatjak,
hogy az ember pszichés életében minden, amiért megdolgozott, felértékelédik a
szemében ¢és fokozott ragaszkodast ébreszt, valamint néveli a kockazatkeriiléstd.
Ugyanakkor a kétfajta motivacios beallitédas mindenkiben egytitt él, legfeljebb az
aranya valtozik az életkor, a személyiség és az élethelyzetek fiiggvényében. Példaul
az els6 baba megsziiletését kdvetSen a fiatal anyakon is jellemzéen eluralkodik a
prevencidés motivacio, és legfébb céljukka az valik, hogy biztonsagban tudhassak
gyermekiiket és megovjak minden kockazattol.

A kétféle motivacié a munkahelyen is megjelenik a generaciok érdekl6désében és
viselkedésében. Az id6sebbeket inkabb érdekli a munkahelyi biztonsag és a
tradici6k, mig a fiatalokat els6sorban az foglalkoztatja, hogy milyen fejlédési
lehet6ségeket latnak a  munkahelyikén, min lehet valtoztatni, djitani.
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Hozzaallasunkat a valtozasokhoz jol megragadja Douglas Adams: ,,Minden, ami
létezett a vilagon, amikor megsziilettiink, az normalis és hétkéznapi és a vilag
mikodésének természetes része. Minden, amit tizenot és harmincot éves korunk
kozott talalnak fel, az 4 és izgalmas, és forradalmi, és talan karriert lehet csinalni
beléle. Minden, amit harmincot éves korunk utin fedeznek fel, az a dolgok
természetes rendje ellen val6™o.

Vajon az életkorral egyttt jaré szemléletvaltas elegendé magyarazatot ad a
generaciés kilonbségekre? Folyamatosan valtozé viligunkban vajon valtozik-e
maga az ember?

Generacios kutatasok

Az utébbi évtizedekben a generacios kutatasok jelent6sége megnétt a pszichologia,
a tirsadalomtudomanyok és a marketing teriiletén egyarant. Uj jelenség az
emberiség torténetében, hogy a vilag gazdagabb és egészségesebb felén jelent6sen
megnd6tt a varhato élettartam, igy akar hét generaci6 €l egytitt a tarsadalomban, mig
régebben, illetve a vilag legelmaradottabb tarsadalmaiban csak atlagosan harom
(gyerekek-szil6k-nagyszil6k). A tarsadalmat  alkoté  eltér6  generaciok
egyuttmikodése nyilvanvaléan elengedhetetlen a hatékony munkavégzés érdekében
az iskolaban és a munkahelyen egyarant, de fokozott kihivast jelent. A McCrindle
Research” 12 orszagot feldlelé globalis felmérésében a munkahelyi konfliktusok
okat csak kevesen (23%) lattak a nemek eltérésében, és csak egy harmaduk (35%)
okolta a kulturalis kilonbségeket. Legtobben (42%) a generacios kilonbségeket
tartottak a problémak f6 okanak.

A generaciokutatok a sziletési évszam alapjan allapitjak meg (nagyrészt onkényesen)
a generacios hatarokat, altalaban 15-20 éves intervallumokban. Bar a kutatok
eltérnek a generaciés hatarok meghuzasaban és elnevezésében, harom jellemzé
alapjan jol meghatarozhatok a generaciok: tagjai egy csoportba soroljak magukat a
tobbiekkel, kozos hiedelmek és magatartasformak jellemzik Oket, és azonos
torténelmi eseményeket élnek at®. Ebbdl kovetkezik, hogy egy generici6 tagjai
hasonl6 életkorban és életszakaszban vannak, hasonld tapasztalatok hatottak rajuk,
és mas generacioktol eltéré értékrendszert alakitanak ki. A hazai szakirodalomban
leggyakrabban hasznalt generaciés beosztas az elsé tablazatban lathato.

1. tablizat. A ma €16 generaciok a sziiletési id6 alapjan?

Generacio neve Sziiletési éve
Veteran -1945

Baby boomer 1946-1964

X generacio 1965-1979

Y generacié 1980-1994

7, generacio 1995-2010
Alfa generacié 2011-
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Az alabbiakban csak azokat a generacidkat mutatom be réviden, amelyek aktivan
érdekeltek az iskola és a munkaerd piac vilagaban.

A Baby boomer korosztaly a habort utan jelentésen megnétt sziletési szamok miatt
kapta az elnevezését. Az id6sebbek most kezdik a nyugdijas éveiket, masrészt Sk
alkotjak a vezetd réteg jelents hanyadat. Magyarorszagon az egész korosztaly életét,
életfelfogasat jelentGsen befolyasolta a szocializmus. A tekintélyelviiség a munkaban
és a gyermeknevelésben egyarant megjelent. Sokan bevonddtak a privatizacioba,
sokan masok viszont elvesztették a munkahelyiiket és csalédasokat éltek at. A
munka tisztelete, szorgalom, a személyes kapcsolatok apolasa jellemzi Sket!©.

Az X generdcid atélte a rendszervaltast, az informacios technologia megjelenését és
gyors fejlédését, a munkahelyek bizonytalanna valasat. Feln6ttként tapasztaltdk meg,
hogy a régi kozosségi élet és magatartasformak letlinében vannak. Hasznaljak a
szamitégépet, de nehezebben fogadjak be a technikai vivmanyokat. Sokat
dolgoznak, hisznek abban, hogy szorgalmas munkaval érhetnek el sikereket.
Képesek alkalmazkodni a felgyorsult élethez, de nagy kihivas szamukra.
Ragaszkodnak még a kézi irashoz, és inkabb telefonalnak e-mail helyett. Digitalis
bevandorloknak is nevezik ezt a korosztalyt!!.

Az Y generdcid a szileinél és a fénokeinél sokkal tobbet tud a digitalis vilagrol.
Kiemelten fontos szamukra a karrier, a siker és a pénz, valamint hogy jol érezhessék
magukat. Szivesen dolgoznak kilfoldon, kénnyen alkalmazkodnak a véltozasokhoz
és gyakran valtanak munkahelyet. Az el6z6 korosztalyhoz képest ontérvényibbek,
kevésbé alazatosak. Barataikkal a kozosségi oldalakon folyamatosan tartjak a
kapcsolatot!2.

A Z generdcid gyakorlatilag a mai iskolas réteg. A legidésebbek most érkeztek meg a
felsGoktatasba. Ok a vilig elsé globalis nemzedéke. Nagyjabol ugyanazok a
kulturalis hatasok érik Sket a virtualis és globalizalt vilagban. Meghatarozéan a
Google, Facebook, YouTube, Wikipedia feltletein élik az életiket!3. Olyan
csaladokban élnek, amelyekben az eddigi generaciokhoz viszonyitva a legidésebbek
a szulSk, legkevesebb a testvér, és legnagyobb a valasok szama. A digitalis eszk6z6k
hasznailata az élet természetes része szamukra, inkabb textelnek, mint telefonalnak,
és szeretnek egyszerre tObb tevékenységet végezni (multitasking), valamint
vizudlisan igényesek. Ok lesznek az eddigi legiskolizottabb generaci6. Digitalis
bennsziilotteknek is nevezik Gket!¥, mivel szinte csecsembkoruktdl a digitalis
eszkozokkel nének fel. A digitalizalédas globalis és a magyar fiatalsagra is jellemzé.

Egy 2013-as magyar kutatas!> azt talalta, hogy a felsé tagozatos éltalanos iskolasok
és kozépiskolasok egy atlagos tanitasi napon 98 percet néznek televiziot, hétvégén
149 percet, mig az internet elétt hétkdznap 132 percet, hétvégén 189 percet
toltenek. Egy masik kutatas!¢ szerint a magyar 9-16 évesek 76 %-a videdkat
(YouTube) nézeget az interneten, illetve k6z6sségi oldalakat latogat, 60 %-a chattel
és online jatékokat jatszik masokkal, kézel 50 %-a filmeket és zenéket tolt le, illetve
fotokat, zenéket, videdkat oszt meg masokkal, és 5 %-a blogol, azaz minden
huszadik magyar gyerek ir blogot. A megkérdezett tizenegyedikesek 49 %-a az 6rak
alatt 1s szokta hasznalni a telefonjat.
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Pszichologiai valtozasok a generacios kiillonbségek mogott

Az ember olyan faj, amely egyrészt meglehet6sen tag hatarok kozott képes a
kornyezetéhez alkalmazkodni, masrészt a maga tevékenykedésével folyamatosan
alakitja a kornyezetét. Ezért minden djabb genericié egy tobbé-kevésbé
megvaltozott gazdasagi, technoldgiai, kulturdlis ¢és tarsadalmi kornyezethez
alkalmazkodik. Az alabbiakban egy olyan kutatasi iranyt szeretnék bemutatni, amely
betekintést enged ennek folyamatdba, és feltirja a generaciok eltéré viselkedése
mogott allo pszichologiai valtozasokat.

Jean M. Twenge és Stacy M. Campbell, valamint kutatétarsaik tébb, mint két
évtizede foly6 vizsgalataiban id6ben kiterjesztett meta-elemzést végeznek (cross-
temporal - meta-analysis) amerikai egyetemistak teszteredményein. Az Egyestlt
Allamokban az 1930-as évektél kezdve az elsé éves egyetemistakkal egységesitett
személyiség és intelligencia teszteket toltetnek ki, igy mara milliés nagysagrendi
adatbazisban vizsgalhatjak, hogy az egyes teszteken valtoztak-e idével a mért
atlagok. A minta viszonylag homogén, tehat jol 6sszehasonlithaté, ugyanis a tesztek
hasonl6 koru, intelligenciaju, tarsadalmi-gazdasagi helyzetG személyek adatait
tartalmazza. Bzt a paratlan lehetéséget kihasznalva kutatasaik Gsszességében a
személyiségjegyek folytonos és linearis valtozasat tartak fel az 1930-as évektdl
napjainkig. Ugyanakkor az eredmények értékelésénél azt figyelembe kell venni, hogy
ezek a tarsadalom egy szlk rétegébdl vett adatok (fiatal egyetemistak) és kozvetleniil
az amerikai kultiran belili valtozasokat mutatjak, amelyet a legindividualistabb
tarsadalomnak tartanak ma a foldén. Ezen megszoritasok ellenére mas orszagok
adataival Gsszevetve tgy tnik, hogy a megfigyelt tendenciak altalaban érvényesek a
nyugati vilagra és rank, magyarokra is. A nemzetkézi Osszehasonlitisok szerint
példaul a magyar tarsadalom széls6ségesen individualista és alacsony fokd a
kozOsségi szellem!”.

Individualizmus

Twenge és munkatarsai'® meta-elemzései azt mutatjak, hogy az elmult évtizedekben
folyamatosan nétt az individualizmus. Példaul mar az 1960-as évektdl fokozatosan
felértékel6dott az egyén és az egyéniség, megjelentek és gombamdd elszaporodtak
az Onismeret fejleszté csoportok és tréningek, gyokeret vert a koztudatban az
Onmegval6sitas korabban ismeretlen fogalma, a munka egyre inkabb a litvanyos
egyéni karriert jelenti. Ezzel Osszefuggésben megnétt az emberek 6nbecsiilése, a
narcisztikus személyiségjegyek gyakorisaga, néttek az emberek elvarasai, mikézben
csokkent a motivacio arra, hogy megfeleljiink a tarsadalmi elvarasoknak.

Megfelelési vagy

A meta-elemzések azt mutatjak, hogy egyre kevésbé igyekeznek az emberek azon,
hogy bealljanak a sorba, hogy megfeleljeneck a hagyomanyos tarsadalmi
elvarasoknak!®. A Marlow és Crown féle Tarsadalmi Kivanatossag Skalan az 1950-es
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és az 1970-es években jelent6sen csokkentek az atlagok, és az 1980-as évek ota
alacsony értéken stagnalnak. A skalan az ér el magas pontszamot, aki j6 benyomast
szeretne kelteni masokban, igyekszik beilleszkedni, koveti az Oltézkodési és
viselkedési szabalyokat. Ahogy az ,¢én” felértékel6dik, csokken a kedv az
onkorlatozasra, né a lazasag, a szabadsag, de egyben a tolerancia is20. Példaul a Pew
Research 2015-6s kutatasa?! szerint 6sszességében az amerikai lakossagban noétt
azoknak a szama, akik megengednék az azonos nemtick hazassagat, és csokkent az
ezt ellenz6k aranya. A tolerancia emelkedése minden genericiéban megfigyelhetd,
egyltt azzal a tendenciaval, hogy minden fiatalabb generacié elfogadébb a nala
id6sebb korcsoporthoz képest. Meg kell jegyezni, hogy hazankban is jellemz&en a
fiatalok toleransabbak az id6sebbekhez képest, de Osszességében jelentSsen
elmaradunk a nyugati gondolkodast6l?2,

Ahogy nétt az individualizmus és csokkent a tarsadalmi elvarasoknak vald
megfelelés vagya, fellazultak az addigi szigord formalis tarsadalmi-viselkedési
szabalyok. A csaladban a nevelés egyre inkabb gyermekkoézpontava valt, rengeteg a
jaték, egyre kevesebb a korlatozas, minden a gyerekek szorakoztatasat szolgalja, és a
nevelés alapelve, hogy hagyjuk kibontakozni a gyermek egyéniségét.
Demokratizalodtak az emberi kapcsolatok. A magazasrol lassan atvaltottunk a
tegezésre a csaladban és a munkahelyen, valamint a tomegkommunikaciéban és a
reklamokban. A fesztelenség megjelent az Oltézkédésben is. Egyre kevésbé
oltoznek ki a fiatalok példaul az egyetemi vizsgakra, az el6adasokon
strandpapucsban, révidnadragban és atlétatrikoban jelennek meg. A munkahelyekre
is egyre inkabb lezser, kényelmes ruhaban szeretnek jarni a dolgozok, ami bizonyos
korilmények kézott akar a szakmai hitelességiiket rontja. Ennélfogva idével a cégek
oltézkodési kodexet voltak kénytelenek bevezetni, hogy a dolgozok a szakmatol
elvart benyomast keltsék. A nagy ellenallas miatt azonban szamos multinacionalis
cégnél bevezették a ,lezser péntek” rendszert, amikor is a dolgozok ugy 6ltézhetnek
fel, ahogy nekik tetszik.

A fiatalos, innovativ image érdekében sok cég még messzebb megy a fesztelenség
iranti igény kielégitésében. A Google-nél példaul, amelyet rendszeresen a vilag 10
legijobb munkahelye kézé valasztanak, minden nap lezser 6ltdzetben jarhatnak a
munkatarsak, van pihené szoba, bevihetik a hazi kedvenceiket, jatszhatnak,
zenélhetnek, a munkat ott végzik, ahol kedvitk van. Ezzel a trenddel és az 1j
igényekkel Osszhangban mar régebben sok vallalkozasnal bevezették a rugalmas
munkaidét, hogy néveljék a személyes szabadsiagot a munkavégzésben. Ennek az
iranynak a tovabbfejlesztése az eredmény-orientalt munkakornyezet (ROWE,
results-only working environment), ahol az igazan kreativ, tehetséges, alkoto
munkat végzé emberek teljesen szabadon doéntenek abban, hogy hol és mikor,
lletve kikkel végzik el a munkat, csak az eredmény és a hataridé szamit. A
tapasztalatok szerint az eredményorientalt munkakornyezet csokkenti a stresszt és
néveli a produktivitast, bar nem minden munkavallalénal valik be23.
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Onbecsiilés

Twenge és munkatarsai meta-analizise 2% azt mutatja, hogy jelentésen nétt az
emberek 6nbecstilése az elmalt 50 évben. Amerikai mintdjukban az 1990-es évek
kozepére a férfi hallgatok 86%-anak magasabb lett az 6nértékelése, mint 1968-ban a
férfi hallgatok atlaga. N6knél 71%-os volt az emelkedés ugyanebben az id&szakban.
Az 6nértékelést mérd tesztekben példaul sokkal tobben értenek teljesen egyet olyan
allitasokkal, mint ,,Osszességében elégedett vagyok magammal.” 1gy kénnyen eléallhat az a
furcsa helyzet, hogy egy 18 évesnek magasabb az Onbecstlése, mint a 30 évvel
id6sebb tanaranak vagy fénokének. Magyarorszagon is megfigyelhetd, hogy a
fiatalok elégedettek magukkal.

Dr. To6récesik Maria és  kutatéesoportja a ,,Tudomanykommunikacié a Z
generacionak” elnevezést kutatasi projektjik? részként megkérdeztek kétezer 15-24
éves fiatalt?¢. A valaszokbdl az latszik, hogy 64 %-uk sikeresnek tartja magat abban,
amit csinal, és 62 %-uk ugy gondolja, hogy amit igazan szeretne, azt mindig
megkapja. A magas Onbecsilésre utal az az eredmény, hogy 83 %-uk szamara
kiemelten fontos, hogy munkajaért magas bért kapjon. Ugyanakkor nem szeretnék,
hogy a munka alljon az életik koézéppontjaban, 80 %-uk szamara az is nagyon
fontos, hogy sok szabadid6vel rendelkezzenek a munka/tanulis mellett. Fontos
szamukra a szabadsag, mint életérzés, hogy 6nalléan donthessenek (38 %), hogy jol
érezzEék magukat (46 %), és hogy 6rémtuket leljék abban, amit tesznek (57 %),
valamint hogy biztonsagos korilmények kozott tudjanak élni (55 %). Sajat
bevallasuk alapjan 70 %-uk teljes mértékben tudatosan késziil a jovéjére. Legtobb
problémat szamukra a hatékony idébeosztis (57 %) és a kartier/tanulas/életpélya
tervezés (48 %) okoz. Osszességében elégedettek sajat magukkal, 69 %o-uk az
akaraterejével is nagyon elégedett.

Narcizmus

A narcisztikus személyiség vonasokat az 1980-as évek ota mérik az Egyesult
Allamokban. A narcizmus skilin mért atlagokban szintén erdteljes emelkedés
figyelheté meg: 2006-ban az egyetemi hallgatok fele narcisztikusabb volt, mint az
1980-as évek elején a hallgaték legnarcisztikusabb felsé harmada?’. A tesztekben
egyre tobben értenek egyet olyan allitasokkal, mint ,,. A7 gondolom, kiilinleges ember
vagyok” és ,\Ugy élhetem a3 életem, abogy csak akarom.” A nircisztikus emberre az
o6nimadat jellemz3. Magat szebbnek, okosabbnak, értékesebbnek tartja a tébbieknél,
hianyzik belSle az egytittérzés és a masokkal valé torédés, arrogans, nem tdri a
kritikat, folyamatos csodalatot igényel, és masokat az 6nzé érdekei szerint kihasznal.
A narcisztikus emberek nehezen jonnek ki masokkal, és komoly mértékben
romboljak a kozosséget az iskolaban és a munkahelyen egyarant. A vizsgalatok
szerint a narcizmussal egyltt jar a révid tava célok kovetése versenyhelyzetben
(minden aron sikerre térekvés), nem térédve a hossza tava kovetkezményekkel, a
sajat képességek talértékelése, a kockazatos viselkedés és a fugglségek kialakulasa
(alkohol, szerencsejaték, kényszeres vasarlas), valamint a sajat sikerekkel kapcsolatos
elvarasok irrealis megemelkedése28.
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A megnévekedett narcisztikus igények olyan technologiai  fejlesztéseket
Osztonoztek, mint példaul a seffie készités. Kutatasaik?® ugyanakkor azt mutatjak,
hogy az 6nimadé vonasok névekedése még a digitalis technolégiak és a kdzosségi
oldalak széleskor hasznalata el6tt megindult. A fokozédd narcizmussal mar az
1970-es években foglalkoztak a tarsadalomtudésok3). Mas vizsgalatokbdl az lathato,
hogy a k6z6sségi média nem csak szabad teret enged az 6nsztarolasra, de egyben fel
is erdsiti a narcisztikus hajlamokat3!.

Magas elvarasok

A megemelkedett 6nbecstilés és narcizmus egylitt jar azzal, hogy az elvarasok is
emelkednek. A fiatalok egyre jelentSsebb fizetést varnak el, gyorsabb és magasabbra
ivel6 karriert, érdekes és valtozatos, élmény gazdag munkat. A munkamotivacié
eltolodni latszik abba az iranyba, hogy nem a munkavallalé faradozik azon, hogy
mindenképpen megfeleljen a munkaadé elvarasainak, hanem a munkaadotol varja,
hogy igyekezzen mindent megtenni, hogy &t tamogassa a sajait vagyainak a
megvalositasaban. Ha ezt nem latja, akkor odébb all. A ma 21-35 éves Y generacio
tagjaira jellemz6, hogy atlagosan masfél-két évet toltenek egy munkahelyen, a cég
iranyaban mutatott htség kevéssé jellemz6. Ez a tendencia Magyarorszagon is
jellemz632,

Az elvarasok azonban nem csupan magasak, hanem sokszor irrealisak. Reynolds és
tarsai’3 amerikai didkok karrierterveit elemezve azt figyelték meg, hogy a
kozépiskolasok az 1976 és 2000 kozotti idészakot mérve egyre inkabb tdlbecstlik a
jovobeli elémenetelitket. Mig 1976-ban a kézépiskolas diakok 26 %-a tervezte, hogy
egyetemi diplomat szerez, addig 2000-ben mar a didkok fele. Ugyanakkor azoknak a
szama, akik ténylegesen be is fejezték az egyetemi tanulmanyaikat nem sokat
valtozott. Emellett drasztikusan megemelkedtek a munkaval kapcsolatos tervek is.
2000-ben a koézépiskolai didkok 75 Y%-a tervezte, hogy diplomasként, vezetd
beosztasban fog dolgozni, mikézben a valésagban csak 20 %-uknak sikeril ezt
elérni 30 éves korara. Twenge és Campbell kutatdsa’* szintén azt mutatja, hogy nétt
a sajat teljesitménnyel kapcsolatos magabiztossag és az optimizmus. Mig 1975-ben
harombdl egy didk jésolta azt, hogy ,,nagyon j6” hazastars és szulé lesz, addig 2006-
ban mar a kozépiskolasok tobb, mint fele gondolta igy. Ami a munkat illeti, 2006-ra
a didkok kétharmada szamitott arra, hogy ,nagyon jol” teljesit majd a felnétt
hivatisaban, mig 1976-ban a didkoknak csak a fele vélekedett igy. Ugy tinik, hogy a
vagyak a realitasoktol egyre jobban tavolodnak.

A novekv6 individualizmus, az Onbecsiilés, és a magas elvarasok, egyitt
hozzajarulnak a ,,kapunyitisi panik’ jelenségéhez. Bz leginkabb a diplomas,
nagyvarosi huszonévesekre jellemz6 krizisként megélt allapot, amikor egyszerre
kellene palyat valasztaniuk a rengeteg lehet6ség kozil, latvanyos karriert épiteni,
anyagi biztonsagot teremteni, tarsat talalni és csaladot alapitani, Gjabb diplomakat,
végzettségeket szerezni, nyelveket tanulni. Mindezt legkésébb 30 éves korukra
elérni.
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Eletcélok

Twenge és tarsai egy 2012-es tanulmanyukban3 az amerikai els6 éves egyetemistak
teszteredmény adatbazisaban azt vizsgaltak, hogy valtoztak-e idével az emberek
életcéljai. Mig szamos tétel esetében nem tortént jelentSs valtozas, néhany értékben
komoly eltérést mutattak ki. Mikézben az élet értelmének keresése leértékel6dott, az
anyagi jolét elsopré jelentSségre tett szert a fiatalok szemében (lasd 2. tablazat). Az
ifjabb generaciok kevésbé tartjadk fontosnak a politikai aktivitdst és a kornyezet
megovasat célzo programokban valé részvételt. Ez talan azzal magyarazhato, hogy
mivel cs6kkent a belsé kontrol érzés, ezért kevesebben hiszik, hogy valoban
befolyasolhatjak a politikat és a globalis kornyezetpusztitast ilyen médon. A belsé
értékek kozill egyedil a csalad értékel6dott fel a fiatalok szemében.

2. tablizat. Bletcélok viltozasa, a szamadatok azoknak a szazalékit jelslik, akik
alapvetének vagy nagyon fontosnak {télték a tételt.

Fontossag % X Y Z

g (1966-1978) (1979-1999) (2000-2009)
Gazdagnak lenni 45 71 75
Politikai események ismerete 50 39 35
Tenni a kérnyezet védelemért 33 24 21
Ertelme legyen az életnek 73 47 45
Csaladot alapitani 65 71 75

Kiils6 kontrollossag

A kiils6-belsé kontrollossag egy olyan személyiség dimenzid, amely azt fejezi ki,
hogy az illeté mennyire érzi, hogy a sajat kezében van alapvetéen a sorsianak az
iranyitasa (bels6 kontroll), vagy rajta kiviilallé tényezék hatarozzak meg az életének
alakulasat (kiilsé kontroll). Twenge és tarsai elemzése3 azt mutatta, hogy a 2000-es
években egy atlagos hallgaté kiilsé kontrollosabb, mint az 1960-as évek hallgatéinak
80%-a. Egyre tobben értenek egyet a kérd6iv olyan allitasaival, mint ,,.4 siker titka,
hogy a megfeleld idében a megfeleld helyen legyiink” vagy ,,Gyakran gy érzem, nincs befolydsom
ag életemre.” Egy magyar kutatas eredményébdl az lathat6, hogy hazankban is nétt a
kiils6 kontroll és a fatalizmus az 1990-es évektSl napjainkig?”.

A személyes kontroll érzet tehat erételjesen eltolédott a kilsé kontroll iranyaba,
vagyis a fiatalabb nemzedé¢k tagjai egyre inkabb dgy érzik, hogy a sajat befolyasukon
kiviil all6 erdk alakitjak a sorsukat. A korabbi pszicholdgiai kutatasok azt tartak fel,
hogy a belsé kontroll altalaban az életkorral né, valamint a kiilsé kontrollos
emberek szorongobbak, mivel kevésbé érzik, hogy az iranyitas a keziikben lenne3s.
A cs6kkend kontroll érzet magyarazhatja részben azt a szintén Ujszerd jelenséget,
hogy kitolodik a felnétté valas ideje, sokan a harmincas éveik elején is még a
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,mama-hotel” lakéi, halogatjdk a sorsfordité dontések meghozatalat (lasd

kapunyitasi panik).

A kilsé kontrollos emberek altalaban passzivabbak, inkabb a kilsé tényezéket
okoljak, mint sajat magukat, tobb tamogatast igényelnek a szervezet részérdl, és
visszajelzést a munkajukkal kapcsolatban, valamint jobban szeretnek csoportban
dolgozni, mert az egylttmikodés néveli a siker lehetéségét és csokkenti az egyéni
felel6sséget®. Az Y és majd a Z generacié szamara fontos, hogy tamogassak Sket,
érdeklédjenek irantuk, csapatban dolgozhassanak, és sok visszajelzést kapjanak a
munkajukrol.

Szorongas és depresszid (pszichiatria)

A Klinikai adatok alapjan a kezelt depresszidsok aranya 1980-as évek ota
megharomszorozodott. Mig az 1915 el6tt sziletettek csupan 1-2 % élt at major
depresszids epizédot, addig Amerikaban ez a szam 15-20 %-ra emelkedett, ami
tizszeres noévekedés*. Kopp és Skrabski*! kutatasai azt mutatjak, hogy ez a
tendencia Magyarorszagon is megfigyelhet6. Mig 1988-ban a Beck Depresszio
Skalan mérve a kifejezetten sulyos (25 pont feletti) depresszidsok aranya 2,7% volt,
addig ez a szam 1995-ben 7,1%-ra emelkedett. Egy masik kovet6 vizsgalatukban a
sulyos (18 pont feletti) depresszidsok aranya a 2002-ben mért 13%-r6l 2006-ban
18%-ra valtozott. Ugy tlnik, hogy nem csak a depresszié, hanem tSbb mas
pszichiatriai probléma aranya is emelkedett az elmult évtizedekben*2.

A szorongas mértéke hasonlo trendet mutat. Egy atlagos amerikai egyetemi hallgato
mar az 1990-es években szorongébb volt, mint a didkok 85 %-a az 1950-es
években®. A kronikus stressz, a kiégés és a depresszio kévetkeztében o6riasi méretd
a kiesett munkadrak szama, ami jelent6s teher a vallalatok és a koézegészségiigy
szamara. A munkaerépiacon ezzel parhuzamosan egyre tobbet foglalkoznak a
negativ stressz csokkentésének modszereivel és a munkahelyi mentalhigiéné
fejlesztésével. Sok cégnél kifejezetten keresik a sportolé multtal rendelkezé
munkaer6t feltételezve, hogy jobb a kiizd6képességiik és a stressz tlréstuk*.

A fokoz6do anyagiassag, amely az életcélok valtozasaban lathato, szintén hozzajarul
a pszichikai és fizikai k6zérzet romlasdhoz. Tim Kasser> (2005) o6riasi nemzetkdzi
kutatasi anyagot Osszegezve azt allitja, hogy minden kultirdban azok a személyek,
akiket kulsédleges célok vezérelnek elsGsorban (mint példaul vagyon, pénz, siker,
népszertség), azok szignifikinsan nagyobb aranyban kiizdenek testi és lelki
problémakkal, mint akiknek a belsé motivaciok iranyitjak az életét (példaul értelmes
élet, j6 kapcsolatok, személyes fejl6dés). Amennyiben a valtozasok iranya nem
moédosul, varhatéan egyre tobb ember szenved majd valamilyen pszichés zavartol.

Férfias és nbies vonasok

Az amerikai tesztpanelben az 1970-es évek 6ta mérik a nemek kozotti viselkedésbeli
eltéréseket a Bem-féle Nemi Szerep Leltarral. A mért néies vonasok kozé tartoznak
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példaul a gondoskodas, melegség, egyiittérzés, mig a férfiasnak tekintett vonasok
tobbek kozott a  hatarozottsag, iranyitas, Onallésag. Twenge 1997-es meta-
elemzése*® azt mutatta, hogy mikézben a nédies vonasokban nem toértént komoly
valtozas, addig az 1990-es évekre a férfias vondsokban eltint a nemi kilénbség a
hallgatok kozott. Az egyetemi hallgaté nék ma ugyanolyan 6nalloak, hatarozottak és
onérvényesiték, mint a férfiak. Megfigyelhet§, hogy a fejlett tarsadalmakban
(Magyarorszagon is) ma mar tébb né szerez diplomat, mint férfi, és ezzel egylitt
egyre tobb né torekszik magas szint karrierre és vezetd szerepre.

A fiatal n6i munkaerSt szintén a magas elvarasok, a gyors elérejutas vagya jellemzi.
Ugyanakkor fontos szamukra a munka-csalad egyensuly kialakitasa. Mivel tovabbra
is 6k latjak el a gyerekek és a haztartas kortli feladatokat, ezért Gj munkaformak
jelentek meg szamukra. Ilyen a részmunkaid6 és az otthonrdl végezheté munkak

(pl. ugyfélszolgalat).

Gyakorlati kovetkeztetések
Tekintély

A generaciok kozotti mentalitasbeli eltérések sok fesziiltséget és értetlenséget
okoznak a munkahelyen, illetve a tanarok és a tanuldk viszonyaban. Az ifja
nemzedék a megengedébb csaladi 1égkor, az internet, a kéz6sségi oldalak, a web 2.0
demokratikus vilagaban nétt fel, ahol az informaciokhoz azonnal és korlatlanul
hozzafér, folyamatosan tartja a kapcsolatot az ismerdseivel, aktivan allit el
tartalmakat (pl. videok, fotok feltbltése, blog iras), kritizal és véleményt alkot,
kommentel, tetszést nyilvanit. A fiatalok szemében a tanar, és altalaban az idésebb
korosztaly, mar nem a tudas egyediili és megkérddjelezhetetlen forrasa. Példaképet
sokkal inkabb a hirességek, a médiasztarok vilagban keresnek, akiket folyamatosan
kovethetnek a rajongdi oldalakon, képes blogokon, Twitteren, Facebookon. A
tanarok ezzel szemben talsagosan elérhetetlenek és személytelenek. Ahogy Toth-
Moézer Szilvia fogalmaz?*’ ,,... a tandrok sokszor dthatolbatatlan falat vonnak maguk koré,
és qgyekeznek védeni maganéletiiket. A tavolsagtartds, a gyengeségek elpaldstoldsa, ag informdciok
letiltdsa  agonban  rendkiviili  mértékben  fokozza a tandr—didk  kapesolatban  jellemzd
asgimmetridt, de valodi tekintély létrehozasdra vagy fenntartdsdra aligha alkalmas”.

Egy masik jelenség, amely aladssa az idésebbek és a tanarok tekintélyét a ,,forditott
szocializacio” jelensége. Eddig egyértelmd volt, hogy a fiatalabbak tanultak az
id6sebbektol. A digitalis technolégia gyors fejlédése viszont részben megforditotta a
szocializaci6 iranyat. A digitalis forradalom gyermekei, az Y és a Z generacio tagjai,
hatékonyan és gyorsan alkalmazzak az Gj informacids technolodgiakat szemben az
id6sebb digitalis bevandorlokkal, akik szamara az 4j eszk6zok elsajatitasa gyakran
inkabb teher. Ahogy Csepeli*® (2003) itja: ,,a technoldgiai sijdonsdagokra joval fogékonyabb
fatalok, idegrendszeriik plaszticitdsa, felfedezdkedviik mérbetetlen nagysiga okdn lépéselonybe
keriilnek a ndluk idisebbekhes képest. Az informdcids korszak adta lehetdségek kibaszndldsdit
lehetdvé tevd tudds birfokosai a fiatalok, akik a ndluk iddsebbek tanitii lesinek”. Az 1j
virtualis és digitalis vilagban szlikséges ismereteket a fiatalok sajat tapasztalataikbol
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és egymassal megosztva sajatitjak el, és Ok tanitjdk meg ezek hasznalatat az

id6sebbeknek.

A szil6k sem a hagyomanyos értelemben vett tekintélyszemélyként néznek a
tanarra. Sok szilé és didk egyre inkabb szolgaltatisként értelmezi az iskolat és
elvarja a magas szinvonald, kliens- azaz tanulokozpontd oktatast. A szilok és a
didkok egyre kevésbé akarnak megfelelni az iskola kdvetelményeinek, inkdbb azt
igénylik, hogy a tanirok igazodjanak a szil6k és a gyerekek egyéni igényeihez.
Greenberger ¢és tarsai®” kutatdsi eredményei példaul azt mutattdk, hogy a didkok
harmada tugy vélte, hogy amennyiben a vakacids terveivel Utkozik a vizsga
id6épontja, akkor az oktatonak mindenképpen fel kell ajanlania egy masik idépontot.

Pozitiv 1égkor

Az unalom, a stressz, a szorongas, a neheztelés mind negativ érzelem. Fredrickson
kutatasai szerint negatfv érzelmi allapotban az emberek ,,talél6” tzemmodra
kapcsolnak®0. Ilyenkor az ember szeretne menekiilni a helyzetbdl, beszikil a
figyelme és a gondolkodo képessége, romlik az emlékezete. A valédi tanulashoz és a
hatékony munkahoz egyarant az sziikséges, hogy biztonsagban, elfogadd, pozitiv
légkorben érezzik magunkat. Fredrickson ezt ,,virul6” tizemmoédnak nevezi.
Ilyenkor kinyflunk, érdeklédiink, kapcsolodni akarunk masokhoz. Kutatasai azt
mutatjak, hogy mind a parkapcsolatokban, mind a munkahelyi és iskolai
csoportokban akkor viruld a kézosség és hatékony a munka, az egyiittmikodés, ha
minden negativ, kritizal6 megnyilvanulasra jut legalabb 3-5 pozitiv megnyilvanulas.

Az iires dicséret nem szamit pozitiv megnyilvanulasnak. Csak az hat pozitivan, amit
valoban atélink és Gszintén gondolunk. A wvalodi teljesitmény elismerése, egy
6szinte mosoly, a barati gesztusok, a valodi érdekl6dés egymas irant, a tor6dés és a
figyelem kimutatasa mind olyan pozitiv megnyilvanulas, amely nem csak a
kapcsolatot javitja, hanem minden résztvevét pozitivabb hangulatba hoz, ami
»emelked6 spiralt” hoz létre és tovabb fokozza a kellemes érzéseket és azok nyilt
kimutatasat. Ehhez fontos, hogy a tanar vagy a fénok ne csak a problémakra
Osszpontositson, hanem amikor visszajelzést ad, iranyitsa a figyelmet a
pozitivumokra, mindarra, amit jol végeznek a tanulok vagy a munkatarsak. Ezzel azt
az érzést keltik a masik félben, hogy a hibak ellenére j6l haladnak, ami sokkal
motivalobb, mint a puszta kritizalas. Végil is a visszajelzések legnagyobb haszna az
lenne, hogy megerdsit, ha j6 iranyban haladunk, és ravilagit azokra a pontokra,
amelyekben fejlédhetiink még.

McCrindle>! kutatasai is azt mutatjak, hogy a fiatalok korében felértékel6dik az
emberséges munkalégkor. Az Y generacidsok véleménye szerint az idedlis f6n6k
nyilvanosan elismer, emlékszik a beosztottak nevére, sziiletésnapjara, érzelmileg
biztonsagos, baratsagos, kollegialis légkort teremt, ahol a munkatarsak nyugodtan
kinyilvanithatjak a gondolataikat.
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Ko6zosségi halozatok

A Facebookozas munkaid6é és tandérak alatt sok helyen tiltott. Ugyanakkor a
Facebook, Twitter, blogok a cégek £6 kapcsolattartd feliletei is egyben. A koz6sségi
halézatok a kapcsolattartast forradalmasitottak. Mara gyakorlatilag mindenki fent
van ezeken a felileteken és a k6zosségi élet legfébb szintereivé valtak. A korral
haladni vagy6 cégek rakényszeriltek, hogy Facebook oldalt tartsanak fenn, ahol
megosztjak a legfrissebb hireket, kapcsolatot tartanak, rajongd kort épitenck. Ez 4
lehet&séget nyitott a munkaerd toborzasra. J6 magyar példa Bejczi Zsolt esete, akit a
Telenor Hungary 2011-ben felvett az tigyfélszolgalati csapatba, miutan a cég
Facebook-oldalan rengeteg tigyfélnek énként segitett megvalaszolni a kérdéseiket. A
munkakeresés is atalakuloban. Az Onmarketing része lett a ,,személyes marka”
épités®2. Ennek része a személyes portfolié készités, a gondosan megtervezett profil
és jelenlét a k6zosségi médiaban.

Ugyanakkor a web 2.0 vilaga szabad terepet kinal a tehetségek kibontakozasanak és
megtalalasanak. A Microsoft legfiatalabb rendszermérnéke példaul Marko Calasan,
egy kilencéves macedon kisfia, aki igazi szamitastechnikai zseni. T6bb nyelvet
beszél, irt mar konyvet a Windows 7-r8l, és mar 6 évesen rendszeradminisztratori
igazolast kapott a Microsofttél. Nem 6 az egyetlen. Korabban egy kilencéves indiai
lany, 6t megel6z6en pedig egy tizéves pakisztani kislany tartotta a legfiatalabb
rendszeradminisztrator rekordjat.

A digitalis eszk6zok kinalta online vilag és a k6zdsségi oldalak az életiink szerves
részét alkotjak, az online és az offline élet integralasa az iskola és a munka viligaban
egyarant elengedhetetlen. A fiatalok igénylik a vallalatoktdl az online jelenlétet, az
informaciékhoz val6 azonnali hozzaférést, az online, interaktiv k6zosségi életet. Az
iskolak is lassan felzarkéznak ezekhez az igényekhez. Sokfele elérhetSk e-
tananyagok és oktatd videodk, kutatjadk a mobil eszkoézoket alkalmazé oktatas
mikéntjét (m-learning)®3, vagy a Facebook osztalytermi felhasznalasanak a
lehet6ségeit>.

Az élvezet kulturaja

A fogyasztéi joléti tarsadalom, a reklamok, a média szérakoztatas-kézpontisaga, az
izgalmas vide6 jatékok mind arra szocializaljak a gyerekeket, hogy igényeljék és
elvarjak az ingergazdag szorakoztatd tartalmakat. A tanartdl is azt varjak, hogy ne
csak hasznos dolgokat tanuljanak, hanem legyen az Ora szérakoztatd, érdekes,
valtozatos és aktivizalo. A fiatal generacié a munkahelyén is szeretné jol érezni
magat. Ugyanakkor a hagyomanyos iskola meglehetésen ingerszegény, és a legtébb
munkafeladat szintén rutin jellegi. Berk>> tanulmanyaban t6bb kutatasra alapozva
azt allitja, hogy a diakok 40+ %-a altaldban unja az Orakat. Kilondsen az
el6adasokat, és azon belil is legunalmasabbnak a ppt diavetitéssel zajlé el6adasokat
tartjak, ahol a tanar kivetiti a sz6veget, és gyakorlatilag ugyanazt elmondja. A diakok
érdeklédésének  felkeltése és a figyelmik lekotése extra eréfeszitést igényel a
tanarok, trénerek részérdl, amelyet leginkabb a fiatalok érdekl6déséhez kapcsolédo,
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aktivizal6 csoportos munkamoédszerek és a  digitalis multimédias eszk6zok
alkalmazasaval ~ érhetnek el (lasd élménypedagogia, kooperativ — oktatas,
projektmoédszer, gamifikacio).

Az ifju generacié hozzaszokott a valtozatos tevékenységformakhoz, a sziikségletek
azonnali kielégitéséhez és a gyakori visszacsatolasokhoz, dicséretekhez és
0sztonzokhoz. Ennek kovetkeztében nehezebben viselik a monoténiat, a jutalmak
késleltetését és a frusztraciot®. Ezért fontos, hogy a tanar vagy a fénok sokkal
gyakrabban adjon ¢épit6 jellegl, hasznos visszajelzést, megerdsitést, tegye
valtozatosabba az o6rat, illetve a munkafeladatot. A generaciok kozotti
kommunikaciot segitik a valos példak, amelyek a fiatalok ismereteihez kétédnek, a
megmozgaté torténetek, a humor és a vizualis segédeszk6zok. Az Y generacids
munkavallalok igénylik, hogy a munkahelyi élet élvezetes legyen, érdekes feladatokat
végezzenek, ne legyenek tal szigord oOltézkodési szabalyok, rendszeresen
megtinnepeljék a sziletésnapokat és az elért teljesitményeket, nem szeretik az
élettelen, steril irodakat.

Motivacio

A jolét és az individualizmus novekedése egylitt oda vezet, hogy a nyugati
kulturaban a kilsé kényszer és 6sztonzék (példaul jutalmak és biintetések, magas
fizetés) kevésbé hatékonyan motivalnak, mint az érdekes, 6nmagaban jutalmazo,
szorakoztaté feladatok (bels6 motivacio) és a szabadid6. Az emberi jol-léttel
foglalkozo pozitiv pszichologia kutatasai elég egyértelmten kimutattdk, hogy az egy
fére juté GDP és a boldogsag csak egy szintig jar egyiitt. Kortilbelil 10 000 dollar
egy fére esé GDP felett a tovabbi GDP névekedés nem mutat 6sszefliggést azzal,
hogy az adott tarsadalomban mennyire elégedett, illetve boldog a lakossag®”. Az
emberek a jolétben egyre inkabb a személyes kiteljesedés és a névekedés lehet&ségét
keresik. Daniel Pink5® amellett érvel, hogy a motivacié 3.0 vilagaba 1éptiink, ahol a
még tobb pénz mar alig tud motivalni. Egyre inkabb az 6nallésagot, az izgalmas
kihivast jelent6 tevékenységeket, munkaformakat keressik, akar ingyen is
dolgozunk, ha felkelti az érdekl6déstinket a feladat. Példanak hozza fel a kizarélag
onkéntesek altal, ingyen, a szabadidejikben létrehozott Wikipédiat, a Firefox
boéngészGt, vagy a Linux operacids rendszert.

A hazai HR forrasok is hasonl6 tendenciakrdl szamolnak be. Kissné igy fogalmaz:
5 generdciok azonossagainak és kiilinbiziségeinek vizsgilata sordn azzal szembesiilten, hogy a
fiatalabb generdcid szdmdra ugyan nagyon fontos a bér, de nem elég abhoz, hogy megtartsa a
generdcid tagjait egy-egy munkabelyen. A Y generdciondl nem motivdlo és munkaerd megtarto
hatdsi, hanem a sikeres motivicid gatja, ha nincs megfeleld bérezés. Fontos és egyre fontosabb
sxdmukra a munkdltatoi marka és exzel ossefiiggésben ag, hogy mennyire biiszkék arra, hogy ag
adott cégnél dolgoznak. Fontos a kellemes kornyezet és a fejlodés, a karrier lebetdsége és az, hogy a
munkdjuk éményt okogzon syamukra. Ha eeket megkapjik, akkor van esély arra, hogy
hosszabb iddt eltiltseneke egy munkabelyen”.
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A szabadsagvagy és az értelmes munka iranti igény a jolétben feler6sodik. Megnétt a
mobilitas a munkahelyek, a szakmak és az orszaghatarok kozott. A technika
fejlédése lehetévé teszi, hogy a munkat foldrajzi helytdl fuggetlentil végezhessiik.
Megjelent példaul a ,,hordozhaté karrier” (portable career) fogalma, ami olyan
munkavégzési forma, amely az internet és a digitalis technolégiak segitségével a
vilag barmely részén végezetd (tobbek kozott nyelvoktatas, IT, Gjsagiras, coaching
és tanacsadas, kereskedelem, tervezés).

Az PwC 2011-es Millennials at work — Reshaping the workplace cim@ kutatasi
beszamoldja® azt talalta, hogy az Y generaciés munkavallalokat legnagyobb
aranyban a személyes fejlédés lehet6sége (65 %) és a cég j6 hirneve (36 %)
motivalta a jelenlegi allasaban, és leginkabb a kezdé fizetés nagysagaval (32 %)
voltak elégedetlenek. Altalinossigban leginkabb a j6 karrier lehetGségek (52 %) és a
versenyképes fizetés (44 %), a szakmai és személyes fejlédés lehetésége (35 %), az
egyéb juttatasok (31 %) a rugalmas munkakorilmények (21 %) tesznek vonzova egy
céget a fiatal munkavallalok szemében. A tanulmany a generacios jellegzetességek
figyelembe vételével azt ajanlja a munkaadoknak, hogy egyrészt ismerjék és értsék
meg jobban az 4j generaciot, a munkaval kapcsolatos elvarasokat és a lehetéségeket
egyértelmien és realisan hatarozzak meg. Az elvégzend6 feladatokrol, a
munkahelyen t6ltendé id6r6l és az el6rejutasi lehetéségekrdl a valosagnak megfeleld
tajékoztatast kapjak a munkavallalok. A munkaadék biztositsak a fiatal dolgozok
szamara a fejlédés és az el6rehaladas lehet6ségét példaul rotacidval, batoritsak a
tanulast, rendszeresen tartsanak képzéseket. Az Y generaciés munkavallalok allando
és kozvetlen, gyakorlatias és épité jellegli visszajelzést igényelnek a munkajukra
vonatkozéan. Erdemes olyan munkaformiét kialakitani, amely elég szabadidét nytjt
a maganéletre és/vagy lehetévé teszi a rugalmas munkaid6 beosztast. Erdemes t6bb
szabadsagot biztositani abban is, hogy a munkat ugy végezzék el, ahogy 6k jonak
latjak. Végil fel kell készilni arra, hogy a fiatalabbak hamarabb valtanak
munkahelyet, és a trend szerint ez inkabb néni fog. Az idézett kutatds azt mutatta,
hogy legtobben (54 %) 2-5, illetve (16 %) 6-9 munkahellyel kalkulalnak életiik soran.

Ferincz6! (2013) hazai kutatasokra alapozott véleménye szerint a Z generaciora
Magyarorszagon is az jellemz6, hogy hianyzik a kudarcok és akadalyok lekiizdéséhez
sziikséges kitartas, ugyanakkor tdlzott magabiztossig és Onbizalom jellemzi Oket,
amely gyorsan beteljesiilé karrierelvarasokkal és alacsony foku elkdtelez6déssel jar
egyltt. Sajat kutatasaban a Corvinus egyetem Z generacios hallgatéit kérdezte ki a
munkahellyel szemben tamasztott elvarasaikrol. A 3. tablazatban lathaté, hogy
eredményei szerint mit varnak a kézgazdasz hallgaték a jovébeli munkahelytiktol.

A megkérdezett fiatalok valaszaibol azt a kovetkeztetést vonja le, hogy sokan
igénylik a struktdrat, a fix munkahelyet és munkaidét, de igénylik a rugalmassagot,
hogy idénként maguk dénthessenek arrdl, hogy hol és mikor végzik el a munkat. A
fénok legyen elérhet6, de ne ellenérizzen allanddan, és a k6z6sségi média hasznalata
ne legyen teljesen letiltva. Erdemes atnézni Nemes Orsolya és Steffi Burkhart Az Y
generdcid - Uj munkaknltiira sgiiletik cimi e-kényvéts2, amelyben elsé kézbdl, a két Y
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generacios szerz6 megfogalmazasaban olvashatjuk el, hogy mire vagynak leginkabb
a mai huszon-harminc évesek a munka vilagaban.

3. tablazat. A 7. generaci6 sajatossagainak megjelenése a munkahelyi elvarasokban

A Z generacio

Elvaras a munkahelyen

sajatossaga

Ko6z6sség Kell a személyes kapcsolat, k6z6sség része akar lenni
Személyes kapcsolatok a munkahelyen
Fénokkel kézvetlen kapcesolat
Legyen a munkatarsakkal k6z6s kavézas, pletyka
Kéz6s program a munkatarsakkal

Azonnalisag A f6n6kot gyorsan el lehessen érni, azonnal lehessen téle
kérdezni
Azonnal elérhetSk legyenek azok, akik kellenek a feladat
elvégzéséhez, a problémak megoldasahoz

Tapasztalat, P6rogjon a munka

bevonédas Ne kelljen unatkozni, legyen torténés, hagyjak legalabb
Facebookozni
Minél tébbet megtapasztalhasson a munkahelyen
Része legyen a vallalati vérkeringésnek, ami 6sztonzi és
motivalja — ne maradjon ki

Kisérletezés Kihivast jelenté munka, hagyjak kibontakozni

Struktdra igény

Jokedv

Végezetil ...

A f6n6k az eredményt ellenérizze, ne mondja meg minden
lépésben, hogy mit kell tenni

Legyenek korlatozo feltételek

Legyen iroda

Van, aki igényli a fix asztalt

J6 kapcsolat a munkatarsakkal
Munka-maganélet egyensuly

Fénoknek legyen j6 érzelmi intelligencija
»dzeretem a munkamat.”

A vilag visszafordithatatlanul megvaltozott, a generaciok kozotti szakadék még

nagyobbra nyilt

a digitalis forradalom koévetkezményeként. A generacios

valtozasokat lehet optimistan és pesszimistan is értelmezni. Az idésebbekre inkabb
az utobbi, a fiatalokra pedig az el6bbi a jellemz6. Toth-Mozer Szilvia®
szakirodalmak alapjan Gsszedllitott 4. tablazata bemutatja e kétféle lataismodot.
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4. tablazat. A 7. generacié pozitiv és negativ szemponti megitélése

Optimista latasmoéd

Pesszimista latasmod

asszertiv

érdekérvényesits, 6ntudatos
6nallo, kezdeményezé
tolerans
kivancsi
kritikus
kreativ, 6nkifejez6
érzékeny
okosabb ¢és intelligensebb az el6z6
generaciéknal
egyluttmkods, kozosségi
sokcsatornas figyelem jellemzi

ingerfalé

mindig online tzemmaodban ¢é16

agressziv

narcisztikus
mozaikszerd érettséget mutat
turelmetlen
érdektelen, eltompul6
kritikdtlan
fogyaszto, plagizalé
érzelmileg sekélyes

csak ,,kénnyd” tartalmakat fogyaszt

elmaganyosodé

figyelemzavaros, képtelen
koncentralni

felszines

figed

mindennel az utolsé pillanatban

azonnali visszajelzésekre s jutalomra vagyik o
készil el

Ahogy Nemes Orsolya TEDx Danubia el6adasaban érvel, az egyetlen értelmes és
jathaté at, ha az eltér6 generaciok igyekeznek megérteni és elfogadni egymast,
tallépnek az altalanositasokon, és igyekeznek meglatni egymasban a pozitivumokat
annak érdekében, hogy az iskolaban és a munkahelyen hatékonyan
egyuttmikodhessenek, ami nélkil lehetetlen dolgozni és tanulni/tanitani.
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