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Osszefoglalas: A pedagégia elméletének és gyakorlaténak alkalmazkodnia kell az el-
mult évtizedekben végbement valtozasokhoz. Az iskoldn kiviili tuddsszerzés felérté-
kelddott, és ez digitalis eszkozokkel oldhaté meg a leghatékonyabban, ezeket tehat cél-
szerl integralni az oktatasba. Német nyelvet tanuld hallgatok korében végzett, kvalita-
tiv és kvantitativ méréeszkozoket hasznalé kutatdsunkban ugy taldltuk, hogy az IKT
aktivitasi mutatd szignifikinsan meghatdrozza az IKT-eszkozoket hasznalo fejlesztések
sikerét. A tanulasi folyamat soran kreativ céllal IKT-eszkozt haszndlva, a tanulokkal
egylttmikodve, kozosen létrehozott produktumok és a mobil eszk6zok szintén szig-
nifikansan fejlesztik a nyelvi készségeket. Tanulmanyunk végén eredményeink alapjan
konkrét ajanlasokat fogalmazunk meg a digitélis eszkozok tanitasi gyakorlatba torténd
sikeres integralasara.
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Bevezetés

Ebben a tanulmdnyban a digitalis vagy informaciés és kommunikacids technolédgiai
eszkozok (a tovabbiakban IKT-eszk6zok) nyelvoktatasban mért hatékonysagat mutat-
juk be. Az elméleti hattér és a legrelevansabb szakirodalomban publikalt eredmények
attekintése, majd a sajat kutatdsunk mddszertananak és eredményeinek bemutatdsa
utan kovetkez6 diszkusszié részben dsszegezziik a hétéves iddszakot atfogd kutatasunk
legfontosabb megallapitasait, és ajanlasokat fogalmazunk meg a szaktertileten kutato,
oktatd kollégak szamara az IKT-eszkozok hatékony hasznalatanak céljabdl.

1 Adjunktus, PhD, Budapesti Gazdasagi Egyetem Kiilkereskedelmi Kar; e-mail: ketyi.andras@uni-bge.hu.
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Az elmult évtizedekben végbement valtozasok olyan hatasokat valtottak ki az élet
minden teriiletén, amelyekre valaszt kell adni. A pedagdgia elméletének és gyakorlata-
nak alkalmazkodnia kell a fejlett orszagokban mar bekévetkezett (s a feltorekvé orsza-
gokban gyorsulva végbemend) gyokeres tarsadalmi atrétegzédésekhez (Nagy 2000).
Ezek a valtozasok (a teljesség igénye nélkiil): a szolgaltatd szektorban foglalkoztatot-
tak szamanak gyors novekedése, a tarsadalmi mobilitas er6s6dése, a helyhez kotott-
ség gyengiilése, globalis értékrend kialakuldsa, 1j kommunikaciés formak, eszkdzok
gyors elterjedése. Ezek hatdsai a mindennapokban is érezhetdk, példaul a tudas gyor-
sabban avul el, rovidebb id6 alatt kell elsajatitani az ismereteket (pl. idegen nyel-
veket), atalakultak a kommunikacids és az informacidszerzési szokdsaink. Mindezt
figyelembe kell venni az oktatas tervezésekor és szervezésekor, igy tehat sziikség van
olyan eszk6zok és modszerek alkalmazasara, amelyek a tanitast és a tanulast hatéko-
nyabba teszik.

Az iskolak eddig sem voltak képesek minden tudast atadni tanuléiknak, de ez a le-
maradés az utébbi id6ben felgyorsult. Igy felértékel6dott az iskolén kiviili tudasszerzés,
amely IKT-eszkozokkel oldhaté meg a leghatékonyabban, tehat célszer integralni 6ket
az oktatasba. Ezt mar elég koran felismerték Magyarorszagon (Karpati 1997, 1999), és
bar az oktatasi intézményekben megjelentek az IKT-eszk6zok, rendszeres napi haszna-
latukrdl nem beszélhetiink, nem épiiltek be szervesen az oktatasba, a tanarok eszkoz-
tardba (BME-UNESCO-GKIeNET 2007). A 2012 decemberében megjelent oktatasi
fehér konyv mar a 2018-ra elérend6 célok kozott emlitette meg, hogy névelni sziiksé-
ges az IKT nyelvorai alkalmazasat, valamint hogy tobb nyelvtanar-tovabbképzési prog-
ramot kell inditani ezen a teriileten (EMMI Oktat4sért Felelés Allamtitkérsag 2012).
A fehér konyv kiilon pontban targyalta az 4j technoldgiak nyelvoktatasban jatszott sze-
repét, és ajanldsokat fogalmazott meg mind a tandrok, mind a didkok szdmara. Prob-
léma azonban, hogy a tanarok - bar az IKT-eszk6zok megvaltoztatjak az érdra valod
felkésziilési szokdsaikat (BECTA 2006) — a nyelvi 6rakon még mindig csak kismérték-
ben alkalmazzak 6ket (Dringé Horvath-Hoftmann 2004; Paksi-Kétyi 2012; European
Schoolnet 2015). Meg kell emliteni azonban, hogy a nyelvtanarok t6bbi tandrtarsuknal
intenzivebben és magasabb szinvonalon hasznaljak az eszkozoket a mindennapi gya-
korlatukban (Csoma 2007). A European Schoolnet (2015) legutdbbi kutatasa tovabbra
sem mutat valtozast; jelentésiikben Magyarorszag a legtobb értékelt kategoriaban ala-
csony vagy kozepes mindsitést kapott.
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Elméleti hattér

Kutatasunk elméleti hatterét a szamitdgéppel segitett nyelvtanulas (CALL)? és a szami-
togéppel segitett kollaborativ tanulas (CSCL) biztositottak.

A szamitégéppel segitett nyelvtanulas mar az 1960-as évektdl létezik. Kozéppont-
jaban nem a tanitas, hanem a tanulas 4ll, ezért az ilyen tipusu oktatasi anyagokra jel-
lemz6 a tanulokozpontisag, az interaktivitas (kétiranyusag) és a személyes tanulas.
A CALL nem mddszer, hanem egy eszkoz, amellyel a tanarok megkonnyithetik diakja-
ik szdmadra a nyelvtanuldst, megerdsithetik a tanéran tanultakat, illetve felzarkoéztathat-
jak a gyengébb képességlicket. Az 6nallo tanulast segitd szoftvereket leszamitva a CALL
kiegésziti, és nem helyettesiti a személyes (face to face) nyelvtanitast, és nemcsak inter-
net segitségével (online), hanem mas offline eszkozzel (pl. CD-kel) vagy - az utébbi
idoben - letoltheté mobil alkalmazdsokkal is.

A szamitogéppel segitett kollaborativ tanulds a technikai eszkozok (szamitogép,
internet) révén valdsul meg, amelyek lehet6vé teszik foldrajzilag tavol levé emberek
kozott az egyiittmiikodést, a kollaboraciot, a kozos (kooperativ) tanulast, tudasépitést.
A kollaboracié fogalma Vigotszkij szociokonstruktivista elméletén, a tarsas kornyezet-
ben valé tanuldson alapul. Az egyik értelmezés szerint a kollaboracié az egyén kognitiv
fejlodését segitd tényezo, vagyis egyénként azért miikodiink egyiitt, hogy olyan célt ér-
jink el, amire egyediil nem lennénk képesek. A masik értelmezés szerint a kollaboracio6
az egyiittes tudasalkotas eszkoze tarsas folyamatok révén, amelynek soran a kozos célt
a tudas egyiittes megalkotasaval érjiik el (Lipponen 2002). A CSCL célja, hogy segitse
a tanuldkat a kozos tanulasban, el6segitse az otletek kicserélését, a dokumentumokhoz
és informaciohoz valé kozos hozzaférést, és lehet6vé tegye a tanar és a tarsak visszajel-
zését. A CSCL értékes kiegészitdje lehet a szamitogéppel segitett nyelvtanulasnak, mert
a megosztott tudast és az egyiittes tudasépitést hangsilyozva konstruktiv, értelmes
interakciokra 0sztonzi a nyelvtanulokat, ami nyelvorak esetében tobb célnyelvi kom-
munikaciot is eredményez.

Az IKT-eszkozok hatasat és hatékonysagat mar a megjelenésiiktol fogva vizsgaltak,
de mig ezen eszkozok hatdsait kutatd kvantitativ és kvalitativ méréseket konnyebb volt
kivitelezni, addig a hatékonysagot vizsgal6 kutatasok — a realisztikus helyzetek és a tobb

2 A legelterjedtebb CALL elnevezés szinonimdjaként a szakirodalomban a kévetkez6 elnevezéseket hasznaljak
még: CAI (Computer Aided Instruction/Computer Assisted Instruction), TAL (Technology Assisted Learning),
TEL (Technology Enhanced Learning), ICALL (Intelligent Computer Assisted Language Learning), CELL
(Computer Enhanced Language Learning), TELL (Technology Enhanced Language Learning), MALL (Mobile
Assisted Language Learning).



60 Kétyi Andras: A digitélis hype-on tul - a 21. szdzadi tanar digitélis eszkoztara

valtozd miatt — sokkal nehezebben voltak megvalodsithatok, és nagyon kiilonb6z6 ered-
ményeket hoztak. A kiilonb6z6 eredmények mellett azonban ugy tlinik, hogy mostanra
annyi adat gytilt 6ssze, hogy szamos kutatas (Hui et al. 2008; Lan-Chiu 2011; Al-Qahta-
ni-Higgins 2013) és metaelemzés (Liu et al. 2003; Zhao 2003; Felix 2005; Stockwell
2007; Abraham 2008; Felix 2008; Johnstone 2009; Wang-Vasquez 2012) alapjan kije-
lenthetd, hogy az IKT-eszkozok pozitivan hatnak a nyelvi készségekre.

Felix (2008) tizenegy IKT-eszkozt hasznald kutatast elemz6 metaelemzésében meg-
allapitja, hogy a pozitiv tanuldi vélemények korrelaltak a tanulok IKT-attittidjével, és
a szamitogéppel segitett nyelvoktatasnak pozitiv hatdsa van a motivacidra, az olvasas-
és hallaskészségre, valamint a kiejtésre — a nyelvtanra azonban nem. Kiemeli, hogy elég
adat gytlt 6ssze annak megallapitdsahoz, hogy a szamitégéppel segitett nyelvtanulas-
nak pozitiv hatasa van a kiejtésre, az olvasasra és az irasra. Hianyoznak azonban az uté-
mérések, a longitudinalis mérések vagy az olyan kreativ megkdzelitésii mérések, mint
az iddsoros mérések, amelyben didkok ugyanazon csoportja eldszor kisérleti, majd
kontrollcsoportba tartozik, majd amennyiben még van ra id6 és mod, Gjbol szerepcsere
kovetkezik. Az ilyen mérések eredményei tovabbi fontos kérdéseket valaszolhatnanak
meg.

A szamitégéppel segitett nyelvoktatas teriiletének az 1990-es évek dta évente meg-
rendezett szakmai konferencidi, az eurépai EUROCALL és az amerikai CALICO pon-
tosan mutatjak a szakteriilet f6 csapasiranyait. A EUROCALL konferencidin az elsé
harom évben a terminoldgia nem volt végleges, a TELL (Technology Enhanced Lan-
guage Learning) rovidités volt hasznalatos, a CALL csak 1996 6ta valt az allando ter-
minolégiava. 1999-ig egyfajta helykeresés volt jellemz6; nem volt egészen vilagos, hova
illeszthet6k be az IKT-eszkozok, az elmélet és a gyakorlat hogyan kapcsolhatd ossze.
1999-ben a nyelvi képességek mérése jelezte, hogy az IKT-eszkozok integralédtak
a gyakorlatba, méréeszkozokké valtak. A 2000-es években az internet széles kort elter-
jedésével az e-learning és a haldzatos tanulas valtak kulcsszavakka, az EU 2004-es
bévitése pedig rairanyitotta a figyelmet a pedagogia gyakorlatok EU-szinten val6 al-
kalmazaséara (2005: tanuldi autondmia, 2006: IKT-tantervek). 2008-ban a Facebook és
a kozosségi média széles korben vald elterjedésével a nyelvtanulasra valé hatasuk kerilt
a figyelem kozéppontjaba. Kollaboracids lehet6ségek, virtualis terek (Second Life) ural-
tak a kovetkezo éveket, majd 2011-t6l ismét a gyakorlati felhasznalas keriilt kozéppont-
ba, 2013-t6l kezdddden pedig ezt kiegészitette egyfajta kritikus szemléletmod.

A tendencia elég jol kiolvashaté a fenti felsorolasbol: az IKT-eszkozok helykeresé-
sének idészaka (1990-es évek), az IKT-eszkozok integralodasa (1990-es évek vége), az
internet széles kor elterjedése (2000-es évek eleje), a pedagdgiai gyakorlat attekintése,
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IKT-eszkozok beemelése (2000-es évek kozepe), multimedialis tartalmak és kozosségi
halo (2000-es évek vége), az IKT-eszkozok és a szamitogéppel segitett nyelvoktatas kri-
tikus szemlélete (2010-es évek utan napjainkig).

Az amerikai testvérszervezet, a CALICO konferencidinak témai az elsd években szin-
tén kevésbé specifikusak, ami az IKT-eszkozok helykeresését mutatja. Megfigyelhet6
azonban, hogy tobb téma hamarabb keriil fokuszba, mint Eurépaban. Az indulds utan
harom évvel mar az sszegzés all a kozéppontban, a virtualis kozosségek témaja nyolc
évvel korabban, mig a mindeniitt jelen 1év6 (mobil) technolégia mar 2009-ben, két évvel
az els6 okostelefon megjelenése utdn a konferencia f6 témdja. Ez utébbi még egyetlen-
egyszer sem szerepelt kiemelt helyen az eurdpai konferencian, pedig a mobil eszkozok
(okostelefon, tablagép) egyre népszeriibbek, sét tobb publikacidban kiilon elnevezést
is kaptak: mobil eszkozokkel segitett nyelvtanulas (MALL). Ezen az 1j teriileten azon-
ban még jellemzden kismintas, kérddives kutatasokrdl beszélhetiink (Viberg—Gronlund
2012; Lee et al. 2014).

Az aktualis nemzetkozi tendencidk felsoroldsa mellett fontos megemliteni azonban,
hogy egy a Stanfordi Egyetemen tizendt évvel ezel6tt, 2002-ben 1étrehozott kutatasi
kérdésgytijteményben tovabbra is szamos olyan kérdés talalhato, amelyek mind ez ida-
ig megvalaszolatlanul maradtak, igy tovabbi kutatasuk mindenképpen indokolt (Hub-
bard 2002).

Modszertan

Sajat kutatasunkat tiz évvel ezel6tt elsésorban azért inditottuk, mert a nyelvorak sza-
ma csokkent, és ennek ellenstlyozasara megprobaltunk hatékony eszkozoket keres-
ni. 2007-ben vezették be egyetemiinkén a Coospace online tanulasi kornyezetet,’ és
a Kiilkereskedelmi Karon rendelkeztiink mar néhany teremben interaktiv tablaval is.
Igy kindlta magét a lehetdség, hogy ezeket az uj, korabban osztélytermi keretek kozott
még nem hasznalt eszkozoket egymassal kombinalva probaljuk meg beilleszteni a
mindennapi tanitasi gyakorlatba. Raadasul a kutatas ujszerfi is volt, hiszen ezen eszko-
z0k hatasat egyiittesen még nem vizsgaltak. Hazai kutatasok alig talalhatok, igy kevés
empirikus adattal rendelkeziink az IKT-eszkozok nyelvtanitasra gyakorolt hatdsairol,
hatékonysagukrol. Léteznek ugyan jo gyakorlat gytijtemények, ajanlasok (Karpati et al.
2008; Prievara—Nadori 2012), de ezeket a gyakorlatban még nem vizsgaltak.

3 https://coospace.uni-bge.hu/CooSpace.
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Az adatokat 2007-t6] kezd6dden tobb kutatdsi fazisban kvalitativ és kvantitativ
mérdeszkozokkel gytjtottiik. A kutatast kisérleti és kontrollcsoportos felosztasban
terveztiik meg. A kozosen hasznalt tananyagok digitalizalasa utdn a kisérleti csoport
tagjai az 6rakon kizarolag IKT-eszkozoket hasznaltak, a kontrollcsoport tagjai csak ha-
gyomanyos eszkozoket: konyvet és papiralapu segédanyagokat. A kutatas legfontosabb
IKT-eszkozei az online tanulasi kornyezet (VLE/LMS), az interaktiv tabla (IWB), az
elektronikus szavazdegység (EVS) és mobileszk6zok voltak. Mintankat német nyel-
vet tanulé egyetemi (akkor még féiskolai) hallgatok adtak, atlagéletkoruk 19,5 év volt.
Méréeszkozeinkkel eld- és utdméréseket végeztiink, jellemzden a szemeszter elején és
végén. A mérbeszkozok kozott megtalalhatok voltak sajat fejlesztésti és adaptalt nyelvi
tesztek és kérddivek egyarant, amelyek kivétel nélkiil jol mértek, reliabilitasi mutatéik
megfelel6k voltak. A méréeszkozok tobb oldalas attekinté tablazatat itt helyhiany miatt
nem tudjuk kozolni.* Az adatok elemzéséhez az SPSS elemz6 szoftvert hasznaltuk, az
eredményeket nyelvi csoportok szerinti bontasban, mintaillesztés nélkiil és mintaillesz-
téssel egyarant megvizsgaltuk.

Eredmények

Nyolc hipotézisiinket nyelvtanulassal (H1), IKT-kompetenciaval (H2-H4), motivacio-
val (H5) és tanulasi stratégiaval kapcsolatosan fogalmaztuk meg (H6-HS).

e Hipotézis (H1): Az IKT-eszkozok (online tanulasi kornyezet, interaktiv tabla,
elektronikus szavazorendszer és mobil eszkozok) rendszeres hasznalata és
a kollaborativ kérnyezet hatékonyabba teszi a nyelvtanulast.

e Hipotézis (H2): Az IKT-kompetencia szintje befolyasolja a nyelv elsajatitasanak
tempojat a kisérleti és a kontrollcsoportban is.

e Hipotézis (H3): A magas IKT-kompetenciaval rendelkezd tanuldk gyakrab-
ban hasznaljak az online tanuldsi kdrnyezetek funkcidit (tesztkitoltés, forum-
hozzéaszolas, dokumentumletoltés).

e Hipotézis (H4): Az oktaté IKT-kompetencidja nem befolyasolja a kurzus
eredményességét sem a kisérleti, sem a kontrollcsoportban.

e Hipotézis (H5): Az IKT-eszkozoket hasznald kisérleti csoport hallgatdi
motivaltabbak, motivacids értékiik magasabb, mint a kontrollcsoport tagjaié.

4 Az 6sszes mérés attekintd tablazatat 1d. Kétyi (2016) 222-226. o.
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e Hipotézis (H6): A kisérlet soran a hallgatok tanulasi stilusa az IKT-eszk6zok
hatasara a kedvezdbb, mélyebb tanulasi stratégia felé fog elmozdulni.

e Hipotézis (H7): A hallgatok tanulasi stilusa befolyasolja a teszttel mért
eredményeket, és Osszefiigg a motivacidval.

e Hipotézis (H8): Az oktatd tanitasi stratégidgja nem befolyasolja a kurzus
eredményességét sem a kisérleti, sem a kontrollcsoportban.

A 2007 szeptembere és 2014 majusa kozott folytatott mérések eredménye alapjan meg-
allapithato, hogy az IKT-eszkozok a vizsgalt nyelvi készségeknél differencidltan fejlesz-
t6 hatastak. A nyelvtanuldssal kapcsolatos hipotézisiink (H1) részben teljesiilt, mivel
voltak olyan méréseink, amelyek soran a kisérleti csoport szignifikansan jobban teljesi-
tett a félévzaro és az év végi olvasas- és hallasértést méro feladatokon, illetve a szokincs-
és nyelvtani teszten, ez azonban nem minden mérésiinkre mondhat¢ el.

Az IKT-kompetenciaval kapcsolatos hipotéziseinknél nem sikeriilt bizonyitani,
hogy az IKT-kompetencia alacsony szintje befolyasolja a nyelv elsajatitdsanak tem-
pojat a nyelvtanuloknal (H2), és hogy a magas IKT-kompetenciaval rendelkezé tanu-
16k gyakrabban hasznadljak az online tanuldsi kornyezetek funkciéit (H3). Azt viszont
méréseinkkel bizonyitani tudtuk, hogy az oktat6é IKT-kompetencidja nem befolydsolja
a kurzus eredményességét sem a kisérleti, sem a kontrollcsoportban (H4).

A motivaciéval kapcsolatos egyetlen hipotézisiink (H5), miszerint az IKT-eszkozoket
hasznal¢ kisérleti csoport hallgatéi motivaltabbak, mint a kontrollcsoport tagjaié, nem
nyert bizonyitast. A 2010-es mérésnél kettd, 2012-ben egy motivacids alkategériaban
mértiink szignifikans kiilonbséget a kontrollcsoport javara. 2014-ben azutan megfor-
dult a helyzet: a marciusi eldmérésen és a majusi utdomérésen az 6t motivacios kate-
goriabol harom esetében szignifikans kiilonbséget mértiink a kisérleti csoport javara.
Osszességében tehat a mért eredmények alapjan nem jelenthetd ki, hogy IKT-eszkoz
alkalmazasanak hatdsara a kisérleti csoport motivaltabb lett volna, mint a hagyoma-
nyos eszkozoket hasznald kontrollcsoport.

A tanulasi stratégiaval kapcsolatos hipotéziseink tobbségét nem sikeriilt méréseink-
kel bizonyitanunk. Nem talaltunk egyértelmt bizonyitékot arra, hogy a hallgatok tanu-
lasi stilusa az IKT-eszkozok hatasara a kedvezdbb, elsajatitasi tanuldsi stratégia felé
mozdul el (H6), és hogy a hallgatok tanulasi stilusa befolyasolja a teszttel mért eredmé-
nyeket (H7). Az viszont az eredményeink alapjan kijelenthetd, hogy a tanulasi straté-
gia Osszefiigg a motivacidval (H7), és hogy a tanarok tanitasi stilusa nem befolydsolja
a kurzus eredményességét sem a kisérleti, sem pedig a kontrollcsoportban (H8).
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Diszkusszio

Ebben a pontban 6sszefoglaljuk méréseink f6bb megallapitasait, a digitalis eszkdzokkel
szerzett tobb éves tapasztalatokat, ajanlasokat fogalmazunk meg a szdimunkra megfele-
16 eszkoz kivalasztasahoz, végiil konkrét javaslatokat ismertetiink ezen eszkozok peda-
gbgiai hasznosithatésagaval kapcsolatosan.

A legfontosabb megallapitdsok

IKT aktivitas

A négy IKT-mutaté koziil az IKT-kompetencia értékei méréseink soran mindig a beso-
rolds szerint magas kategdridban voltak, szignifikans kiilonbséget egyszer sem mér-
tiink, vagyis kijelenthetd, hogy az IKT-eszkdzok hasznalataval egyetlen felsoktatasban
tanulénak sincs problémadja. Az IKT-hozzaférés mutatdja nem kiilonboztet annyira,
mint korabban, a kérdéiv kidolgozasakor, mivel adataink szerint ma mar minden ta-
nul6 rendelkezik internet-hozzaféréssel és valamilyen internetezésre alkalmas IKT-esz-
kozzel. Igy az IKT-attitlid és az IKT-aktivitds az a két mutatd, amely az IKT-eszkdzok
fejleszt6 hatasaban kulcsszerepet jatszik. Ez a két mutaté mérési eredményeink alapjan
kapcsolatba hozhaté a tanulasi kdrnyezetek funkciéinak hasznalataval, ezért Ggy gon-
doljuk, hogy az IKT-eszkozoket hasznal6 fejleszté kisérletek soran ennek a két mutatd-
nak a folyamatos nyomon kovetése lehet donté a fejlesztések vizsgalatanal, ezen beliil
is kiilonosen az IKT-aktivitas mutatdjaé, mivel ennek alakulasat a digitalis pedagdgia
eszkoztaraval konnyebben lehet befolydsolni.

Amikor méréseink soran az IKT-aktivitas mutatdjanak értéke szignifikansan maga-
sabb volt és a tobbi IKT-mutatéval korrelalt, akkor nyelvi tesztek segitségével szignifi-
kans nyelvi fejlodés volt kimutathat6 az IKT-eszkozoket hasznald tanuloknal. Ez végiil
is logikus fejlemény, hiszen ha a tanulé gyakran és sokat hasznalja az IKT-eszkozoket,
akkor sok idét fordit a tanulasra, és igy nyelvi készségei is fejlédnek. A probléma, hogy
az aktivitast altalaban a kutatas végén mérjiik fel. Ha azonban barmilyen eszkoz segitsé-
gével folyamatosan nyomon kovetnénk, akkor mar a kutatds soran eldre jelezhetd lenne
a hasznalt IKT-eszkozok eredményességi valoszintisége. Tehat a jovobeli fejlesztd kisér-
letek szamara az egyik ajanlasunk ugy szdl, hogy a tanuldi tevékenységeket és a tanulasi
kornyezetben végzett aktivitast folyamatosan nyomon kell kovetni. Ha alacsony értéket
mutatnak vagy csokkennének, a tanulokat motivalni és a tevékenységiiket a tanulasi
kornyezetben 0sztondzni kell. Ha ez sikeriil, akkor a fejleszt kisérlet jo eséllyel sikeres
lehet.
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Kollaboracio, kreativitas, tartalomgeneralas (student generated content)

Cutrim Schmid (2007) egy elektronikus szavazérendszert interaktiv tablaval kombi-
nalé kutatas kapcsan kiemeli, hogy ha az eszk6zt nem anonim mdédon, hanem verseny-
helyzetet teremtve hasznaljak, az motivalo lehet, és novelheti a didkok kozti interakcidt.
Vagyis maga az eszkdz még nem motival, és a didkok kozti interakciot sem noveli,
s6t tartalmat sem general. Az IKT-eszkozoket tartalommal csak a tanulasi folyamat
aktiv alakitoi: a tanulok és tandraik tolthetik meg. A digitalis pedagogia feladata ennek
a tartalom-el6allitasi folyamatnak a lehetd leghatékonyabb segitése, alakitasa. Az IKT-
eszkozok kivalasztasanal tehdt nem mennyiségi (tobb), nem muszaki mindségi (gyor-
sabb, ujabb), hanem moddszertan-mindségi (kollaborativabb, kreativabb) szempontok
alapjan kell eszkozt valasztanunk tanitasi gyakorlatunkhoz. Vagyis lehetéleg olyan esz-
kozoket kell hasznalni, amelyek kreativitasra, tartalomgeneralasra és masokkal vald
egylittmikodésre 6sztondznek (student generated content).

Kutatasunkban két alkalommal is szignifikins kiilonbséget mértiink az IKT-esz-
kozoket kollaborativ médon hasznalé kisérleti csoport javara. A 2008 és 2009 kozotti
kutatasunkban, amikor a kisérleti csoport hallasértési feladatokat készitett 3-4 f6s cso-
portokban, a fejlesztd kisérlet végén szignifikansan jobban teljesitett a hallasértést mérd
feladat soran. 2012-ben a Moodle tanulasi kornyezet kreativ moduljat (Moodle Book
Module) konyvfejezetek atdolgozasara hasznal¢ kisérleti csoport egy alkalommal szig-
nifikdnsan jobb eredményt ért el a szemeszter végi olvasasértést méré teszten. Mind-
két esetben (1) kreativ céllal IKT-eszkozt hasznaltak (2) egyiittmikodve, és a folyamat
végén egy (3) tanulok altal kozosen létrehozott produktum jott 1étre.

A jov6 a mobil eszkozoké?

2014-es kutatasunkban, a mobil nyelvtanulasi alkalmazast hasznal6 kisérleti csoport
az utémérés soran szignifikdnsan jobb eredményt ért el a nyelvi teszten és az 6t moti-
vacids kategdriabol haromban. Ez volt az elsé mérésiink, ahol a kisérleti csoport java-
ra mértiink szignifikans kiilonbséget a motivacioban. A mobil eszkozokkel segitett
nyelvtanulas (MALL) eredményeink és a legutobbi kutatdsok szerint nagyon igéretes
a nyelvi készségek fejlesztésében, mert (1) nagyobb fejlédést lehet elérni a hasznala-
tukkal, (2) a mobil eszk6zok még a laptopoknal is hatékonyabbak, (3) nincs sziikség
kiilon tanulasra tervezett szoftverekre; az altalanos célu szoftverek hasonléan pozi-
tivak, (4) valtozatosabb tanulasi kornyezetben nagyobb hatastak, mint osztalytermi
keretek kozott, (5) tobbféle tanitasi-tanulasi stratégiaval haszndlva még jobb hatast
fejthetnek ki, (6) kozéptavua, 1-6 honapos fejlesztések esetén érhetd el a legjobb ha-
tas, (7) szokincsfejlesztésben és a nyelvi készségeket vegyesen fejleszté esetekben
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a legnagyobb a fejlédés, és (8) ugyanugy elényos felndttek és iskolasok szamara (Lee
et al. 2014).

A fenti pontok koziil kiilon kiemelnénk néhanyat, amelyet kiilonosen fontosnak
tartunk. Bar mi egy tanulasi applikdcioval és hozza késziilt célszoftverrel hasznaltuk
a mobil eszkozoket, az a tény, hogy nincs sziikség kiilon tanuldsra tervezett szoftve-
rekre a hasznalatukhoz (3), olyan uj lehetséget nyit meg a tanulasban (pl. jatékalapu
tanulds — gamification), amely korabban még IKT-eszkozokkel sem volt elérheté. Ha
ehhez még hozzavessziik a 4. és 5. pontokat, akkor a formalis tanulasnak és a személyes
tanuldsi halonak egészen uj dimenzidi nyilhatnak. Kutatdsunk és tovabbi felsoktatasi
kontextusban megtervezett kutatdsok szempontjabdl ezen feliil még két pont relevans.
Véleményiink szerint az a tény, hogy a mobil eszkdzok haszndlata soran a nyelvi kész-
ségeket vegyesen fejlesztd esetekben a legnagyobb a fejlédés (7), és ugyanugy el6nyosek
felnottek szamadra is (8), a mobil eszkozoket a felsGoktatasban folytatott jovobeli IKT-
kutatasok nélkiil6zhetetlen eszkdzévé teszi.

Végezetiil a mobil eszk6zok, koziiliik is az okostelefonok és a kollaboracié kapcsan
érdekes lesz figyelni a fejleményeket. Ugyanis a mobil eszkdzok ebbdl a szempont-
bdl hibridnek szamitanak, mert természetiiknél, a konnyt hordozhatésaguknal fogva
sokkal tobb idé6t ,,toltenek a felhasznalokkal’, igy azok minden korabbi IKT-eszkoznél
jobban személyre szabhatjak ezeket, kovetkezésképpen jobban is kétédnek hozzajuk.
Ennek egyik pozitiv hozadéka lehet, hogy a mobil eszkozokkel végzett kutatasok és fej-
leszt kisérletek sikeresebbek lehetnek az intenzivebb eszkozhasznalat (IKT-aktivitas)
és a személyre szabhatosagukbol fakadd személyes karakteritk miatt (IKT-attittid),
masrészrél azonban a mobil eszk6zok sokkal inkabb arra 6sztonozhetik hasznaloikat,
hogy magukra és személyes igényeikre figyeljenek, mint korabban, kizarva a kiilvila-
got és tarsaikat mikrovilagukbol. Személyre szabott izolacié vagy mobil kollaboracié?
Véleményiink szerint érdemes lenne minél tobb kollaborativ projektbe bevonni a mo-
bil eszkozoket, megvizsgalva annak lehetdségét, hogy a pozitiv hatasok dsszeadddnak,
avagy kioltjak egymast.

Az eszkozhaszndlat tapasztalatai, avagy a digitdlis hype

A hét év alatt felgytilemlett tapasztalatokbdl kideriilt, hogy mely IKT-eszkozok val-
tottak be a hozzajuk flizott reményeket. Az 1. dbra a kutatas teljes id6tartama soran
altalunk hasznalt és/vagy vizsgalt 6sszes hardveres és szoftveres IKT-eszkozt felsorolja,
azok gyakorisdga szerint. Az abra jdl illusztralja, hogy milyen gyorsan valtozd terii-
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letrdl van sz6, ugyanakkor azt is megmutatja, hogy mely eszkozok valtak be a tanitasi
gyakorlatunkban.

1. abra: A kutatdsban haszndlt és/vagy vizsgdlt IKT-eszk0z0k gyakorisdga (2007-2014)
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Az online tanulasi kornyezetek (Coospace, Moodle) és a kozosen szerkesztheté doku-
mentumok (Google) dominalnak. Ugy gondoljuk, hogy ezek az IKT-eszkozok elen-
gedhetetlen részei egy 21. szazadi pedagogus eszkoztaranak. A mobil eszkozok (okos-
telefon) és a mobil nyelvtanulasi applikaciok (Busuu) feljovében vannak, az interaktiv
tabla (Promethean, Mimio Xi) és szoftvereik (SMART Notebook), kiegészitéik, mint
a szavazoegységek (Optivote), kiszoruldban. Az interaktiv tabla és a szavazdegységek
kapcsan megemlitenénk, hogy csak a mi tanitasi gyakorlatunkbol szorultak ki, aminek
a mi esetiinkben a kovetkez okai voltak:

e A fix tabla (Promethean) driverei nem frissiiltek, igy a hasznalat egy id6 utan
nem volt lehetséges.

e A mobil tabla (Mimio Xi) felszerelése az 6rak el6tt és utan 5-10 percig tartott,
ami novelte a tandri terhelést, és praktikus sem volt.

e A SMART a Notebook tablaszoftverére 2014-ben éves licencdijat vezetett be,
csak a régi verzié hasznalhato korlatlanul.

e Az interaktiv tabla mds IKT-eszkozokkel, példaul érintéképernyds eszkozokkel
és WiFi-projektorral kivalthaté (Kétyi 2011).
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Mint minden terméknek, eszkdznek, ugy az IKT-eszkozoknek is megvan a maguk
életciklusa (2. dbra).

2. abra: A digitdlis hype a termék klasszikus életgorbéjén beliil
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A Klasszikus termékéletciklusokat alapul véve van a bevezetés szakasza, amikor az esz-
koz még 1j, igy sokszor ingyen hasznalhat6. Ha a bevezetés sikeres, és a piaci szerep-
16k pozitivan viszonyulnak a bevezetendd eszkozhoz, akkor ezt kovetéen megindul
a novekedési fazis, elkezdik ,hype-olni” az eszkozt, igy az terjedni kezd a piacon, majd
az érettség szakaszaba lép: a piac telitédik az eszkozzel. Ezt koveti a hanyatlds fazisa,
amikor is az eszkoz eltiinik a piacrdl. Ez a klasszikus lefutas, amihez képest a valosag-
ban jelentds eltérések vannak. Az IKT-eszkozok piaca a hagyomdnyos termékekéhez
képest nagyon gyorsan valtozo piac, igy a ciklusok id6tartama és ezzel parhuzamo-
san az eszkozok élettartama nagyon sokszor ler6vidiil. Vannak eszkézok, amelyek nem
jutnak el a hype-ig, mert mar a bevezetés szakaszaban elbuknak. Vannak eszkdzok,
amelyek a nagy hype ellenére nem viltjak be a hozzajuk fizott reményeket (interaktiv
tablak, elektronikus szavazoérendszerek), és a hype lecsengése utan nem vagy nagyon
kevesen hasznaljak éket. Vannak eszk6zok, amelyek 1ényegi funkcidikat tekintve nem
sokat valtoznak az évek soran (online tanulasi kdrnyezetek), és mégsem tiinnek el. Van-
nak a folyamatos valtozasban 1évé és megujulo eszk6zok (Google Drive, Quizlet), és
végiil vannak a prémiumeszkozok, amelyek igéretesek, de aruk miatt kevésbé elter-
jedtek, igy a tanitasban nem, vagy csak korlatozottan hasznalhatok. Ilyenek voltak par
évvel ezel6tt az okostelefonok, amelyek penetracidja most mar elegend6 ahhoz (Google



Prosperitas Vol. IV. 2017/4. (57-80.) 69

Consumer Barometer 2016), hogy az oktatasban is hasznaljuk éket, ugyanakkor a tab-
lagépeket tovabbra sem tudjuk tomegesen hasznalni az érakon.’

A kovetkez6 pontban ajanlasokat fogalmazunk meg azzal kapcsolatban, hogy a 21.
szazadi tanar milyen, a digitalis hype lecsengése utan bevalt IKT-eszkozokkel rendel-
kezzen.

A 21. szdzadi tandr IKT-eszkoztdra

Ha a funkcidk és nem az 6ncély, ,trendi” hasznalat feldl kozelitjiik meg az eszkozoket,
akkor sokkal objektivebben lesziink képesek eldonteni egy eszkozrdl, hogy arra tandr-
ként sziikséglink van-e. Alapjaban véve az IKT-eszkozok remek lehetdséget biztosita-
nak a tandr szamara. Konkrétan a kovetkezoket:

e tobbszor felhaszndlhatd, rugalmasan paraméterezhet6 feladatgytjteményt,
teszteket,

e az iddigényes Orai feladatok (olvasasértés, hallasértés, nyelvtani feleletvalasztds
tesztek) otthon, tanar nélkiil elvégezhet6 formaba torténd atalakitasat,

e remek demonstracids lehetdségeket, vizualis segitséget,

e gyors, akar azonnali visszajelzést (tanar-didk és diak-tanar viszonylatban
egyarant),

e rendszerezett keretet, munkamenetet:
o az adminisztracid rendszeres, egyszeru vezetését,
o a beadand¢ feladatok menedzselését,
o transzparens hallgatoi teljesitményértékelést,
o az informacidk gyors, rugalmas célba juttatasat,

e fénymasolatok, konyvek cipelésének teljes kiiktatasat,

e egyszertlien létrehozhaté és konnyen menedzselhet6 kollaborativ feladatokat.

A fentiek nélkiil jelentdsen nehezebb lenne egy 21. szazadi tanar élete, igy, ha ezekre
a lehetéségekre, funkcidkra igényiink van, akkor megtalalhatjuk az ehhez sziikséges
legmegfelel6bb eszkozoket. A hétéves kutatdsi tapasztalatok alapjan megfogalmazunk

5 Egyik mobileszkozoket vizsgalo kutatasunkban hallgatéink koziil gyakorlatilag mindenki rendelkezett okos-
telefonnal, tablagéppel azonban csak 19%-uk (Kétyi 2013).

6 A rendezd elv nagyon egyszert: Amit a technika tud, azt 6ran kiviil végezziik, amihez emberi interakci6 kell, azt
az oran.



70 Kétyi Andras: A digitélis hype-on tul - a 21. szdzadi tanar digitélis eszkoztara

néhdny konkrét ajanlast, amelyek jelentdsen megkonnyitik a tandr munkajat. Az ajan-
lasainkat tematikusan csoportositjuk.

Sajat laptoppal nincsenek kompatibilitasi gondok, installalva van minden sziikséges
szoftver és driver (pl. tablaszoftver). Ha rdadasul SSD-vel szerelt laptoppal rendelke-
ziink, az még jobb, mert halk, gyorsabb, és kevesebb aramot fogyaszt, tobbet tudunk
a konnektortdl tavol dolgozni. Régebbi laptopokba is szerelhetd SSD, igy akar egy tjabb
laptop vasarlasat is megsporolhatjuk.

Ha sajat mobileszkozzel (okostelefon, tablagép) rendelkeziink, akkor rendelkeziink
egy potgéppel arra az esetre, ha a laptopunkkal torténne valami, raadasul tanarként
olyan plusz impulzusok érhetnek benniinket, amik szamitégép hasznalata esetén nem.
Példaként a mobilalkalmazasokat emlitjiik, amelyek tanuldsi célra is hasznalhatok.

WiFi-hozzaférésen keresztiil a tanulok okoseszkozeit is bevonhatjuk az 6ra meneté-
be. Ez sokszor azért is jo, mert igy 0j, inspiralé dolgokat probalhatunk ki a tanuldkkal
(pl. idegen nyelvi alkalmazasokat, jatékokat), illetve gyorsabban lehet dolgozni, mint az
iskolai oreg asztali gépekkel. A mai eszk6zoknél mar a képernyé mérete is kényelmes,
ezek az eszkozok akar hosszabb idén at hasznalhatok. Az iskolaba vitt sajat digitalis
eszkozoket (BYOD: bring your own device) WiFi-vel egylitt nagyon valtozatosan ki-
hasznélhatjuk.

Felhészolgaltatasokkal (OneDrive” - 5 GB, Dropbox® - 2 GB, Google Drive® - 15 GB,
Box' - 10 GB) nem kell minden fajlt, tananyagot magunkkal vinniink, elég hozza egy
laptop/mobileszkoz és internet-hozzaférés (WiFi), és elérheté minden oktatasi segéd-
eszkoz, amire sziikségiink van. Rdadasul ezzel a négy szolgaltatdssal 32 GB-nyi ingyen-
tarhelyhez juthatunk, ami akar tanitashoz hasznalt idegen nyelvii filmek tarolasara is
elég. A tarhelyszolgaltatasokrol tovabb oszthatjuk a tartalmakat, igy pendrive-ra sincs
szitkségiink, s6t a felh6ben tarolt fajljainkat online is szerkeszthetjiik.

Kozosen szerkeszthetd dokumentumokkal konnyen és gyorsan tudunk szokincset
béviteni és iraskészséget gyakorolni. A legmegbizhatébb és leginkabb felhasznalobarat
szolgaltatas 2008 dta a Google Drive. Szdszedetekhez tablazatot, kozos torténetekhez
dokumentumot, kdzds prezentdcidhoz a Google Didk alkalmazast hasznalhatjuk. Szin-
tén itt emlitenénk meg az ingyenes, intuitiv felhasznald feliilettel és gazdag kozosségi

https://onedrive.live.com.
https://www.dropbox.com.
https://drive.google.com.
https://www.box.com.
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tartalommal rendelkezé alkalmazasokat, amelyekkel egyszertien (akar kozosen) gene-
ralhato tartalom (Quizlet,'! Kahoot!?).

Ko6z0sségi linkmegoszto szolgaltatasokkal (social bookmarking — Diigo,"? Evernote'*)
szamitogéprol vagy mobileszkozrdl tudunk elmenteni linkeket, képeket, jegyzeteket és
otleteket 6rankhoz. Linkjeink ezt kévetéen barmilyen eszkozrol elérhetok, igy, ha sziik-
ség lenne ra, akar 6ran is hasznalhatjuk.

Online tanulasi kérnyezet (Coospace, Moodle'”) minden felsGoktatasi intézmény-
ben hasznalhato, kiilon telepitésre nincs sziikség, csak hasznalni kell. Ezen keresztiil
tananyagot, linkeket oszthatunk meg a tanuldkkal, kommunikalhatunk veliik, de sza-
monkérésre, beadand6 feladatokra és adminisztraciora is tokéletesen hasznalhato.
Véleményiink szerint a legfontosabb alapeszkoz.

A kivalasztas szempontjai

Az elsé és legfontosabb kérdés annak tisztazasa, hogy az IKT-eszkoz hatékonyabb meg-
oldasokat nyujt-e a tanulok és a tanarok szamara, mint a korabbi mddszerek (Keller
2005). Ha a valasz igen, akkor az alabbi szempontok segitséget nyujtanak a szamunkra
legmegfelel6bb IKT-eszkozok kivalasztasdhoz.

1. Ar/ingyenesség. Mennyibe keriil az eszkoz beszerzése, és vannak-e az iizemelte-
tésnek tovabbi koltségei?

2. Egyszertiség/haszndlat. Mennyire egyszer(, mennyi ideig tart az eszkdz haszna-
latba vétele/installaldsa, illetve az eszkoz készségszinti hasznalatanak elsajatitasa?

3. Tartalom/id6. Rendelkezésre all-e az eszk6zhoz valamilyen oktatasi tartalom?
Megfelel-e ez a tartalom az oktatasi céloknak? Van-e lehetdség a tartalom szer-
kesztésére, bovitésére? Mekkora munkabefektetés, mennyi id6 sziikséges ehhez?

4. Fenntarthatosag/hosszu tava elényok. Megtériil-e a befektetett (tandri) munka?
Hosszu tavon is hasznalhat6 tartalmakat hozhatunk-e 1étre?

5. Kollaborativitas/kreativitas. Ki lehet-e hasznalni a tanuléi kreativitast az esz-
kozzel? Van-e lehet8ség sajét tartalom generalasara? Osztondz-e mésokkal vald
egylittmikodésre?

11 https://quizlet.com.

12 https://kahoot.com.

13 https://www.diigo.com.
14 https://evernote.com.

15 https://moodle.uni-bge.hu.
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Konkrét médszertani ajanldsok

Az alabbiakban harom lehetséges és realisztikus, IKT-eszkozok oktatasi helyzetekben
torténd alkalmazasara és azok egymassal torténd kombindlasara vonatkozo valtozatot
ismertetiink nyelvtanarok tanitasi gyakorlatahoz. A tanarnak ehhez laptopra, otthoni
és iskolai WiFi-hozzaférésre, okostelefonra és mobil internetre,'® valamint a felsorolt
szolgaltatasok hasznalatahoz ingyenes regisztraciora van sziiksége.

1. Tananyag ondllé digitalizdldsa

A tandr alegalisan megvasarolt nyelvtankonyvet szigortian sajat hasznalatra beszkenneli
(alapolvasast csak sajat hasznalatra végzi), a hozzatartozé hanganyagot, és — amennyi-
ben elérheté - videds anyagot asztali szamitogépen/laptopon digitalizalja. A digitalis
masolatokat, a konyvet PDE, a hanganyagot MP3, a vide6t AVI/MP4/MKV formatum-
ban egy altala kivalasztott felhétarhelyre feltolti. Tanitasi segédanyagokhoz a legjob-
ban hasznalhaté a Box felhdszolgéltatasa, mert beépitett lejatszoja minden formatumot
kezel (igaz, nagyobb allomanyoknal sziikség van a letoltésre), felépitése attekinthetd.
Ha ezzel elkésziilt, a jovében nincs sziiksége fizikai formdban a tananyagra, mert az
vagy az eszkozén vagy a ,felhében” elérhetd. Innentdl fogva, ha akarja, csak IKT-esz-
kozt haszndl az érain.

2. Tananyagok hozzdférhetdvé tétele (anytime, anywhere)

A tanar az Osszes interaktiv tablds anyagat, egyéb tanitashoz sziikséges oktatasi segéd-
anyagat feltolti egy felh6tarhelyre. A Microsoft OneDrive szolgaltatasaval iskolai kor-
nyezetben soha nem lesz kompatibilitasi gondja, de a tobbi felhészolgaltatast is kliens
telepitése nélkiil, bongész6bol hasznalhatja. Ezutan az iskola barmelyik internetes kap-
csolattal rendelkezd szamitogépérol, amelyen telepitve van az interaktiv tabla szoftvere,
hozzafér osszes korabbi tananyagahoz, ha sziikséges, szerkesztheti 6ket, és tjakat is
létrehozhat, majd elmentheti 6ket. Mentés utan a kovetkezo érajan egy masik terembdl
maris hasznalhatja, vagy otthon tovabb dolgozhat rajta, kiegészitheti, atalakithatja.

3. Szituativ tananyagkészités (anytime, anywhere)

A tanar tomegkozlekedési eszkozzel iskolaba indul, és kozben idegen nyelven olvasgat
az okostelefonjan. Talal egy érdekes cikket, ami aktualis, jé a szokincse, és még vided is
kapcsolddik hozza. Elmenti a linkjét az altala hasznalt social bookmarking szolgaltatasba

16 Csak a 3. helyzetben ismertetett példdhoz sziikséges.
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(pl. Diigo). Akar mar utazas kozben megoszthatja a tanulasi kornyezetben a cikk linkjét
a csoportjaval. Az iskolaba beérve szamitégépérél megnyitja a linket, a csoportja szin-
tén. Miutan a cikket elolvassak, a szokincsét atbeszélik, projektorral kivetitve megnézik
a videot, idegen nyelven beszélgetnek a filmrél. A beszélgetés kozben kidertiil, hogy egy
fontos nyelvtani témakort nem ért a csoport. A tanar a felhészolgaltatasbdl megnyitja
a korabban interaktiv tabla segitségével készitett anyagat, amelyen a problémas nyelv-
tani téma vizudlis elemekkel és példamondatokkal illusztrélva szerepel. A tanar a téma
gyakorlasara vagy tovabbi példamondatokat kér a tanuloktol a tanulasi kornyezet egyik
férumaban, vagy egy Google-dokumentumban kézdsen megirt 6sszefiiggd torténetet,
ami kapcsolddik az dra elején megtekintett filmhez és az atbeszélt nyelvtani témahoz.
Amig a csoport dolgozik, beirja a hidnyzdkat a tanuldsi kornyezet jelenléti ivén, és hazi
feladatként megosztja a hirdet6tablan az utazasa soran lementett masik aktualis idegen
nyelvi cikk linkjét. Semmit nem kell felirnia kiilon lapra, a tanulasi kérnyezetbe belép-
ve azonnal latja, hogy mivel foglalkoztak a korabbi 6rakon.

Tanulasszervezési nehézségek, kedvezdtlen hatasok, csapdahelyzetek

Természetesen addédhatnak olyan helyzetek, amelyekben nem lehetséges az IKT-eszko-
z6k hasznalata. Ilyen esetekben sosem szabad leblokkolni, hiszen el6re kidolgozott és
kiprobalt eszkozoket tartalmazo vészforgatokonyvvel athidalhatjuk a problémat.

Internetprobléma, dramsziinet

Ha dramsziinet van, vagy karbantartds miatt nincs internetelérés, sziikség lehet B tervre,
végsziikség esetén pedig egy ,oftline megoldasra”. Ilyen esetekben, ha kisebb csoport-
tal van orank, az egyik lehetséges megoldas, hogy sajat mobileszkozzel és mobil inter-
nettel WiFi-halézatot hozunk létre (tethering). A haldzatot jelszoval latjuk el, igy csak
a csoport tagjai kapcsolédhatnak az internethez. Ezutan mar az elére megtervezettek
szerint tarthatjuk meg IKT-s érankat. Ez a megoldas nagy létszamu csoportok esetében
nem miikoddéképes, a mobil internet sebessége, az adatforgalmi keret és a mobil eszkoz
mindsége meghiusithatja a probalkozast. Lassu internetelérés esetén nincs értelme IKT-
eszkozoket hasznalni.

Masik lehetdség, ha a tanulék rendelkeznek okostelefonnal és mobil internettel. Az
utobbi években tapasztalataink szerint egyetemiink minden német nyelvet tanul6 hall-
gatdja rendelkezett okostelefonnal (Kétyi 2015). Ilyen esetben szamitdgépek helyett sajat
okostelefon hasznalhaté az egyéni mobil adatforgalmi keret terhére. Bar ez nem varhato
el a tanuloktdl, de két esetet is tudunk idézni sajat gyakorlatunkbol, amikor a hallgatok
IKT-eszkoziikon mobil internettel dolgoztak. Az egyik esetben Erasmus-hallgatok irtak
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tesztet okostelefonjaikon, mert egy villamcsapas utan az egyetem haldzata nem miiko-
dott, ugyanakkor a vizsgateszt honapokkal el6re ki lett tiizve, és hataridore kellett teljesi-
teni. A masik esetben egy nyelvtani rendszerezd kurzus hallgat6i hasznaltak rendszeresen
az oran sajat eszkozeiket, mert a teremben a WiFi-lefedettség nem volt megfelel6. Egyik
esetben sem volt kifogas a sajat eszkozok hasznalataval kapcsolatban. Hangsulyoznank,
hogy ha a fenti megoldasok nem kivitelezhet6k, vagy nem mikodnek tokéletesen, akkor
hagyomanyos, ,,IKT-mentes” érat kell tartani. Az ilyen helyzethez sziikséges tananyag
— a csoport szamara kell6 példanyszamban sokszorositva — mindig legyen kéznél.

Frontdlis munka

Az interaktiv tablas feladatoknal fenndll a veszélye annak, hogy frontalisan tanitunk, és
amig egy hallgato6 a tablanal dolgozik, kdzben a csoport tobbi tanuléja unatkozik. Ezt
(1) egyéni kreativ feladatokkal és (2) tarsas, kisebb csoportban egyiitt végezhetd jatékos
feladatokkal keriilhetjiik el. Az elsé tipusu feladatra példaként a gyakorlatunkbdl egy
tizleti levél rekonstrukcidjat idéznénk. A hallgatéknak egy német iizleti levelet kellett
rekonstrualniuk elére megadott, de dsszekevert elemekbdl. Tobb megoldas is lehetsé-
ges volt, de interaktiv tablan a csoport minden tagja prezentalni tudta a megoldasat.
Az egyéni kreativ megolddsokat a tabla képmentés funkcidjaval képfajlként exportal-
tuk, és a tanuldsi kornyezetre feltoltottiik, igy azok az éra utan is elérheté6k maradtak.
A masodik tipusu feladatra egy interaktiv tarsasjatékot emlitenénk.!” Ez az Eurdpai
Unid Osszes hivatalos nyelvén, igy németiil is elérhet6 tablas tarsasjaték digitalis ver-
zidja, ami egyénileg és csoportban is jatszhato, egyszerre akar nyolc fével is. A jaték-
kal eurdpai uniés ismereteket kozvetithetiink jatékosan. A jatékmod (egyéni vagy
csoportos), majd a babuk kivalasztdsa és egyéni elnevezése utan indithaté a jaték.
A dobokockat megérintve dobunk, a véletlen generalt szammal a jaték a megfeleld
mezdre mozgatja a babunkat, ahol csak akkor maradhatunk, ha a kérdésre a meg-
adott idén beliil helyesen valaszoltunk. A jatékot az nyeri, aki hamarabb ér a célba.
A dobasok kozott lehetdség van a helyes megoldasok idegen nyelven valé atbeszélé-
sére. Ez a jaték mindig népszeri volt hallgatéink korében, és azokat is lekototte, akik
épp dobasra varakoztak.

17 http://europa.eu/kids-corner/explore_de.html.
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Az anyanyelv haszndlata

A technikai gondok miatt el6fordulhat, hogy a tanar sokat beszél magyarul az éran.
Ilyenkor egy célnyelvi IKT-szdszedet segithet,'® amit a hallgatoknak meg kell tanulni-
uk, hogy idegen nyelven tudjanak segitséget kérni a tanartdl technikai probléma esetén.

Figyelem, Facebook!

Ha szamitogéppel interneten dolgozunk, és az iskolaban a rendszergazda nem tiltott le
bizonyos weblapokat, akkor a tanuldk figyelme elkalandozhat; f6leg a Facebook nagy
csabitas. Néha sziikség lehet a tanuloi figyelem visszaszerzésére. Ha laptopokat hasz-
nalunk az érdn, akkor azokat lehajtjuk, amikor nincs sziikség rdjuk. Ha olyan szdmi-
togépes teremben van dérank, ahol lehet6ség van a tanari géprol a tanuléi gépek képer-
nydinek elsotétitésére (dark to all), akkor az 6ra azon részében, amikor nincs sziikség
a szamitogépekre, elsotétithetd a tanuldk képernydje, ezzel a figyelem ismét az orai
eseményekre iranyithaté. Olyan esetekben - és ez sokkal gyakoribb —, amikor egyikre
sincs madd, akkor egyéni kreativ megoldasokra van sziikség. Mi a Facebook hasznalatat
az 6rakon nem tiltottuk, nem volt vele gondunk, de akinél ez rendszeresen eléfordult,
annak német nyelven kellett posztolnia az {izendfalara. Ez szdamos esetben tébb hallga-
tonal is visszatarto erejl volt.

Feladatkészités, befektetett munka

A befektetett munka az elején a hagyomanyos késziilés tobbszorose, mivel az IKT-esz-
kozokkel nem feltétleniil jar egyiitt digitalis tartalom, vagy, mint a mi esetiinkben, spe-
cidlis témdahoz van sziikség tartalmakra, igy ezt egyénileg kell létrehozni. Sokat segit
a késziilésben, ha tudatositjuk, hogy erre csak egyszer van sziikség, és ezek a tartalmak
a jovoben barmikor, barkivel hasznalhatdk lesznek. Ettdl fiiggetlentil takarékosan kell
banni az eréforrasainkkal és az id6vel, ezért olyan eszkozoket, megolddsokat keressiink,
ahol a befektetett munka (1) minimalis idéraforditédssal vagy (2) nagy haszonnal jar.
Ez utébbi arra utal, hogy az elkésziilt feladatokat valtoztatasok nélkiil tetszéleges alka-
lommal hasznalhatjuk. A minimalis befektetést feladatokra példaként a kordbban mar
emlitett Quizlet szétanuld portélon létrehozott szdszedeteket emlitenénk, ahol ingye-
nes regisztracié utdn gyorsan hozhatunk létre szoszedeteket. Lehet6ség van korabbi
szoszedetek importalasara, akar Wordbdl, akar Excelbdl, igy a régi munkankat is par
kattintassal atemelhetjiik az 4j feliiletre, de a csoporttal Google-dokumentumokban
kozosen létrehozott szoszedeteket is gyorsan Quizletbe importalhatjuk. A szavakat

18 http://www.goethe-verlag.com/computer.htm.
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jatékosan gyakoroltathatjuk — akar interaktiv tablan is -, de lehet6ség nyilik véletlen-
szerlien generalt tesztek megiratasara is. Ez utdbbi funkcié kiilondsen azért jo, mert
a szomszéd hallgatok képerny6jén nem ugyanazok a szavak jelennek meg, ugyanak-
kor mindenki ugyanabbol a témakoérbdl kapja a feladatokat. A teszt végén automatikus
szazalékos értékelés késziil, amit rogzithetiink a tanulasi kérnyezetben, igy az eredmé-
nyeket az év végi értékelésnél is figyelembe vehetjiik.

A masodik kategériaba esetiinkben a tanuldsi kornyezetekhez készitett hallas- és
olvasasértés feladatok, valamint a szokincs- és nyelvtani tesztek sorolhatok. Ezeket az
elkésziilésiik 6ta folyamatosan hasznaljuk, teljes évfolyamokat érint6 szintfelméro tesz-
teknél és nyelvvizsgara felkészité kurzusoknal killondsen nagy hasznat vessziik, min-
den olyan esetben, amikor sok és véltozatos feladatra van sziikség. A jelenleg tobb ezer
itemet tartalmazé kérdésbankunkbdl par gombnyomassal véltozatos gyakorld- és vizs-
gatesztek generalhatok, ami lehetdséget nyujt formativ, diagnosztikus és szummativ
értékelésre egyarant.

Kovetkeztetések

Az IKT-eszkozokkel tamogatott nyelvoktatds nemzetkézi szakirodalomban publikalt
eredményei nagy szorast mutatnak, néha egymasnak ellentmondé eredmények sziilet-
nek; ami egyik alkalommal egy mérésnél mtikodott, kovetkezd alkalommal mar nem,
vagy nem ugyanugy. A kiilonb6z6 eredmények mellett azonban tgy tlinik, hogy mos-
tanra annyi empirikus adat gytlt 6ssze, hogy szamos kutatas és metaelemzés alapjan
kijelenthetd, hogy az IKT-eszkozok pozitivan hatnak a nyelvi készségekre. Ezt sajat
kutatasi eredményeink is megerdsitik (Kétyi 2016).

Kutatasunkban ugy talaltuk, hogy kulcsfontossagu az IKT-aktivitas nyomon koveté-
se, mert méréseink szerint ez a mutatd szignifikdnsan meghatdrozza az IKT-eszkozoket
hasznald fejlesztések sikerét. Fontos tovabba, hogy a tanulasi folyamat soran kreativ
céllal IKT-eszkozt hasznalva, egylittmikodve egy tanuldk altal kozosen létrehozott
produktum j6jjon létre, mert ez méréseink szerint szignifikdnsan fejleszti a nyelvi
képességeket. Harmadik legfontosabb kutatasi eredményiink a mobil eszk6zok fejlesz-
t6 hatasa volt. Ezért mindenképpen fontoléra kellene venni, hogy ezeket valamilyen
moddon bevonjuk a tanulasi folyamatba. A nemzetkozi szakirodalom és sajat kutatasi
eredményeink szerint az IKT-eszk6zok ignordldsa a 21. szazadban tarthatatlan, ezeket
az eszkozoket a tanulasi kornyezet integrans részéve kell tenni.

Az elsé és legfontosabb kérdés annak tisztazasa, hogy az IKT-eszkoz hatékonyabb
megoldasokat nyujt-e a tanuldk és a tanarok szamara, mint a korabbi médszerek (Kel-
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ler 2005). Az IKT-eszkéz nem csodaszer, csak egy eszkoz, amely mds hagyomanyos
eszkozhoz hasonléan hasznalhat6é konstruktivan vagy destruktivan. Meg kell taldlni
az elsajatitas folyamataban a legmegfelelébb szerepiiket. Ezt kovetéen meg kell vizs-
galni, hogy szamunkra melyik eszkoz a legmegfelel6bb, melyik eszkozzel érhetjiik el
a legnagyobb fokd mindségjavitast a tandri és a tanuléi oldalon. A megfelelé eszkoz
kivalasztasahoz a funkcidkon keresztiil torténd megkozelitést javasoltuk, és ehhez
konkrét szempontokat ismertettiink (dr/ingyenesség, egyszer(iség/hasznélat, tartalom/
id6, fenntarthatdsag/hosszu tava elényok, kollaborativitas/kreativitas).

Megjegyeznénk még, hogy az eszkoz kivalasztasaval nem ér véget a munkank, mert
az IKT-eszkozok bevalasvizsgalata folyamatos nyomon kovetést, monitorozast igényel
(evidence based decision making). Az empirikusan gyijtott tapasztalatok és eredmények
alapjan lehet ugyanis konkrét javaslatokat tenni az intézmények, a tanarok és a tanu-
16k szamadra, hogy milyen IKT-eszk6zok, milyen koriilmények kozott, milyen (nyelvi)
készségek esetén lehetnek jo eséllyel fejleszté hatasuak. Az igy szerzett tapasztalatokkal
folyamatosan feliil kell vizsgalni az IKT-eszkozokkel kapcsolatosan korabban megho-
zott dontéseinket, és azokon, amennyiben sziikséges, véltoztatni kell, hiszen egy rend-
kiviil dinamikus és gyorsan valtozo teriiletrdl van szo.

Végezetiil kiemelnénk a mddszer fontossagat, hiszen az eszkoz médszer nélkiil csak
eszkoz marad: nem érjiik el a célt, a mi esetiinkben az idegen nyelv hatékonyabb elsa-
jatitasat. Marpedig a fejlesztés sziikséges, és ennek megvan a tere. Az egyetemiinkon
német nyelvet tanuld hallgatok (n=119) korében végzett friss felmérésiinkbdl az deriil
ki, hogy a megkérdezett hallgatok mintegy kétharmaddanak élvezetes a nyelvtanulas,
ugyanakkor 80 szazalékuknak egyuttal kihivast is jelent (Torok-Kétyi 2017). Vagy-
is egyharmaduk nem szivesen tanul idegen nyelvet, és minden negyedik hallgaténak
nehézséget jelent a nyelvtanulds. Bar a felmérés nem reprezentativ, ezek az eredmé-
nyek mégis jelzésértékiiek abban a tekintetben, hogy motivacidval, a hallgatokat job-
ban motivald IKT-eszkozokkel és a hasznalatukhoz sziikséges megfelel6 modszerekkel
lehet és sziikséges ezen az aranyon javitani.

Hivatkozasok

Abraham, L. B. (2008). Computer-mediated glosses in second language reading comp-
rehension and vocabulary learning: A meta-analysis. Computer Assisted Language
Learning, 21(3), 199-226.



78 Kétyi Andras: A digitélis hype-on tul - a 21. szdzadi tanar digitélis eszkoztara

Al-Qahtani, A. A. Y. - Higgins, S. E. (2013). Effects of traditional, blended and e-learning
on students’ achievement in higher education: E-Learning, blended and traditional
learning. Journal of Computer Assisted Learning, 29(3), 220-234.

BECTA (2006). Evidence on the progress of ICT in education. http://dera.ioe.
ac.uk/1427/

BME-UNESCO Informacidés Tarsadalom- és Trendkutaté Kozpont — GKIeNET Kift.
Kutatécsoportja (2007). Kék notesz 2007. http://mek.oszk.hu/07000/07094/07094.
pdf.

Cutrim Schmid, E. (2007). Enhancing performance knowledge and self-esteem in
classroom language learning: The potential of the ACTIVote component of inter-
active whiteboard technology. System, 35(2), 119-133.

Csoma K. (2007). Informacids és kommunikacios technologiak a nyelvtanarképzésben.
PhD-disszertacid. Budapest: ELTE BTK.

Dringé Horvath I. - Hoffmann O. (2004). Informatikai eszkozok a német nyelvoktatas-
ban — Hol tartanak a magyarorszégi nyelvtandrok? Uj Pedagdgiai Szemle, 54(4-5),
38-51.

EMMI Oktatésért Felelds Allamtitkdrsag (2012). A nemzeti idegennyelv-oktatds fej-
lesztésének stratégidja az altalanos iskolatdl a diplomadig. Fehér konyv 2012-2018.
http://nyelvtudasert.hu/cms/data/uploads/idegennyelv-oktatas-feher-konyv.pdf.

European Schoolnet (2015). Country Report on ICT in Education (Hungary). http://
bit.ly/1Mc42dg.

Felix, U. (2005). What do meta-analyses tell us about CALL effectiveness? ReCALL,
17(2), 269-288.

Felix, U. (2008). The unreasonable effectivness of CALL: What have we learned in two
decades of research? ReCALL, 20(2), 141-161.

Google Consumer Barometer (2016). The Internet in Numbers 2012-2016. http://bit.
ly/2ybIW49.

Hubbard, P. (2002). Survey of unanswered questions in Computer Assisted Language
Learning: Effectiveness issues. http://www.stanford.edu/~efs/callsurvey/.

Hui, W. - Hu, P. J.-H. - Clark, T. K. K. - Tam, K. Y. - Milton, J. (2008). Technology-
assisted learning: a longitudinal field study of knowledge category, learning effec-
tiveness and satisfaction in language learning. Journal of Computer Assisted Learning,
24(3), 245-259.

Johnstone, R. (2009). Review of research on language teaching, learning and policy
published in 2007. Language Teaching, 42(3), 287-315.

Karpati A. (1997). Szamitogéppel segitett tanulas. Iskolakultira, 7(12), 99-108.



Prosperitas Vol. IV. 2017/4. (57-80.) 79

Karpati A. (1999). Digitélis pedagogia — A szdmitdgéppel segitett tanitds modszerei. Uj
Pedagdgiai Szemle, 49(4), 76-90.

Karpati A. - Molnar Gy. - Téth P. - F6z6 A. L. (szerk.) (2008). A 21. szdzad iskoldja.
Budapest: Nemzeti Tankonyvkiado.

Keller, C. (2005). Virtual learning environments: three implementation perspectives.
Learning, Media and Technology, 30(3), 299-311.

Kétyi A. (2011). Kivalthat6-e az interaktiv tabla? — Egy interaktiv nyelvéra tanulsagai.
http://ict-research.blogspot.hu/2011/01/kivalthato-e-az-interaktiv-tabla-egy.html.

Kétyi, A. (2013). Using smart phones in language learning: a pilot study to turn CALL
into MALL. In: Bradley, L. - Thouésny, S. (eds.). 20 years of EUROCALL: Learning
from the Past. Looking to the Future. Proceedings. Dublin: Research-publishing.net.
129-134.

Kétyi, A. (2015). Practical Evaluation of a Mobile Language Learning Tool in Higher
Education. In: Helm, F. - Bradley, L. - Guarda, M. - Thouésny, S. (eds.). Critical CALL
- Proceedings of the 2015 EUROCALL Conference. Dublin: Research-publishing.net.
306-311.

Kétyi A. (2016). IKT-val tamogatott mddszerek hatékonysaga felnéttek nyelvoktatasa-
ban. PhD-disszertacio. Szeged: Szegedi Tudomanyegyetem Neveléstudomanyi Dok-
tori Iskola.

Lan, T. S. - Chiu, S. Ch. (2011). Research of Modular Object Oriented Dynamic Learn-
ing Environment: E-Learning on Social Study for Elementary School Students.
Journal of Mathematics and Statistics, 7(2), 112-115.

Lee, Y.-S. - Sung, Y.-T. - Chang, K.-E. - Liu, T.-C. - Chen, W.-C. (2014). A Meta-Ana-
lysis of the Effects of Learning Languages with Mobile Devices. In: Cao, Y. - Vilja-
taga, T. - Tang, J. K. T. - Leung, H. - Laanpere, M. (eds.). New Horizons in Web
Based Learning. Basel: Springer International Publishing, 106-113.

Lipponen, L.(2002). Exploringfoundationsfor computer-supported collaborativelearning.
http://sistemas-humano-computacionais.wdfiles.com/local--files/capitulo%3
Acolaboracao-auxiliada-por-computador/cscl-foundations.pdf.

Liu, M. - Moore, Z. - Graham, L. - Lee, S. (2003). A look at the research on computer-
based technology use in second language learning: A review of the literature from
1990-2000. Journal of Research on Technology in Education, 34(3), 250-273.

Nagy J. (2000). XXI. szdzad és nevelés. Budapest: Osiris Kiado.

Paksi A. - Kétyi A. (2012). Technoldgiai trendek a koz- és felsGoktatasban: ausztral
és magyar intézmények gyakorlata. In: Oll¢ Janos (szerk.). 4. Oktatds-informatikai
konferencia: Tanulmdnykotet. Budapest: ELTE Eotvos Kiado. 58.



80 Kétyi Andras: A digitélis hype-on tul - a 21. szdzadi tanar digitélis eszkoztara

Prievara T. - Nadori G. (2012). IKT modszertan. Kézikonyv az info-kommunikacids
eszkozok tandrai hasznalatahoz. http://mek.oszk.hu/15900/15959/15959.pdf.

Stockwell, G. (2007). A review of technology choice for teaching language skills and
areas in the CALL literature. ReCALL, 19(2), 105-120.

Torok J. - Kétyi A. (2017). ProjekTura: projektalapu nyelvtanulas német szaknyelvi cso-
portokkal. In: Vigény J. - Polak-Weldon R. - Fenyvesi E. (szerk.). Multidiszciplindris
kihivdsok, sokszinti vdlaszok: 9. Szimpdzium, Absztrakt fiizet. Budapest: BGE KVIK
Kozgazdasagi Intézeti Tanszéki Osztaly. 104-109.

Viberg, O. - Gronlund, A. (2012). Mobile Assisted Language Learning: A Literature
Review. http://ceur-ws.org/Vol-955/papers/paper_8.pdf.

Wang, S. - Vasquez, C. (2012). Web 2.0 and Second Language Learning: What Does the
Research Tell Us? CALICO Journal 29(3), 412-430.

Zhao, Y. (2003). Recent Developments in Technology and Language Learning: A Litera-
ture Review and Meta-analysis. CALICO Journal, 21(1), 7-27.





